
  

و التسيير :                                                 قـــس  ع

 

  

 
                                                    

 

     
 

 

 
 

 

 
 

………….MASTER-GE/GO-AUDIT/2016

 

 

    



 



داء  إ

 .اصمد ه أوا وأخرا مدا كثرا مباركا

مد عليه ألف الصلوات و أزكىإ من أدى الرسالة وبلغ اأمانة قدوة كل إنسان سيدنا ونبين  .التسليما 

 .…وقضى ربك أا تعبدوا إا إيا و بالوالدين إحسانا" إ من قال فيهما امو 

ت  ن الذي ا ينضب نبع اصنانأقدامهاإ الي رفع اه مقامها وجعل اجنة  نا على و  .إ من ربت صغرا وملت و

ا الغاليةوالدتي   حفظها اه وأطال في عمر

ف القلم عن وصف ميله إ أستاذي اأول ي اصياة إ من صر و كد ي الصحاري أجل إ من يعجز اللسان و
 أكون كما أنا عليه اليوم أن

.أطال اه في عمر العزيز أبي   

الصدق و اإخاص , إ من علما مع الرجولةأنبتا نبتا حسنا وربيا على اأصل والكرامة  اللذانإلى  

 إلى والداي أطال اه في عمريهما

.فخرا واعتزازا.............................. ..............................إ أجدادي كل بامه   

.أما ي مستقبل سعيد..........لطفي بوزيد  محمد فتحي و عبد النعيم إ إخوي اأعزاء    

.سميحة ومريةإ أختاي، جنباي ورفيقتاي ي اصياة   

ل واأقارب إ .و رقي ومو ي حياتنا................................................ميع اأ  

الدراسي، إ كلية العلوم ااقتصادية والتجارية وعلوم التسير إ دفعة  ي مشواريإ أصدقائي ومن عرفتهم 
 .تخصصتدقيق محاسبي 2015/2016

ذا العمل امتواضع ي بلديةفرد وإ كل  ذي   .جامعة خاصة قسم التنظيم وإ كل طاقم شركة روائح الورود بالوادي أ

.شرفنا فخرنا ومتنا....................وبيضاء،إ بادي أرض أجدادي وجني خضراء، مراء  

 الجزائر

 جودة وإمانا.......................فيتقنهكل من يعمل عما كل من مدى  يد العون ولو بكلم طيبة وإ   إ
 الباحثة 



                                                                                                                                                                                      

 شكر وعرفان

 

 بعد بسم اه الرمان الرحيم                  

ذا العمل بعونه وتوفيقهأشكر اه رب  دى وسدد اخطى فخرج   .العامن الذي خلق و

 (.40النمل" )من شكر فإنما يشكر لنفسيه:" من قوله تعاليوبعد انطاقا 

 ". عز وجل لم يشكر اهمن لم يشكر الناس " ل رسول اه صلي اه عليه وسلم قو ومن 

مد عز وجل , أنه تبارك و تعا أمدنا بالصحة و القوة و كان لنا عونا و دعما , اجليلة  نشكر اه تعا على نعمه
بنا التوفيق و السداد و منحنا  ذا البحث و نرجو أن يكون لنا ذخرا ي ميزان اصسنات  أنه و الرشد و الثبات إعداد 

زيل الشكر و التقدير و , مواصلة مشوارنا  مة و نشكر كل من تلقينا منه علما نافعا أو عما صاصاايوم القي ونتقدم 
 .الدكتور بن عيشي عمار لماحظاته القيمة وتوجيهاته السديدة: امشرف لأستاذ ااحرام

ل الفضل علين       شرون واأستاذة  الحاج عامراأستاذ لنا يد امساعدة   قدمواين للذ...تعاا بعد اه كما نشكر أ
 . رقية

 .علوم التسير التجارية وكما نشكر كل فرد ي كلية العلوم ااقتصادية و 

ذا العمل وي اأخر نشكر كل من ساعدنا  از    .امتواضعمن قريب أو بعيد و لو بكلمة طيبة على إ

 الباحثة



 

 :ملخص

ذ الدراسة لتحليل ودراسة أمية تكاليف الوقاية، تكاليف التقييم، وتكاليف الفشل ) فيض تكاليف اجودة  دفت 
ا امختلفة  (تكاليف الفشل اخارجي  الداخلي، قيق اميزة التنافسية بأبعاد من ( فة، اجودة، امرونة، التسليم التكل) ي 

 .الورود لصناعة العطور بالوادي شركة روائحخال دراسة حالة 

فيض تكاليف اجودة بدرجة  مسؤو الشركة ب دىوجود وعي ل: صت الدراسة إ عدة نتائج أمهاوخل أمية 
ابكل ( %85)كبرة بلغت  نافسن ي لتفوقها عن بقية امية كبرة لتمييز منتوجها كمصر الشركة أم ، كما تعطيأبعاد

قق ميزة تنافسية عالية بفضل جودة منتوجها وقلة تكاليفها وبالتاال صناعة العطور،   .فهي 

مومن ضرورة إعطاء الشركة أمية أكر لدراسة تكاليف اجودة ما ها من  :للشركةالتوصيات الي مكن توجيهها  أ
ب أ فيض تكاليف الشركة وزيادة حصتها السوقية، كما   بعن ااعتبار رضا الزبائن عن منتجاها ن تأخذدور كبر ي 

 .للمحافظة على مكانتها التنافسية

 .اجودة، تكاليف اجودة، اميزة التنافسية :الكلمات المفتاحية

Abstract: 

This study aims at analyzing the importance of reducing thequality costs (prevention costs, 

evaluation costs, internal and external failure costs) inrealizing a competitive advantage, through 

studying the case of WOUROUD company of perfumes of EL OUED city. 

It concluded that there is an awareness about the importance of quality costs reducing in the 

view of its responsible (the percentage of this awareness degree reached 85%), and the company 

should give more interest to its products specification as a source of success in perfume industry, 

therefore; it has a high competitive advantage due to its products quality and low costs. 

Some recommendations had been given to the company like: the necessity of giving more 

interest to studying quality costs, reducing the total costs, and spreading its market share, as well as, 

it should take into consideration customer’s satisfaction for enhancing its competitiveness. 

Keywords: quality, quality costs, competitive advantage. 
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افسية 01  13 – 12 مصادر اميزة الت
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ة الدراسة حسب العمر 20  82 توزيع عي
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ودة  20  11 العوامل احددة مستويات ا

ودة  20 ودة) أمثلة توضيحية لكل نوع من أنواع تكاليف ا  17 ( اإطار العام لتكاليف ا

ودة  20  21 أساليب حليل كلف ا

افسية  20 اء اميزة الت  12 اأسس العامة لب

اء اميز  02 اصر ب افسية على التكلفة والسعر تأثر ع  11 ة الت

افسية  00  16 حددات اميزة الت

ظيمي لشركة روائح الورود 00  71 اهيكل الت
 



 فهرس الماحق
 الصفحة الملحقعنوان  الرقم
 221 - 232 إستبانة  الدراسة 20
 221 احكمن قائمة بأماء  20
 226 روائح الورود  لشركة تعرف باوثيقة  20
يكل الشركة  20  227 وثيقة توضح 
 222 وثيقة تثبت حصول الشركة على شهادة اإيزو   20
  طلب إجراء الربص  20

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة
 

 

 



 مقدمة عامة        

 

 أ 

 مقدمة

وانتشار تقنية امعلومات وشبكة اإنرنت  وظهور امنظمة العامية  ،يشهد العام اليوم تطورات اقتصادية متسارعة         
للتجارة الي أدت إ رفع كل القيود امفروضة على التجارة بن الدول وأصبحت بذلك اأسواق العامية مكانا مفتوحا 

اء العام أمام ميع امنتجن من رتلف إ ظهور امنافسة الشديدة بن منتجي السلع أو مقدمي اخدمات،  ىأد ما. أ
ااقتصادية خصوصا تتنافس فيما بينها من أجل كسب أكر ونتيجة لذلك أصبحت امؤسسات عموما وامؤسسات 

 .حصة ي السوق من خال كسب رضا الزبون وضمان وفائه ها

ذ الظروف تدر       ودة امنتج أو اخدمة وي ظل  تمام  م  ك كافة امؤسسات وبشكل متزايد أن اا الي تقدمها تسا
ي تعزيز معتها لدى الزبائن ومكانتها السوقية وبالنتيجة قدرها التنافسية على مستوي اأسواق احلية والعامية، لذلك 

مل مبالغ طائلة لتحقيق مستوى عال من اجو  ذ امؤسسات  دة ي منتجاها والي تضمن ها تعزيز قدرها فعلى 
ت مسمي  ذ امبالغ  ا كمنافس، تندرج  ي التكاليف ( تكاليف اجودة )التنافسية ومن م إمكانية بقائها واستمرار و

ا و وتعد الي هدف إ ضمان توفر منتجات باجودة امطلوبة وامواصفات احددة،  الي تتحملها امؤسسة نتيجة جهود
فيض التكاليف الشغل الشاغل ي امؤسسات ااقتصادية  م أمية دراسة خدمتيهسواء كانت إنتاجية أو مسألة  ، وتسا

ي إنتاج السلع واخدمات عالية اجودة وبكلفة ( الوقاية، التقييم، الفشل الداخلي، الفشل اخارجي)تكاليف اجودة 
قيق حصة سوقية عالية نسبيا، مع احافظة منخفضة ما يؤدي إ بيعها ي السوق بأسع ار تنافسية مكن امؤسسة من 

قيق ميزة تنافسية ي ظروف جيدة  . على الزبائن اصالين واصصول على زبائن جدد وبتا 

 :الدراسةإشكالية 

مية في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة ااقتصادية؟ ل    لتخفيض تكاليف الجودة أ

 : ذ اإشكالية التساؤات الفرعية التالية وينبثق عن

 اجودة بامؤسسة ااقتصادية؟ ما واقع تكاليف  -

 ل هتم امؤسسة ااقتصادية باميزة التنافسية؟  -

ناك - فيض تكاليف اجودة و  ل   التنافسية بامؤسسة ااقتصادية؟ اميزةعاقة بن 

 



 مقدمة عامة        

 

 ب 

داف   : إ الدراسةدف ه  :الدراسةأ

 .قع تكاليف اجودة بامؤسسة ااقتصاديةمعرفة وا -

قيق اميزة التنافسية بامؤسسة ااقتصادية - فيض تكاليف اجودة ي   .معرفة أمية 

 . بامؤسسة ااقتصادية اميزة التنافسية معرفة طبيعة العاقة بن تكاليف اجودة و -

مية الدراسة  :أ

امة من أمية تكاليف اجودة كا الدراسةتستمد أمية  اولة تشخيص  من التكاليفلنسبة  الي تتحملها امؤسسة، و
قيق اميزة التنافسية ها  . واقعها لدى امؤسسة ااقتصادية وذلك بقياس أثر تكاليف اجودة ي 

سن اجودة وذلك من أجل تطوير امركز التنافسي للمؤسسة ااقتصادية ي ظل شدة  فيض التكلفة و ولتعزيز ميزة 
اجودة عوامل رئيسية من عوامل امنافسة السوقية لذلك فعلى امؤسسة  نافسة على امكانة السوقية، باعتبار أن التكلفة وام

قيق ميزة تنافسية مثالية قق جودة أعلى وتكلفة أقل من أجل   .ااقتصادية أن 

  :كمايلي  الدراسةمكن إيضاح موذج :  الدراسة نموذج

 

 

 

 

 

 

 

 

 .من إعداد الباحثة :المصدر

 الميزة التنافسية : تكاليف الجودة                                                                      المتغير التابع: المتغير المستقل

 (الوقاية) تكاليف امنع - 

 

 (الفحص)تكاليف التقييم  -

 

 تكاليف الفشل الداخلي -

 

 تكاليف الفشل اخارجي -

 

 التكلفة -

 

 اجودة -

 

 امرونة -

 

 ليموقت التس -



 مقدمة عامة        

 

 ج 

  :لإجابة عن اإشكالية امطروحة فقد م وضع الفرضيات التالية:  الدراسة فرضيات

   اميزة التنافسية ي امؤسسة ااقتصادية بن تكاليف اجودة و ارتباطتوجد عاقة. 

 اميزة التنافسية ي امؤسسة ااقتصادية توجد عاقة تأثر بن تكاليف اجودة و . 

 : الدراسة خطة

من أجل دراسة وتغطية اموضوع واإحاطة به م تقسيم البحث إ ثاثة فصول، فصان مثان اإطار النظري 
أساسيات حول تكاليف : للموضوع، والفصل اأخر مثل اجانب التطبيقي للدراسة، حيث تناولنا ي الفصل اأول

 .ر النظري للميزة التنافسيةاإطا: اجودة وأميتها وتناولنا ي الفصل الثا

 : الدراسات السابقة

ا ودور اإبداع التكنولوجي في تنميتها : الميزة التنافسية للمؤسسة ااقتصادية، دراسة حجاج عبد الرؤوف (1 –مصادر
اقتصاد وتسيير المؤسسات، قسم علوم :تخصص ،رسالة ماجيستر ،دراسة شركة روائح الورود لصناعة العطور بالوادي

 .2007، سكيكدة،55أوت  20ر،كلية التسيير والعلوم ااقتصادية، جامعة التسيي

م ي اصصول و اولة الكشف عن امصادر الداخلية واخارجية الي تسا ذ الدراسة إ  أو امتاك امؤسسة على /دفت 
 .اميزة التنافسية وإبراز دور اإبداع التكنولوجي ي تنميتها

ذ الدراسة إ  أن اميزة التنافسية للمؤسسة ااقتصادية مثل مصدرا حاما لتفوق امؤسسة عن بقية امنافسن ي وتوصلت 
 .ال الصناعة، ومكن أن يتحقق ذلك من خال إنتاج منتجات متميزة، أو ذات تكلفة أقل

 –لجزائرية تخفيض التكاليف كمدخل لدعم الميزة التنافسية في المؤسسات الصناعية ا دراسة عثمان بودحوش، (7
اقتصاد وتسيير المؤسسات، قسم علوم : ، رسالة ماجستير، تخصصدراسة حالة شركة اإسمنت عين الكبير

 .2008، سكيكدة، 55أوت  20التسيير، كلية التسيير والعلوم ااقتصادية، جامعة 

سن الوضعية التنافس   فيض التكاليف هدف  ية للمؤسسات واستهلت دفت الدراسة إ إلقاء الضوء على أسلوب 
ذ البيئة من  بتحليل البيئة التنافسية الي تعتر مثابة نقطة اانطاق لكسب ميزة تنافسية لشركة اإمنت نظرا ما مليه 

علها تتكيف معها بشكل مستمر  .معطيات على امؤسسة 
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ا مادة أولية : وتوصلت الدراسة إ عدة نتائج منها أن عنصر اجودة يعتر ذا أمية بالغة ي صناعة اإمنت، باعتبار
ذ الدراسة تبن له أن  ليل تكاليف اجودة حيث من خال  ساب و تمام الشركة  إسراتيجية ي قطاع البناء، وأن عدم ا

 . نسبةتكاليف اإختاات الداخلية تشكل أكر

شام جاسم رغد، عاقة تكاليف الجودة بطريقة ت (3 ما في تخفيض التكاليفدراسة  ، مجلة اإدارة اكوشي وأثر
 .2008، 68وااقتصاد، العدد 

ذ الدراسة إ استعمال أساليب حديثة  سن جودة ( تكاليف اجودة وطريقة تاكوشي) دفت  مكن امنظمة من 
 .فها ي نفس الوقتمنتجاها والتخفيض من تكالي

ذ الدراسة إ أن طريقة تاكوشي تركز على رضا الزبائن فكلما كان امنتوج مطابق ماما لرغبات الزبائن قلت  وتوصلت 
التكلفة واخسارة الي يسببها امنتوج للمجتمع، والعكس صحيح، ووجود عاقة  طردية بن دالة خسارة اجودة وتكاليف 

فاض تكاليف اجودة الرديئة تؤدي إ اجودة الرديئة، فزياد ة تكاليف اجودة الرديئة تؤدي إ زيادة دالة خسارة اجودة، وا
فاض دالة خسارة اجودة  .ا

دراسة تحليلية مقارنة للعاقة التبادلية بين عناصر تكاليف الجودة وحجم  دراسة عاء محمد محمد الباتوني، (8
 .2001، 46، المجلد2مجلة كلية التجارة للبحوث العلمية، العدد، المنشأة في بيئة اأعمال الصناعية

ليل ومقارنة العاقة التبادلية لعناصر تكاليف اجودة بن امنشآت صغرة ومتوسطة اصجم  ذ الدراسة إ  دفت 
 .وامنشآت كبرة اصجم

يكا تنظيميا أكثر تعقي دا وعمليات أكثر تنظيما وترتيبا بامقارنة وتوصلت الدراسة إ أن امنشآت كبرة اصجم ملك 
وكذلك . بامنشآت صغرة ومتوسطة اصجم ما يكون له تأثر على اموارد والنفقات وبالتا على عناصر تكاليف اجودة

 .ناك ارتفاع لتكاليف الفشل الداخلي بامنشآت صغرة ومتوسطة اصجم بامقارنة بامنشآت كبرة اصجم

 –تأثير محاسبة تكاليف الجودة في تحقيق الميزة التنافسية ، على الفضل، وإنعام محسن غديردراسة مؤيد   (5
، 23، مجلة الغري للعلوم ااقتصادية واإدارية، العدددراسة تحليلية لعينة من المنظمات الصناعية العراقية

 .2012الصادرة بكلية اإدارة وااقتصاد، جامعة الكوفة، 

دف دفت الدراسة إ تو  سن اميزة التنافسية للشركات الصناعية العراقية ولتحقيق  اسبة اجودة ي  ضيح التأثر بن 
 .استبيان على العاملن لسبع شركات صناعية ي العراق 226الدراسة م توزيع 
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ريا للتحقق من قدرة امنظم اسبة تكاليف اجودة مكن أن تعتمد مؤشرا جو قيد ات الصناعية وتوصلت الدراسة إ أن 
قيق اميزة التنافسية  .البحث ي 

، (دراسة تطبيقية )  دراسة خالد سامي حمودة،  واقع تكاليف الجودة في الشركات الصناعية الفلسطينية (6
محاسبة وتمويل، قسم المحاسبة والتمويل،كلية التجارة، الجامعة اإسامية عمادة : رسالة ماجستير، تخصص

 .2014زة، الدراسات العليا، غ

يم امتعلقة باجودة وتكاليفها وذلك من خال التعريف واقع تكاليف اجودة ي شركات  دفت الدراسة إ توضيح امفا
 .صناعة اأغذية الفلسطينية ي قطاع غزة

ياسة وس اجودة ونظامهاإدارات الشركات الصناعية الفلسطينية أمية تكاليف  ىوتوصلت الدراسة إ وجود إدراك لد
 .فيضها بدرجات كبرة

  : التعقيب على الدراسات السابقة -

يم، خاصة ي أنواع تكاليف اجودة وكذلك  ذ الدراسة مع بعض الدراسات السابقة ي بعض الفرضيات وامفا تتشابه 
قيق فيض تكاليف اجودة يؤدي بالضرورة إ  مؤسسة أو إضافة قيمة اميزة التنافسية لل ي امتغر التابع للدراسة أن 

 .ها

اسبة تكاليف اجودة،  و ذ الدراسة عن الدراسات السابقة ي أن معظم الدراسات السابقة تطرقت إ أثر  تلف 
فيض تكاليف اجودة  فيض تكاليف اجودة( الطريقة)وإ  أسلوب  آما من . دون اأخذ بعن ااعتبار إ أمية 

تمع  آما دراستنا فكان تطبيقها ي .كل الدراسات السابقة م تطبيقها ي امؤسسات الصناعية فقط  لدراسة فإناناحية 
تلف  ااقتصاديةامؤسسة   .الي تنظر ها لدراسة امتغر التابع( اأبعاد)كذلك ي اجهة أو ، و

 : ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة -

ة أها تناولت العاقة بن تكاليف اجودة واميزة التنافسية من خال عاقة اارتباط ميز دراسي على الدراسات السابق ما
ذ الدراسة على تكاليف الوقاية، تكاليف )اأمية الي تلعبها تكاليف اجودة بأنواعها اأربعة  والتأثر، فقد م تركيز 

  (.روائح الورود بالوادي)اميزة التنافسية لشركة  قيق ي( التقييم، تكاليف الفشل الداخلي، تكاليف الفشل اخارجي

 



 

 

أساسيات  :اأول الفصل
دة  ل تكاليف الج ح

ا أهميت  



ا     : الفصل اأ أهميت اليف الجودة   أساسيات حو ت

 

6 

 :تمهيد

فيض التكلفة من        سن اإنتاجية و ام ي  تمت امؤسسات ي اآونة اأخرة مفهوم اجودة ما ها من دور فعال و ا
قيق موقف تنافسي مستمر ي دخول اأسواق العامية من جهة أخرى، حيث  ا ي  ترز أمية اجودة من جهة إ دور

اخدمة الي تضمن ماية امستهلك، وذلك /ة مع اموردين أو من خال مواصفات امنتج خال العاقات الي تربط امؤسس
ودة عالية  ذ اأخرة على تقدم منتوج منافس  سواء على مستوي امستهلكن أو على مستوي امؤسسات، حيث تسعى 

ام جدا ي امؤسسة وتكلفة أقل سن مستمر للجودة وعنصر   .وتعتر دراسة تكاليف اجودة أداة 
ذا الفصل سوف نتعرض إ                       :وي 

 ية الجودة: المبحث اأول  .ما 

 تحليل تكاليف الجودة: المبحث الثاني. 

 تخفيض التكاليف: المبحث الثالث. 
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ية الجودة: المبحث اأول  : ما 

 التطور التاريخي للجودة وتعريفها : المطلب اأول

 : التطور التاريخي للجودة: أوا

رغم قدم مفهوم اجودة قدم الصناعة نفسها إا أها م تظهر كوظيفة رمية لإدارة إا ي اآونة اأخرة، وأصبح ينظر 
ث على أها وظيفة ماثل ماما باقي الوظائف اإسراتيجية ي امنظمة كاإنتاج إليها ي الفكر اإداري اإداري اصدي

والشكل اموا امأخوذ بتصرف يوضح . وعليه فاجودة عملية تطويرية وليست ثورية إذ مرت بعدة مراحل. ا...والتسويق
 :1تلك امراحل 

 مفهوم الجودة: 1:الشكل رقم

 

 المراحل     

 

 

 

 

 

  

 2678 2688 2658 2628    2648 2668 السنوات

مد الغري،  مزريق :المصدر لة اقتصاديات  ،تسير وضمان جودة منتجات امؤسسات الصناعية اجزائريةعاشور، 
، ماي   . 787، ص7885مال إفريقيا، العدد الثا

                                                           

 . 76-78ص  -، ص7827عمان،  -اأردن، 2ط دار كنوز امعرفة العلمية للنشر والتوزيع، الجودة وأنظمة اإيزو، فريد كور تال، آمال كحيلة،   1

حص  ال

الرقابة 
اإحصائية 

جودة  ل

ضمان 
 الجودة

التسيير الثاني 
جودة  ل
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 : وفيما يلي شرح مفصل لكل مرحلة حسب تسلسلها الزم -

تم بدراسة اصركة " فريدريك تايلور "ي ظهرت مع مطلع القرن العشرين بريادة ال :مرحلة الفحص (2 الذي ا
والزمن ي إطار نظرية التنظيم العلمي للعمل أو ما يسمي باإدارة العلمية، الي قدمت للعام الصناعي سبل 

سائدا أنداك، وقد قيق تكلفة اإنتاج من خال اصد من اهذر والضياع ي العمل التصنيعي الذي كان 
ذ امرحلة من تطور اجودة بظهور مصطلح جديد أطلق عليه  عبارة عن : يقصد به" فحص اجودة"ميزت 

لغرض التأكد من أن اإنتاج يسر ( و/أو)فحص السلعة للتأكد من طبيعتها ومطابقتها للمواصفات اخاصة 
 .بالشكل الذي يرتئيه امشروع

ذا التعريف انتق الذي كانت عليه مسؤولية -لت مسؤولية فحص جودة امنتوج من امشرق امباشروبناء على 
ذ امرحلة  –التحقق من اجودة  إ مفتشن رتصن بالعمل الرقاي علي اجودة، وكانت هدف الرقابة ي 

ذا ما أما تايلو  قه و راف أو اخطأ وامسؤول عنه لتوقيع العقوبة امناسبة  ديد اا الرقابة "ر إ 
و الفصل بن وظيفي اإنتاج والتفتيش الي ". البوليسية ذ امرحلة  م ما جاءت به  إذن مكن القول أن أ

 .أصبحت مستقلة

من أكر رواد اجودة الذين استخدموا أسلوب الرقابة على اجودة " دمنغ "يعد  :مرحلة مراقبة الجودة  (7
ا نظرية ااحتماات، باستخدام أسلوب العينات اإحصائي، من أشهر  –باستخدام اأساليب اإحصائية 

ا إ اليابان ي شهر جوان من سنة  وعرضها ي ملتقي دام مانية . م2658حيث نقل أفكار بعد أن ضور
أيام، يتناول موضوع الرقابة على اجودة وقد دعي من قبل السلطات اليابانية، وذلك بغرض مساعدة أرباب 

 .ن ورفع فعاليتهمالعمل الياباني

بتصميم جدول للعينات مح لغر " ارولد دودج ورومينغ: "م قام كا من2682 -م2688كذلك  بن عام    
ال الرقابة على اجودة لكن أسلوب العينات م يعد مقبوا ي فرة  .امختصن ي اإحصاء باستعماها ي 

ينة ا يعتر مؤشرا دقيقا على مستوى جودة امنتوج كله مع الثمانيات لكونه ا يتصف بالدقة فالقيام بفحص الع
ناك احتمال ظهور وحدات معينة ي امنتجات امعروضة اأمر الذي يؤثر سلبيا على معة امنظمة ورضا 

رج من مصانعها إ السوق ذا ما دفع امنظمات إ مراقبة كل وحدة   .عمائها، و

م :مرحلة تأكيد الجودة  (1 ي  وعة من اأنشطة التنفيذية وامخططة والضرورية من أجل توفر ثقة كافية بأن و
امنتوج أو اخدمة يستحق الوفاء بامتطلبات امقدمة والي تتعلق باجودة، ومع آخر تأكيد اجودة يع الركيز 
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من أول مرة على عدم حدوث اأخطاء، وذلك بالتأكيد من أن كل اأعمال قد أديت بالصورة الصحيحة 
باعتماد أسلوب الرقابة الشاملة على كافة العمليات من مرحلة تصميم امنتوج ح مرحلة وصوله للسوق 
قق إا بتكافل جهود كل اإدارات امعنية بتنفيذ تلك  واستامه من قبل امستهلك، والرقابة الشاملة ا 

دة بأها فرع أو جزء من تسير اجودة م تعرف تأكيد اجو 7888لسنة  ISO 6888حسب معيار . امراحل
 (.مقنعة)هدف إ تقدم الثقة بأن امتطلبات امتعلقة باجودة ستكون مرضية 

ذا ما يدعم ثقتهم ما تقدم هم امنظمة من سلع ( ضمان)إن تأكيد  اجودة يتطلب معرفة جيدة صاجات الزبائن و
ذا ما أكد امفكر . وخدمات ي الي تؤدي إ الوفاء متطلبات : ث قالحي" يوشيوك وندو" و اجودة اجيدة 

ي الزبائن يدل على وجود ثقة ي مصداقية امنتوج، واإحساس ذأن حصول الرضا ل: وقال أيضا. الزبون وإرضاء
 . بالرضا أثناء ااستعمال

سن  مع اشتداد حدة امنافسة العامية حول زيادة اصصص السوقية، دفع بالوايات امتحدة اأمريكية إ 
أساليب اإدارة والبحث عن أسلوب مكنها من الوقوف أمام الزحف اليابا لأسواق بفضل جودة منتجاها 

ذا إ ظهور إدارة جودة حديثة تعتر من أرقى ما توصل إليه العقل البشري . العامية وامتميزة بأسعار معقولة أدى 
ي إدارة اج  .ودة الشاملة أو ما يعرف التسير الكلي للجودةمن نظم إدارة اجودة و

م نتيجة للخسائر الي تكبدها 2648ظهر مفهوم إدارة اجودة الشاملة عام  :مرحلة التسيير الكلي للجودة (8
اأسواق والشركات اأمريكية ي ذلك الوقت، ولقد استخدمت الوايات امتحدة اأمريكية واأوروبية إدارة 

وسيلة دفاعية لصد غزو الصناعة اليابانية أسواقها لكون إدارة اجودة الشاملة ها مفهوم اجودة الشاملة ك
 .أوسع يشمل كل الوظائف واأفراد داخل امنظمة

قيق توقعات العماء بأقل  "ومكن تعريفها بأها  التحسن امستمر لعمليات امنظمة من أجل زيادة قدرها على 
 ."تكلفة مكنة 

دد ويدعمه االتزام الثابت بتوفر حاجة العميل أيضا إدار  ة اجودة الشاملة تدل على أن امبدأ الرئيسي للمنظمة 
من خال نظام متكامل من اأدوات واأساليب والتدريب الذي يشمل أيضا دوافع التطوير امستمر لأعمال الي 

ي تش. تفرز ي هاية امطاف منتجات وخدمات ذات مستوي رفيع  : مل مايليو

 .مفهوم اجودة أبعد من جودة امنتوج اتساع -
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سن اجودة -  .مشاركة كل فرد ي التنظيم ي عملية 

 .إظهار اإدارة العليا بدأ بضابط التنفيذ الرئيسي وضابط العمليات الرئيسي، موا قويا، وقيادة واقعية -

قيق رضا العماء، وتعديله -  .توجيه الركيز إ 

اإذن اجودة  سن إدارة اإنتاجية وشعار ي أسلوب عمل يهدف إ رضا امستهلك و إفعل الشيء : " الشاملة 
 ". الصحيح بطريقة صحيحة من أول مرة

إن مفهوم اجودة امناسبة يشر إ الدرجة أو امستوي من اامتياز أو على الرتبة : مفهوم اجودة امناسبة -
ي طامنتجة وترتبلأصناف امشراة أو   : اجودة امناسبة بثاثة عناصر أساسية و

 قل مستوي مكن أو أحيث ا مكن وصف اجودة امناسبة بأها أحسن مستوي متاح أو  :المائمة للغرض
و مدى ماءمتها للغرض من الشراء ي ضوء  ديد مستوي اجودة  امستوي امتوسط ي السوق فالعرة ي 

ب أو الفضة ي صنع اأساك الكهربائية طاما أن اعتبارات التكلفة والتوافر ف ا يعقل مثا استخدام الذ
 .النحاس أو اصديد يصلح لنفس الغرض

 ويع إمكانية اصصول على اجودة امطلوبة بالكميات امطلوبة والازمة للمواجهة امستمرة  :التأمين أو التوافر
ديد اجودة ا يعتر لاحتياجات وي امواعيد احددة ومن أكثر من م ذ الشروط فإن  صدر، فإذا م تتوافر 

اذمقبوا من حيث التنفيذ، كما أن الزبون اليوم له القدرة على  القرار امتعلق بشراء منتوج متوفر ي الوقت  ا
و ي حاجة إليه وا يفضل اانتظار  . الذي 

 ابا على حيث مثل تكلفة امواد امشراة عنصرا أساسيا  :التكلفة من عناصر تكلفة اإنتاج ما قد يؤثر سلبا أو إ
ي الي تأخذ ي ااعتبار عنصر التكلفة اأقل طاما م يؤثر  اموقف التنافسي للمنظمة، ولذا فإن اجودة امناسبة 

بة وإما يهتم احددة واجودة امناس اآجالفالزبون م يعد يهتم فقط بتوفر امنتوج ي . ذلك على النواحي الفنية
أيضا بالتكاليف، فعندما يقدم على الشراء فإنه يعمل على امفاضلة بن رتلف العروض امقدمة له معتمدا ي 

ذا اأخر تطور ليعر عن مفهوم التكاليف الكلية ديد . ذلك على معيار سعر الشراء،  وقد وجد اختاف ي 
ذ مفهوم التكاليف الكلية بالنسبة لكل من الزبون  ديد  وامورد، فالزبون مثا يأخذ بعن ااعتبار ي 

التكاليف كا من تكاليف اصصول على امنتوج وتكاليف الصيانة، التوقف عن التشغيل، اإصاح، وإضافة إ 
التكاليف احتملة لتوقف امنتوج عن اخدمة، أما بالنسبة للمورد وإضافة إ تكلفة امنتوج أو ما يعرف بسعر 
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ديد التكاليف امسندة إ القصور ي عمليات التسويق والتخطيط ا ب معرفة و لتكلفة من الناحية احاسبية 
. امنتجات الرديئة، امردودات، اإصاحات، التعويضات، الضمانات امقدمة إ الزبائن: والي تشمل أساسا

قق اجودة امطلوبة ب أن  افظ عليها عند تكاليف مثا ومن أجل استمرار وبقاء امنظمة   .و

ا مكن الوصول إ  ديد قيق اجودة امناسبة ابد من تتبع امسارات الرئيسية الي من خال  ومن أجل 
ذا من خال دراسة السوق والتعرف  اجودة اموجودة من خال تعريف خصائص اجودة اصقيقية للمنتوج و

ل غياها يشكل عبء كبر أو صغر؟ اختيار الطرق على متطلبات الزبون، تصنيف اجودة  حسب اأمية 
و الشرط الرئيسي  والوحدات القياسية وجعل الكل ي امنظمة على إتفاق عن الطرق وامقاييس لتقييم العيوب و

 .للوصول إ التجانس امرجو

  : الجودة تعريف: ثانيا

 : ناك عدة تعريفات للجودة نذكر منها

، أي القدرة على تقدم أفضل أداء "مدى مائمة امنتج لاستخدام ": اجودة بأها(  Juran)عرف  2
 .وأصدق صفات

الدرجة الي تشبع فيها اصجات والتوقعات  " :اجودة بأها(  ISO) للتقييسفيما عرفت امنظمة الدولية  7
رية والضمنية من خال ملة اخصائص الرئيسية احددة مسبقا  ، تؤكد ( 6888ISO: 7888)"الظا

ديد تلك اصاجات والتوقعات وكيفية إشباعها   .1"امواصفة على ضرورة 

ذ امتطلبات من طرف الزبائن، حيث . 2"مطابقة مع امتطلباتا":عرفها فيليب كروسي على أها 1 وتتحدد 
 . ذا امنتوج القبول عند كروسي ي ما يستطيع امنتوج توفر للمستهلك وبالتا يلقيتتمثل اجودة 

رية على إرضاء  استعدادي ":كم تعرف اجودة أيضا 8  .3"امتطلباتموعة من اخصائص اجو

                                                           

اب العزاوي،   1  -، ص7887عمان، ، 2ط ، دار وائل للنشر والتوزيع، 14000ISO، 1000ISOأنظمة إدارة الجودة والبيئة مد عبد الو
 .26-24ص

2 Wirlly A- Sussland, le manager la qualité et les normes ISO( de l’iso 9000 vers la qualité totale), presses polyte 

chique et universitaires romand ; le 15/2/1996,p16. 
3 Seddiki Abdallah, Management de la qualité (de l’inspection Al’ esprit kaizen) ; office des publications 

universitaires ; ben- Aknoun (Alger) ; 2004 ;p23. 
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امنظمة لسلعة أو تقدم خدمة مستوي عا من اجودة  إنتاج»: ويعرف عمر وصفي عقيلي اجودة بأها 5
ت عمائها، بالشكل الذي يتفق مع توقعاهم امتميزة تكون قادرة من خاها على الوفاء باحتياجات ورغبا

قيق الرضا والسعادة لديهم ويتم ذلك من خال مقاييس موضوعة سلفا إنتاج السلعة أو تقدم اخدمة . و
اد صفة التميز  .1."فيهاوإ

 

ي إرضاء طالب اصاجة أو اخدمة امستحسنة من قبل الزبون أو العميل ": ودة بصفة عامةتعرف اجو  6
 .2"ستخدمام

يقصد ها تقدم منتج أو خدمة ذو نوعية متميزة  ":تعريف شامل للجودةمن خال التعاريف السابقة نستنتج 
 ".لتلبية متطلبات العميل وبأقل التكاليف

داف الجودة: المطلب الثاني مية وأ   :أ

مية الجودة: أوا دد للجودة أمية كبرة بالنسبة للمؤسسات أو امستهلكن إذ ت: أ عتر اجودة أحد العوامل الي 
 3: حجم الطلب على منتجات امؤسسة وتكون اأمية كما يلي

  تستمد امؤسسة شهرها من مستوي جودة منتجاها، ويتضح ذلك من خال العاقات  :بالنسبة للمؤسسة
اولة تقدم منتجات تل ي رغبات وحجات عماء الي تربط امؤسسة مع اموردين وخرة العاملن ومهارهم، و

قق الشهرة والسمعة الواسعة والي  سينها لكي  امؤسسة، فإذا كانت منتجاها ذات جودة منخفضة فيمكن 
 .مكنها من التنافس مع امؤسسات امماثلة ي نفس النشاط

 جات إ درجة كبرة إن التغرات السياسية وااقتصادية ستؤثر ي كيفية وتوقيت تبادل امنت: المنافسة العالمية
ي سوق دو تنافسي، وي عصر امعلومات والعومة، تكتسب اجودة أمية متميزة إذ تسعي كل من امؤسسة 
سن ااقتصاد بشكل عام والتوغل ي اأسواق  قيق امنافسة العامية و قيقها هدف التمكن من  واجتمع إ 

فض مستوى اجودة ي  .منتجات امؤسسة أذي ذلك إ إصاق الضرر بأرباحها العامية، فكلما إ

                                                           

يم وتطبيقاتفوظ أمد جودة،  1  .78-26ص  -، ص 7888، عمان، 2، دار وائل للنشر والتوزيع، ط إدارة الجودة الشاملة مفا
2 Patrick lyonnet, Les outils de la qualité totale ; 2

e 
 édition entièrement revue et au gmentée ; technique et 

documentation – la voisier ; paris ; 1991 ; p5. 
-62 ،ص -ص ،7885، ،  عمان2 ، طدار الثقافة للنشر والتوزيع ،2000 -1001إدارة الجودة الشاملة ومتطلبات اإيزو قاسم نايف علوان،   3

64. 
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 م ي ماية امستهلك  :حماية المستهلك ددة تسا تطبق اجودة ي أنشطة امؤسسة ووضع مواصفات قياسية 
 .من الغش التجاري وتعزيز الثقة ي منتجات امؤسسة

راء منتجات امؤسسة، وعدم رضا عندما يكون مستوي اجودة منخفضا يؤدي ذلك إ إحجام امستهلك عن ش
و فشل امنتوج الذي يقوم بشراء من القيام بالوظيفة الي يتوقعها امستهلك منه  .امستهلك 

وي أغلب اأحيان يرتب على ذلك أن يتحمل امستهلك كلفة إضافية سواء كانت متمثلة بضياع الوقت الازم 
ظا، وبسبب استبدال امنتج أو إصاحه باخسارة الكاملة  فاضللمبالغ الي دفعها امستهلك منا با اجودة  ا

أو عدم جودة امواصفات اموضوعة ظهرت ماعات ماية امستهلك، صمايته وإرشاد إ أفضل امنتجات 
 .واأكثر جودة وأمانا

 يتيح الفرص تنفيذ اجودة امطلوبة جميع عمليات ومراحل اإنتاج من شأنه أن : التكاليف وحصة السوق
مل تكلفة إضافية إ ااستفادة القصوى من زمن امكائن واآات عن  اكتشاف اأخطاء وتافيها لتجنيب 
سن اجودة  طريق تقليل الزمن العاطل عن اإنتاج وبالتا الكلفة وزيادة ربح والشكل التا يوضح كيف أن 

ية امؤسسةفيض التكلمكن أن تؤدي إ زيادة اصصة السوقية للمؤسسة و  .فة وبالتا زيادة ر

 تأثير الجودة على التكلفة والحصة السوقية : 2:الشكل رقم

 سن اجودة تقلل التكلفة    

 

 

 

 

 سن اجودة يزيد اصصة 

 السوقية مبيعات امؤسسة 

 

 جيةزيادة اإنتا

 زيادة جودة اإنتاج

تحسين أبعاد جودة 
 المنتج

يل العمل المعار  تق

ة مائمة  يل تك تق
 المنتج

ة اإنتاج يض تك  تخ

ة خدما ما  يل تك تق
 بعد البيع

 زيادة الحصة في السوق

 زيادة ربحية الشركة

 زيادة أسعار المنتج

 تحسين سمعة المؤسسة
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 ط دار الثقافة للنشر والتوزيع، ،7888 -6882طلبات اإيزو قاسم نايف علوان، غدارة اجودة الشاملة ومت :المصدر
 .11ص  ،7885، عمان، 2

داف الجودة: ثانيا داف اجودة فيما يلي: أ  :1تتمثل أ

التأكيد على أن اجودة وإتقان العمل وحسن إدارته مبدأ إسامي بنصوص الكتاب والسنة، واأخذ به واجب دي   (2
، وأنه من مات العصر ال تضن ميع جوانبهاووط ب أن  و مطلب وظيفي   .ذي نعيشه، و

تطوير أداء ميع العاملن عن طريق تنمية روح العمل التعاو اجماعي وتنمية مهارات العمل اجماعي هدف ااستفادة  (7
 .من كافة الطاقات وكافة العاملن بامنشآت

يم اجودة الشاملة والقائمة على الفاعلية والف (1 ا الدائم أن نعمل اأشياء بطريقة صحيحة ترسيخ مفا ت شعار عالية 
 .من أول مرة وي كل مرة

قيق نقلة نوعية ي عملية الربية والتعليم تقوم على أساس التوثيق للرامج واإجراءات والتفعيل لأنظمة واللوائح  (8
 .والتوجيهات واارتقاء مستويات العاملن

تمام مستوي اأداء لإداري (5 اد اإجراءات التصحيحية اا ن واموظفن ي امنظمات من خال امتابعة الفاعلة وإ
يل اجيد، مع تركيز اجودة على ميع أنشطة مكونات النظام  الازمة، وتنفيذ برامج التدريب امقننة وامستمرة والتأ

 (.امخرجات –العمليات  -امدخات)

اد كافة اإجراءات الوقائية لتاي  (6 ستوى اجودة الي حققتها وي م ،عها ورفع درجة الثقة ي العاملناأخطاء قبل وقو إ
سينها بصفة مستمرة لتكون دائماً ي موقعها اصقيقي ،امنظمة  .والعمل على 

ليلها باأساليب والظروف العلمية امعروفة واقر ذ اميدان، ودراسةالوقوف على امشكات اهامة ي  (2 اح  امشكات و
ا ي امدارس الي تطبق نظام  ابيات والعمل على تاي السلبيات اجودة معاصلول امناسبة ها ومتابعة تنفيذ  .تعزيز اإ

 

 

                                                           

 .18، ص7828اأردن،  –عمان ،2ط ، دار اأكادميون للنشر والتوزيع، إدارة الجودة الشاملةأمد يوسف دودين،   1
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 محددات وأبعاد الجودة : المطلب الثالث

 :الجودةمحددات :أوا

قيق الغرض اأساسي من تقد مها تعتمد على احددات إن الدرجة الي تستطيع بواسطتها امنتجات أو اخدمات 
 1:اآتية

دد مستوي اجودة ويقصد بالتصميم :التصميم* ميع القرارات الي تتعلق بتحديد خصائص " :ومثل اخطوط الي 
ندسية وقيه نشر اجودة ."السلعة أو اخدمة  ويل متطلبات الزبون إ مصطلحات   ويسمي اأساليب امستخدم ي 

ب أن يأخذ قرار   ا يع اعتماد مبدأ الدقة ي ذالتصميم متطلبات الزبون ي حساب زيادة على قدرات اإنتاجية وو
 . التصميم من أجل الوصول بامنتج إ مستوى اإتقان امطلق

ا التأكيد ذويتم  ،مع امواصفات احددة ي التصميموتع جودة مطابقة إنتاج سلعة أو خدمة تتوافق  :جودة التطابق*
حيث أن مطابقة اموصفات تعد واجبة ومهمة لكي يكون امنتج  ،نهائي الذي يقابل موصفات التصميممن امنتج ال

كاآات و )ولكن ذلك أيضاً ا يكفي بوجود عوامل تؤثر فيها مثل القدرات اإنتاجية للتسهيات امستخدمة  .جيداً 
فالتصميم اجيد وحد ا يكفي ولكن لتحقيق مستوى مناسب من  ....( التدريب واصوافز ،امعدات مهارات العاملن

اجودة فقد يكون التصميم جيداً ولكن إنتاج السلعة أو اخدمة يكون رديئا نتيجة اآات وامعدات أو تلف امواد بعد 
نا تظهر أمية امطابقة  .تسليمها، أو يرتكب عماا إنتاج بعض اأخطاء ي التنفيذ، ومن 

واإرشادات للزبون عن كيفية إستخدام امنتجات، أمية قصوى ي زيادة  ااستخدامأن لسهولة : ااستخدامسهولة *
ب عمله  و ما  و مصمم ها، فإذا ما م يتم إرشاد الزبائن  قدرها عاليا اأداء بطريقة سليمة وآمنة، على وفق ما 

إجراءات من جانبهم ما يؤثر تأثرا سلبيا ي جودة امنتج نتيجة عند إستخدام السلعة، فمن امتوقع أن تتخذ بعض ا
ويتم إرشاد الزبون حول كيفية إستخدام السلعة على شكل تعليمات وتوجيهات تكون مطبوعة على  ااستخدامسوء 

دث أثناء . الصحيح ها ااستخدامعبوة السلعة، وترشد إ  ب أن ، و ااستخداموكيفية معاجة امشكات الي 
 .تكون إرشادات مكان واضح وبصيغة يفهمها الزبون العادي

                                                           

1
رة لإستراتيجية المنظمة في ظل إدارة الجودة الشاملة-تطبيق المعايير في إدارة الشركاتصاح الدين السيسى،    لنشر ، دار الكتاب اصديثة القا

 . 76-74ص  -، ص7822مصر، ،2ط والتوزيع، 



ميتها   :الفصل اأول  أساسيات حول تكاليف الجودة وأ

 

87 

نالك أسباب  : خدمات ما بعد التسليم* ليس مهما أن تؤدي اختاف السلعة امنتجة وظيفتها  بالكفاءة امطلوبة بل 
و متوقع منه وبغض النظر عن تلك اأسباب فإن من امهم معاجته ا، سواء عن كثرة تؤدي إ اختاف اأداء عما 

 1(.الصيانة أو  ااستبدال)طريق سحب امنتجات امعيبة من السوق أو عن طريق اإصاح 

  2 :ا فيما يلياز مكن إ: أبعاد الجودة:ثانيا

أو السرعة بالنسبة ) خصائص امنتج اأساسية مثل وضوح األوان بالنسبة للصورة : performance :اأداء .2
 (.للماكينة

 أو اأمان)بعدخصائص امنتج الثانوية ومثل الصفات امضافة إ امنتج كجهاز التحكم عن  :Features  :المظهر .7
 (.ي ااستعمال

 .اإنتاج حسب امواصفات امطلوب أو معاير الصناعية :Conformance :المطابقة .1

ي يتعطل فيه امنتج عن مدى ثبات اأداء مرور الوقت أو مع آخر متوسط الوقت الذ ::Rebialityااعتمادية .8
 .العمل

دد بشكل مسبق )العمر التشغيلي امتوقع  ::Durabilityالصاحية .5  (.حيث أن لكل آلة أو منتج عمر تشغيلي 

تمام بالشكاوي باإضافة إ مدى سهولة التصحيح  :Service :الخدمات المقدمة .6 ومكن )حل امشكات واا
 (.ءة التصحيح اخدمات على أساس سرعة وكفاذقياس 

اوب البائع مع العميل مثل لطف وكسياسة البائع ي التعامل مع العميل :Response :ااستجابة .2  .مدى 

ي مب أو )إحساس اإنسان باخصائص امنفصلة لديه كالتشطيبات النهائية اخارجية  :Aesthetcs :الجمالية .4
 (.شقة

مل العميل فكرة أن امنتج الذي يشريه من  ،عن امنتج ة وامعلومات السابقةاخر  :Reputation :السمعة .6 كأن 
 .أفضل امنتجات ي السوق

                                                           

 اأردن، -عمان، 2ط ، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، نظام إدارة الجودة في المنظمات اإنتاجية والخدميةيوسف حجيم الطائي وآخرون،   1
 .47-42ص -ص، 7886،

، ص  2  .77 -78 ، ص -فوظ أمد جودة، مرجع سبق ذكر
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فيتمتع  ،امنتج أكثر من بعد ي نفس الوقتإذ أنه يتوفر ي  ،عاد ليست منفصلة عن بعضها ماماً  اأبذوي الوقع فإن 
 .الوقت امنتج باأداء وامظهر وامطابقة واجمالية والسمعة مثاً ي نفس

 :تحديد مستوي الجودة: المطلب الرابع

ديد مستوي اجودة امناسب يتطلب امشاركة الفاعلة من قبل ميع اأقسام العاملة داخل امؤسسة من إنتاج  إن عملية 
نالك جوانب فنية وتسويقية ومالية...ومويلوتسويق  ا بعن ... ، وذلك أن  ديد مستوي  ااعتبارب أخذ عند 

داف امؤسسة، وتوفر اموارد وظروف السوق الي ا جودة امناسب للسلعة أو اخدمة ويتوقف ذلك على أمور عديدة منها أ
تعمل فيه، ومتطلبات العماء، والبيئة التكنولوجية احيطة، ولتحديد مستوي اجودة ابد من اصديث عن ثاثة مواضيع 

ي  :1أساسية و

 . اجودة والتكاليف 2

 .ة السلعة بالنسبة للمستهلكقيم 7

 . قرار مستوي اجودة 1

ديد مستوي اجودة يتطلب دراسة كمية للعاقة بن التكاليف الي تتحملها امؤسسة : الجودة والتكاليف 1 إن قرار 
 : ومستوي اجودة امطلوبة وذلك على النحو التا

  ام امستعملة، أومستوي التكنولوجيا، أو مستوى مهارة طريق نوع امواد اخإذا تطلب اأمر رفع مستوي اجودة عن
العمال امطلوبة، أو الوقت الازم لإنتاج، أو نوع اآات امستخدمة، أو نظام الفحص، فكل ذلك من شأنه أن 

يف ونظرا للوفورات الي تتحقق ي العملية اإنتاجية ناحظ أن الزيادة اصدية ي التكال. "تكلفة اإنتاج"يرفع من 
إ حد معن وبعد ذلك تزداد نظرا للحاجة إ أساليب متخصصة عند مستويات اجودة امبالغ تبدأ منخفضة 

 .فيها

  ناك نوع آخر من التكاليف يرتبط إرتباطا عكسيا مع مستوي جودة امنتج تسمي التكاليف امرتبة على و
فض مستوى جودة امنتج س فاض مستوى جودة امنتج، فكلما ا ذ إ ذ التكاليف، وتتمثل  وف تزداد 

التكاليف ي تكلفة اإصاح والصيانة خال فرة الضمان، وكذلك تكلفة فقدان امؤسسة لبعض عمائها بسبب 
اءة منتجاها، وتكلفة التعويضات الي قد تقدمها امؤسسة بسبب اأضرار الي تلحق بالغر نتيجة رد اكتشافهم

                                                           

 .48-25ص  -ص ،7825عمان، ، 2ط ، دار صفاء للنشر والتوزيع، إدارة الجودة الشاملة وخدمة العماءيمان الدرادكة، مأمون سل  1
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فاض وخدماها، ويوضح الشكل التا العاقة بن مستوى جودة امنتج وكل من تكلفة مستوى جودة سلعها  ا
فاضاإنتاج وتكلفة   .مستوى اجودة  ا

 العاقة بين مستوى الجودة والتكاليف(: 3)الشكل رقم 

 

 

   

 

 

 

 

عمان، ، 2ط ر والتوزيع، مأمون سليمان الدرادكة، إدارة اجودة الشاملة وخدمة العماء، دار صفاء للنش :المصدر
 .22ص ،7825

فاض مستوى اجودة تتناسب عكسيا مع مستوى اجودة، أي أنه كلما ارتفع  وياحظ من الشكل السابق أن تكلفة ا
فاض مستوى اجودة، ي حن أن تكلفة اإنتاج تتناسب تناسبا طرديا  مستوى اجودة كلما قلت التكاليف امرتبطة  با

أي كلما ارتفع مستوى اجودة كلما ازدادت تكلفة اإنتاج، كما ياحظ أن أفضل مستوى للجودة  مع مستوى اجودة
ذ التكاليف ي أقل قيمة  ذ النقطة يكون عند أد نقطة للتكاليف الكلية حيث تكون  نقطة أفضل )ها وتسمي 

 (.مستوى جودة

إ آخر، وذلك باختاف إدراكه وحكمه لأمور  تلف مع اجودة من شخص :قيمة السلعة بالنسبة للمستهلك 2
كوم مدى اقتناعه بأن مستوى اجودة الذي تتمتع به السلعة ترر التكلفة الي  وتقيمه ها، فقرار العميل النهائي 

 .يتحملها ي سبيل اصصول عليها

رجة امطابقة ي اجودة، وقابلية السلعة على درجة اجودة بالنسبة للسلع اأخرى، ودوتتوقف قيمة السلعة  بالنسبة للعميل 
 .للصيانة بسهولة، ومدى إمكانية ااعتماد على السلعة ي أداء الوظيفة امتوقعة منها

                                                                         

(   التكلفة)  

 التكلفة الكلية                                                                          

 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                     الجودة مستوى انخفاض تكلفة                                        اإنتاج تكلفة                                     

 

  

 أفضل مستوى للجودة                             منخفض                                مرتفع                              

 ( مستوى الجودة)                                                                     
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 : ويوضح الشكل التا اارتباط بن مستوى جودة السلعة وبن القيمة الي يعطيها امستهلك هذ السلعة

 دة السلعة والقيمة التي يعطيها المستهلك لهذ السلعةالعاقة بين مستوى جو (: 4)الشكل رقم 

    قيمة السلعة من

   وجهة نظر العميل 

 

 

 منخفضة جودة     جودة مرتفعة              مستوى اجودة                                           

، عمان، 2ط ر صفاء للنشر والتوزيع، مأمون سليمان الدرادكة، إدارة اجودة الشاملة وخدمة العماء، دا:المصدر
 . 24، ص7825

ذا العميل  ذا يع أن  وياحظ من الشكل السابق أن القيمة الي يعطيها العميل للسلعة تبدأ بالزيادة معدل مرتفع و
يل مستعد لدفع مبالغ أعلى لتجنب مستوى اجودة امنخفضة للسلعة، ويستمر ذلك إ حد معن يبدأ بعد تقييم العم

وقد قدم  .ااحتفاظ بالنقود أو رغبته ي استخدامها ي أمور أخريي لكل زيادة ي اجودة يتناقص نتيجة رغبته 
(gavett )دد القيمة الك يالعوامل الي   : لية للسلعة من وجهة نظر العميل و

 م + د +  7ق+  2ق= القيمة الكلية للسلعة

 .عة بالنسبة للسلع اأخرى امتشاهةعامل يرجع إ درجة رتبة جودة السل=  2ق

 .عامل يرجع إ درجة توقع امستهلك مستوى اجودة من حيث امطابقة للمواصفات=  7ق

 .عامل يرجع إ مستوى دخل الفرد= د 

 .عامل يرجع إ ظروف امنافسة ي السوق= م 

ها العميل ضعكمية لكل من القيمة الي ي  تاج قرار مستوى اجودة إ دراسة: القرار المتعلق بمستوى الجودة 3
ذا يتضح من خال الشكل التا  : للسلعة وتكلفتها الكلية، و
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 العاقة بين مستوى الجودة والتكلفة الكلية(:  5)الشكل رقم

  

 القيمة                 التكلفة و                                        التكلفة                                              

 

 القيمة بالنسبة للمستهلك                                                                                      

 أقصي                                                                               

 فرق                                                                               

امستوى اأمثل للجودة امطلوبة                                                             مستوى اجودة  

عمان، ، 2ط مأمون سليمان الدرادكة، إدارة اجودة الشاملة وخدمة العماء، دار صفاء للنشر والتوزيع، :المصدر
 .26ص ،7825

 : وياحظ من الشكل السابق

و مستوى اجودة الذي يعظم الفارق بن قيمة السلعة ي نظر العميل وتكلفة اإنتاج،  )2 أن أفضل مستوى للجودة 
قق أقصي أرباح مكنة، فإذا قررت امؤسسة  و مستوى اجودة الذي  ذا  اختيارو مستوى اجودة الذي يقل عن 

قيق ربح  اأدفضل مستوى واصد امستوى ويقع بن أ للجودة سوف يرتب على ذلك ضياع الفرصة على امؤسسة ي 
ذ امستويات  من اجودة، أما إذا قدمت أعلى، أن العميل مستعدا لئن يدفع معدل أعلى من معدل زيادة التكلفة عند 

قق خسا اأدامؤسسة مستوى اجودة الذي يقل عن اصد  فاضئر، نتيجة فإها سوف  القيمة عن مستوى التكلفة  ا
ذ اصالة تكون اجودة منخفضة جدا، والسعر ليس منخفضا  ذا ( ارتفاع التكلفة)وي  فاضإ اصد الذي يرر   اا

 . ي اجودة

قيق أرباحا أقل،  من اجودةأن اختيار امؤسسة مستوى ( 7 أن العميل بن أفضل مستوى واصد اأقصى يرتب عليه 
د مررا منطقيا لزيادة السعر بنفس زيادة التكاليف  .ا 
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أن إنتاج السلعة مستوى من اجودة يفوق اصد اأقصى يع خسارة أكيدة للمؤسسة، وذلك أن مستوى اجودة ( 1
ذ اجودة ع اقتناعفيها عا جدا إ الدرجة الذي يصعب معه تسويقها، نظرا لعدم  ذ العميل بقيمة  ند استخدام 

ذا السعر امرتفع  . السلعة ي ظل 

عليها أن تقوم بتقدم مستويات جودة  منتجاها بلمستوى جودة واحد فقط لكل  مؤسسة اختيارا تستطيع أي ( 8
قق أقصى ربح من كل مستوى جودة يتم إنتاجه  .رتلفة للصنف الواحد وبشكل 

فنية لتحسن مستوى اجودة، فقد تكون تكنولوجيا اإنتاج امتوفرة غر قادرة ويتطلب اأمر السابق توفر اإمكانات ال( 5
قيق امستوى امرغوب من اجودة وبالتا يؤدي إ  امؤسسة إ مستوى جودة أقل من امرغوب والوصول  اختيارعلى 

 .بالتا إ أرباح قليلة

قيق مستوى اجودة  - امرغوب من السيارات الي يقل فيها احتماات اإصابة فمثا شركات السيارات م تستطيع 
بزجاج السيارة ي حالة التصادم إا بعد أن تطورت اإمكانات الفنية والتكنولوجية من خال اخراع الزجاج الذي ا 

 .يتناثر ي حالة الكسر

ي قرارات معقدة تقوم( 6 ددة من اجودة  ها اإدارة العليا كجزء من  أن القرارات امتعلقة باختيار مستويات 
ي تستلزم أخد كل العوامل السابقة ي اصسبان، كما يوضح ذلك الشكل التا  : إسراتيجية امؤسسة و
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 :العوامل المحددة لمستويات الجودة(: 6)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، عمان، 2ط وخدمة العماء، دار صفاء للنشر والتوزيع، مأمون سليمان الدرادكة، إدارة اجودة الشاملة  :المصدر
 .42ص ،7825

 :ظروف المنافسة

 تعدد امنتجن -

لع مستوى جودة الس -
 امنافسة

 : التكاليف

 تكاليف اإنتاج  -

 تكاليف الصيانة واإصاح -

 تكاليف عدم جودة امنتج  -
التكلفة اخاصة مستوي 

  مختارا اجودة

 قرار مستوى اجودة امائم 

 : اإمكانيات الخاصة بالمؤسسة

 والتكنولوجية اإمكانيات الفنية-

 اموارد امالية  -

 اموارد البشرية  -

 :خصائص المستهلك

 القدرة الشرائية  -

 العادات الشرائية -

  ماية امستهلك -

 

 

 

 

عمليات اختيار 
( مستويات)مستوى 

جودة السلعة أو 
 الخدمة
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  : تحليل تكاليف الجودة: المبحث الثاني

الزبائن ورغباهم أنواعا رتلفة من التكاليف  احتياجاتتلي ( منتج أو خدمة)تتحمل امنشأة ي سعيها إ إنتاج سلعة 
ت امتعلقة بتحقيق اجودة تسمي تكاليف اجودة، ويساعد نظام احاسبة اإدارية امنشأة ي اصصول على رتلف امؤشرا

ذ التكاليف وأنواعها يكون على  ليل والتحكم هذ التكاليف، ولغرض التعرف على  الي مكن من خاها قياس و
 :النحو اأي

 : تعريف تكاليف الجودة وأنواعها: المطلب اأول

 : تعريف تكاليف الجودة: أوا

 :ناك عدة تعاريف لتكاليف اجودة نذكر من بينها

  عرفهاHorngren  ودة  ":أهاعلى التكاليف امتحققة للوقاية، أو التكاليف الناشئة نتيجة إنتاج منتج 
 ."منخفضة

موع التكاليف الي يتم إنفاقها ي امنظمة لضمان تقدم  ":ومكن تعريف تكاليف اجودة على أها -
موع التك. امنتجات من السلع واخدمات إ الزبون حسب متطلباته ورغباته ي  اليف الي يتحملها إذن 

1."امنتج وامتعلقة بتحديد مستوي جودة امنتجات مع متطلبات ورغبات امستهلك
 

  ال تكاليف اجودة  :موع التكاليف ما يلي ":تكلفة اجودة بأها (Campanella )يعرف اخبر ي 

 .للمتطلبات ااستثمار ي الوقاية من حصول امنتجات أو اخدمات غر امطابقة واموائمة .2

 .تقييم امنتج أو اخدمة مطابقة امتطلبات .7

قيق امتطلبات .1  .الفشل ي 

 آما امواصفات الريطانية(BS6 1432)  التكلفة من أجل تأكيد وضمان اجودة  ":تعرف تكاليف اجودة بأها
از أو اصصول على اجودة  . "باإضافة إ الفقدان واخسارة اصاصلة عند عدم إ

                                                           

ا في تخفيض التكاليفعاقة تكاليف الجودة بطريقة تاكوشي و اشم جاسم،  رغد 1 لة اإدارة أثر   .76، ص  ،7884، 74، العدد وااقتصاد، 
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از اجودة ":كن تعريفها بأهاوم - . "ميع التكاليف الي تتعرض مسمى اجودة أو ي أداء اأنشطة امتعلقة بإ
دث نتيجة عدم الوفاء متطلبات اجودة على امستوي الداخلي للمنظمة  وتشمل تكاليف اإخفاقات الي 

1.أوخارجها
 

  اأمريكيةكما تعرف جنة تكاليف اجودة التابعة جمعية اجودة(ASQ) التكاليف الي  ":تكاليف اجودة بأها
از جودة امنتج أو اخدمة متضمنة كل امتطلبات اخاصة بامنتج  از أو عدم إ دد بإ أو اخدمة ترتبط بشكل 

ا مع العماء واجتمع الذي تعمل به    2."واحددة من خال امنشأة وعقود

التكاليف امرتبة على عمليات بلوغ مستوى معن من اجودة إذ  ":أهاومنه فإن  مفهوم تكاليف اجودة ب -
ي الي يشار إليها بتكاليف  اجودة الرديئة أو الفشل تظهر من أجل بلوغ امستوى احدد من اجودة، و

 . "الذي يوافق العملية ويسمي بتكاليف اجودة الرديئة وتتضمن تكاليف كل من الفشل الداخلي واخارجي

ي وب تكاليف + تكاليف الفشل الداخلي ( + ) تكاليف التقييم + تكاليف امنع =) التا فإن التكاليف الكلية للجودة 
 3(.الفشل اخارجي 

ي كل التكاليف الي تنفقها امؤسسة ي إنتاج منتوج أو تقدم : أن تكاليف اجودةمن خال التعاريف السابقة نستنتج 
 .لفة أقل وتشبع رغبة امستهلكخدمة ذو جودة عالية وبتك

   : أنواع تكاليف الجودة: ثانيا

تنقسم تكاليف اجودة إ نوعن يطلق على اأول تكاليف اجودة اجيدة أو تكاليف التوافق ويطلق عليه أحيانا تكاليف 
يطلق عليه أحيانا تكاليف الرقابة، آما النوع الثا فيطلق عليه تكاليف اجودة السيئة أو تكاليف عدم التوافق كما قد 

 .الفشل

 

                                                           

يم وأسس وتطبيقاتنزار عبد اجيد الر واري، صسن عبد اه باشيوة،  1 ، 2ط ، مؤسسة الورق للنشر والتوزيع، إدارة الجودة مدخل للتميز والريادة مفا
 .874-872 ،ص -ص ،7822عمان، 

2  ، مد البتانو مد  لة كلية دراسة تحليلية مقارنة للعاقة التبادلية بين عناصر تكاليف الجودة وحجم المنشأة في بيئة اأعمال الصناعيةعاء   ،
 . 4، ، ص7886، 86، اجلد رقم 7التجارة للبحوث العلمية، جامعة اإسكندرية، العدد 

مد، فاط 3 مة خاصة، مختلطة  -دراسة حالة في شركة المشروبات الغازية: أثر تكاليف الجودة في تحسين اأداء الماليمة جاسم  شركة مسا
 .45ص، ،7884 ،78،  العددوااقتصادجامعة البصرة، كلية اإدارة لة العلوم ااقتصادية  صناعية،
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أول تصنيف لتكاليف اجودة، وقد ضم تكاليف الوقاية والتقوم والفشل الداخلي ( Juran & Feigenbaui)قدم 
1:والفشل اخارجي وعلى النحو اأي

 

ي التكاليف الي تتزامن : تكاليف الوقاية .2 مع أو الي تنشأ بسبب نشاطات منع حدوث تكاليف الوقاية و
امعيب ي امنتجات أو اخدمات، أو أها التكاليف امباشرة وغر امباشرة امتعلقة بنشاطات التدريب والتعليم 

تمام باجودة ندسة اجودة، وكذلك نشاطات اإ ندسة التصميم و . والدراسات امسحية وحلقات اجودة و
ا بوصفها البعد تنافسية إسراتيجية وهدف إ إبقاء تكاليف الت د از فأها اأدقوم والفشل  ، وبإ

و صحيح مند البداية  .التكاليف الي تنشأ بسبب اجهود والنشاطات الي هدف لعمل ما 

ي التكاليف الناشئة بسبب نشاطات قياس جودة امنتجات أو اخدمات وتقومها،  :تكاليف التقويم .7 و
وتدقيقها، فحص ( امواد امشراة) اإمدادات م تكاليف الفحص فحص ظوت. لضمان مطابقتها للموصفات

عمليات التصنيع والعمليات التشغيلية وتدقيقها، فحص ومراقبة امواد التامة الصنع، إها تع التكاليف 
 .امباشرة لتحديد درجة امطابقة امباشرة وغر

ن امنتج أو ج وقبل  شحنتا الي تقع أو تكتشف خال عمليات اإ التكاليف إها:الداخليتكاليف الفشل  .1
م ظالي تتزامن مع اكتشاف اإنتاج امعيب قبل تسليمه للزبون وت التكاليف  إهاأي  ،تسليم اخدمة للزبون

 ،قات التوقفات بسبب مشكات اجودةوتكاليف أو إعادة ااختيار،  أو ،إعادة الفحص ،تكاليف التلف
ي تكاليف ا  .رتبة الثانية أو تد جودة امنتجبام تكاليف الفرصة الي تتزامن عن تصنيف امنتجات أو و

 .تظهر عندما يكون امنتج خالياً من العيوب

ي التكاليف الناشئة عن امنتجات امعيبة أوغر امطابقة للموصفات الي  :تكاليف الفشل الخارجي .8 و
 شكاوىمعاجة  و ،وتضم تكاليف الضمان وامردودات ،د شحن امنتجات أو تسليم اخدماتتكتشف بع

 مثل ،التكاليف امباشرة وغر امباشرةم كذلك ظت إها الزبون والسماحات بعدم مطابقة امنتج للمواصفات،
  الفحوصات وتكاليف ،اوي الزبون ومتابعتهاشك تشخيصتكاليف العمل أو السفر الي تتزامن مع 

ي اتظهر ،وااختبارات والتصليحات اميدانية                . امتطلبات عندما تكون امنتجات تطابق اموصفات أو و

                                                           

سن غدير،  1 مد علي الفضل، إنعام  دراسة تحليلية لعينة من المنظمات الصناعية : محاسبة تكاليف الجودة في تحقيق الميزة التنافسيةتأثير مؤيد 
 .716-714، ص -ص ،7827، 71، العدد 4، جامعة الكوفية، اجلد العراقية
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تشر تكاليف امطابقة إ  وتصنف تكاليف اجودة إ تكاليف مطابقة وتكاليف عدم امطابقة، إذ -
وتظم  امنتجات واخدمات تطابق امعاير احددة مسبقاً، نالتكاليف الي تتزامن مع جهود التأكد من أ

طابقة نتيجة لعدم م دثأما تكاليف عدم امطابقة فهي تلك التكاليف الي  .تقومتكاليف الوقاية وال
صنف بعض الباحثن تكلفة يو  .م تكاليف الفشل الداخلي واخارجيضوت ،امنتجات مع معاير اجودة

كسب   نتيجة لفقدان الزبائن والفشل ي وائد،عالفرص امفقودة الي مثل التكاليف الي تنتج عن خسارة ال
ول الزبائن للمنافسن ي الس زبائن جدد،  .وق نتيجة للفشل اخارجي للمنتجاتومن أمثلتها 

تصنف  للجودة مكن أن التشغيليةأن التكاليف . cravrana وي تصنيف آخر لتكاليف اجودة يرى -
ي التكاليف الي تتزامن مع نشاطات الوقاية  إ تكاليف اجودة،  وتكاليف عدم اجودة ،( امنع والتقوم)و

ي التكاليف الناشئة عن تباين جودة امنتجات عن اجودة   .امرغوبةو

تكاليف اجودة امباشرة مكن ماحظتها  وتبوب تكاليف اجودة إ تكاليف مباشرة وغر مباشرة، -
 ،من الزبون مسبقاً  ، أما التكاليف غر امباشرة فهي التكاليف الي تدركومتابعتها وإدراكها داخل امنظمة

كاليف اجودة ت من نأن أساس الصنفو  ،نظمة بدالة فقدان اصصة السوقيةي النهاية ترجع إ ام أهاا إ
وأن تكاليف الفشل الداخلي واخارجي تسببها تكاليف الفشل  ،حاجاته وتوقعاته ،ي متطلبات الزبون

 .تامباشرة وضعف كفاءة العمليا

1أمثلة توضيحية لكل نوع من أنواع التكاليف السابقة( 2)ويقدم الشكل رقم -
 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 .176 -174 ص ص، ،7828، اإسكندرية، 2 ط ، دار التعليم اجامعي للطابعة والنشر والتوزيع،إدارة التكاليفبديع الدين ريشو،  1
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 اإطار العام لتكاليف الجودة(: 7)شكل رقم 

 

ي تنقسم إ  :ويقصد ها تكاليف تقدم منتج أو خدمة تتوافق مواصفاها مع معاير امستهلك و

 

ي تكاليف اأنشطة  :تكاليف المنع أو الوقاية - ي تكاليف اأنشطة   : ليف التقييم أو التحققتكا -          و  و

ذ   الي تؤدي إ التحقق من توافق اجودة الفعلية             الي تؤدي إ منع تقدم وحدات معيبة ومن أمثلة 

ذ اأنشطة               .تدريب العاملن وتصميم امنتج:  اأنشطة  : مع امعاير امطلوبة ومن 

ندسة امنتجطي        .إعداد العينات واختيار العينات                      .ط اجودة و

 . اإعداد لاختبار وأنشطة الفحص                                    .الصيانة والوقاية     

  .صيانة معدات ااختبار                       .تصميم وتطوير معدات اجودة     

 

ا ويقص د ها التكاليف الي ترتب على عدم توافق الوصفات الفعلية للمنتج أو اخدمة مع معاير اجودة كما يرا
ي تنقسم إ  :امستهلك و

ي التكاليف الي  :تكاليف الفشل الداخلي - دث  :تكاليف الفشل الخارجي -           و ي التكاليف الي   و

 العيوب بعد تسليم امنتج أو اخدمةعندما يتم اكتشاف  سليم امنتج أو   دث عندما يتم اكتشاف العيوب قبل ت

 ضياع الشهرة، فقدان العماء،: ومن أمثلتها و للمستهلك    اخدمة للمستهلك ومن أمثلتها تكاليف إعادة التشغيل

 صاح خال فرة معاجة شكوى العماء، تكاليف اإ      خسائر بيع اخردة وتكاليف إعادة جدولة اإنتاج و

 الضمان، إعادة تشغيل امنتج، اخصم اممنوح نظر                                                  .امخزون

 .بيع امنتج على حالته                                                              

 أوا
 تكاليف التوافق

 ثانيا

 

 تكاليف عد التوافق
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، اإسكندرية، 2ط عليم اجامعي للطابعة والنشر والتوزيع،بديع الدين ريشو، إدارة التكاليف، دار الت :المصدر   
                                                          .174 ،،ص7828

من خال الشكل ياحظ وجود عاقة عكسية بن تكاليف التوافق وعدم التوافق فكلما كان إنفاق امنظمة على 
 .يف عدم التوافق ضئيلة القيمة والعكستكاليف التوافق كبرا كلما كانت تكال

مية دراسة تكاليف الجودة: المطلب الثاني  :أ

ليلها أمية كبرة تتجلي فيما يلي   :ترتب عن التكاليف امتعلقة باجودة و

   تعتر تكاليف اجودة أداة لقياس كفاءة تطبيق أي برنامج للتحكم ي اجودة، فيمكن معرفة مثا مدى تأثر
دث ي تكلفة امعيبزيادة  ب أن   .أتعاب التخطيط للجودة على النقص الذي 

  تعتر تكاليف اجودة بأقسامها الثاثة أداة ي يد امختصن بالرقابة على اجودة ي امنظمة معرفة اأماكن ي
ديد اأماكن الي ترتفع فيها مصار  هود أكر لرفع اجودة وأيضا  تاج إ  يف اجودة بدون عائد امصنع الي 

 .معن ح يتخذ اإجراء امناسب لإقال منه

  ا الذي يقود إ بفضل حساب تكاليف اجودة مكن توجيه التخطيط للمرحلة امقبلة لضبط اجودة ي اا
ابة مثا وذلك بالسيطرة على اأنواع امختلفة للجودة بزيادة تكاليف الرق....امستوي امناسب أو اأمثل للجودة 
أو اإقال من تكاليف الكشف وااختبار باستخدام طرق أخرى .... للوصول إ تكاليف أقل للمعيب 

أننا باستعمال امعلومات اموجودة عن أقسام التكاليف امختلفة مكن . للكشف أو تغير اأشخاص امراقبن
ص عناصر  .والطرق... ت، وامواداأجهزة، امعدا: توجيه عمليات التخطيط للجودة فيما 

  دد اميزانية الازمة لرامج ضبط اجودة ي امراحل معرفة تكاليف اجودة يستطيع مدير الرقابة على اجودة أن 
1.امقبلة من العمل

 

 :  باإضافة إ ذالك

 خاصة . أشارت العديد من الدراسات الي تضمنها الفكر احاسي إ أمية احاسبة عن تكاليف اجودة
ي دراسة  IMوقد أكد معهد احاسبن اإدارين اأمريكي . للمنظمة الي ترغب بالتميز على امستوى العا

ا من امنظمات. له  .أن امنظمات الي هتم بإدارة تكلفة اجودة واحاسبة عنها لديها ميزة تنافسية عن غر
                                                           

، صالجودة وأنظمة اإيزو، فريد كور تال، آمال كحيلة،  1  .16، مرجع سبق ذكر
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  مليار جنيه إسرلي  28ي امملكة امتحدة مبلغ  2642كر حجم التكاليف امتعلقة باجودة إذ قدرت عام
ي تساوي  ذ التكاليف مثل نسبة . من الناتج القومي اإما %28و  %78 – 27وقدرت الدراسات أن 

وهذا السبب توجب على امنظمات القيام بدراسات موسعة لتكاليف . من قيمة امبيعات اإمالية للمنظمات
ا ي نشاطها وأرباحها ومن م القيام بعملية التخطيط واإدارة السليمة هااجودة لغرض سلوكه  .ا وتأثر

  الكلفة، )الذين يعدان من ضمن عوامل النجاح الرئيسية اأربعة ( الكلفة واجودة)تشمل الكلف على عنصري
 .دية هاللمنظمة والي تؤثر بشكل مباشر ي قابلية النمو ااقتصا( واجودة والوقت واابتكار

 سن الربح كلف اجودة   -تستعمل اإدارة ي مساعيها لتحسن اجودة، ورضا الزبون واصصة السوقية و
ويوفر برنامج تكاليف اجودة . فهي تشكل البيانات اأساسية إدارة اجودة الشاملة. كقاسم مشرك اقتصادي

 .ذيرات مسبقة ضد أي خطر مستقبلي ي الوضع اما

  أعظم، وأيها كانت أكثر  استثمارمعلومات تكاليف اجودة لتقارير أي امشاريع ستحقق عائد  تعمالاسمكن
فيض كلف الفشل وكلف التقوم  ذ التكاليف  فنظام القياس  –فاعلية ي  تكاليف اجودة ينبغي أن يستعمل 
 .كأداة للمساعدة على ترير إجراءات التحسن

 ما يساعد امسؤولن . ودة على كل اأنشطة مهما كانت طبيعتها وحجمهامكن أن يطبق نظام تكاليف اج
على إدراك أمية نظام تكاليف اجودة ومن م إعادة موازنات خاصة تركز على التخلص من أسباب عدم 

 .امطابقة بشكل هائي

 وم امبادات بن تكاليف الوقاية وتكاليف الفشلتستعمل امقاييس امالية لتكاليف اجودة كأساس عام لتق .
سن اجودة مفيدةكما تعد طريقة . إذ توفر تكاليف اجودة مقياسا ميزا أداء اجودة . مقارنة رتلف برامج 

فيض للتكاليف از أقصى   .ووضع أولويات إ

 ،فتكاليف اجودة الكلية ينبغي أن  تنفيذ عملية قياس تكاليف اجودة ي قياس التحسينات ي أداء اجودة
صل ذلك على امنظمة أعادة فحص عمليات إدارة TQMتنخفض عند تب إدارة اجودة الشاملة  ، وإذا م 

 .اجودة الشاملة

  ويلها إ اللغة امشركة مديري امنظمات يعد مؤشرا قويا لتحفيز إن حساب التكاليف امتعلقة باجودة و
ي تطبيق وتنفيذ مفهوم تكاليف اجودة باإضافة إ امنفعة اأكر امتعلقة بتخفيض التكاليف اإدارة العليا 
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وزيادة الدقة ي تقوم وتقدير . اإمالية للمنتج أو اخدمة والتحكم والسيطرة عليها بفاعلية ومن م زيادة اأرباح
ويل اجودة إ أرقام ب. التكاليف ووضع اموازنات بواقعية سيطة ومرئية باستعمال النسب الي تساعد اإدارة و

1.واموظفن ي أقسام اجودة واإدارة العليا وامنظمات
 

 :قياس تكاليف الجودة ومؤشراتها: المطلب الثالث

 2:قياس تكاليف الجودة: أوا

نا أذا كانت امنشأة إن توفر احتياجات الزبون وتوقعاته ي اصصول على منتج أو خدمة متميزة مكن أن يكون مك
داف  امفيدةقادرة على قياس اجودة وتوفر التغذية العكسية  ا، وقد صممت معظم نظم احاسبة لتحقيق أ أفراد

 .عدة، إا أنه م تصمم لركز على تكاليف اجودة للمنشأة بشكل أساسي

ا  اإداريةنظمة احاسبة أن صعوبة قياس تكاليف اجودة تكمن ي إن أغلب أ( Mcwaters, et al) ويرى
دد، فأغلب نفقات اجودة تكون مشتتة  ي حسابات التكاليف ( Inbedded)تشخص تكاليف اجودة بشكل 

 .غر امباشرة

ذ اأنظمة قادرة على  وتصمم أنظمة تكاليف اجودة متابعة اأنواع امختلفة لتكاليف اجودة، إذ ينبغي أن تكون 
ديد تكاليف   .اجودة، ليكون من اممكن إدارة اجودة بشكل أكثر كفاءةتعريف و

، وليس عن التنظيميةوي أنظمة احاسبة التقليدية تقاس تكاليف اجودة عن طريق مع البيانات لأغراض  -
ا بعض امنظمات  د ليات إضافية  طريق فقرات تكاليف اجودة، ولذلك فإن قياس تكاليف اجودة يتطلب 

 .مكلفة جدا

ري عملية قياس تكاليف اجودة موجب أنظمة احاسبة التقليدية على وفق اخطوات  -   :اآتيةو

 

                                                           

صص رسالة ماجستر ، دور الرقابة على تكاليف جودة التصنيع في تحسين اأداء المالي لشركات اأدوية اأردنيةسرى كرم ريشان اصديثي،  1 اسبة ،
 .12-18ص، -ص ،7828جامعة الشرق اأوسط للدراسات العليا،  ، كلية اأعمال، قسم احاسبة ،
 . 28 - 22ص، -عمان، ص  –اأردن  ، 2ط  ، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع،، إدارة تكاليف الجودة استراتجياحيدر على امسعودي 2
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  ذا الفريق تمع  تشكيل فريق عمل مدرب صساب تكاليف اجودة وتكاليف اأعمال التصحيحية، 
دد  ري تقوم شامل لنفقات جودة التصنيع واخدمات و لقة عمل لشرح تكاليف اجودة و

 .سؤولياتام

 ديد تكاليف اجودة وتصنيفها، وتنظم موذج لتكاليف اجودة خاص بامنشأة. 

  ليلها وتقدمها ي تقارير  اجتماععقد ري به مقارنة نتائج تكاليف اجودة و مراجعة لفريق العمل 
 .واضحة تبن مناطق اخلل وإصدار التوصيات بشأها

 تكرار العملية ومقارنة النتائج. 

اسبة الكلفة على أساس النشاط آما ا - وإدارة الكلفة على أساس  ABCمنظمات الي تستعمل تقنيي 
فإها متلك امعلومات الضرورية لتصنيف معلومات تكاليف اجودة على أساس اأنشطة،  ABMالنشاط 

ذا يتطلب ولذلك فهي تقوم بتصنيف اأنشطة على أساس فقرات تكاليف اجودة اأربع السابق ووصفها، و
ذ التصنيفات، إذ للي إدارة الكلفة العمل بشكل دائم مع أفراد اإنتاج لوضع  كمي و تصنف بيانات   من 

ة عن مقاييس كلف اجودة بوساطةكلفة اأنشطة بشكل مبسط   .تصنيفات كلف اجودة النا

ضر مقا ABCفبدون معلومات نظام الكلفة على أساس النشاط  ييس كلف اجودة عملية ستجد امنشأة إن 
 .صعبة

دد امنشأة تكاليف اجودة منتجاها عن طريق تب اخطوات السبعة مدخل الكلفة على أساس  و
ي ABCالنشاط  : و

  تكاليف جودته احتسابديد امنتج امراد : 2اخطوة. 

  ديد كلف جودة امنتج امباشرة: 7اخطوة. 

  خصيص التكاليف اجودة غر امباشرة على امنتجأساس التوزيع لت اختيار: 1اخطوة. 

  ديد التكاليف اجودة غر امباشرة امرتبطة بكل أساس توزيع للكلفة: 8اخطوة. 

  تسب معدل الوحدة لكل أساس توزيع كلفة مستعمل لتوزيع تكاليف اجودة غر امباشرة : 5اخطوة
 .على امنتج
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  باشرة للجودة اموزعة على امنتجالتكاليف غر ام احتساب: 6اخطوة. 

  مع تكاليف اجودة امباشرة وغر امباشرة امخصصة للمنتج: 2اخطوة  .سب التكاليف الكلية للجودة 

  1:مؤشرات تكاليف الجودة: ثانيا

الراية الكاملة  تاج إدارة اجودة الشاملة عادة إ تقارير حول كلف اجودة امتحققة بالطريقة الي تسهل على نفسها
ا، وتعد طريقة مؤشر اجودة من أكثر الطرائق شيوعا ي ااستخدام  . بأمور اجودة وقضايا

الي موجبها يتم قياس كلف اجودة ذات الصلة على  Ratioو العاقة النسبية : وامقصود مؤشر اجودة -
ا ما يأي  : أسس قيمة، وقد حدد

 مؤشر العمل:Labor index :موع ساعات العمل يع ال عاقة النسبية بن تكلفة اجودة وبن 
 : امباشرة وكما يأي

 ساعات العمل امباشرة / التكاليف الكلية للجودة =مؤشر تكاليف العمل 

 مؤشر التكلفة: Cost index : ي العاقة النسبية بن تكلفة اجودة وكلف اإنتاج وبشقيها و
 الكلف امباشرة وغر امباشرة 

 (امباشرة وغر امباشرة) تكاليف الصنع / التكاليف الكلية للجودة = ؤشر تكاليف اجودة م

 مؤشر المبيعات: Sale Index :و العاقة النسبية بن كلفة اجودة وإما قيمة امبيعات  .و

 .امبيعات اإمالية/ التكاليف الكلية للجودة = مؤشرات تكاليف امبيعات 

 مؤشر اإنتاج: Production cost index : و العاقة النسبية ما بن كلفة ( نسبة مؤية)و
 .اجودة وكمية اإنتاج

 . كمية اإنتاج النهائي/ التكاليف الكلية للجودة = مؤشر تكاليف اإنتاج 

                                                           

عمان،  –اأردن  ، 2ط  ، دار اصامد للنشر والتوزيع،نظرية والتطبيقبين ال" إدارة الجودة الشاملة في منظمات اأعمال مود حسن الوادي وآخرون،  1
 . 86-84ص،  -، ص7827
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وتستخدم امؤشرات ي أعا لغرض امقارنة ما بن مستويات اجودة بن مدة وأخرى أو بن أقسام امنظمة  -
فاض ويشرظائفها، كما تساعد على معرفة كمية التكاليف امرافقة لبلوغ أي مستوي من اجودة، وو  ي  اا

ابيةذ النسب إ العاقة  ذا التحسن فيما يشر  اإ سن اجودة والتكاليف الي ترتب على  ما بن 
ذ النسب إ العاقة السلبية بينها، ويشر  اارتفاع إ أن مؤشر كلف اجودة لكل دينار من  (Evans)ي 

و اأكثر  ذا امؤشر لقياس مستوي اجودة، حيث تستخرج نسبة   Juran استخدم، وقد انتشاراامبيعات 
ذ النسبة من   : يأيعدد صحيح وكما ( 2)كلف امنتجات امعيبة إ قيمة امبيعات وطرح 

 . %288*قيمة امبيعات السنوية بالدينار / سنوية بالدينار كلفة الوحدات امعيبة ال*  2 -= مستوي اجودة 

 :ليب تحليل تكاليف الجودةطرق وأسا:المطلب الربع

ليل تكاليف اجودة متعددة مثل تقرير تكاليف اجودة اأساس ه -  الطرق واأساليب، إذ من خاله يتم ذطرق 
ودة امنتج، صص يسمي اجودة واحاسبة ي امنشأة، ذتتغر  حصر ميع التكاليف امتعلقة  م  العملية من   ذأ

ي  1:اأساليب 

معلومات مفيدة  استخاصا مقارنة مستويات التكاليف اصالية مستويات ماضية ومنه مكن ذو :تحليل النزعة( 2
 .للتخطيط امستقبلي لتحسن مستوي اجودة

ع التقنيات ي :تحليل باريتو (7 ديد القلة امهمة والي ليل تكاليف اجودة إذ من خاله مكن  م من بن أ
ر ي عملية التحسن على القلة امهمة وترك  ثمع آخر الركيز أك مكن العمل عليها من أجل التقليل ي تكاليفها،

 .الكثر غر امهم

 لمستخدمة في تحليل تكاليف الجودةاأساليب ا :qualité cost Analysis in usinage 

styles : 

 ي ليلها و  :2مكن ااستفادة من اأساليب اآتية لغرض عرض كلف اجودة أي منظمة صناعية كانت أم خدمية و
ذا اأسلوب من اأشكال البسيطة  : Analysis Direction Times: تحليل ااتجا الزمني يعد 

ال اجودة بشكل عام وي عرض كلف ا ليلها بشكل خاص ولغرض،وشائعة ااستخدام ي  ب  جودة و استخدامه 
ذا اأسلوب إدارة امنظمة اأوقات الي  توافر البيانات امرتبطة هذ الكلف ومدة زمنية ماضية، ومكن أن يوضح

                                                           

ليل تكاليف اجودة، قسم التقنية اميكانيك 1        .6http:// aichouni. Tripod. Com،، ص 7885ية، مد عيشوئي، 

 .78 – 78ص،  -يوسف حجيم الطائي، مرجع سبق ذكره، ص 2
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اوز  فيز اإدارة لغرض التحري عن أسباب ذلك اارتفاع و ترتفع ها تلك الكلف بشكل غر طبيعي ومن م 
ذا اارتفاع ي غر صا امنظمةمستقباً   . فيما لو كان 

 مخططات باي:pie Diagram :  ال إدارة  ااستخدامتعد رططات باي من اأساليب اإحصائية شائعة ي 
و أستخدمهااإنتاج والعمليات وأول من  ال إدارة اجودة الشاملة  إذ  2626سنة   ) Kaoru ishihawa (ي 

ديد اأمية النسبية لكل منهما من أجل العتلغرض ال استخدمت تحليل وامقارنة رف إ مكونات أي نشاط معن و
العمل مكن أن مثل على شكل دائري قياساته  أوة على أساس أن النشاط ي، إن فكرة رططات باي مبنوالتطوير

ي الي تشكل مجموعذوأن مكونات ( ج168) ديد كل مكون أو  ئرة،قياس تلك الدا هاا النشاط أو العمل  ويتم 
  :اآتيةجزء منه على وفق القياس الدائري وحسب امعادلة 

 (ج168)* أما العمل أو النشاط نسبة ذلك امكون من(= بالدرجات)مقدار أحد امكونات 

 أساليب عرض كلف الجودة.ين اأسلوبين في تحليل كلف الجودةذيوضح  (:8)والشكل رقم 

 

 كلف اجودة    اأرباح           امبالغ  

    (وحدة نقدية)كلف اجودة الشاملة                      

   كلف                                                                                                                    

                                                                     

                                                                                      الزمن 

ليل   اأسلوب                                                                                                   رططات باي                                                                              الشاملة الزم لكلف اجودة اا

يوسف حجيم الطائي وآخرون، نظم إدارة اجودة ي امنظمات اإنتاجية واخدمية،دار اليازوري العلمية  :المصدر  
 .62 ،، ص7886عمان،  –اأردن ، 2ط  للنشر والتوزيع،

       % 20         
 20% 

60%          
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 :تخفيض التكاليف: المبحث الثالث

 :تخفيض التكاليف من خال التكلفة المستهدفة: المطلب اأول

I. تعريف التكلفة المستهدفة:Target costing: 

فيض تكلفة امنتج أثناء مرحلة التخطيط والتطوير والتصميم، ومن  ":تعرف بأها - أداة إدارة التكلفة هدف إ 
اول  ذ اأداة  قيقها . فيض التكلفة عند مرحلة التصميمم فإن  لسرعة وكر حجم الوفورات الي مكن 

عند تلك امرحلة عنها ي امراحل التالية ها، وذلك مع اصفاظ على جودة امنتج والقدرات الوظيفية له ودرجة 
 ."الثقة فيه من جانب العماء

فيض تكلفة دورة  ":أهاكما تعرف على  - حياة امنتجات اجديدة مع التأكيد على ضمان نشاط يهدف إ 
قيق جودة امنتج وامتطلبات اأخرى للعماء من خال دراسة كل اأفكار امطروحة لتخفيض التكاليف أثناء 
طيط امنتج والبحث والتطوير، وي امراحل التجريبية لإنتاج، وذلك من خال فحص وتقيم التطورات  مراحل 

1."ة لتخفيض التكلفةامختلفة امتاح
 

سن العملية تستعمل امعلومات اجمعة عن تصميم امنتج  " :كما تعرف أيضا بأها - تقنية لتخفيض الكلفة و
تر رتلف خصائص التصميم والعمليات لتشخيص ما مرشح منها جهود التحسن،  وعمليات اإنتاج م 

فيض الكلف لتلبية الكلفة امستهدفة للمنتج فضا عن إها مؤشرا على جدية الشركات ي معاجة م شاكل 
 ."شديدة امنافسةوالبقاء كمنافس ي بيئة اأسواق 

II. تخفيض التكاليف من خال التكلفة المستهدفة : 

داف الرئيسية من تبنيها كوسيلة لتحسن عملية اإنتاج ي أثناء  قيقها لأ تظهر أمية الكلفة امستهدفة عن طريق 
 : نتاج ي اأيمرحلة اإ

دد الزبون للمنتج (2 وليس على أساس كلفة . تعرف الكلفة امستهدفة سعر البيع، على أساس السعر الذي 
 .اإنتاج 

                                                           

مدي،  1 دراسة مدى إمكانية تطبيق مدخل التكلفة المستهدفة في المؤسسات اإنتاجية بالمنطقة الصناعية لمدينة  :مداخلةعمر شريف، عبد العا 
  .1، ، ص1، جامعة اجزائرباتنة
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 .ليل التكاليف ي أثناء عملية اإنتاج، وخاصة ي أثناء التنفيذ (7

 .قيمةضيف اأنشطة الي ا ت ذففيض تكاليف اإنتاج من دون أي خسائر ي اجودة وذلك  (1

ية (8  .فيز كل امشركن ي العملية لصا زيادة الر

  فيض كلف و مثال على تب مارسات  داف، فإن استعمال الكلفة امستهدفة  ذ اأ فضا عن 
ذ التطبيقات ليست لتوليد اأرباح فحسب وإما مكن أن تستعمل كأداة  اإنتاج، وضمان وظيفة امنتج، و

 .للزبون النهائيلتوليد القيمة 

من كوها أداة للتحسن امستمر لكلفة وأداء امنتج ومواصفاته  تظهر Target costingامستهدفة إا أن أمية الكلفة 
 1.ي ظل ظروف امنافسة العالية والتطور التكنولوجي السريع

 تخفيض التكاليف من خال وظيفة الصيانة: المطلب الثاني

I. تعريف الصيانة: 

 .انة الشيء لغة حفظه، مايته، وقايته وتعهد بالعناية الازمةيقصد بصي

ي كل النشاطات التقنية واإدارية الي "  AFNOR "وتعرف اجمعية الفرنسية للتنميط - هدف أن الصيانة 
ددة هيز ما أو إعادته إ حالة معينة أداء وظيفة منتظرة منه ي شروط   .إ اصفاظ على 

قيق أقل عدد مكن من اأعطال وبأقل التكاليف " :جيدة بأهاوتعرف الصيانة ا - تلك الصيانة الي تؤدي إ 
من جهة والي تضمن أكر إتاحة مكنة معدات اإنتاج وأحسن جودة للمنتجات امقدمة للزبائن من جهة 

 ."أخرى

II. ثل يإن لوظيفة الصيانة أمية كبرة تتم: تخفيض التكاليف من خال وظيفة الصيانة : 

فيض تكاليف عظل قيامها بعمليات الصيانة تسعي  إن امؤسسة ي: تخفيض تكاليف الصيانة (1 لى 
و ضمان السر العادي للعملية اإنتاجية بأقل  دف واحد و ذ الوظيفة، وذلك من أجل بلوغ 

 .تكاليف

                                                           

، ص إدارة تكاليف الجودة إستراتيجيا،ر علي امسعودي، حيد1   .266 -285ص،  -مرجع سبق ذكر
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و معلوم ف  :تخفيض الوحدات المعيبة وزمن توقف العملية اإنتاجية (2 ظل ااستمرار ي نه ي عكما 
اتاإنتاج مع وجود أعطال ي اإنتاج سوف يؤدي سوا  ء إ زيادة الفضات أو إ ظهور عا

اتن اأخرتن مثابة تكلفة زائدة مكن للمؤسسة  وعيوب على مستوى الوحدات امعيبة حيث تعد 
ف العملية اإنتاجية يفوت التخلص منها من خال القيام بالصيانة الفعالة، باإضافة إ ذلك فإن توق

قيق عوائد مالية والي تتمثل ي تكلفة الفرصة الضائعة حيث تعد الصيانة مثابة  على امؤسسة فرص 
1.ضامن استمرار العملية اإنتاجية خاصة ي ظل أنظمة اإنتاج امستمر

 

 (:ABC)تخفيض التكاليف من خال نظام التكلفة على أساس اأنشطة :المطلب الثالث

)               (Activity Base costing 

I.  تعريف نظام التكلفة على أساس اأنشطة(ABC :) 

داف  " :على أنهABCيعرف نظام ال - النظام الذي يركز على اأنشطة كوحدات بناء لتجميع تكاليف أ
2."أخرى، ومكن أن يكون كجزء من نظام التكاليف اأوامر أو نظام تكاليف امراحل

 

داف التكلفة من منتجات أو عاأسلوب الذي يقيس أداء وتكلفة اأنشطة امت " :يعرف على أنهكما  - لقة بأ
مل تكاليف اأنشطة على امنتجات زبائن ، فتكلفة كل نشاط تتحدد على أساس  مقدار استخدامه للموارد و

بية بن مسببات التكاليف أو على الزبائن مقدار استخدامها لأنشطة، فهو أسلوب يعرف بالعاقة السب
 . "واأنشطة

ميع التكاليف غر امباشرة لكل  ":ويعرف على أنه - نظام يقوم بتحليل اأنشطة الي مارس ي امنظمة ومن م 
صيص حدينشاط على  ذ التكاليف على اأنشطة الي تقوم ها امنظمة أوا، م يتم  صيص  ، حيث يتم 

سب ااستفادة منهاتكاليف اأنشطة على امنت 3."جات أو اخدمات أو الزبائن ذلك 
 

                                                           

رسالة دراسة حالة شركة إسمنت عين الكبيرة، .الميزة التنافسية في المؤسسة الصناعية الجزائريةتخفيض التكاليف كمدخل لدعم عثمان بودحوش،  1
صص اقتصاد وتسير امؤسسات،  -ص   ،7882/7884سكيكدة، ، 2655أوت 78امعة علوم ااقتصادية والتجارية وعلوم التسير، جكلية ال  ماجستر، 

 .61 – 42ص،
 .722، ، ص7821  عمان،،2ط ، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، ، محاسبة التكاليف مدخل حديثنضال اخلفنائل عدس،  2
ث مقدمة  تراتيجية للتكاليف في تحقيق اإستراتيجيات التنافسية،دور اإدارة اإس أمن بن سعيد، نادية عبد الرحيم، 3 الدو الثا  املتقيضمن ورقة 

 .7،  ، جامعة اجزائر، ص7828، ديسمر  87 -82يوميحول متطلبات مهنة احاسبة والتدقيق ودورما ي اإصاح احاسي الواقع، امعوقات، اصلول، 
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II.  تخفيض التكاليف من خال نظام التكلفة على أساس اأنشطة(ABC :) 

ذا ( ABC)لتخفيض تكاليف منتجاها ويعد نظام  امنشآتتسعي  م اميزات التنافسية ومن اأنشطة الرائدة ي  من أ
ف( ABC)اجال، آما دور نظام  ال  ذا اجال بأسلوب ي  يض التكاليف فإنه يساعد على ترشيد جهود اإدارة ي 

نظام التصنيع ي الوقت احدد، فهو يأخذ بعد أوسع ( JIT)نظام إدارة اجودة الشاملة و( TQM) اميظرتلف عن ن
ا، إذ أنه يتجاوز سلبيات اأنظمة التقليدية أنه يوفر معلومات ليل اأنشطة وتسر تفصيلية حول اأنشطة  من خال 

 .والكلفة ومسبباها مكن من الفهم اجيد لتكاليف ومن م السيطرة عليها

 :من خال تحليل وتنظيم اأنشطة( ABC)كيفية تخفيض التكاليف وفق نظام  تبين اآتيةوالخطوات 

A.  ت واجهد اخاص فمثا مكن تقليص الوق( أو الفعالية) بالنشاط تقليص الوقت واجهد امطلوبن للقيام
سن تدريب العمال  .بنشاط التهيئة من خال 

B.  ذا اجال اأنشطةإلغاء ذ النقطة اأكثر أمية ي   .غر الضرورية قد تكون 

ليل اأنشطة مكن الوصول إ تلك اأنشطة الي ا تضيف قيمة إ امنتجات أو الي ا تضيف إ  إذ أنه بواسطة 
امستهلك، فمثا مكن إلغاء نشاطات مناولة امواد بواسطة إجراء التغرات على العمليات أو امنتجات  القيمة الي يطلبها

 : من خال اإجراءات اآتية

إجراء تغرات ي طريقة اإنتاج لتحسن ( البائع)تسليم اأجزاء مباشرة إ امخزون وحسب اصاجة أو الطلب من اجهز
عل من غر الضروري تدقيق اأجزاء عند النوعية أو إعادة تصميم ت ذ اإجراءات  ا، وأن مثل  لك اأجزاء أو غر

ذ اأنشطة يقلل من التكلفة اإمالية . وعند وضع اأجزاء على الرفوف ي امخزن استامها وأن القضاء على مثل 
ذ اأنشطة  .وكلفة امنتجات الي م تعد تستعمل 

.C      ذات الكلفة الواطئة وذلك ي حالة وجود اأنشطة التنافسية الي تلي الغرض نفسه  انتقاء  اأنشطة
 1.وبكلفة أقل

                                                           

ث مقدمة ضمن م،محاسبة التكلفة على أساس اأنشطة في تحسين تنافسية منشأة اأعمال دور نظاموى عبد الصمد،  1 لتقي تنافسية ااقتصادية ورقة 
وات احيط،   . 62 -66ص،  -، بسكرة، ص7887 ،أكتوبر 18 -76و
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 :الفصلـة خـاص

ذا الفصل إعطاء حة عن اجودة          م امتطلبات اأساسية الي تسعي  وتكاليفها،  لقد حاولت ي  أها تعتر من أ
و دخول  دفها اأمى   " :بأها اجودة مراكز قوية ي اأسواق احلية والعامية، حيث تعرف واحتالامؤسسات بلوغها، و

أو مدى مطابقتها مع متطلبات الزبائن، وتكمن أميتها ي مدى رضا الزبائن بامنتوج ". توج لاستخداممدى مائمة امن
ودة  اخدمة من جهة،/بتخفيض تكاليف امنتوج اخدمة وقبوها بشكل كبر، ي حن هتم امؤسسة / رص على تقدمها  و

ا امؤسسة من أجل احافظة على مكانتها ي السوق،  ي التكاليف الي تتكبد عالية من جهة أخرى، إذن فتكاليف اجودة 
خا من العيوب ويتميز بالسعر امعقول، لذلك تستخدم امؤسسات عدة تقنيات  ،وذلك من خال إنتاج منتج عا اجودة

ذ التقنيات التكلفة امستهدفة ونظام التكلفة على أساس اأنشطة اللذا عصرية مواكبتها  مستجدات العصر ومن بن 
فيض تكاليف اجودة وتوضيح مدي أمية دراستها ي امؤسسة   .يساعدان ي كيفية 
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 :تمهيد
لقد أدى التطور ااقتصادي ي الوقت اصاضر إ خلق مناخ تنافسي قوي لذلك باتت امؤسسات تسعي إ تثمن      

قق التفوق التنافسي على امؤسسات امنافسة من خال  ذا من أجل أن تكون متميزة و ا و ميزة  امتاكرتلف موارد
فيض تكاليف اجودة من اأ ساليب اهامة الي تساعد ومكن امؤسسة من فرض نفسها ي السوق وزيادة تنافسية، ويعد 

 .حصتها
افظ على تلك اميزة ي  الكرى  التحدياتتعد اميزة التنافسية من         الي تواجه امؤسسات لكي تبقي متفوقة و

ذا الفصل سوف نتطرق إ. يط سريع التغرات والتطورات  : وي 
 ية الميزة التنافسية: المبحث اأول  .ما 

 أسس، محددات ومعايير الحكم على جودة الميزة التنافسية: المبحث الثاني. 

 اإستراتيجيات التنافسية: المبحث الثالث. 
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ية الميزة التنافسية: المبحث اأول  :ما 

ام: المطلب اأول  فهوم الميزة التنافسية وأبعاد

 :تعريف الميزة التنافسية: واأ

 : ناك عدة تعاريف للميزة التنافسية تتمثل فيما يلي

ارد إ تفرد امنظمة مميزات تتضمن امو : :( Competitive Advantage ) يشر مفهوم اميزة التنافسية -
ا من امنظمات اأخرى الي تعد منافس تقليدي ها،  وبديهيا أن تكون ميزة التنافس والقدرات وامهارات عن غر

م مورد للميزة التنافسية ا امختلفة ويعد كفاءة العنصر البشري أ . ملك صفة الدمومة وااستدامة لتنوع مصادر
الي تكون غر قادرة على تكرار فوائد اميزة  بأن امنظمة( BARNEY, 1991)حيث يؤكد ذلك بار 

1.التنافسية ا يكون لديها تنافسية مستدامة
 

تؤكد معظم الدراسات بأن مفهوم اميزة التنافسية يشر إ قدرة إنتاج السلع أو تقدم خدمات إ الزبائن بطريقة  .2
ر القوة لديها إضافة قيمة معينة منتجاها متميزة عما يقدمه امتنافسون اآخرون من خال استغال امنظمة مصد

ا امنافسون اآخرون 2.بطريقة يعجز عن تنفيذ
 

علها ي مركز أفضل بالنسبة " :اميزة التنافسية بأهاتعرف  .7 قدرة امنظمة على صياغة وتطبيق اإسراتيجيات الي 
 .للمنضمات اأخرى العاملة ي نفس النشاط

ذا التعريف إ أن ا ميزة التنافسية تنحصر ي قدرة امنظمة على صياغة وتطبيق اإسراتيجيات الي مكنها يشر 
  3.من اصصول على مركز تنافسي أفضل مقارنة منافسيها الذين يعملون ي النشاط نفسيه

 

                                                           
  جامعة الدول العربية للطباعة والنشر،  اإدارية،، امنظمة العربية الكفاءة اأكاديمية لتحقيق الميزة التنافسية استقطابإستراتيجية ، ألعسريخالد سعيد  1

رة ،2ط   .78 ،ص ،7821،  القا
اب، 2   82، ص7828عمان،  ، 2ط  وزيع،، دار اأيام للنشر والتدور إدارة الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية في المنظماتحفيان عبد الو
3  ، يم صا و أداء متميز ي القطاع اصكومي، ، امؤمر الدو للتنمية اإدرأس المال الفكري ودور في تحقيق الميزة التنافسية للمنظماترضا إبرا ارية 

  .71 ،،ص7886 ،نوفمر 8-2، امملكة العربية السعودية -قاعة املك فيصل للمؤمرات، الرياض
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ية والتقنية العالية القدرة على اابتكار وإضافة اجديد للتفوق على امنافسن من خال النوعبأها :" مكن تعريفها كذلك .1
قق ها ميزة إضافية على كوالتسويق اأفضل جذب امشرين للسلعة كعامة يد  ا العميل ي امؤسسة أو ي امنتج ما  ر

 . .1"منافسيها

قيقها ي حالة إتباعها إسراتيجية معينة للتنافس ":كما تعرف على أها .8  ".اميزة أو عنصر تفوق للمنظمة يتم 

ذ    2.ا التعريف على مصدر من مصادر اميزة التنافسية وامتمثلة ي إسراتيجية التنافس الي تتبعها امنظمةيركز 

يئة التجارة والصناعة الريطانية تعرف اميزة التنافسية بالنسبة للمؤسسة على أهاأ .5 القدرة على إنتاج السلع " :ما 
ذا يع تلبية حاجات امستهلكن بشكل أكثر   وقت امناسب،واخدمات بالنوعية اجيدة والسعر امناسب وي ال و

3.كفاءة من امؤسسات اأخرى
 

دفا تسعى امؤسسة لتحقيقه من خال ااستعمال اجيد للموارد  .6 وما سبق نستنتج بأن اميزة التنافسية تعتر 
سن اجودة، بشكل يضمن واء العما فيض التكاليف و ء، ومن م السيطرة على جزء امتاحة، ما يؤدي إ 

ية على امدى الطويل   4.من السوق بشكل يضمن الر

ويقصد ها مكانة امؤسسة ي السوق :"تعريف شامل للميزة التنافسية إعطاءمن خال التعاريف السابقة مكن  
 وذ ومنتج افسيهمناشكل أسعار أقل مقارنة  تأخذوتفوقها ، ويظهر ذالك  ي شكل إضافة قيمة للزبون والي 

  ".يلة على اأقلي السوق مدة طو  ءالبقا تضمن وبتاجودة عالية، 

 

 

 

                                                           
1 http://hrdiscussion.com/hr1714.html .Consulté le : 02/07/2008. 

يم بورنان،إب 2 ث مقدمة ضمن ، رأس المال الفكري ودور في تحقيق الميزة التنافسية في منظمات اأعماليوسف بوخلخال،  را املتقي الدو ورقة 
 .6 ،، ص7822،ديسمر  28-21اصديثة، جامعة الشلف، يومي  ااقتصادياتمنظمات اأعمال العربية ي رأس امال الفكري ي : حول

ث مقدمة ضمن ، مفهوم التنافسية ق، مزدور فارس،كمال رزي 3 وات احيط،: املتقى الدو حولورقة  مد  تنافسية امؤسسات ااقتصادية و جامعة 
 .285، ص ،7887، أكتوبر  18-76ة، يومي بسكر  ، خيضر

ث مقدمة ضمن ، يتنمية الكفاءات البشرية كمدخل لتعزيز الميزة التنافسية للمنتج التأمينمصنوعة أمد،  4 املتقي الدو السابع حول الصناعة ورقة 
 8-1ارب الدول، جامعة حسيبة بن بوعلي ، كلية العلوم ااقتصادية و التجارية وعلوم التسير، الشلف، يومي  -التأمينية، الواقع العملي وآفاق التطوير

 . 1 ،، ص7827 ،ديسمر

http://hrdiscussion.com/hr1714.html
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 :أبعاد الميزة التنافسية: ثانيا

 1:تتمثل أبعاد اميزة التنافسية ي

احها  :بعد الكلفة (2 إن الشركات الي تسعى إ اصصول على حصة سوقية أكر كأساس لتحقيق 
ي الي تقدم منتجا  .ها بكلفة أد من امنافسن هاوتفوقها 

ي اهدف الرئيسي للشركات الي تتنافس من خال الكلفة وح الشركات الي تتنافس من إن  الكلفة اأقل 
 .خال امزايا التنافسية اأخرى غر الكلفة فإها تسعى لتحقيق كلف منخفضة للمنتجات الي تقوم بإنتاجها

فيض الت الكفء للطاقة اإنتاجية امتاحة ها فضا عن  ااستخدامكاليف من خال إن الشركة مكن ها 
إذ يعد ذلك أساس مهم التحسن امستمر جودة امنتجات واإبداع ي تصميم امنتجات وتقانة العمليات، 

ال الكلف خفض التكاليف فضا عن مساعدة  .ةامدراء ي دعم وإسناد إسراتيجية الشركة لتكون فائدة ي 

فيض كلف اإنتاج مقارنة بامنافسن، والوصول إ أسعار تنافسية تعزز من  إن إدارة العمليات تسعى إ 
 .اميزة التنافسية للمنتجات ي السوق

إن اجودة تعد من امزايا التنافسية امهمة والي تشر إ أداء اأشياء بصورة صحيحة لتقدم  :بعد الجودة (7
  .حتياجات الزبائنمنتجات تتاءم مع إ

ي اخصائص الي يوقعوها  إن الزبائن يرغبون بامنتجات باجودة الي تلي اخصائص امطلوبة من قبلهم، و
ودة تلي حاجات ورغ أو دوها ي اإعان، فالشركات الي ا تقدم منتجات  بات الزبائن وتوقعاهم يشا
 .تتمكن من البقاء والنجاح ي سلوك امنافسة ا

تعد امرونة بأها اأساس لتحقيق اميزة التنافسية للشركة من خال اإستجابة السريعة  :بعد المرونة
دث ي تصميم امنتجات وما ياءم حجات الزبائن  .للتغرات الي قد 

ذا رما يع تغير أداء العمل  يات إن امرونة تع قدرة الشركة على تغير العمليات إ طرائق أخرى و
ي تاج إ تغير العمليات لتوفر أربع متطلبات   :وكذلك تغير طريقة ووقت أداء العمليات، فالزبون 

                                                           
ورقة ، دراسة حالة واية بسكرة -في مؤسسات الصناعة الجزائرية على الميزة التنافسية ااجتماعيةؤولية أثر المسبن عيشي بشر، بن عيشي عمار،  1

مد خيضرجام،ااجتماعيةحول منظمات اأعمال وامسؤولية : ث مقدمة ضمن املتقي العلمي الثالث ، جامعة 7827،فيفري 25-28يومي  بسكرة،، عة 
 . 5،6ص،  -ص بشار، 
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 ي قدرة العمليات على تقدم منتجات جديدة أو معدلة :مرونة المنتج  .و

 وتع قدرة العمليات إنتاج مزيج من امنتجات :مرونة المزيج. 

 على التغير ي مستوي الناتج أو ي مستوي نشاط اإنتاج لتقدم قدرة العمليات وتع  :مرونة الحجم
 .أحجام رتلفة من امنتجات

 وتشر إ قدرة العمليات لتغير أوقات تسليم امنتجات: مرونة التسليم. 

و مثابة القاعدة اأساسية للمنافسة بن الشركات ي اأسواق من خال  :بعد التسليم (1 إن بعد التسليم 
على خفض امهل الزمنية والسرعة ي تصميم منتجات جديدة وتقدمها إ الزبائن بأقصر وقت  الركيز
ي .مكن ناك ثاثة أسبقيات لبعد التسليم تتعامل بالوقت  سرعة التسليم، التسليم بالوقت احدد، : إن 

 .سرعة التطوير

 :أنواع الميزة التنافسية وخصائصها:المطلب الثاني

 1:نوعن من اميزة التنافسية  Porterحدد  :يزة التنافسيةأنواع الم:أواا 

 و ميزة التكلفة اأقل. 

ميزة التميز. 

 تصنيع وتسويق منتوج أقل تكلفة مقارنة  تع ميزة التكلفة اأقل قدرة امؤسسة على تصميم، :ميزة التكلفة اأقل
قيق عوائد أكر ،نافسيهام على ميزة التكلفة اأقل إذا ما مكنت مارسة  ومكن مؤسسة اصيازة .ما يؤدي إ 

 .امنتجة للقيمة وفق تكاليف مراكمة أقل من مثياها لدى امنافسننشاطاها 

 تع قدرة امؤسسة على تقدم منتوج متميز وفريد وله قيمة مرتفعة من وجهة نظر امستهلك ما : ميزة التميز
وتستطيع امؤسسة التميز عن . ا.......وخدمات ما بعد البيع ج،و منتخصائص فريدة لل من جودة عالية، متاز به

امةإ امنافسيها ي حالة توصلها  عندما تقدم  أيضاكما تتميز  .صيازة على خاصية منفردة والي يوليها الزبائن قيمة 
ة على بيع كميات أكر من ومنح ميزة التميز للمؤسسة القدر  ،ى العرض العادي بسعر مرتفع قليايئاً ميزاً يتعدش

                                                           
ث مقدمة ضمن ، ااقتصاديةمكانة الجودة في اإستراتيجية التنافسية للمؤسسة د، أوكيل رابح، بتيت أم 1 امنافسة : املتقي الدو الرابع حولورقة 
لشلف، ص ، جامعة حسيبة بن بوعلي، ا7828نوفمر، 6 -4يومي  اإسراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع احروقات ي الدول العربية،و 
،7. 
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كما مكنها من التوجه إ فئة كبرة من الزبائن ي قطاع  منتجاها بسعر مرتفع نسبياً وضمان وفاء الزبائن منتجاها،
ددة إ أونشاطات   .فئة قليلة وفق احتياجات 

 :خصائص الميزة التنافسية:ثانيا

 1:حو اآيمكن توضيح خصائص وصفات اميزة التنافسية على الن 

 .أها نسبية،أي تتحقق بامقارنة وليست مطلقة .2

قيق التفوق واأفضلية على امنافسن  .7  أها تؤدي إ 

قق قيمة ها .1  أها تتبع من داخل امنضمة و

 قيمة ما تقدم للمشرين أوكليهاتنعكس ي كفاءة أداء امنضمة أنشطتها أو ي  .8

م ظفضلية فيما تقدم امنتؤدي للتأثر ي امشرين وإدراكهم لأ .5 فز  .للشراء منهامة و

ا .6 ديد ا و  .تتحقق مدة طويلة وا تزول بسرعة عندما يتم تطوير

ميتها مصادر الميزة التنافسية:المطلب الثالث  :وأ

 مصادر الميزة التنافسية: أوا: 

ديد مصادر لميزة ل ثاث مصادر ومكن التميز بن اميزة التنافسية، تعددت وجهات نظر الباحثن ي 
 2.در ومدخل اموا ،اإطار الوط التفكر اإسراتيجي،:التنافسية

 التفكير اإستراتيجي: 

قيق أسبقية على منافسيها من خال اصيازة على ميزة أو مزايا ظتستند امن مات على إسراتيجية معينة للتنافس هدف 
ااهيكلية الي  راراتالقأها تلك وتعرف اإسراتيجية على  تنافسية، داف دقيقة،ظامن تتخذ  يتوقفوالي  مة لتحقيق أ

اح أو فشل امن قيقها  وتب الفكر اإسراتيجي من طرف امديرين مكنهم من اصفاظ على القدرة  مة،ظعلى درجة 

                                                           
ا في تحقيق الميزة التنافسيةمد فوزي على العتوم،  1 صص، رسالة ماجستردراسة ميدانية على قطاع صناعة اأدوية اأردني: رسالة المنظمة وأثر ، 

 .85 – 88 ،ص -ص ،7886إدارة اأعمال، قسم إدارة اأعمال، جامعة الشرق اأوسط للدراسات العليا، 
مد،  2 علوم التسير، جامعة  ، قسمصص إدارة أعمال ،دكتورا رسالة ، ور الرأسمال الهيكلي في تدعيم الميزة التنافسية للمؤسسة الجزائريةدحباينة 

 .84 – 12ص، -، ص7822، 1اجزائر 
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ة امنافسة والتطور التكنولوجي زيادة حد ،الزبائني ظل ظروف بيئية متغرة باستمرار كتغر أذواق  التنافسية منظماهم،
 .امستمر والسريع

 اإطار الوطني: 

د امن يح ها القدرة على اصيازة على ميزة أو مزايا تنافسية،يتمات ظاإطار الوط اجيد للمن إن مات لبعض ظلذلك 
عوامل اإنتاج الضرورية  لدولةلك امث ي ،اأخرىالدول  مات يظامنبعض  نشاطها عنالدول متفوقة ورائدة ي قطاع 

 العوامل يلعب دوراً مهماً ي ذاصيازة على ف امالية والبنية التحتية، امعرفة ،الفيزيائية للصناعة وامتمثلة ي اموارد البشرية،
ا تنافسية طار الوط منشأً مزايإومن نتائجه  بذاته،  العناصر نظاماً قائماً ذوتشكل  تنافسية قوية، اصيازة على ميزة

 .مكن تدويلها

 مدخل الموارد: 

سيد اإسراتيجية ي امن  اأخرة باجودة ذحيازة  يث أن مة إ اموارد والكفاءات الضرورية لذلك،ظيتطلب 
اح اإسراتيجية،امطلوبة وحسن استغاها يضمن ها و   :ومكن التميز بن امورد التالية بشكل كبر 

 :أنواع لي ثاثإتصنف  :ةالموارد الملموس (1

 اباً  ها تأثر بالغ على جودة امنتجات، :المواد اأولية على جودة  فكما كانت نوعيتها جيدة انعكس ذلك إ
د بأن بعض امنتجات متشاهة إ حد بعيد وا مكن لغر امتخصص  امنتجات، إا أن  التفريق بينهما،لذا 

ا أحسن بكثر من اآخر ب على امن (لبسةمثل اأ)أحد سن اختيار مظلذا  يها والتفاوض على دور مة أن 
 .وجودها اأولية أسعارا مواد

 م أصول امن :معدات اإنتاج ويل امواد  مة،ظتعتر من أ ة عن  قق القيمة امضافة النا  اأولية إوالي 
ب على امن منتجات، قيق فعاليتها أطول وقت  صيانتها،و  غيلهاشضمان سامتها وتمة ظلذا  هدف 

 .مكن

 ي السيولة الي مكن امن :المواد المالية أو توسيع  منتجات جديدة وطرحها ي السوق، ابتكارمة من ظو
ب على امن أكر كفتح قنوات جديدة للتوزيع،تسويقها ي نطاق  قق صحتها امالية باستمرار  مة أنظلذا 

افظ عليها،  .وقفها التنافسي وتطوير على امدى البعيدهدف تعزيز م و

ي كل موارد :الموارد غير الملموسة (7 ا، و  و  :يلي يز فيها مامامؤسسة الي ا نستطيع مسها كاجودة وغر
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 قيق حصص سوقية عالية بااعتماد على اجودة، والي مثل قدرة امنتج أو ظتسعي امن :الجودة مات إ 
إ مفهوم اجودة الشاملة كساح   امنظمةوقعات امستهلك أو تزيد عنها وتستند بتاخدمة على الوفاء 

 .كذا كسب ثقة امتعاملن ،الدوليةإسراتيجي للحيازة على مزايا تنافسية ودخول السوق 

 كل   تشملأها  مة،نظللم تعتر التكنولوجيا من أقوى العوامل الي تستطيع تغر القدرات التنافسية:التكنولوجيا
ما جعل منها مصدرا  ذاو اخرات امكتسبة لتطوير عمليات اإنتاج،يقات العملية للنظريات العلمية و التطب

 . للميزة التنافسية امتجدد

تماموقد تزايد  -             وتقدم  تنافسية معترة،إنشاء ميزة  قادرا علىأنه مورد داخلي  بالعامل التكنولوجي، اا
  .لفها على اميزة التنافسيةفهي تستمد أميتها من اآثار الي  ،دادهاغر أن التكنولوجيا ا قيمة ها  القيمة للزبون،

 :ويستند التشخيص الداخلي للتكنولوجيا عموماً إ مرحلتن ما -

 ،ردى اجمات اعتمادا علظحيث يتم معرفة التكنولوجيات اموجودة  بامن :للممتلكات التكنولوجية ردإعداد ج .2
دذوعلى   التكنولوجيات إ ثاثة أنواع وفقاً مسامتها ي إنشاء اميزة التنافسية،ذوتصنف   :ا اأساس 

 مصدرا أيةوالي ا مثل  وتعد ضرورية للعمل ي قطاع نشاط معن، لسوق،االتكنولوجيات اأساسية والي يتوفر ي 
سوسة، ددة للمن احورية فهي تلك الي تتيحأما التكنولوجيات  ميزة تنافسية  مات ظاصيازة على ميزة تنافسية حامة و

نا أو مراحل دورة حياة  تع) اانطاقكنولوجيات الناشئة والي تكون ي مرحلة لنسبة للتأما با الي تتحكم ها،
نافيتعلق  ،(امنتج ويل ق مة،ظبالبحث عن امعاير الي تعتمد عليها امن اأمر   التكنولوجيات إ ذصد 

ورية، لتكنولوجيات وذلك ا   عموماً من خال الكشف عنذاجزء  وذلك بشكل أسرع، وتتم عملية تكنولوجيات 
 .أنشطتها أو منتجاها النهائية ،ظمةحسب وظائف امن

علي التكنولوجيات الي مثل  حيث يتم التعرف وتتعلق اأمر محتوي الذمة التكنولوجية، :تقويم المزايا التنافسية .7
ة أمامظللمن بالنسبة م  مة ورقة را الظويقوم التشخيص الداخلي قدرات امنمنافسيها  أ  البحث والتطوير، :مة ي 

يل امستخدمن، التنظيم ما بن الوظائف امعتمد لتسر وتثمن الذمة  التطبيقات ي ميدان اصماية الصناعية، تأ
ناك ميزة تنافسية معرة ما م تتحكم امن ولن التكنولوجية، الي مس  امولدة لإيداعات، مة ي التكنولوجياتظتكون 

 (.أثر على التميز)أو الي مس امنتجات ( أثر على بنية التكاليف)طرائق اإنتاج 
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 تمام امنظمة باابتكار و  يإن التزايد امستمر ي عدد امنظمات أد: اابتكار الركيز عليه، إ درجة إ تصاعد ا
أعتر كحد أد ي اميزة التنافسية إ جانب التكلفة واجودة، وأصبحت القدرة على اابتكار مصدرا متجددا 

 .للميزة التنافسية

 يعتر الوقت سواء ي تسير اإنتاج أو ي تسير اخدمات ميزة تنافسية أكثر أمية ما كان عليه ي السابق،  :الزمن
 .ول إ الزبون قبل امنافسن مثل ميزة تنافسيةفالوص

 ا  :المعرفة ليلها وتفسر ي الي هتم بالتجميع امنظم للمعرفة من امصادر امختلفة و امنظمات الناجحة 
قيق التحسن ي اأداء  استنتاج  واارتقاءرتلف امؤشرات الي تستخدم ي توجيه وإثراء العمليات اإنتاجية، و

از، لتحقق ي اأخر التميز على امنافسن إ  .مستويات أعلى من اإ

 يث تشكل  :المعلومات ي ظل بيئة تنافسية، ابد من أن تكون امنظمة ي استماع ويقظة دائمن هذ البيئة، 
ركاهم وكذا متغرات اأسواق، ما يسمح للم اذ امعلومات احصلة مصدرا ااكتشاف خطط امنافسن و نظمة با

 .القرارات الصائبة ي الوقت امناسب

 ي صعبة التقليد من قبل  :الكفاءات تعتر الكفاءات أصل من أصول امنظمة، أها ذات طبيعة تراكمية، و
 .امنافسن

 مصادر الميزة التنافسية حسب وجهة نظر عدد من الكتاب (:1)وفيما يلي يوضح الجدول رقم 

 المصادر السنة الباحث

Porter 2645  يكل الصناعة، ومكانة امنظمة ي الصناعة، وامشرين، واموردين، والداخلن
 اجدد، والسياق التنافسي، وهديد امنتجات البديلة، وأصحاب امصا اآخرون

Ayher 2646  ،ندسي  إدارةالشهرة للنوعية، وخدمة امستهلك، دعم امنتج، ااسم امدرك وكادر 
اج بكلف منخفضة، موارد مالية، اأسبقيات التقنية، توفر أسس إرضاء جيدين، إنت

امستهلك، تقسيم السوق، الركيز، خصائص امنتج، التميز، ابتكار منتجات 
مستمر، اصصة السوقية، اصجم، اموقع التوزيعي،أسعار منخفضة، قيمة عالية 

مهارات تسويقية  قوة بيع فاعلة، معروضة، معرفة اأعمال، منتجات مرنة كفؤة،
داف إسراتيجية، اموقع، تصورات  واسعة، رؤية مشركة، الثقافة، إعانية ( رؤى)أ
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طيط قصر اأجل، عاقات توزيع  ندسي،  ث وتطوير  قوية، تعاون جيد، 
 .جيدة

Marsh 2668 اد القيمة  .التدفق النقدي، إ

Kay 2661 ،وجودات اإسراتيجيةوام الشهرة والسمعة، وامعمارية، واإبداع. 

Hel et 

jonz 
ا حاجات الزبون، واابتكار 2666  .اجودة امتميزة، والكفاءة امتميزة، ورد الفعل امتميز 

Porter 787 التكنولوجيا اانرنت وتطبيقاته. 

قيق ام :المصدر ، "دراسة نظرية"ة يزة التنافسيعبد اه امعاضيدي، إسهامات نظرية اإسراتيجية القائمة على اموارد ي 
وث مستقبلية، العدد  .، مركز الدراسات امستقبلية، جامعة اموصل، العراق7886، (25)لة 

مية الميزة التنافسية: ثانيا  :أ

قيق التفوق على امنظمات اأخرى  ي إن أمية اميزة التنافسية بالنسبة للمنظمات شيء ضروري من أجل 
قيق اميزة التنافسية يقود امنظمة إ ااستخدام نفس قطاع الصناع ا عن  اأمثلة، إذ إن  يث ميز للموارد، 

بقية امنظمات اأخرى، واميزة التنافسية تعمل على تطوير أنشطة البحوث وتطوير عمليات امنظمة بصورة 
ة التنافسية البيع بأسعار أعلى من كما تضمن اميز . امزايا التنافسيةودمومة  استمراريةمستمرة من أجل ضمان 

قيق عوائد أعلى للمنظمة  .امنافسن والي تسهم ي 

لو من مفهوم امزايا التنافسية خصوصا بعد  اث ضمن اإسراتيجية التنافسية ا  كما إن الدراسات واأ
ز أمية اميزة التنافسية من وتر . يمنته على رتلف التوجيهات، وجعل اميزة التنافسية مهمة بالنسبة للمنظمات

 1: خال اأي

                                                           
يب،  1 مد  يات ، دار الكتب ا"دراسة استطاعية" دور المزيج التسويقي السياحي في تحقيق الميزة التنافسيةمرون  ، لقانونية ، دار شتات للنشر والر

 .64 - 62 ،ص -، ص7822مصر، ، 2ط 
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أكر من (اصصة السوقية)مات إحكام سيطرها على قطاع السوق ظتعطي اميزة التنافسية مؤشراً قوياً للمن (2
 .بامنافسن ين مقارنةظمة على زبائن كثر وقد يع سيطرة امن.منافسيها

ديات امنمة ظتعتمد امن اميزة التنافسية ساحاً قوياً  تعد (7 مة بتنمية ظأي قيام امن مات امنافسة،ظمواجهة 
التقنيات وامهارات اإنتاجية الي  قمعرفتها التنافسية وقدراها على تلبية احتياجات الزبائن ي امستقبل عن طريق خل

 .لفرص امتغرة بشكل سريعلمكنها من التكيف 

ا من امن مات،ظنتعتر اميزة التنافسية معيارا مهما لنجاح ام (1 ا من غر اد ماذج ظميز مات اأخرى من حيث إ
ا ميزة جديدة،  .يصعب على امنافسن تقليد

ذلك بسبب  .وااستمرارمات اصديثة تعتمد على التكنولوجيا لتحقيق امزايا التنافسية من أجل البقاء ظأكثر امن (8
لذا .مات ي مواجهة حقيقية للضعف أو الفشلظا التغر يضع امنذفإن عدم مواكبة  التغرات امستمرة ي التكنولوجيا،

مات على مواكبة التطورات التكنولوجية وااستفادة قدر اإمكان من امميزات التقنية اجديدة الي تنعكس ظتعمل  امن
 .على جودة اخدمة ونوعيتها

 وإما .العممات اأظا للتحديات  الي تواجه منسبق نرى أن أمية اميزة التنافسية ا تتجلي فقط ي استجابته ما
اذ قرارات تتعلق بالتفوق ا منظومة متكاملة ا  .باميزة التنافسية على منافسيها باعتبار

داف الميزة التنافسية: المطلب الرابع  : ومؤشراتها  أ

داف الميزة التنافسية: أوا داف من خلقها للميزة ا :أ قيق أ  1: لتنافسية تتمثل يتسعي امنظمة إ 

 خلق فرص تنافسية جديدة. 

 ال تنافسي جديد، كدخول سوق جديدة أو التعامل مع فئة جديدة من الزبائن  .دخول 

 داف الي تريد امنظمة بلوغها وللفرص الكبرة  .الي ترغب ي اقتناصها تكوين رؤية مستقبلية جديدة لأ

 قيق درجة عالية من الكفاءة. 

 تحسن امستمرالتطوير وال. 

                                                           
 .887 ، ،ص7888باعة، ، دار للنشر والطإدارة الموارد البشرية اإستراتيجيةعلي السلمي،  1
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 امساعدة على زيادة اأرباح . 

  1:مؤشرات الميزة التنافسية: ثانيا

ية، اصصة السوقية،  ناك العديد من امؤشرات الي تستخدم للدالة على امتاك امنظمة للميزة التنافسية مثل الر
 .دير والفعاليةحجم امبيعات، رضا امستهلك، قيمة السهم، تنوع امنتجات، القدرة على التص

ية، اصصة السوقية، وحجم امبيعات، ما تتمتع به من  ي مؤشرات الر إا أن أكثر امؤشرات إستخداما وشيوعا 
مزايا مثل توفر البيانات الازمة صساها، وسهولة اصصول عليها، كما أن ميع تلك امؤشرات كمية، أي مكن 

 .رضا امستهلك حساها بدقة وسهولة على العكس من مؤشرات

ذ امؤشرات كما يلي  : ومكن باختصار تعريف 

ية على أها  :الربحية  (2 مقياس يستعمل لتقييم أداء امشروعات عن طريق حساب نسبة صاي تعرف الر
سن استثمارات امشروع،  ية عن طريق  الدخل إ اأصول أو ااستثمارات، ومكن تعظيم الر

 .ديثة واستغال اموارد بشكل أفضلواستخدامات التقنيات اص

ذا  :الحصة السوقية (7 ن واخاسرين ي السوق حيث أن  يستخدم مقياس اصصة السوقية للتمييز بن الرا
 .امقياس يستخدم صساب نصيب امنظمة من امبيعات ي السوق، ومقارنتيه مع امنافسن الرئيسين

ناك مشكلة ماويعطي مقياس اصصة السوقية مؤشرا عن وضع  فاضه يدل على أن   امنظمة ي السوق، وا
 : ومكن قياس اصصة السوقية بإستخدام ثاث طرق. يتعن على اإدارة حلها

 سب بقسمة مبيعات امنظمة على إما امبيعات الكلية ي السوق: الحصة السوقية اإجمالية  .و

 سب بقسمة  :الحصة السوقية النسبية  .ظمة الكلية على مبيعات أكر امنافسن ي السوقمبيعات امنو

 سب بقسمة مبيعات امنظمة على امبيعات اإمالية للسوق امخدوم :حصة السوق المخدوم  .و

                                                           
ا في تحقيق الميزة التنافسيةمد فوزي على العتوم،  1 ،أدوية اأردنيدراسة ميدانية على قطاع صناعة ا: رسالة المنظمة وأثر  -ص  ، مرجع سبق ذكر

 .82-86، ص 
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اح أعمال امنظمة وعلى اصصة السوقية ها وتسعى معظم  :حجم المبيعات (1 يعتر حجم امبيعات مؤشرا على 
دد ها دف  قيقه، وذلك متابعة أداء امنظمة ودرجة  امنظمات إ وضع  مقدار حجم امبيعات امراد 

قيق  دافهااحها ي   .أ
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  :ومعايير الحكم على جودة الميزة التنافسية ت، محدداأسس:الثاني المبحث

 1:أسس بناء الميزة التنافسية:المطلب اأول

ي عوامل  وااستجابة التجديد، اجودة، تتمثل اأسس العامة لبناء اميزة التنافسية ي الكفاءة، - صاجات العميل، و
ا ب مكن أي مؤسسة أن و  ض النظر عنغتتبنا اها الصناعي أو امنتجات واخدمات الي تنتجها وتؤديها،كما 
 :موضح ي الشكل اأي

 .اأسس العامة لبناء الميزة التنافسية:(1)الشكل رقم

 

 

  

 

 

 

 

 

ل وجاريث جوتز،اإدارة اإسراتيجية مدخل متكامل، :رالمصد  .782،ص،7822،امريخ للنشردار  شارلز

 أي الكفاءة  ،ت امطلوبة إنتاج ررجات معينةط قياس للكفاءة يتمثل ي مقدار امداخاأبس :الكفاءة= 
م مكونات الكفاءة بالنسبة لكثر من الشركات يتجسد ي إنتاجية اموظف، ،امداخات/امخرجات ذلك  إن أ

قق  العنصر الذي يقاس عادة بامخرجات بالنسبة لكل موظف، مع  أد من التكاليف،امستوى افمثا إذا ما 
 . الشركة مزايا تنافسية مرتكزة على التكلفةذأخر ستمتلك 

                                                           
، ريب وتنمية الموارد البشرية كخيار إستراتيجي لتحقيق الميزة التنافسية في ظل المداخل الحديثة لتسيير الكفاءاتتد، زغبهة عبد اصميد، أطال برحوم 1

م التحديات واأفاق اصالية لتسر اموارد البشرية، جامعة امسيلة، ص: ور امشاركة  .22 – 28ص،  -أ

 الجودة

quality 

ااستجابة لحاجا 
 العميل

customer 

responsiveness 

 :الميزة التنافسية

التكلفة المنخفضة 
 التميز

 الكفاءة

Efficiency 

 التجديد

Innovation 
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 ويعتر تأثر اجودة العالية  أو تزيد عنها، .دمة على الوفاء بتوقعات امستهلكتشر إ قدرة امنتج أو اخ :لجودةا
 امنتجات ي أعن ذعالية يزيد من قيمة  وذلك أن توفر منتجات للمنتج على امزايا التنافسية تأثرا مضاعفا،

و مفهوم مدعم  وثانيا أن اختصار عامل الوقت  ،منتجاها للقيمة يسمح لشركة بفرض سعر عاامستهلك و
د أن امنتج العا اجودة ا يسمح للشركة فقط  كذا  يؤدي إ إنتاجية أعلى للعامل وتكاليف أقل للوحدة، و

 .منتجاها ولكن يؤدي أيضا إ خفض التكلفةبفرض أسعار عالية 

 امنتجات الي يث يتعلق بطريقة إدارة الشركة أو مكن تعريف التجديد على أنه أي شيء جديد أو حد :التجديد
واهياكل  م اإدارة،نظو  وعمليات اإنتاج، على أنواع امنتجات،ويشتمل التجديد على كل تقدم يطرأ ، جهتنت

ا الشركة،واإسر  ،التنظيمية درا رئيسا للمزايا التنافسية أها وتشكل عمليات التجديد مص اتيجيات الي تعتمد
ا  .منح الشركة شيئا متفردا يفتقر إليه منافسو

 ب أن تتماشى مع إشباع حاجات العماء، إن :ااستجابة لحاجات العميل سن جودة امنتج  و  عملية  و
ديد وإشباع احتياجات عمائها،ما يع أن تكون الشركة قادرة ع  لى أداء امهام بشكل أفضل من امنافسن ي 

 .ما يؤدي إ خلق التميز القائم على امزايا التنافسية ميو امستهلكون قيمة أكر منتجاها، وعندئذ

 :والشكل التا يوضح تأثر عوامل بناء اميزة التنافسية على كل من السعر والتكاليف

 :تأثير عناصر بناء الميزة التنافسية على التكلفة والسعر: (10)ل رقم الشك

 

 

 

 

 

ل وجاريث جو :المصدر  .785،ص، 7822دار امريخ للنشر، اإسراتيجية مدخل متكامل،اإدارة  ،نزشارلز

 التكلفة

 الجودة

فضة منخليف الالتكا
 التجديد للجودة

 اأسعار اأعلى للوحدة

 ااستجابة للعماء
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قيق ا التجديد، اجودة، تعتر الكفاءة، الكفاءة امتفوقة  إن مزايا التنافسية،وااستجابة صاجات العميل عناصر مهمة ي 
 كما أن اجودة امتفوقة تسمح ها بفرض سعر أعلى فضا عن خفض تكلفتها، منح الشركة الفرصة لتخفيض تكاليفها،

فرض سعر كما أن التجديد امتفوق مكن أن يؤدي إ  ،وقة تسمح ها أيضا بفرض سعر عاكما أن ااستجابة امتف
 .ة أقل بالنسبة للوحدةأعلى أو تكلف

 :محددات الميزة التنافسية: المطلب الثاني

امن وما  ددات اميزة التنافسية تتحدد من خال بعدين أو متغرين   1:إن 

 .حجم اميزة التنافسية -

 .نطاق التنافس -

على ميزة التكلفة  يتحقق للميزة التنافسية مة ااستمرارية إذا أمكن للشركة احا فضة :حجم الميزة التنافسية (2
كلما تطلبت جهودا أكر  كلما كانت اميزة أكر، .اأقل أو ميز امنتج ي مواجهة الشركات امنافسة وبشكل عام

و اصال بالنسبة لدورة حياة امنتجات اجديدة، فإن للميزة التنافسية . من الشركات امنافسة للتغلب عليها ومثلما 
تبدأ دورة اصياة اميزة التنافسية مرحلة التقدم والنمو السريع، م يعقبها مرحلة التب دورة حياة على نفس الغرر، و 

اولة  اكاة اميزة التنافسية و من الشركات التنافسية، م مرحلة الركود ي حالة قيام الشركات امنافسة بتقليد و
قدم تكنولوجي جديد لتخفيض التكلفة أو تدعيم رحلة الضرورية ومع اصاجة إ تامالتفرق عليها وأخرا تظهر 

قق . ميزة ميز امنتج سن اميزة اصالية أو تقدم ميزة تنافسية جديدة  ديد أو تطوير و نا تبدأ الشركة ي  ومن 
 .قيمة أكر للمستهلك أو العميل

 ومن خال الشكل التا سنتعرف على دورة حياة اميزة التنافسية: 

 

 

                                                           
 – 46ص،  -ص ،2666، اإسكندريةبدون طبعة،  الدار اجامعية للطباعة والنشر، ،التنافسية في مجال اأعمالالميزة نبيل مرسي خليل،  1

46 . 
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 محددات الميزة التنافسية(: 11)م الشكل رق

*حجم اميزة ( 7)ميزة تنافسية   

 التنافسية      

 (2)ميزة تنافسية                                             

 

 

             الضرورة                 التقليد            التب              التقييم امرحلة

 . أو سعر مرتفع/ ي شكل تكلفة نسبة أقل واميزة التنافسية *

ال اأعمال،الدار اجامعية للطباعة والنشر، بدون طبعة،  :المصدر نبيل مرسي خليل، اميزة التنافسية ي 
 .46، ص، 2666اإسكندرية،

قيق مزايا تنافسية، :نطاق التنافس  النشاط  فنطاق يعر النطاق عن مدى اتساع أنشطة وعمليات امؤسسة بغرض 
قق وفرات ي التكلفة عن امؤسسات امنافسة من خال استخدام نفس منافذ التوزيع  على مدى واسع مكن أن 

 اصالة تتحقق اقتصاديات امدى ذوي مثل  ،أو صناعات مرتبطة ،أو مناطق رتلفة خدمة قطاعات سوقية رتلفة ،
قيق ميزة تنافسية من خال  وخاصة ي ملة وجود عاقات متداخلة ومرابطة بن القطاعات السوقية أو امناطق أو 

 .الركيز على قطاع سوق معن وخدمته بأقل تكلفة أو تقدم منتج ميز له

ي ناك أربعة أبعاد لنطاق التنافسية من شأها التأثر على اميزة التنافسية و  :و

 نا يتم ذعماء الوال مة،ظيعكس مدى تنوع ررجات امن :نطاق القطاع السوقي ين يتم خدمتهم و
 .أو خدمة السوق ككل اختيار ما بن الركيز على القطاع معن من السوق،

 تماد على مصادر التوريد يعر عن مدى أداء الشركة أنشطتها داخليا وخارجيا بااع :النطاق الرأسي
قق مزايا  ،امختلفة  .التكلفة اأقل أو التميزفالتكامل الرأسي امرتفع مقارنة بامنافسن قد 
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 ويسمح  ،ظمةيعكس عدد من امناطق اجغرافيا أو الدول الي تتنافس فيها امن :النطاق الجغرافي
مة بتحقيق مزايا تنافسية من خال امشاركة ي تقدم نوعية واحدة من اأنشطة والوظائف ظالنطاق اجغراي للمن

حيث  مة الي تعمل حاليا على نطاق عامي،ظ اميزة للمنذمدى أمية  عر عدة مناطق جغرافيا رتلفة، وترز
 .تقدم منتجاها ي كل ركن من أركان العام

 مة، إذا أن وجود ظيعر عن مدى الرابط بن الصناعات الي تعمل ي ظلها امن: النطاق الصناعي
تكنولوجيا أو اأفراد أو اخرات عر روابط بن اأنشطة امختلفة عر عدة صناعات نفس التسهيات أو ال

 .مةظختلفة الي تنتمي إليها امنالصناعات ام

 : معاير الحكم على جودة الميزة التنافسية: المطلب الثالث

دد مدى جودها وقوها وقدرها على ااستمرار وأن جودة اميزة . إن إمتاك امؤسسة ميزة تنافسية ايكفي إذ عليها أن 
يالتنافسي  1: ة تتحدد بثاثة عوامل أساسية 

 :ومكن ترتيب اميزة التنافسية وفق درجتن :مصدر الميزة التنافسية: أوا

 ا من قبل امؤسسات  :مزايا من مرتبة منخفضة اكاها وتقليد يث يسهل نسبيا  مثل ميزة التكلفة اأقل، 
ي أقل قابلية لاستمرار والتواصل عن امزايا ا  . اخدمة/ مرتبة عن ميز امنتجامنافسة و

 قيقها  :مزايا من مرتبة مرتفعة هودات تسويقية مراكمة،  استنادامثل ميز امنتج، السمعة الطبيعة الي يتم  إ 
كومة بتكاليف تبديل مرتفعة  ذ امزايا ضرورة توافر مهارات ... عاقات وطيدة مع الزبائن  قيق  ويتطلب 

ى مرتفع، وكذا تعتمد على تاريخ طويل من ااستثمارات امستمرة وامراكمة ي التسهيات وقدرات من مستو 
موعة من  ذ اأنشطة خلق  امادية، والتعلم امتخصص، والبحوث والتطوير، والتسويق، ويرتب على أداء 

 .اأصول املموسة وغر املموسة

 

 

                                                           
دراسة تطبيقية على بعض المؤسسات " مقاربة الموارد الداخلية والكفاءات كمدخل للميزة التنافسية في المؤسسة ااقتصادية الجزائرية، بوازيد وسيلة،  1

 .71 – 77ص،  -، ص 7822، 2علوم التسير، جامعة سطيف ،  قسم صص إدارة إسراتيجية ،ماجستر رسالة، اية سطيفااقتصادية بو 
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 :عدد مصادر الميزة التي تمتلكها المؤسسة: ثانيا

 حالة ما إذا اعتمدت امؤسسة على ميزة واحدة مثل تصميم امنتج بأقل تكلفة أو القدرة على شراء مواد أولية رخيصة ي
أما ي حالة تعدد مصادر اميزة فإنه يصعب على امنافسن . الثمن، فإنه مكن للمنافسن التغلب على أثار تلك اميزة

ا ميعا  .تقليد

 :التطوير والتجديد المستمر في الميزةدرجة التحسين و : ثالثا

على امؤسسات أن تعمل على خلق مزايا جديدة وبشكل أسرع قبل قيام امؤسسات امنافسة بتقليد اميزة القائمة حاليا، 
 .وخلق مزايا تنافسية جديدة امؤسسات بتغير اميزة اصالية لذا يتطلب اأمر قيام

وز امؤسسة على - ذ اميزة واصكم  وعليه ا يكتفي أن  ا معرفة أداء  ب أن يكون مقدور ميزة تنافسية، بل 
تار وفقا   .امعمول ها ي قطاع النشاط للقواعدعلى جودها وإستمراريتها، ويتم ذلك إستنا ذا إ معاير معينة 

مية أثر: المطلب الرابع على تخفيض تخفيض التكاليف على تنافسية المؤسسة والعوامل التي تساعد  وأ
 1:التكاليف

مية تخفيض التكاليف على تنافسية المؤسسة: أوا  : أثر وأ

تمام مستمر لكل مسؤول مؤسسة من أجل  و ا قيقه  إن التحكم ي التكاليف مثل بعدا تنافسيا يكون السعي إ 
فيض التكاليف. اكتساب اميزة التنافسية  ب عليها إذا أن تبحث  فإذا اكتشفت مؤسسة ما مصدرا مهما لتحسن و

فيض التكاليف ليس ثابتا أو دائما فهو يتطلب . عن طرق لتخفيض تكاليف نشاطها وبشكل مستمر ذلك أن نشاط 
وث متواصلة وأساليب أكثر كفاءة لتوصيل اخدمة  .سن مستمر و

فيض التكاليف خاصة ي القطاعات الي تتميز بامنافسة الشديدة أي ن تكون امؤسسة مرغمة على بيع وتزداد أمية 
 .السوقمنتجاها باأسعار السائدة ي 

 

 

                                                           
فيض التكاليف على تنافسية امؤسسة، اجمهورية العربية السورية للدراسات العليا، كلية ااقتصاد، جامعة دمشق، 1 ، 7884/7886 عتيقة بن طاطة،  أثر 

 .21-27ص،  -ص
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 :العوامل التي تؤدي إلى تخفيض التكاليف: ثانيا

تعد الكلفة اأد البعد التنافسي اأقدم الذي سعت اعتماد الكثر من امنظمات والذي يقصد به قدرة امنظمة على 
وبالتا فإها ستملك ميزة تفضيلية . ن الكلف قياسا بامنافسن ي ذات الصناعةإنتاج وتوزيع امنتجات بأقل ما مكن م

فيض الكلفة سوف  تستطيع من خاها أن تنافس ي السوق والتمكن من السيطرة عليه وا شك بأن الركيز على 
ن ها امستهلك أكثر حساسية ينعكس على السعر النهائي للمنتج ومنح امنظمة ميزة تنافسية خاصة ي اأسواق الي يكو 

 . ا اأسعار ، والذي يتوقف شراؤ من عدمه على أساس ذلك

ي فيض التكاليف   : ومن أبرز العوامل الي تؤدي إ 

 . الوفورات امتحققة من زيادة منح اخرة والتعلم لدى العاملن أ

اصة امواد اأولية مع و  -ب  . جود أنظمة خزن متقدمةااستثمار اأقل ي اموارد و

 . اعتماد سياسة توزيع تتوافق مع خصوصية امنتج واحافظة عليه وسامته من التلفج 

اارتقاء مستوى استغال الطاقات امتاحة ي موجودات الشركة لتقليل نسبة تأثر التكاليف الثابتة على الكلفة الكلية د 
 .للوحدة الواحدة من اإنتاج
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 :التنافسيةاإستراتيجيات :الثالث المبحث

داف إذ أها تعر عن اإطار الذي  ها،تعتر اإسراتيجيات التنافسية اأساس والفلسفة الي تستند إليها امؤسسة لتحقيق أ
داف  ديد اأسعار والتكاليف امؤسسةدد أ ال  ن م للزبون والتمكن ي السلع واخدمات امقدمة والتميز ،ي 

و كما توجد عاقة وطيدة بن طبيعة اميزة التنافسية الي تتميز ها امؤسسة  تنافسي ها، وبناء مركز ،مواجهة قوى امنافسة
ا ياإسراتيجية  بالركيز على ثاث أنواع من  M. Porterولقد قام   اصصول على حصص سوقية،الي تتخذ

ي اإسراتيجيات التنافسية ا ذو الركيز، تيجية التميز وإسراتيجيةاوإسر  ،أساس التكاليف لسيطرة على إسراتيجية ا :و
 :ما سيتم التطرق إليه فيما يلي

 1:إستراتيجية السيطرة على أساس التكاليف :المطلب اأول

قام حيث  ،ميزات تنافسية تتمتع ها امؤسسةانطاقا  ،اح ثاث أنواع من اإسراتيجياتباقر  M. Porterلقد قام  
و  واجال التنافسي من جهة أخرى،بإعداد مصفوفة ذات بعدين يتمثان ي مصادر اميزة التنافسية من جهة  كما 

 :موضح ي اجدول اموا

 :إستراتيجيات التنافس(2)الجدول رقم

 اميزة التنافسية

 قطاع التنافسية

 التميز التكلفة امنخفضة

اس أس إسراتيجية السيطرة على قطاع واسع
 التكاليف

 إسراتيجية التميز

 إسراتيجية الركيز قطاع ضيق

  

Source: C. Marnuse; politique générale; langage; intelligence; modèles 

et choix stratégique ;2 
e
. Edition ; Economica ; 1996, p 382. 

                                                           
كالجودة الشاملة ومواصفات اإيزو كأداة لتفعيل تنافسية المؤسسة ااقتصاديةبرحومة عبد اصميد، شريف مراد،  1 لة علمية سداسية  ،  1مة ، العدد، 

مد خيضر بسكرة، ص7884جوان   .251 – 285ص،  -، جامعة 
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  م اإسراتيجيات التنافسية أعا أن إسراتيجية السيطرة على أساس التكلفة يتضح من اجدول ي من بن أ
أ انطاقا من اميزة التنافسية الي تتمتع ها امؤسسة امتمثلة ي التكاليف شوالي تن M. porterالي اقرحها 

 .امنخفضة

 فيض التكاليف  ": وتعرف إسراتيجية السيطرة على أساس التكاليف على أها قدرة امؤسسة على 
 اآخرين،دون أن يكون ذلك على حساب مستوى اجودة واخدمات امرافقة بالنسبة للمنافسن

 ."للمنتوج

  ي قدرة امؤسسة على  إنتاجنستنتج من التعريف السابق أن إسراتيجية السيطرة على أساس التكاليف 
له إ القطاع بأقل تكاليف مع إيصاسلع وخدمات ذات جودة عالية عما يقدمه امنافسون اآخرون 

ويوجه  .ن أن يؤثر ذلك على أرباح امؤسسةوالقدرة على تغر اأسعار بتخفيضها أو رفعها دو  ،كنةم
ب الزبائن وامستهلكن دون النوع من اإسراتيجيات إ قطاع واسع ي السوق أي إ أغل اذ

قيق ذيتوقف تنفيذ  .فيض  :امتطلبات التالية اإسراتيجية على 

 .ت رأمالية كبرةالدخول باستثمارا (2

 .لعماليات ي رفع إنتاجية امؤسسةااعتماد على امهارات واخرات اهندسية ل (7

 .امراقبة واإشراف احكم والدقيق على التكاليف الثابتة وامتغرة  (1

 .ةالرقابة الفعالة على العمال (8

 .لتوزيعتقليص النفقات امتعلقة بالبحث والتطوير واخدمات اإشهارية والرويج وا (5

جومية (6  .الدخول بسياسة تسعر 

 .توفر عنصر اجودة والنوعية ي امواد اأولية لإنتاج (2

مل اخسائر (4  .القدرة على 

 اتيجية السيطرة على أساس التكاليف بالعديد من القيود وامخاطرا ويصطدم اعتماد امؤسسة إسر ذ -
ا فيمامكن   :يلي ذكر
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ا التنافسي ي أي وقت راتيجيات،ا النوع من اإسذسهولة تقليد  .2 عل امؤسسة مهددة بفقدان مركز  .ما 

ما يؤدي إ تأثر معة امؤسسة وفقداها لعدد من  ،يجة الركيز الكبر على التكاليفتأثر مستوى اجودة نت .7
يق التوازن بن امؤسسة لقدرات ومهارات تكنولوجية عالية لتحق امتاكا ما يستدعي ذو الزبائن وامستهلكن،

سن اجودة  .فيض التكاليف و

 وإمال ،التكاليف فيض :لتطورات اصاصلة ي السوق بسبب تركيز امؤسسة علىاعدم مواكبة التغرات و  .1
و ما قد يؤ  جانب التكيف مع تطور وتغر أذواق وحاجات الزبائن وامستهلكن،  .ثر على مكانتها التنافسيةو

جم إنتاج كبر اإسراتيجية يتطلب منها الدخول باستثمارات ذاعتماد امؤسسة ه .8 ما قد  ،رأمالية ضخمة و
ا خسائر كبرة ي حالة اإخفاق ي تطبيق    . اإسراتيجيةذيكبد

فيض  السيطرة على إسراتيجية  ما سبق مكن القول أن .5 أساس التكاليف ترتبط مدى قدرة امؤسسة على 
ذا ما  تكاليف اإنتاج دون أن يؤثر ذلك على مستوى اجودة، تقنيات ومهارات تكنولوجية  امتاكستدعي و

 ا النوع من اإسراتيجيات ما فيها سهولة التقليد،ذوقدرة على مواجهة الصعوبات والقيود الي ترافق  عالية،
مل نفق   .ات كبرةو

 :إستراتيجية التمييز :المطلب الثاني

 اإسراتيجية انطاقا من متع امؤسسة بالتميز ي امنتجات الي تقدمها للسوق، وتعرف إسراتيجية ذتنشأ  -
 ."قدرة امؤسسة على إنتاج سلع وخدمات ذات قيمة أعلى من سلع وخدمات امنافسن اآخرين" :التميز بأها

 ،ا....صورة العامة  ،شبكة البيع ،م، التصميائص ومواصفات امنتوج مثل اجودةيز ي خصويتجسد التم -
1.ب أكر عدد مكن من الزبائن وامستهلكن وكسب ثقتهم ووفائهمذويعمل على ج

 

 

 

 

                                                           
،. برحومة عبد اصميد، أ 1  .284 ،ص شريف مراد، مرجع سبق ذكر
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ا ي ما يليإكما أن  - از 1:سراتيجية التميز مزايا وعيوب ومكن إ
 

  مزايا إستراتيجية  التميز 

الكبرة وراء إسراتيجية التميز تتمثل ي أها تسمح للشركات بعزل نفسها جزئيا من اخصومة التنافسية ي  ةاميز  (2
د  عندما تنتج الشركات منتجات عالية التميز ومطلوبة بإصاح من العماء، الصناعة، منخرطة  نفسها غرفإها 

  .ي حروب أسعار مدمرة مع منافسيها

 .وراء إسراتيجيات التميز ي أن عماء امنتجات اميزة أقل حساسية لأسعارتتمثل اميزة الافتة  (7

 .يد إ حد معن من حصتها احتملة ي السوق مع الوقتز إن اإسراتيجيات القائمة على اجودة امرتفعة، ت (1

 أما عيوب إستراتيجية التميز تتمثل في:  

 .ت أخرى تقوم بتوفر منتجات ماثلة أو أفضل العيب الكبر امرتبط بالتميز يأي من الشركا .2

يصبح العماء  ،عندما يصبح امنتج ناضجا .ثر ي السوقصعوبة استدامة عاوة السعر أن امنتج يصبح مألوفا أك .7
م على استعداد لدفعه ،وحول نوع وحجم القيمة اأصلية ،ثر ذكاء حول ما يريدونهأك يصبح ترير عاوة  .وما 

 .   أن العماء حصلوا على معرفة أكر عن امنتجالسعر صعبا، 

 2:ركيزإستراتيجية الت: الثالث المطلب

يث تعرف بأهاختستند اإسراتيجية الركيز أساس ا دد ي داخل قطاع الصناعة  ال تنافسي  الركيز على " :تيار 
عاد اآخرين ومنعهم من التأثر بل على إستا اجزء والعمذمة التسويقي ي ظوتكثيف نشاط امن جزء معن من السوق،

 .ظمةي حصة امن

قيق ميزة تنافسية ي التكلفة، ورين اأول   ذحيث تعتمد  ،والثا ي ميز امركز ي حن تستخدم إسراتيجية الركيز 
  .اإسراتيجية على التخفيض ي منتج معن أو سوق معن

                                                           
رة، 2ط ، دار الفجر للنشر والتوزيع، اإدارة اإستراتيجية بناء الميزة التنافسية، ترمة عبد اصكيم اخزامي، .ديفيد -بتس.أ.روبرت 1 مصر،  -القا

 .188 – 112ص،  -،ص7884
 –، عمان 2، دار اأيام للنشر والتوزيع، ط الميزة التنافسية وفق منظور إستراتجيات التغير التنظيميعز الدين علي سويسي، نعمة عباس خفاجي،  2

 .24 – 22ص، -، ص 7828اأردن، 
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 ناك امررات الداعية إتب يذاع كما إن   : اإسراتيجية 

 .ااستفادة من مزايا التخصص (2

 .واابتكارالقدرة على التجديد  (7

 .مزايا تنافسية عالية من جانب إشباع حاجات امستهلكن اكتساب (1

  ناك راطر ي إتباع يذكما أن   : اإسراتيجية و

فاضللتوقف بسبب  التعرض (2  .ي اإنتاجأو ندرة امواد اأساسية الي تعتمد عليها  ا

 :مة للخطر بسبب تقلص الطلب على امنتجات الي تقدمها بسببظتتعرض امن (7

 التغر ي الظروف احيطة. 

 ظهور منافسن جدد. 

  امنظمةتقدم منتج بديل منتج. 

 فاضمة ي حال ظي امنذعدم ااستفادة القصوى من الطاقات امتاحة ل   .الطلب ا

  ءالعما حاجات ورغباتعدم إشباع.  

 اات ومنتجات متعددة  .عدم توزيع امخاطرة على 

  اات اأعمال  .غر اجال الذي ترتكز عليه  اأخرىعدم القدرة على التعامل مع 
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  : الفصل خاصة
قدرها على إنتاج السلع واخدمات من خال ما سبق تبن أن اميزة التنافسية للمؤسسة تتجسد ي        

ذا يع تلبية حاجات امستهلكن بشكل أكثر كفاءة السعر امناسب وي الوقت امناسببالنوعية اجيدة و  ، و
ضرورة ملحة وساحا قويا تعتمد التنافسية تعتر  اميزة اكتسابحيث أن أمية اأخرى، من امؤسسات 

ديات امنافسن، و  مؤشرا قويا للمؤسسات إحكام سيطرها على قطاع السوق أكر من تعتر امؤسسة مواجهة 
منافسيها، حيث أن بقاء امؤسسة يعتمد بشكل رئيسي على ميزها التنافسية الي تعتمد فيها على عدة مصادر 

 .ا...الكلفة، اجودة وامرونة،: وأبعاد مثل
ب أن يكون      وز امؤسسة على ميزة تنافسية قوية  ذ اميزة واصكم على  ولكي  ا معرفة أبعاد  مقدور

تار وفقا للقواعد امعمول ها ي قطاع النشاط أو وفقا  إستناداجودها وإستمراريتها، ويتم ذلك  إ معاير معينة 
 .وذلك لضمان مكاها ي السوق إسراتيجيات معينة
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 : تمهيد

ذا الفصل  بعد يم العامة لكل من تكاليف اجودة واميزة التنافسية، إا أن ي  أن تطرقنا ي اجزء النظري إ بعض امفا
سأقوم بدراسة تطبيقية على إحدى الشركات، وقد وقع اختيارنا على شركة روائح الورود وذلك نظرا أميتها ااقتصادية 

 .وكفاءها امتميزة

ناعة العطور أحد القطاعات الي يسيطر عليها القطاع اخاص، ولكي تتمكن الشركة من مواجهة لذلك يعتر قطاع ص 
على ميزة أو مزايا تنافسية ي جودة منتجاها، والعمل على تنميتها من خال التحديات وامنافسة، عليها اصصول 

 .فيض تكاليفها وتطوير جودة منتجاها

ذا الفصل إ  : وسنتطرق ي 

 .تقديم شركة روائح الورود: حث اأولالمب

 .ميزات وجودة منتجات شركة روائح الورود: المبحث الثاني

 . دراسة تكاليف الجودة والميزة التنافسية في شركة روائح الورود: المبحث الثالث
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 :تقديم شركة روائح الورود: المبحث اأول

 :قبل التطرق إ تقدم شركة روائح الورود سنقوم بعرض موجز إجراءات الدراسة كاآي

 : إجراءات الدراسة

تمع وعينة  ااعتمادلقد م : المنهج المستخدم .1 ي إعداد الدراسة على امنهج الوصفي التحليلي ي وصف 
ليل عاقات اارتباط بن متغرات الدراسة  .الدراسة، فضا عن دراسة و 

تمع الدراسة من اأفراد العاملن ي شركة روائح الورود لواية الوادي، لقد م : مجتمع الدراسة وعينته .2 يتكون 
، رئيس قسم)متكونة من   إختيار عينة عشوائية  (.اسب، مدير عام، مدير ما

بغية تنفيذ منهجية الدراسة م توظيف عدة أساليب  ي اصصول على البيانات وامعلومات، :  أداة الدراسة .3
ي اجانب  ااستبياناعتمدتيما ف. وريات ي تغطية اجانب النظريفقد م ااستعانة ما متوفر من مراجع ود

التطبيقي و الي عدت الوسيلة الرئيسة، إذ مت صياغة فقراها ما يتاءم مع متغري الدراسة بااستفادة من 
ذين امتغرين وقد روعي ي صياغة فقرات اإستبيان . الدراسات امذكورة ي اجانب النظري الي تناولت 

ريالبساطة والوضوح فضا عن إخضاعها لاختبارات العل تكونت .مية واموضوعية لقياس ثباها وصدقها الظا
ورين وعدد فقرات احور اأول تكاليف اجودة  فقرة، اجموع 72فقرة، اميزة التنافسية  72أداة الدراسة من 

 .فقرة 84الكلي 

 . اخماسي ي ميع أسئلة اإستبانة likertمقياس ليكارت  استخدامكما م 

 : قق من صدق اأداة بعدة طرق كما يليم التح :صدق اأداة  .4

موعة احكمن من جامعة : ااستبيانصدق  - م التحقق من صدق اأداة من خال عرض اإستبيان على 
ذف وتعديل واقراح فقرات   مد خيضر بسكرة، وطلب منهم إبداء الرأي حول فقرات اإستبيان وذلك 

 .وبناء على ماحظاهم وأرائهم م تعديل أداة الدراسةجديدة ومناسبة اأداة موضوع الدراسة، 

ديد  ألفامن أجل إستخدام معامل ثبات لأداة م إستخدام معامل كرونباخ  :ثبات اإستبيان .5 من  أجل 
، اجموع الكلي 8.287، اميزة التنافسية8.424تكاليف اجودة : ااتساق الداخلي لفقرات اإستبيان

8.445. 
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ذ الدراسةوتشر القيم ا  .لواردة سابقا أن اأداة تتمتع بدرجة ثبات مناسبة وتفي بأغراض 

ليل نتائج الدراسة الي معت من خال اإستبيان، فقد  :أساليب التحليل اإحصائي .6  استعملتلغرض 
ليلها، الوسط اصسا:  التكرار و النسب: اأساليب اإحصائية اآتية معرفة : يمعرفة إجابات أفراد العينة و

: Cronbach Alfaمتوسط إجابات أفراد العينة، الوسط اصساي، معامل اارتباط برسون، ألفا كرونباخ
 .حيث إستخدم للتحقق من صدق مقاييس الدراسة وثباها

 .ويستخدم لغرض قياس قوة وطبيعة العاقة بن متغرين :معامل اارتباط البسيط –

ديد قوة وطبيعة العاقة بن امتغر امستقل وامتغر التابعويستخ :معامل اارتباط المتعدد -  .دم ي 

اد العاقة التأثرية بن متغري الدراسة :اانحدار البسيط -  .ويستخدم إ

 .ويستخدم ي قياس التأثرامعنوي للمتغر امستقل ي امتغر التابع: اانحدار المتعدد -

: Tاختبارمثل معنوية عاقة التأثر للداات اإحصائية بن امتغر امستقل و امتغر التابع،  :Fاختبار
 .يستخدم معرفة معنوية الفرضيات بن اأوساط احاسبية متغرات الدراسة

 :تعريف بشركة روائح الورود: المطلب اأول

 : تقديم مجموعة ورود: أوا

موعة ورود بامنطقة  ا  –دائرة الوادي  –الصناعية بكونن تقع  ، 7م75888واية الوادي، وتربع على مساحة قدر
1عامل وعاملة 588ويشتغل ها أكثر من 

. 

موعة ورود من      : 2يشركات  82وتتشكل 

ا عراقة ي اجزائر : (Perfumes woruoud)شركة روائح الورود  .2 وتعتر أو شركات اجموعة وأكثر
 .2661سنة ( شركة روائح الورود ) العطور منذ نشأة الشركة اأم تواصل صنع 

 

                                                           
، الجزائر،1 يف والطباعة، الواد تغ ود، الوليد ل ، دليل مجموعة و ير جديد  .87، 7887محمد الب
ود ع اانترنت2    //:comwww.wouroudhttp .: موقع مجمع الو

http://www.wouroud/
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 86أنشئت ي :  (El – Walid Emballages & edition )شركة الوليد للطباعة والتغليف .7
مارس  82دج، بداية ااستغال كانت ي  788.888.888 ـبرأمال اجتماعي يقدر ب 2664جانفي 
 . ، هتم بكل اأنشطة امتعلقة بالتغليف والطباعة من مادة الباستيك والزجاج7882

جويلية  26أنشئت  ي : (El WAFA URBANISME )مؤسسة الوفاء للتعمير والبناء  .1
ي هتم بكل  28.888.888برأس مال اجتماعي يقدر بـ  7888 ص بأشغال دج، و اأنشطة الي 

 .التعمر والبناء

 84أنشئت ي : (WOROUD COSMETICS )مؤسسة الورود لمواد التجميل والصابون  .8
صناعة صابون : دج، تقوم باأنشطة التالية 28.888.888برأس مال اجتماعي يقدر بـ  7882جانفي 

ذ امؤسسة هدف ا شركة روائح )لتكامل بينها وبن امؤسسة اأم الزينة ورتلف مواد التجميل، ولقد م أنشاء 
 (. الورود

أنشئت :  (EL  WASL TRAVAUX PUBLICS )مؤسسة الوصل لأشغال العمومي .5
از : دج، وتقوم بعدة أنشطة منها 28.888.888ـ برأس مال اجتماعي يقدر ب 7888فيفري  82ي  ا

 .7885منذ النصف اأول من سنة  ا وبدأت امؤسسة ي النشاط... الطرق، السدود، اجسور، 

نوفمر  18أنشئت ي : (EL WASSIL MUL TIMEDIA ) مؤسسة الوسيلة لإعام .6
يم  78.888.888برأس مال اجتماعي يقدر بـ  7888 اجزائر  –دج، امقر ااجتماعي ها ب دا  إبرا

ي متخصصة ي ااتصال السمعي والبصري، وتقوم باأنشطة التال. العاصمة  رير اجات والكتب، : يةو
لتن ما. اإشهار، تنظيم امعارض والصالونات ي حاليا تقوم بتحرير  لة وردة الرمال: و  .لة أخبار ورود و

، 7886أنشئت حديثا ي سنة  : ( WAHAT TRANSPORTS ) مؤسسة الوحات للنقل .2
ي متخصصة ي نقل البضائع، وتقوم بعملية الربط بن امو   .وامستهلكندين ر و

 : التعريف بشركة روائح الورود: ثانيا

دودة  برأس مال اجتماعي قدر حاليا مس مائة  2641، أسست سنة (SARL)ي  مؤسسة ذات مسؤولية 
رقم عامل، ويقدر  256دج، تنتمي إ قطاع امؤسسات امتوسطة والصغرة إذ يشتغل ها ( 588.888.888)مليون

تنشط ي صناعة العطور والي تعد من الصناعات اخفيفة، وتقع  3دج، 142.644.88 ب 7884أعماها  لسنة 

                                                           
ة مع اأمين العا ال قد لي بعض وثائق تعرف3 ركةمقاب  .بال
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ا غربا الطريق الوط رقم  د ا جنوبا 84شركة روائح الورود بامنطقة الصناعية كونن بواية وادي سوف،  د ، و
 .مؤسسة مصاي، أما اجهات اأخرى فهي أراضي للخواص

ا السيد وعامتها التجارية على شكل  ، /B87//  012، رقم سجلهامد البشير جديديمح: اسم مالكها ومدير
 .تعلو وردة متفتحة والي تعر عن مصدر واصل العطر " W" اصرف الاتي 

ا: ) لمحة تاريخية عن الشركة: المطلب الثاني  (: نشأتها وتطور

سام "، حيث أسست على يد امرحوم 2661يعود أصل تاريخ إنشاء الشركة إ حوا نصف قرن، وذلك منذ سنة 
باجزائر العاصمة، والي تعتر أول شركة متخصصة ي صناعة العطور،  وقد " الرياض " ت اسم " عطاء اه جديدي

روائح " الرئيس وامدير اصا مغرا امها من الرياض إ " مد بشر جديدي :" خلفه على رأس الشركة ابنه السيد
بامنطقة  2641جويلية  25وقام بنقلها إ واية الوادي، أين أعلن عن إنشاء شركة روائح الورود  ي ، "الورود 

 . 7م 788الوادي والي كانت تربع على مساحة تقدر بـ  –الصناعية كونن 

الذي  حضي   (sixième sense )" اصاسة السادسة " م إطاق أول عطر مي بـ  2644وقد شهدت سنة 
م  العطر ي  من  88بشهرة واسعة منذ إصدار إ غاية اليوم، ويعتر العطر اأكثر مبيعا ورواجا ي اجزائر، كما يسا

 .رقم اأعمال الكلي

  ديد آات اإنتاج، واستمر ذلك إ غاية نوفمر  2665وي سنة م  2662م بدأت الشركة اأعمال التوسعية و
ذ  ،7م  888لتصل إ  ا بأحدث اآات واأجهزة امستوردة من أمانيا وسويسرا، وأغلب  هيز حيث م 

مع بن  اأجهزة تعتر اأو من نوعها على مستوى مال إفريقيا، كما م بناء امصنع بطابع معماري بديع 
 .ينة ألف قبة وقبةاأصالة واصداثة، وذلك باستعمال القباب واأقواس للحفاظ على الطابع امعماري مد

  قيق اجودة الشاملة، فقد انتهجت الشركة وبالتجديد والتحسن امستمر واجهود امبذولة لتميز الشركة ومنتجاها و
ا على نظام 7888منهجا عاميا وذلك سنة   ISO"بانضمامها للمنظمة الدولية للمواصفات وامقاييس، واعتماد

ال اجودةي جودة منتوجاها، كما تأص"  9000  .لت  الشركة للحصول على أومة وجوائز عامية ووطنية ي 
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يكلها التنظيمي: المطلب الثالث  :نشاط الشركة و

 : نشاط الشركة: أوا

ال صناعة العطور، حيث تقوم بوظائف  : تصميم وتطوير، إنتاج وتسويق العطور التالية: تنشط شركة روائح الورود ي 

   ماء التزين (EAUX DE TOILETTE DE PARFUM, EAUX DE COLONGE) ،
 (.مل 288، 68، 58، 18) مختلف اأذواق واماركات والسعات

  مزيل الروائح( DéO DORANTS). 

  مناديل معطرة( POCHETTE PARFUMEES). 

  أصبحت تنتج الصابون(7886)كما أها مؤخرا ،. 

 :ود تتحدد مختلف امكونات التاليةوعموما فان امنتجات العطرية لشركة روائح الور 
 و عبارة عن امركز العطري رفف بنسب معينة من الكحول، وأحيانا يضاف له   (:السائل الطري) العصير و

 .األوان

 وتتمثل أساسا ي القارورات الزجاجية، وقارورات اأمنيوم، وامضخات، وغطاء القارورات  :الملحقات. 

  ويتمثل ي العلبة الي توضع فيها القارورة الزجاجية،  وأحيانا يتكون من علبة داخلية وأخرى خارجية :الغاف. 

 : مكن أن نبن اهيكل التنظيمي للشركة من خال الشكل التا: الهيكل التنظيمي لشركة روائح الورود: ثانيا

 اأمانة العامة: المصدر

 



دراسة حالة شركة روائح الورود لصناعة العطور بالوادي :  ثالفصل الثال  

 37 

 روائح الورود الهيكل التنظيمي لشركة(: 12) الشكل رقم 

 
 المدير العام

 السكرتارية

 مسؤول إدارة اجودة

، اجودة، البحثمصلحة مراقبة 
 التطوير

 مساعد امدير امكلف باجودة

 :ـمساعد امدير العام امكلف ب

 مراقبة التسير

 ااتصال الداخلي

مصلحة 
 اإمدادات

مصلحة 
 اإنتاج

امصلحة 
 التجارية

امصلحة 
 التقنية

مصلحة الوقاية  مصلحة النقل مصلحة اإعا األى
 واأمن 

صلحة الطب م
 ااجتماعي

مصلحة تطوير 
 امنتجات

مصلحة 
 التسويق

تسير مصلحة 
 البشرية اموارد

مصلحة 
احاسبة 

 ةيلواما
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تجها ( 12) من خال الشكل رقم  تبن لنا بأن اهيكل التنظيمي لشركة روائح الورود يتكون من امصاح الي 
ذ الدراسة  ذكر بعضلصناعة العطور، ومكن   : النقاط التالية بإجاز يامصاح الي تفيدنا ي 

  يعتر مستشار الرئيس امدير العام فيما خص جودة  امنتجات، : مساعد  المدير العام المكلف بالجودة
 .حيث يلجأ  إليه امسؤول اأول ي كل مرة

 ودة داخل الشركة مختلف امصاح، حيث : ممثل إدارة الجودة مهمته اأساسية العمل على نشر نظام ا
ودة بالشركةيعمل على ال يد لنظام إدارة ا  .سر ا

 ت حيث يعمل على امراقبة التقنية للموارد  :مخبر مراقبة الجودة، البحث والتطوير ويقوم بدور تقي 
 .اأولية، وامنتجات نصف هائية،  امنتجات النهائية وفقا معاير حددة مسبقا

 يث تعتر  ةهتم بتسير ومراقب :مصلحة تسيير الموارد البشرية استقطاهم،  عن ةامسؤوليالعمال 
 .توظيفهم، تكوينهم، دفع اأجور والعاوات

 الية، والبحث عن منتجات جديدة  :مصلحة تطوير المنتجات ي تطوير امنتجات ا مهمتها اأساسية 
 .وفق رغبات الزبائن وظروف امنافسة

 :ميزات وجودة منتجات شركة روائح الورود:المبحث الثاني

 : التعريف بجودة منتجات الشركة والدول التي صدرت لها: المطلب اأول

 :التعريف بمنتوج الشركة ( أ

اقة وصابون وكذلك مناديل معطرة، ونذكر  83تنتج امؤسسة أكثر من  اخ وماء ما بعد ا منتجا منها ماء عطر و
دول التا م منتجاها ي ا  :بعض أ
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م (:3)الجدول رقم   .منتجات الشركةيوضح أ

 النوعية

 المنتوج
 الجنس التركيز الحاوية السعة الصنف

Sixième 

sens 

 ماء عطر

سدية  مزيل الروائح ا

 منديل معطر

 مل 033

 مل 72

 Xمل5.2
03 

 قارورة زجاج

 جعة معدنية

 غاف معدي

80° 

80° 

80° 

 رجال

Oscar 

 ماء عطر

سدية  مزيل الروائح ا

 منديل عطر

مل  033
 مل03و

 مل 72

 Xمل5.2
03 

 قارورة زجاج

 جعة معدنية

 غاف معدي

80° 

80° 

80° 

 رجال

Elu 

 ماء عطر

سدية  مزيل الروائح ا

 مل 23

مل  72
 مل533و

 قارورة زجاج

 جعة معدنية

80° 

80° 

 

 رجال

Option ماء عطر 

 مل 033

 
 قارورة زجاج

80° 

 
 رجال

Top secret رجال °80 قارورة زجاج مل 23 ماء عطر 

Minos رجال °80 قارورة زجاج مل 033 ماء عطر 



 لصناعة العطور بالوادي  دراسة حالة شركة روائح الورود:  الفصل الثالث

 

37 

Eros رجال °80 قارورة زجاج مل 033 ماء عطر 

Ulysses رجال °80 قارورة زجاج مل 033 ماء عطر 

Feminin 

 ماء عطر

سدية  مزيل الروائح ا

 منديل معطر

مل  033
 مل03و

 مل 72

 Xمل5.2
03 

 قارورة زجاج

 جعة معدنية

 غاف معدي

80° 

80° 

80° 

 نساء

Mawja 

 ماء عطر

سدية  مزيل الروائح ا

مل  033
 مل63و

533 
 مل 72مل

 قارورة زجاج

 جعة معدنية

80° 

80° 

 نساء

Wouroud 

de 

wouroud 

 ماء عطر

سدية  مزيل الروائح ا

 منديل معطر

 مل 033

 مل 72

 Xمل5.2
03 

 قارورة زجاج

 جعة معدنية

 غاف معدي

80° 

80° 

80° 

 نساء

Miss de 

wouroud 

 ماء عطر

سدية  مزيل الروائح ا

 منديل معطر

 مل 23

 مل 72

 Xمل5.2
03 

 قارورة زجاج

 جعة معدنية

 

90° 

80° 

80° 

 نساء

Samba نساء °80 قارورة زجاج مل 63 ماء عطر 



 لصناعة العطور بالوادي  دراسة حالة شركة روائح الورود:  الفصل الثالث

 

37 

سدية  مل 72 مزيل الروائح ا

 

 جعة معدنية

 

80° 

80° 

Borane 

 ماء عطر

سدية  مزيل الروائح ا

 مل 23

 مل 72

 

 قارورة زجاج

 معدنية جعة

80° 

80° 

 نساء

Please سدية  جعة معدنية مل 533 مزيل الروائح ا
80° 

 

 نساء

Visa 

سدية  مزيل الروائح ا

 صابون

 مل 533

 مل 033

 قارورة زجاج

 حافظة كرتونية

80° 

 

 

 نساء

 .، بااستناد على وثائق الشركةالباحثةمن إعداد :المصدر

 :مصادر المواد اأولية -ب 

ولندا، سويسرا: العطور مركز -  . يستورد من فرنسا، إجلرا، كما استوردت من أمانيا، 

زائر  -  . الكحول من ا

 . بالشركة عدت:امعااماء -

ات الي يتعلق بالطباعة والتلوين وعلب الكرتون وترميل الزجاج ، تتم ي مؤسسة - " اأغلفة والعناصر الباستيكية وامعا
 ". الوليد 

تلفة ، كما يتم استراد  - تها وتصنيعها ي أحجام وأشكال  حيث يتم استراد مادة الباستيك اأولية ليتم معا
ات خاصة كالتلوين والرميل والطباعة   . د، وذلك لتغطية متطلبات مؤسسة ورو الزجاجات الشفافة وتطبق عليها معا
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 : الدول التي صدرت لها الشركة -ج 

ومكنت من التصدير للعديد من دول العام  ،0990بدأت امؤسسة عملية التصدير بإنشاء مصلحة التسويق بدأت سنة 
 :منها

 ليج العري  .اإمارات العربية امتحدة ، قطر ، السعودية: دول ا

  ليبيا، امغرب :العريدول امغرب. 

  كندا،  امكسيك ،روسيا :ماالعباقي دول. 

كما أصدرت ها أكر حصة من امنتجات وذلك نظرا للعاقات الودية الي    ،الشركةروسيا أول دولة صدرت ها  تعتر
 .البلدينكانت تربط بن 

 .أعماهامن رقم % 32استطاعت امؤسسة أن تصدر  0998 – 0996: ة بني السنوات احصور  -
اإمارات العربية  ،، قطرليبيا ، مغربا: صدرت امؤسسة إ كل من 5333- 0999 -0998ي السنوات  -

 . امتحدة، السعودية، امكسيك

ذا أدى  - تركز على اأسواق الداخلية وتطوير  بأنةالشرك إلكن ولعدة أسباب منها مشاكل النقل والتصدير و
 . إنتاجها 

 : الميزة التنافسية لشركة روائح الورود:  المطلب الثاني

ظة أن شركة الورود تتميز ميزة امنتج امتميز أي ميزة تنافسية من درجة منتج متميز،  من خال زياري امرددة للشركة، 
ليله من خال ما يلي و ما سنحاول   : و

 :من بينها مايلي: العوامل المساعدة على تميز منتجات الشركة: أوا

تتمثل ي تقدير اأنشطة الي جب أن تعتمد وللكيفية الي مارس ها، كما تظهر ي : اإجراءات التقديرية  (0
تمام باإشهار وكل ما يساعد على التعريف بامنتجات ونوعية اآات امستخدمة، حيث جد مثا اآلة  اا

اصة الي تنتج منتج  لة ( امادة اأولية ) ، إذ يكفي إدخال  امزيج % 033آلية  Fémininا خرج  حل
 .امنتج بشكله النهائي، إضافة إ كفاءة وخرة العمال امكتسبة، ما يكسبهم امهارات الي تتطلبها الصناعة

حيث مكن أن تأي خاصية مييز امنتج أي مؤسسة من خال الروابط اموجودة بن  :الروابط والعاقات (5
 :اأشكال التالية تأخذمن جهة ثانية، والي  اأنشطة من جهة، وعاقة امؤسسة بامتعاملن
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 حث أن كل امنتجات من ماء التزين مثا، يستخدم فيها  :الترابط التكنولوجي بين أنشطة المؤسسة
 التكنولوجيا، وخطوط اإنتاج مرابطة( اآات )نفس 

  إذ نج بأن شركة روائح الورود تربطها عاقات جيدة مع مورديها  :مع الموردين( العاقات )الروابط
خاصة بعد إنشاء شركة الوليد والي عوضت العديد من اموردين اأجانب الذين كانت تتعامل معهم 

 .قبل ذلك

  إذ جد بان روائح الورود تعمل على إيصال منتجاها إ : مع قنوات التوزيع( العاقات )الروابط
مل ا على شاحنتن للنقل تتوفر فيهما كل الشروط ار ا تلف امناطق، وذلك من خال توافر ة ي 

مل ما مقدار  فاظ على سامة امنتج، واحدة  ل ما  033من أجل ا طن من امنتجات، وأخرى 
م اممثلن التجارين ها 53مقدار  اصن بالشركة    .طن، إضافة إ ذلك فإن اموزعن ا

و ما يتجلى بوضوح لدى الشركة حل الدراسة، حيث : نامةالرز  (0 أي ميزة السبق ي دخول قطاع الصناعة، و
زائر ما يكسبها ميزة تنافسية مقارنة ببقية امنافسن داخل القطاع  .تعتر اأو ي دخول صناعة العطور ي ا

م التكامل ي ميز الشركة ومنتجاها، وذلك من خال  :التكامل (0 و أنشطة جديدة منتجة يسا ا  تواجد
ذا التكامل الذي جد ي الشركة الذي يأخذ شكل التكامل اأمامي، وذلك من خال قيامها بعملية  للقيمة، 

اصة، وهدف من وراء ذلك إ ما يلي  : التوزيع بوسائلها ا

 نب اللجوء إ الغر . 

 اإشراف على عملية التوزيع من خال عمال الشركة. 

 ذا مقارنتا إذا ما م كراء أو استخدام وسائل نقل أخرى من خارج ا لتقليل من مصاريف النقل، 
 .الشركة

كما مكن اإشارة إ أحد العوامل الذي من شأنه أن يكون قد ساعد الشركة ي حصوها على ميزة امنتجات امتميزة، 
لفي للشركة على مستوى اجمع، وذلك من خال و التكامل ا توجه إدارة اجمع إ إنشاء شركة الوليد للتغليف  و

ي شفافة  ( دون تلوين أو رسوم ) والطباعة، حيث أصبحت شركة روائح الورود تقوم باسرداد قارورات الزجاج و
امة،  حيث أن  ة سطوحها ما يوفر عليها مبالغ مالية  من منتجات الوليد  %83وتقدمها لشركة الوليد الي تقوم معا
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ة سطوح  موجهة لشركة روائح الورود، وكما أشرنا إليها فإن الوليد تعتر الوحيدة على امستوى الوطي الي تقوم معا
 .، ما يتيح لشركة الورود ميزة تنافسية مقارنة بباقي امنافسن(تلوين، رسم ، زخرفة، ترميل ) القارورات 

الدخول إ القطاع، فإن الشركة حل الدراسة تراكم لديها   نتيجة حصوها على ميزة السبق ي: الخبرة والتعلم (2
ال العطور، وتكون أكثر من تلك الي مكن أن يكتسبها أي  رات وامهارات اإنتاجية ي  ائل من ا كم 

 .منافس ي القطاع

مية تخفيض تكاليف في شركة روائح الورود:  ثانيا  :تتضح من خال مايلي: أ

ديدة نظرا أمية  امنتوج وضعت امؤسسة منذ بدايتها هذا النشاط الصناعي، سياسة منتوجها على أساس التقنيات ا
ذا من خال ما يلي ديثة هدف الوصول إ امقاسات العامية و  :ووسائل التكنولوجيا ا

صلت عليها  :النوعية -أ وائز الي  تمام والعناية ودوليا ي ميدان ال وطنياالشركة بالنظر إ ا نوعية، يتضح لنا جليا اا
اصة الي  ذ امنتجات ينبغي أن يعطي اأمية الازمة الي تلي حاجيات امستهلك منتجاهاالشركة  توليهاا ، وتسويق 

، فتكيف امنتوج جب أن يتاءم مع امتطلبات احسوسة كما وكيفا (ا...ذوقه، قدرته الشرائية، تواجد امنتج)
 . للمستهلك

الشركة وعليه تاج مكتوب أسفله اسم ( W)تو أمية كبرة لعاماها، فالعامة عبارة عن حرف  الشركة:العامة -ب
(WOUROUD.) 

عند قيامها بالرويج مبيعاها فهي تروج ي  لشركة أي مشتقات الورود الي تدلنا عن الروائح، وا الشركة ويرمز منتجات 
ا عن امنتجات اأخرى من العطور أو ح خارج نفس الوقت لعاما ها وذلك بغية ترسيخها ي ذاكرة امستهلك لتمييز

ذ العامة موجودة على مابس عمال الشركة وعلى سياراهم و  . ا من امعدات...العطور، بل أكثر من ذلك 

ل تتطابق مع  الشركةكما أولت  ذ التسمية و و سر  رك فضول امستهلك  أمية كبرة لتسمية العطور بأماء جذابة و
س السادس : العطر؟ مثا  . أماء راعت فيها العامية والثقافة احلية( Sixième sens)ا

فاظ على عاماها وعلى جودة منتجاها ، ي حن أها تقوم ب الشركةاول لذلك    - تشكيلة جديدة ومتنوعة ا
 :  على احاور التالية الشركة من العطور  التجديد لزبائنها الذين يفضلون التغر والتنوع كما أها تركز 

يد وااستثمار  -  ( .مصنع الوليد )فيض التكاليف عن طريق التنظيم والتسير ا

سن خرة  -  .امؤسسةتطوير و

هيزات اإنتاج  تطوير - ديد آات و  .باستمرارو
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 . بنفسها على توزيع منتجاها  الشركةالتأكيد على التوزيع الفعال واموثوق فيه ، حيث تشرف  -

 احافظة على جودة امنتجات خال عملية نقلها باستعمال شاحنات مردة  -

 . الركيز على جاني  البحث والتطوير  -

تمت شركة الورود بتخفيض التكلفة إذ تعد  اميزة التنافسية  فيض التكاليف العمود الفقري لبقاء الشركة لذلك ا و
 .وامنافسة على حد سواء

ذا يتمثل أوا ي التموين بامواد  الشركةإن : التكلفة. أ اول التقليص من تكاليف اإنتاج، و دائما وبشكل مستمر 
خاصة وأن امواد اأولية تأي من أوربا، ويأي ها العديد من اممونون الذين )اأولية من طرف اممون الذي يناسبها سعر 

اته امو  الشركة، أيضا كون (يتنافسون لكسب العماء اد من شركات ي ثاث دول أوربية رئيسية وبالتا تكون لب 
اول  ذ امصانع العامية، كما  أيضا التقليل من التكلفة من خال ااستثمار  الشركةتكلفتها متقاربة ي أغلبية 

ارج وبأسعار الشركةالتكنولوجي حيث أن  ذ اأخرة الي كانت تتم ي ا مرتفعة  متلك آلة للطباعة على الزجاج 
 . باإضافة إ إنشاء شركة الوليد للكرتون

ارجي،  الشركةإن : المنافسة. ب تقوم بدراسة أسعار امواد امنافسة اموجودة ي السوق سواء كان السوق الداخلي أو ا
، وبعد طرح امنتوج ي السوق بسعر مغري وجيد،  الشركةحيث أن  ا على امستوى الوطي والدو وخاصة توحد أسعار

يث يكون الربح صغرا أو ح معدوما، وذلك إعطائه مكانة تنافسية ولو مدة زمنية، وعندما  ي حالة منتوج جديد 
اول  ذا ا يتم مباشرة، حيث أن  الشركةياحظ أن امنتوج أصبح ملك مكانة،  دايا مع  الشركةرفع السعر، و تقدم 

يث ا يشعر ا  .      مستهلك بالزيادة ي السعر وارتفاعهامنتوج، كأكياس خاصة به 

ا أقل من أسعار امنتجات احلية امنافسة، وأيضا متقاربة مع أسعار  الشركةوناحظ ي السوق احلية أن منتجات  أسعار
ي ذا ما احظنا ي السوق احلية، حيث أن أجود العطور  ا سعرا وأقله"  روائح الورود" لشركة امنتجات امستوردة و

ذا م يضر با  .فهي دائما تربح أمواا طائلة لشركةومع ذلك فإن 
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 :التعريف بعامة اإيزو المطبقة بالشركة: المطلب الثالث

ا  علي شهادة اايزو  5336ماي  00ي 2000إصدار ( 0ISO 900) صلت شركة روائح الورود وتأكيد
 .5303ماي  56ي  5338وإصدر

 (: ISO 9001)اايزو لشركة  تعريف بعامة: أوا

دمة وتشمل  ودة ي التصميم والتطوير واإنتاج والتجهيز وا عنصرا ويتم تطبيقها من قبل  53ي موذج لتوكيد ا
دمية الي تتضمن عملية التصميم والتطوير واإنتاج والتجهيز وخدمة ما بعد البيع  .الشركات اهندسية واإنشائية وا

 ودة التي حصلت عليها الشركة   جوائز الج: ثانيا

وائز  ذ ا  :يما يدل على التزامها بتقدم منتجات ذات جودة عالية و

  للجودة   0995( باريس )جائزة إفريقيا. 

  ائزة الدولية للنوعية  . 0990( مدريد)ا

  ي الدولية للنوعية  . 0990( مدريد)جائزة النجم الذ

 ي للتكن  .0997( باريس)والنوعية لوجيا و جائزة العام الذ

  بية اأمريكية للنوعية ائزة الذ  .  0998( نيويورك)ا
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 : شركة روائح الورودالجودة والميزة التنافسية في  ميدانية لتكاليف دراسة: المبحث الثالث

 :البيانات الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة: المطلب اأول

 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس: 

دول رقم  يتضح م (: 0)من ا م من الذكور والبالغ عدد ذا مؤشر على  %85.2بنسبة  00أن أغلبية أفراد العينة  و
 . قلة مشاركة اإناث ي التوظيف بالشركة امبحوثة مقارنة بالذكور

 :توزيع عينة الدراسة حسب الجنس:(4)جدول رقم 

 % النسبة المؤوية العدد الجنس

 85.2 00 ذكر
 07.2 7 أنثى

 100 40 المجموع
رجات برنامج :المصدر دول من إعداد الباحثة بااعتماد على   .SPSSا

 توزيع عينة الدراسة حسب العمر: 

دول رقم  م من  % 05.2ما نسبته أن (: 2)يتضح من ا تراوحت % 07.2سنة، وأن  03إ  52تراوحت أعمار
م من  م من  %53ما نسبته سنة، وأن  02إ  03أعمار م  03إ  02تراوحت أعمار سنة، والباقي بلغت أعمار

 .%03سنة بنسبة  03أكثر من 

 :توزيع عينة الدراسة حسب الجنس:(5)جدول رقم 

 %النسبة المؤوية  العدد العمر

 05.2 2 سنة 30 لىإ25من 
 07.2 02 سنة 35إلى  30من 
 53 8 سنة 40إلى  35من 

 30 12 سنة فما فوق 40
 100 40 المجموع
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رجات برنامج :المصدر دول من إعداد الباحثة بااعتماد على   .SPSSا

 ل العلمي  :توزيع عينة الدراسة حسب المؤ

دول لهم العلمي دبلوم  %37.5أن ما نسبته (: 6)رقميتضح من ا وما ثانوي،من عينة الدراسة مؤ
لهم العلمي  %05.2نسبته لهم العلمي  %53بينما  ليسانس،مؤ م من  %03، أي أن ما نسبته ماسرمؤ

ات العلمي ذا يعطي مؤشر على قدرة وكفاءة امبحوثن على إعطاء معلومات صحيحة حددةغر ة ملة امؤ  .و

ل العلمي(: 6)جدول رقم   :توزيع عينة الدراسة حسب المؤ

ل العلمي  %النسبة المئوية العدد المؤ
 37.5 15 ثانوي

 32.5 13 ليسانس
 20 8 ماستر

 10 4 غير ذلك
 100 40 المجموع

رجات برنامج : المصدر دول من إعداد الباحثة بااعتماد على   .SPSSا

 توزيع عينة الدراسة حسب التخصص: 

دول صصهم حاسبة %52أن ما نسبته (:7)رقم  يتضح من ا ، إدارة أعمال %02، وما نسبتهمن عينة الدراسة 
نا  صصهم %47.5بينما صصهم غر حدد   %5.2وما نسبته  ،اقتصاد%10 نسبة ذوي  ارتفاعارةوياحظ 

ذا مؤشر على فهم ااستبيان ودقة اإجابات التجارة اختصاص   .و

 :توزيع عينة الدراسة حسب التخصص(:7)جدول رقم 

 %النسبة المئوية العدد التخصص
 52 03 محاسبة

 02 6 إدارة أعمال
 03 0 اقتصاد
 07.2 09 تجارة

 5.2 0 غير ذلك



 دراسة حالة شركة روائح الورود لصناعة العطور بالوادي:  الفصل الثالث

 

84 

 100 40 المجموع
رجات برنامج  :المصدر دول من إعداد الباحثة بااعتماد على   .SPSSا

 توزيع عينة الدراسة حسب الوظيفة الحالية: 

بينما ،مدير عام % 2، من عينة الدراسة امهم الوظيفي حاسب %02أن ما نسبته  : (8) رقم يتضح من جدول
، وما %10 ذا يدل على تنوع امناصب اإدارية  50% نسيتهامهم الوظيفي مدير ما م الوظيفي رئيس قسمو مسما

 .لعينة الدراسة

 :توزيع عينة الدراسة حسب الوظيفة الحالية(:8)جدول رقم 

 % النسبة المئوية  العدد الوظيفة الحالية
 35 14 محاسب
 5 2 مدير عام
 10 4 مدير مالي

 50 20 قسم رئيس
 100 40 المجموع

رجات برنامج :المصدر دول من إعداد الباحثة بااعتماد على   .SPSSا

 توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة : 

دول      من عينة الدراسة تراوح سنوات خرهم أقل من مس سنوات،  10%نسبته أن ما  : (9) رقم يتضح من ا

إ أقل من  03راوح سنوات خرهم من ت25% سنوات،  03إ أقل من  2تراوح سنوات خرهم من  %12.5  
سنة  53سنوات خرهم  15%سنة، بينما  53إ أقل من  02تراوح سنوات خرهم من  %07.2سنة، بينما 02

ذا مؤشر رة العلمية جيدة يدل فأكثر، و  .على أن مستويات ا

 

 

 



 دراسة حالة شركة روائح الورود لصناعة العطور بالوادي:  الفصل الثالث

 

85 

 :توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة(:1)جدول رقم 

 % النسبة المئوية العدد سنوات الخبرة
 10 4 سنوات 5أقل من 

 12.5 5 سنوات 10إلى أقل من  5من 
 25 10 سنة 15إلى أقل من  10من 
 37.5 15 سنة 20إلى أقل من  15من 

 15 6 سنة فأكثر 20
 100 40 المجموع

رجات برنامج  :المصدر دول من إعداد الباحثة بااعتماد على   .SPSSا

 :تكاليف الجودة نتائج دراسةتحليل : المطلب الثاني

ودة بغية اإجابة على أسئلة الدراسة، حيث م إستخدام مقاييس اإحصاء الوصفي سوف نقوم بتحليل  حور تكاليف ا
راف ام ساي واا ماسي) عياريوذلك اعتمادا على امتوسط ا إجابات أفراد عينة الدراسة عن ( على مقياس ليكرت ا

ساي إجابات  ودة، وقد تقرر أن يكون امتوسط ا امبحوثن عن كل عبارة عبارات اإستبيان امتعلقة محور تكاليف ا
 داا على( 0.2أقل من  -5.2)من القبول، ومن " منخفض"داا على مستوى ( 5.2أقل من  -0)من 

 ".مرتفع"داا على مستوى ( 2 -0.2)، ومن "متوسط"مستوى

 (:المنع)تخفيض تكاليف الوقاية تحليل فقرات  -

 :تحليل فقرات تكاليف الوقاية(: 10)الجدول رقم 

رقم
ال

 البيان 

ط 
وس

لمت
ا

ابي
حس

ال
ف  

حرا
اان

ري
معيا

ال
مية  

اأ
سبية

الن
 

ودة أداة أساسية 0  :تعد تكاليف ا
  اإنتاج ي الشركةلتحديد تكاليف. 

 امساعدة ي ترشيد القرارات اإدارية. 

 مرتفع 0.72 30.72
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رجات برنامج :المصدر دول من إعداد الباحثة بااعتماد على   .SPSSا

ذا  دول أعا أن فقرات  سابيناحظ من ا  :لكل منهمااحور مرتبة تنازليا حسب امتوسط ا

راف معياري  0.92متوسط حساي 0احتلت الفقرة  - تمام  :ما يدل على امرتبة اأو،3.72وإ الشركة ا
 .بتكاليف مراجعة تصميم امنتج بشكل مستمر للقضاء على احتماات حدوث أخطاء

راف معياري 0.53متوسط حساي 7الفقرة حتلت ا - أن الشركة :ما يدل على امرتبة الثانية ،3.60، وإ
ودة وخطوط اإنتاج للحد من الضياع واهذر ي امواد اأو تعمل اصة با  .ليةعلى تطوير امعدات ا

راف معياري 0.03متوسط حساي  2احتلت الفقرة  - هتم أن الشركة:ما يدل على امرتبة الثالثة،3.79، وإ
 .بشكل دوري للحفاظ على دقتها( القياس وااختبار)بتكاليف صيانة ومعايرة أجهزة الرقابة 

ودة جزءا مكما لنظام التكاليف امتبع  5 تعد تكاليف ا
 .ي الشركة 

 مرتفع  0.60 4.05

ودة 0 سن ا طيط و  مرتفع  0.68 30.88 .تعطي الشركة أمية لتكاليف 

تصميم امنتج بشكل هتم الشركة بتكاليف مراجعة  0
 .مستمر للقضاء على احتماات حدوث أخطاء

 

 مرتفع  0.75 4.95

هتم الشركة بتكاليف صيانة ومعايرة أجهزة الرقابة  2
 .بشكل دوري للحفاظ على دقتها( القياس وااختبار)

 مرتفع  0.79 0.03

ا تكاليف استثمارية 6  مرتفع  0.66 30.93 .تكاليف الوقاية مكن اعتبار
ودة  7 اصة با تعمل الشركة على تطوير امعدات ا

وخطوط اإنتاج للحد من الضياع واهذر ي امواد 
 . اأولية

 مرتفع 0.63 4.20

تعمل الشركة على إعداد متطلبات العملية اإنتاجية  8
قيق الكفاءة  ومراجعتها وهيئتها للعمل من أجل 

 .اإنتاجية

 مرتفع 0.76 30.33

 مرتفع 0.70 4.10 المجموع
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راف معياري 0.32متوسط حساي  5الفقرة  احتلت  - تعد تكاليف : ا يدل علىم امرتبة الرابعة ،3.63، وإ
ودة جزءا مكما لنظام التكاليف امتبع ي   .الشركةا

راف معياري 30.33متوسط حساي  8الفقرة  احتلت  - امسة ،3.76، وإ أن الشركة  :ما يدل علىامرتبة ا
قيق الكفاءة تعمل  .اإنتاجيةعلى إعداد متطلبات العملية اإنتاجية ومراجعتها وهيئتها للعمل من أجل 

راف، 30.93حساي  متوسط 6الفقرة  احتلت - أن  : ما يدل على امرتبة السادسة ،3.66معياري  وا
ا تكاليف استثمارية  .تكاليف الوقاية مكن اعتبار

راف معياري 30.88متوسط حساي  0الفقرة  احتلت  - تعطي أن :ا يدل علىامرتبة السابعةم،3.68، وإ
ودة الشركة أمية لتكاليف سن ا  .طيط و

راف معياري 30.72متوسط حساي  0الفقرة احتلت  - أن تعد : امرتبة الثامنة ما يدل على،3.75، وإ
ودة أداة أساسية  .لتحديد تكاليف اإنتاج ي الشركة، امساعدة ي ترشيد القرارات اإدارية: تكاليف ا

 (:الفحص)تخفيض تكاليف التقييم تحليل فقرات  -

 (:الفحص)التقييم  تكاليف تحليل فقرات(: 11)الجدول رقم

رقم
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ام  9 جب حساب تكاليف عمليات فحص امواد ا
والنصف مصنعة للتحقق من مدى مطابقتها 

 .للمواصفات

 مرتفع  3.22 3.60

ت  تقوم الشركة بفحص واختبار عينات 03 من امنتجات 
 .التصنيع أثناء العملية اإنتاجية

 مرتفع 3.27 30.26

تقوم الشركة بفحص واختبار امنتجات ي هاية  العملية  00
 .اإنتاجية

 مرتفع 3.00 30.98

تقوم الشركة بتحديد تكاليف الفحص النهائي  05
ا  .للمنتجات قبل القيام بتوريد

 مرتفع 3.05 30.33

معاير حددة من قبل الشركة لتصنيف امنتج جب وضع  00
 .كمنتج جيد أو معيب أوتالف

 مرتفع 3.20 30.80

ا تكاليف استثمارية 00  مرتفع 3.28 3.54 .تكاليف التقييم مكن اعتبار
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ة عن عدم  02 سائر النا جب قياس التكاليف أو ا
صم  مطابقة امواصفات سواء م إتاف امنتج أو بيعه 

 .مسموح

 مرتفع 3.08 30.77

 مرتفع 0.51 3.75 المجموع
رجات برنامج :المصدر دول من إعداد الباحثة بااعتماد على   .SPSSا

ساي ذا احور مرتبة تنازليا حسب امتوسط ا دول أعا أن فقرات   :لكل منهما ناحظ من ا

راف معياري ، 30.33متوسط حساي  05احتلت الفقرة  - تقوم أن :امرتبة اأو ما يدل على ،3.05وإ
ا  .الشركة بتحديد تكاليف الفحص النهائي للمنتجات قبل القيام بتوريد

راف معياري  30.98متوسط حساي 00الفقرة احتلت  - تقوم أن : امرتبة الثانية ما يدل على ،3.00، وإ
 .اإنتاجية هاية العمليةالشركة بفحص واختبار امنتجات ي 

راف معياري 30.80متوسط حساي 00الفقرة  احتلت - جب أنه : امرتبة الثالثة ما يدل على ،3.20، وإ
 .وضع معاير حددة من قبل الشركة لتصنيف امنتج كمنتج جيد أو معيب أوتالف

راف معياري 30.77متوسط حساي  02الفقرة  احتلت - يجب أه: امرتبة الرابعة ما يدل على، 3.08، وإ
صم مسموحقياس ا ة عن عدم مطابقة امواصفات سواء م إتاف امنتج أو بيعه  سائر النا  .لتكاليف أو ا

راف معياري 30.63متوسط حساي 9الفقرة  احتلت - امسة ما يدل على،3.22، وإ جب أنه :امرتبة ا
ام والنصف مصنعة للتحقق من مدى مطابقتها   .للمواصفاتحساب تكاليف عمليات فحص امواد ا

راف معياري 30.26متوسط حساي 03الفقرة احتلت  - تقوم أن: السادسة ما يدل علىامرتبة،3.27، وإ
ت التصنيع أثناء العملية اإنتاجية  .الشركة بفحص واختبار عينات من امنتجات 

راف معياري 0.20متوسط حساي 00الفقرة  احتلت - تكاليف أن : امرتبة السابعة ما يدل على، 3.28، وإ
ا تكاليف استثمارية  .التقييم مكن اعتبار
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 :تخفيض تكاليف الفشل الداخليتحليل فقرات  -

 :تحليل فقرات تكاليف الفشل الداخلي(: 12)رقم جدول

رقم
ال

 ـــــانــيالب 

ط 
وس

لمت
ا

ابي
حس

ال
ف  

حرا
اان

ري
معيا

ال
مية  

اأ
سبية

الن
 

بتحديد اأسباب امؤدية إ إنتاج منتجات  تقوم الشركة 06
ودة  .رديئة ا

 مرتفع  3.22 30.29

ردة)تعمل الشركة على تقدير عدد الوحدات التالفة  07 ( ا
ديد تكلفتها تها و  .والي تتمكن من معا

 مرتفع 3.03 30.80

امنتجات بسعر أقل  تعمل الشركة على تقدير تكلفة بيع 08
 .نتيجة لوجود عيوب ي امنتج

 مرتفع 3.06  30.92

هتم الشركة بتقدير تكاليف صيانة اأعطال وتوقف  09
العملية اإنتاجية وتكاليف الوقت الضائع نتيجة 

ودة  .مشكات ا

 مرتفع  3.02 30.60

إعادة  تقوم الشركة بتقدير عدد الوحدات امعيبة والي م 53
 .تصنيعها

 مرتفع 3.05 30.78

ة عن أي إخفاق داخلي  50 جب حساب التكاليف النا
 .بشكل دقيق وواضح

 مرتفع 3.06 30.67

 مرتفع 0.46 3.74 المجموع
رجات برنامج :المصدر دول من إعداد الباحثة بااعتماد على   .SPSSا

ساي ناحظ ذا احور مرتبة تنازليا حسب امتوسط ا دول أعا أن فقرات   :لكل منهما من ا

راف معياري 30.92متوسط حساي  08احتلت الفقرة  - أن الشركة : امرتبة اأو ما يدل على،3.06، وإ
 .على تقدير تكلفة بيع امنتجات بسعر أقل نتيجة لوجود عيوب ي امنتجتعمل

راف معياري  30.80متوسط حساي 07الفقرة  احتلت - أن الشركة : امرتبة الثانية ما يدل على،3.03، وإ
ردة)على تقدير عدد الوحدات التالفة تعمل  ديد تكلفتها( ا تها و  .والي تتمكن من معا
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راف معياري 30.78متوسط حساي  53الفقرة  احتلت - تقوم أن  :امرتبة الثالثة ما يدل على،3.05، وإ
 .الشركة بتقدير عدد الوحدات امعيبة والي م إعادة تصنيعها

راف معياري 30.67متوسط حساي  50الفقرة  احتلت - جب أنه  : امرتبة الرابعة ما يدل على ،3.06، وإ
ة عن أي إخفاق داخلي بشكل دقيق وواضح  .حساب التكاليف النا

امسة ما يدل على،3.02راف معياري ، وإ30.60متوسط حساي  09الفقرة  احتلت - أن الشركة : امرتبة ا
ودةهتم   .بتقدير تكاليف صيانة اأعطال وتوقف العملية اإنتاجية وتكاليف الوقت الضائع نتيجة مشكات ا

راف معياري 30.29متوسط حساي  06الفقرة  احتلت - أن : امرتبة السادسة ما يدل على ،3.22، وإ
ودةالشركة تقوم   .بتحديد اأسباب امؤدية إ إنتاج منتجات رديئة ا

 :تخفيض تكاليف الفشل الخارجيتحليل فقرات  -

 :تحليل فقرات تكاليف الفشل الخارجي(: 13)جدول رقم

رقم
ال

 ــــانالبي 

ط 
وس

لمت
ا

ابي
حس

ال
ف  

حرا
اان

ري
معيا

ال
مية  

اأ
سبية

الن
 

 مرتفع 3.62 30.33 . تعمل الشركة على إرضاء زبائنها لتقليل عدد الشكاوي 55

سارة الناشئة عن عدم رضا الزبون عن جودة  50 تتجنب الشركة ا
امنتج وعدم إقتنائيه منتج الشركة والتحول لشراء منتج الشركات 

ا غر مطابقة للمواصفات امطلوبة  .امنافسة باعتبار

 مرتفع 3.68 30.28

عة  50 هتم الشركة بتعويض التالف واستبدال امنتجات امعيبة امر
 .للموزعن

 مرتفع 3.66 30.66

تتأكد الشركة بأن منتجاها خالية من العيوب لتقليل امنتجات  52
 .امرفوضة وامعادة

 مرتفع 3.69 30.90

 مرتفع 3.67 30.60 . تتابع الشركة التغر ي حجم امبيعات بشكل مستمر 56
فيض   57 ودة سينعكس بشكل إجاي على  تمام بكلف ا أن اا

 .كلف الفشل وتقليل التلف
 مرتفع 3.73 30.93

 مرتفع 0.68 3.78 المجموع
رجات برنامج :المصدر دول من إعداد الباحثة بااعتماد على   .SPSSا
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ذا احور مرتبة تنازليا حسب  دول أعا أن فقرات  سايناحظ من ا  : لكل منهما امتوسط ا

راف معياري 30.33متوسط حساي  55احتلت الفقرة  - أن الشركة : امرتبة اأو ما يدل على ،3.62، وإ
 .على إرضاء زبائنها لتقليل عدد الشكاويتعمل 

راف معياري  30.90متوسط حساي 52الفقرة  احتلت - تتأكد أن : امرتبة الثانية ما يدل على،3.69، وإ
 .الشركة بأن منتجاها خالية من العيوب لتقليل امنتجات امرفوضة وامعادة

راف معياري 30.93متوسط حساي 57الفقرة احتلت  - تمام : امرتبة الثالثة ما يدل على ،3.73، وإ أن اا
فيض كلف الفشل وتقليل التلف ودة سينعكس بشكل إجاي على   .بكلف ا

راف معياري 30.66سط حساي متو 50الفقرة  احتلت - هتم أن : امرتبة الرابعة ما يدل على،3.66، وإ
عة للموزعن  .الشركة بتعويض التالف واستبدال امنتجات امعيبة امر

راف معياري 30.60متوسط حساي 56الفقرة  احتلت - امسة ما يدل على ،3.67، وإ تتابع أن :امرتبة ا
 .حجم امبيعات بشكل مستمر الشركة التغر ي

راف معياري 30.28متوسط حساي  50الفقرة  احتلت - أن : امرتبة السادسة ما يدل على ،3.68، وإ
سارة الناشئة عن عدم رضا الزبون عن جودة امنتج وعدم إقتنائيه منتج الشركة والتحول لشراء  تتجنب الشركة ا

ا غر مطا  .بقة للمواصفات امطلوبةمنتج الشركات امنافسة باعتبار

 :الميزة التنافسيةأبعاد نتائج تحليل : الثالثالمطلب

سوف نقوم بتحليل حور اميزة التنافسية بغية اإجابة على أسئلة الدراسة، حيث م إستخدام مقاييس اإحصاء الوصفي 
راف امعياري ساي واا ماسيعلى مقياس ليكرت ) وذلك اعتمادا على امتوسط ا إجابات أفراد عينة الدراسة عن ( ا

ساي إجابات امبحوثن عن كل عبارة  عبارات اإستبيان امتعلقة محور اميزة التنافسية، وقد تقرر أن يكون امتوسط ا
داا على ( 0.2أقل من  -5.2)من القبول، ومن " منخفض"داا على مستوى ( 5.2أقل من  -0)من 

 ". مرتفع"داا على مستوى ( 2 -0.2)، ومن "متوسط"مستوى
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 الجودة: 

 .الجودةبعد تحليل فقرات (: 14)جدول رقم 

رقم
ال

 ــانالبيـــ 

ط 
وس

لمت
ا

ابي
حس

ال
ف  

حرا
اان

ري
معيا

ال
مية  

اأ
سبية

الن
 

تقدم الشركة منتجات ذات جودة متميزة ومنفردة عن منتجات  0
 .الشركات امنافسة

 مرتفع 3.78 30.86

 :منتج الشركة 5
  (.مطابق للمواصفات)معياري 

  (مائم لاستعمال)وفقا لطلبات ورغبات الزبائن 

 مرتفع 3.70 30.97

 :تتفوق منتجات الشركة عن امنتجات امنافسة من حيث 0
 التعبئة، اللونجودة امنتج، . 

 مرتفع 3.70 30.99

 مرتفع 3.75 30.88 .فز جودة منتجات الشركة الزبائن باإقبال على شرائها باستمرار 0
ا امنتجات  2 قق اإنتاج وفقا لطلبات الزبون ميزة الشركة ا

 (.احلية واأجنبية)امنافسة اأخرى 
 مرتفع 3.80 0.20

صائص يفضلها الزبون عن منتجات  6 تتميز منتجات الشركة 
 .امنافسن

 مرتفع 3.80 0.26

 مرتفع 0.77 3.8 المجموع
رجات برنامج :المصدر دول من إعداد الباحثة بااعتماد على   .SPSSا

ساي ذا احور مرتبة تنازليا حسب امتوسط ا دول أعا أن فقرات   :لكل منهما ناحظ من ا

راف معياري 30.99متوسط حساي  0احتلت الفقرة  - تتفوق أن :امرتبة اأو ما يدل على،3.70، وإ
 .جودة امنتج، التعبئة، اللون :امنتجات امنافسة من حيثمنتجات الشركة عن 

راف معياري  30.97متوسط حساي 5الفقرة  احتلت - منتج أن :امرتبة الثانية ما يدل على ،3.70، وإ
 .(مائم لاستعمال)وفقا لطلبات ورغبات الزبائن ، (مطابق للمواصفات)معياري :الشركة
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راف معياري 30.88متوسط حساي  0الفقرة  احتلت - فز جودة : امرتبة الثالثة ما يدل على ،3.75، وإ
 .منتجات الشركة الزبائن باإقبال على شرائها باستمرار

راف معياري 30.86متوسط حساي 0الفقرة  احتلت - أن الشركة تقدم : امرتبة الرابعة ما يدل على،3.78، وإ
 .ذات جودة متميزة ومنفردة عن منتجات الشركات امنافسة منتجات

راف معياري 30.26متوسط حساي  6الفقرة  احتلت - امسة ما يدل على ،3.80، وإ أن منتجات :امرتبة ا
 .صائص يفضلها الزبون عن منتجات امنافسنالشركة تتميز 

راف معياري 30.20متوسط حساي  2الفقرة  احتلت - قق أن : امرتبة السادسة ما يدل على ،3.80، وإ
ا امنتجات امنافسة اأخرى   (.احلية واأجنبية)اإنتاج وفقا لطلبات الزبون ميزة الشركة ا

 الكلفة: 
 :الكلفة بعدتحليل فقرات (: 15)جدول رقم 

رقم
ال

 ــانالبيـ 

ط 
وس

لمت
ا

ابي
حس

ال
ف  

حرا
اان

ري
معيا

ال
مية  

اأ
سبية

الن
 

 : ـب تتميز الشركة 7
 اخفاض معدات امعيب وامرفوض من امنتجات. 

 إنتاج منتجات بكلف أقل من كلف امنافسن ها. 

 اخفاض معدات اهذر والضياع ي امواد وامنتجات. 

 مرتفع 3.73 30.72

 :اخفاض الكلف اآتية مقارنة بالشركات امنافسة 8
 كلف امواد اأولية. 

 كلف الصيانة. 

 التسويقية الكلف. 

 كلف امصاريف اإدارية. 

 مرتفع 3.77 30.83

سينات على منتجات الشركة للتنافس مع  9 ل ترغب بإضافة 
 :امنتجات امنافسة اأخرى من خال

 إضافة أصناف جديدة من امنتجات وبكلفة أقل. 

  سن امنتوج من حيث جودة ولون امنتج وشكل

 مرتفع 3.60 30.73
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 .التعبئة واموصفات وبكلف أقل

 الية  .فيض أسعار امنتجات ا
تتميز الشركة بإنتاج منتجات ذات جودة متميزة وكلفة أقل عن  03

 .منتجات امنافسن
 مرتفع 3.60 30.22

 مرتفع 0.61 3.7 المجموع
رجات برنامج :المصدر دول من إعداد الباحثة بااعتماد على   .SPSSا

ساي ناحظ ذا احور مرتبة تنازليا حسب امتوسط ا دول أعا أن فقرات   :لكل منهما من ا

راف معياري 30.83متوسط حساي  8احتلت الفقرة  - اخفاض : امرتبة اأو ما يدل على،3.77، وإ
كلف امصاريف ،  التسويقيةالكلف ، كلف الصيانة،  كلف امواد اأولية:الكلف اآتية مقارنة بالشركات امنافسة

 .اإدارية

راف معياري  30.72متوسط حساي 7الفقرة  احتلت - تتميز الشركة أن:امرتبة الثانية ما يدل على، 3.73، وإ
 اخفاض ،إنتاج منتجات بكلف أقل من كلف امنافسن ها، اخفاض معدات امعيب وامرفوض من امنتجات:ـب

 .معدات اهذر والضياع ي امواد وامنتجات

راف معياري 30.73متوسط حساي  9الفقرة  احتلت - ل ترغب : امرتبة الثالثة ما يدل على ،3.60، وإ
سينات على منتجات الشركة للتنافس مع امنتجات امنافسة اأخرى من خال إضافة أصناف جديدة :بإضافة 

، سن امنتوج من حيث جودة ولون امنتج وشكل التعبئة واموصفات وبكلف أقل، من امنتجات وبكلفة أقل
الية  .فيض أسعار امنتجات ا

راف معياري 30.22متوسط حساي  03الفقرة  احتلت - أن الشركة : امرتبة الرابعة ما يدل على ،3.60، وإ
 .امنافسنبإنتاج منتجات ذات جودة متميزة وكلفة أقل عن منتجات تتميز 

 المرونة: 
 .المرونة بعدتحليل فقرات (:16)جدول رقم 
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 مرتفع 3.98 30.73تتوفر لدى الشركة مرونة عالية لتلبية الطلبات امتباينة كما ونوعا  00
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اجات ورغبات الزبائن امتغرة  إيفاء باالتزامات امائمة 
 .باستمرار

تطوير امكائن وامعدات باستمرار إنتاج منتجات متنوعة تفي  05
 .اجات ورغبات الزبائن امتغرة باستمرار

 مرتفع 3.82 30.83

زين امناسب من امواد اأولية وامنتجات نصف امصنعة  00 توفر ا
 .متطلبات الزبائنمواجهة الطلبات امتغرة والطارئة مقابلة 

 مرتفع 3.88 30.77

متاز العاملون ي الشركة مهارات متنوعة مكنهم من ااستجابة  00
 .السريعة لتغر حاجات الزبائن

 مرتفع 3.87 30.22

قصر فرة انتظار الزبائن لغرض حصوهم على امنتجات مقارنة  02
 .بالشركات امنافسة

 مرتفع 3.86 30.33

على تطوير منتجاها باستمرار ليتاءم ذلك مع تغر تعمل الشركة  06
 .حاجات ورغبات زبائنها

 مرتفع 3.93 30.63

 مرتفع 0.81 3.74 المجموع
رجات برنامج :المصدر دول من إعداد الباحثة بااعتماد على   .SPSSا

ساي ذا احور مرتبة تنازليا حسب امتوسط ا دول أعا أن فقرات   : لكل منهما ناحظ من ا

راف معياري 30.33متوسط حساي  02احتلت الفقرة  - قصر فرة : امرتبة اأو ما يدل على،3.86، وإ
 .انتظار الزبائن لغرض حصوهم على امنتجات مقارنة بالشركات امنافسة

راف معياري  30.83متوسط حساي 05الفقرة  احتلت - تطوير : امرتبة الثانية ما يدل على ،3.82، وإ
اجات ورغبات الزبائن امتغرة باستمرار  .امكائن وامعدات باستمرار إنتاج منتجات متنوعة تفي 

راف معياري 30.77متوسط حساي 00الفقرة  احتلت - توفر أن : امرتبة الثالثة ما يدل على ،3.88، وإ
زين امناسب من امواد اأولية وامنتجات نصف امصنعة مواجهة الط لبات امتغرة والطارئة مقابلة متطلبات ا

 .الزبائن

راف معياري 30.73متوسط حساي 00الفقرة  احتلت - تتوفر لدى أن : امرتبة الرابعة ما يدل على،3.98، وإ
اجات ورغبات الزبائن امتغرة  الشركة مرونة عالية لتلبية الطلبات امتباينة كما ونوعا إيفاء باالتزامات امائمة 

 .باستمرار
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راف معياري 30.63متوسط حساي  06الفقرة  احتلت - امسةما يدل على ،3.93، وإ أن الشركة : امرتبة ا
 .على تطوير منتجاها باستمرار ليتاءم ذلك مع تغر حاجات ورغبات زبائنهاتعمل  

راف معياري 30.22متوسط حساي  00الفقرة  احتلت - متاز أن : يدل على امرتبة السادسة ما ،3.87، وإ
 .العاملون ي الشركة مهارات متنوعة مكنهم من ااستجابة السريعة لتغر حاجات الزبائن

 وقت التسليم: 
 :بعد وقت التسليمتحليل فقرات (: 17)جدول رقم 
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اجات إتباع الشركة أفضل الطرائق  07 لتقدم منتجات وفقا 
 .ورغبات الزبائن

 مرتفع 3.76 30.28

 : تتصف منتجات الشركة بأها 08
 التجهيز ي الوقت احدد. 

 صول عليها  .سهولة ا

 ذات أسعار مناسبة. 

 مرتفع 3.83 30.62

ا ي الوقت  09 تسعى الشركة إنتاج منتجات يفضلها الزبون وتوريد
 .امناسب

 مرتفع 3.77 30.66

متلك الشركة وسائل متطورة لتجهيز امنتج أفضل ما لدى  53
 .امنافسن

 مرتفع 3.62 30.76

ودة 50  مرتفع 3.80 30.33 .تقوم الشركة مراقبة امنتجات ي السوق لتحديد مستوي ا
 مرتفع 0.76 3.73 المجموع

رجات برنامج :المصدر دول من إعداد الباحثة بااعتماد على   .SPSSا

ساي ذا احور مرتبة تنازليا حسب امتوسط ا دول أعا أن فقرات   :لكل منهما ناحظ من ا

راف معياري 30.33متوسط حساي  50احتلت الفقرة  - أن الشركة : امرتبة اأو ما يدل على،3.80، وإ
ودةتقوم   .مراقبة امنتجات ي السوق لتحديد مستوي ا
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راف معياري  30.76متوسط حساي 53الفقرة احتلت  - متلك أن : امرتبة الثانية ما يدل على،3.62، وإ
 .الشركة وسائل متطورة لتجهيز امنتج أفضل ما لدى امنافسن

راف معياري 30.66متوسط حساي  09الفقرة  احتلت - أن الشركة  : امرتبة الثالثة ما يدل على ،3.77، وإ
ا ي الوقت امناسبإنتاج منتجات يفضلهتسعى    .ا الزبون وتوريد

راف معياري 30.62متوسط حساي  08الفقرة  احتلت - أن منتجات امرتبة الرابعة ما يدل على ،3.83، وإ
صول عليها، التجهيز ي الوقت احددالشركة تتصف بـ  .ذات أسعار مناسبة، سهولة ا

راف معياري 30.28متوسط حساي  07الفقرة  احتلت - امسة ما يدل على ،3.76، وإ إتباع : امرتبة ا
اجات ورغبات الزبائن  .الشركة أفضل الطرائق لتقدم منتجات وفقا 

 إختبار فرضيات الدراسة : المطلب الرابع
 :دراسة عاقة اارتباط بين تكاليف الجودة وأبعاد الميزة التنافسية: أوا

 :تكاليف الجودة وأبعاد الميزة التنافسيةنتائج عاقة اارتباط بين (: 18) الجدول رقم 
 متغيرات مستقلة

 

 متغيرات تابعة
 تكاليف التقييم تكاليف الوقاية

تكاليف 
الفشل 
 الداخلي

تكاليف الفشل 
 الخارجي

 المؤشر الكلي

أبعاد الميزة 
 التنافسية

0.835* 0.863* 0.850* 0.862* 0.853* 

رجات برنامج :المصدر دول من إعداد الباحثةبااعتماد على  *.SPSSا
 P≤ 0.05، N= 40 

دول رقم  :إ(: 08)يشر ا
  عند مستوى (  3.865، 3.823، 3.860، 3.802) معنوية موجبة إذ بلغ اارتباط  ارتباطوجود عاقة

ودة(3.32)معنوية  تكاليف الوقاية، تكاليف التقييم، تكاليف الفشل ) على امستوى الفرعي  ، بن تكاليف ا
ارجي ذ اأنواع ( الداخلي، تكاليف الفشل ا تكاليف )واميزة التنافسية ما يعي أن تطبيق أي نوع من 

ارجي إ زيادة  ي الشركة امبحوثة يؤدي( الوقاية، تكاليف التقييم، تكاليف الفشل الداخلي، تكاليف الفشل ا
 .يزة التنافسيةقيق ام

 ودة و أبعاد اميزة التنافسية حيث يشر امؤشر  ارتباطعاقة وجود معنوية موجبة إذ بلغ اارتباط بن تكاليف ا
ودة وأبعاد اميزة التنافسية  ذا يعي كلما زاد (3.32)مستوى معنوية  عند( 3.820)الكلي بن تكاليف ا ، و
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تمام ودة يؤدي   بتكاليف اا ذا اأساس فانه يتم ا قيق اميزة التنافسية ي الشركة امبحوثة وعلى  إ زيادة 
 .قبول الفرضية اأو

 : دراسة عاقة التأثير بين تكاليف الجودة وأبعاد الميزة التنافسية: ثانيا

ودة وأبعاد اميزة التنافسية ي الشركة امبحوثة وكذلك للتحقق من مدى إمكانية  هدف ديد عاقة التأثر بن تكاليف ا
دول التا  :قبول أو رفض الفرضية الثانية م إعداد ا

 نتائج عاقة التأثير بين تكاليف الجودة وأبعاد الميزة التنافسية(: 11)الجدول رقم 

المتغيرات 
 0B قلةالمست

تكاليف 
 الوقاية

1B 

تكاليف 
التقييم 

2B 

تكاليف 
الفشل 
الداخلي 

3B 

تكاليف 
الفشل 

الخارجي 

4B 

2R 

 Fقيمة

 الجدولية المحسوبة

الميزة 
 التنافسية

3.665 3.550 
2.98* 

3.520 
2.02* 

3.560 
2.00* 

3.530 
2.00* 

3.82 2.68 30.33 

رجات برنامج :المصدر دول من إعداد الباحثةبااعتماد على  *.SPSSا
 P≤ 0.05، N= 40،(0.08)fd 

 .احسوبة Tقيمة *

دول أعا وجود  ا يتضح من ا ا متغرات مستقلة ي أبعاد اميزة التنافسية باعتبار ودة باعتبار تأثر معنوي لتكاليف ا
ذا التأثر دولية و البالغة ( 32.68)والبالغة احسوبة  Fقيمة  متغر تابعا ويدعم  ي أكر من قيمتها ا ( 30.33) و

ديد ( 3.32)وضمن مستوي معنوية ( 0.08)عند درجي حرية  ذا يعي أن ( 3.82)قدر  2Rومعامل   %82)و
ودة ويعود البا(  ا تكاليف ا إ متغرات عشوائية ا مكن قي من ااختافات امفسرة ي أبعاد اميزة التنافسية تفسر

دار أصا  .ومنه يتم قبول الفرضية الثانية السيطرة عليها أو أها غر داخلة ي النموذج اا
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 : الفصل خاصة

ودة واميزة التنافسية ي الشركة، من           من خال الدراسة الي قمنا ها ي شركة روائح الورود تعرضنا إ تكاليف ا
ا قمنا بتفسر النتائج امتوصل  ااستبيانعلى  ااعتمادخال  الذي م توزيعه على عينة من الشركة حل الدراسة وبعد

ذا  ليل أسئلة الدراسة، ومن خال  تكاليف  فيضتبن إدراك أفراد عينة الدراسة أن  ااستبيانإليها من خال  
ودة له أمية  قيق اميزة التنافسية للشركةا  .جلية ي 

موعة من التوصيات واافراضات وامتمثلة ي ما يليوي اأخر توص  : لنا إ 

 ائزة  عليها يد لشهادة اايزو ا دف رئيسي تسعي الشركة لتحقيقه من خال التطبيق ا ودة   .جعل ا

 ودة ي الشركة وذلك معرفة مقدار التكاليف  .وضع طريقة أو برنامج لقياس تكاليف ا

  قيقة من قبل الشركةالتعريف على مشاكل ضرورة ودة ي صورها ا ودة واإفصاح عن تكاليف ا  .ا

  د من وجود عيوب ي امنتوج وذلك بالرقابة الدائمة على كامل مراحل أن يكون مبدأ الشركة اأساسي ا
 .العملية اإنتاجية

  ودة وحاولة دعمها اث العلمية امتعلقة بتكاليف ا للتوصل إ نتائج مكن أن ااعتماد على الدراسات واأ
 .دم امؤسسة
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قيق اميزة         ذ اأخرة ي  ودة، حاولن إبراز أمية  فيض تكاليف ا ذا البحث  دراسة  حاولنا من خال 
سن مكانة امؤسسة ي السوق احلية أو  فيض التكاليف يهدف إ  التنافسية للمؤسسة ااقتصادية إذ أن أسلوب 

قق ميزة ت  .نافسية عاليةالعامية على حدا سواء، وبالتا 

اكما أن         ودة وذلك بإتباعها " بامواصفات القياسية"على ما يسمي  اعتماد فيض تكاليف ا ا على  ساعد
ودة، امرونة، وقت التسليم) أبعاد اميزة التنافسية  صل امؤسسة على ما يسمي بشهادة اإيزو، ( التكلفة، ا وهذا 

لتكلفة امثلي للجودة، ومن خال الدراسة اميدانية الي قمة ها ي شركة روائح تكون قد حققت ما يسمي باوبذلك 
الورود لصناعة العطور بالوادي توضح لنا ذلك أكثر من خال النتائج اإجابية الي حققتها امؤسسة، خاصة بعد 

 : أمها، والي كان من 5338وكذلك إصدار  5333إصدار ( ISO 9001)حصوها على شهادة اإيزو 

ذا التوازن جب أن يكون بأقل  - قق التوازن بن مواصفات امنتج وتوقعات العميل و ودة جب أن  أن مفهوم ا
 .التكاليف

و التكامل بن أبعاد اميزة التنافسية فا مكن تطبيق بعد والتخلي عن اآخر -  .أن ما ميز جودة منتجاها 

ا وإتباع إسراتيج وضبطا وتبقي مهمة الشركة ي التحكم ي تكاليفه يات خاصة بذلك مثابة جودة منتجاها وترشيد
ان الذي يضمن ها احافظة على اميزة التنافسية، أو باأحرى تدعيم ميزة ميز منتوجاها كما تعتر وظيفي الصيانة . الر
فيض تكاليف قيق  م ي  م الوسائل الي تسا ودة، وبذلك بلو  والتكلفة على أساس اأنشطة إحدى أ غ اميزة ا

 .التنافسية

م ما توصلنا إليه من نتائج فيما يلي  : ويمكن تلخيص أ

 دد أن للج م العوامل اأساسية الي  ودة أمية إسراتيجية كبرة على صعيد الشركة والزبون أها مثل أحد أ
ا دور فاعل ي بناء اميزة التنافسية الطلب على امنتج وتعزز معة الشركة أها خر ساح ي التنافس، وه

ا ي جذب الزبون وزيادة واء للمنتج صول على مكانة سوقية فظا عن دور  .وا

 ال صناعة العطور وي ذلك من  تجلىمثل اميزة التنافسية للشركة مصدرا حاما لتفوقها عن بقية امنافسن ي 
 .خال إنتاج منتجات متميزة،  وذات تكلفة أقل
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 ذ اأخرة ذات اأثر ت ودة، كما تعد  قيق ا عتر الصيانة عنصرا مهما ي استمرار العملية اإنتاجية و
قيق ميزة تنافسية من خال رفع قيمة امنتج لد فيض تكاليف  ىامضاعف ي  الزبون من جهة والتحكم ي 

ودة من جهة أخرى  .ا

  ودة بنسبة ه( روائح الورود) أظهرت النتائج أن الشركة ميع عناصر (0.853)تم بتخفيض تكاليف ا  ،
ودة   . تكاليف ا

يدة  ومنه فإن إرتفاع  ودة ا د من العيوب ( الوقاية و التقييم ) مستوى تكاليف ا يدل على أن الشركة تسعي إ ا
ودة عالية  .وإنتاج منتجات 

  تمام امبحوثن أثناء كما ذا  بدرجة كبرة ة التنافسية أبعاد اميز بالدراسة  تبن إ تمام الشركة و يبن مدى إ
دافها امتمثلة ي إنتاج منتجات متميزة بنسبة كبرة وذو جودة عالية وبتكاليف  وسعيها لتحقيق إسراتيجياها وأ

 .منخفضة وترضي رغبة الزبون

  ودة واميزة التنافسية للشركة حيث ناك عاقة إرتباطية بن تكاليف ا ومن خال اختبار الفرضيات تبن أن 
ذا يدل على أنه كلما إرتفعت تكاليف الوقاية والتقييم، كلما اخفضت تكاليف ( 1.38)بلغت درجة الثقة  و

ارجي وبالتا كسب ميزة تنافسية  . الفشل الداخلي وا

 ناك عا ودة واميزة التنافسية للشركة بنسبة بلغت و ذا يدل على أنه كلما ( 32.68)قة تأثر بن تكاليف ا و
ارجي كلما   وبالتا ضعف اميزة أثر على تكاليف الوقاية والتقييم كان له إرتفعت تكاليف الفشل الداخلي وا

 . التنافسية وزيادة التكاليف

  تمام الشركة بتخفيض تكاليفها و عل التكاليف تتصف بامرونة مكنها من التأقلم مع الوضع إن إ حاولتها 
 .السوقي الذي يتسم بالتغر

  : وبناءا على النتائج السابقة نحاول تقديم التوصيات واإقتراحات التالية

 التوصيات: 

فيض تكاليف الشرك - ودة ما ها من دور كبر ي  ة وزيادة ضرورة إعطاء الشركة أمية أكر لتكاليف ا
 .حصتها السوقية
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أن تأخذ الشركة بعن اإعتبار رضا الزبائن عن منتجاها، فكلما كان الزبون راضي عن منتجات الشركة  -
طر الذي مكن أن يسببه امنتوج للشركة واجتمع سارة أو زوال ا  .قلت ا

ودة من أجل ضمان التحسن امستمر للمنتجات و - ليل ذلك  ضرورة دراسة تكاليف ا من خال 
ودة  ذ التكاليف،  واكتشافتكاليف ا تكاليف امنتجات امعابة، وإجاد السبل الكفيلة لتقليل 

 .والتحسن من جودة امنتجات ي نفس الوقت

صول  - ودة وامواصفات احلية والعامية كا صول على امزيد من شهادات ا على تشجيع الشركة ي ا
  .لبيئة مثاماية ا شهادة اإيزو

 ااقتراحات : 

موعة من ااقراحات تتمثل ي  :من خال الدراسة البحثية الي أجريتها مكن أن أقدم 

  ودة وتكاليفها ي الشركة هدف هود وامتابعة للمستجدات امتعلقة با العمل على بذل الشركة امزيد من ا
 .قيق اميزة التنافسيةتنمية الوعي لدى العميل واأمية الي تلعبها ي 

  جب على الشركة، أو إلزامها بوضع نظام رقابة على منتجاها عا امستوى ما يسمح ها بدخول وإحتال
ي عليهمكانة جيدة ي اأسواق العامية وامنافسة   .فيها أكر ما 

 نب عناصر ت فيض أو  ا دلك ي  ودة ليساعد ودة غر ضرورة تركيز الشركة على تكاليف ا كاليف ا
قق فعالية أكر ي وظيفة الرقابة وبالتا ميز منتوجها  .الضرورية ما 

  ابد للشركة أن تعمل على توسيع حصتها السوقية احلية عن طريق فتح وكاات جديدة داخل الوطن
  .لضمان تصريف أكر عدد مكن من منتجاها

 أفاق البحث : 

والي مكن أن تكون كأفاق لدراسات أخرى  امواضيع الي مثل إشكاليات جديرة بالبحث بعضمكني اقراح وي اأخر 
  : تتمثل ي

 ودة على اأداء اما للمؤسسة  .أثر تطبيق تكاليف ا

 ا على امر دودية امالية للشركة ودة وآثر  .دور امقاييس امالية وغر امالية  لتكاليف ا
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 قائمة المراجع  
 :كتب بالغة العربية

اأردن،  –عمان ، 0ط ، دار اأكادميون للنشر والتوزيع، إدارة الجودة الشاملةأمد يوسف دودين،  (0
5300. 

امعي إدارة التكاليفبديع الدين ريشو،  (5  .5303، اإسكندرية، 0 طللطابعة والنشر والتوزيع،، دار التعليم ا

اب،  (0 ، دار اأيام للنشر دور إدارة الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية في المنظماتحفيان عبد الو
 .5300،  عمان، 0والتوزيع، ط 

  –اأردن ، 0ط العلمية للنشر والتوزيع،  ، دار اليازوريإدارة تكاليف الجودة استراتجياحيدر على امسعودي،  (0
 .عمان

، امنظمة العربية إستراتيجية استقطاب الكفاءة اأكاديمية لتحقيق الميزة التنافسيةخالد سعيد ألعسري،  (2
رة ، 0اإدارية ، جامعة الدول العربية للطباعة والنشر،   ط   .5300،القا

كيم .ديفيد -بتس.أ.روبرت (6 زامي، ، ترمة عبد ا ، دار الفجر اإدارة اإستراتيجية بناء الميزة التنافسيةا
رة0لتوزيع، ط للنشر وا  .5338مصر،  -، القا

إستراتيجية المنظمة في ظل إدارة الجودة -تطبيق المعايير في إدارة الشركات صاح الدين السيسى، (7
رة للنشر والتوزيع،الشاملة ديثة القا  .5300مصر،  ، 0ط  ، دار الكتاب ا

فاجي،  (8 ، الميزة التنافسية وفق منظور إستراتجيات التغير التنظيميعز الدين علي سويسي، نعمة عباس 
 .5300اأردن،  –، عمان 0توزيع، ط دار اأيام للنشر وال

 .5330باعة، ، دار للنشر والطإدارة الموارد البشرية اإستراتيجيةعلي السلمي،  (9

ط دار كنوز امعرفة العلمية للنشر والتوزيع، الجودة وأنظمة اإيزو، فريد كور تال، آمال كحيلة،  (03
 .5305عمان،  -اأردن،0

، دار الثقافة للنشر 2000 -1001إدارة الجودة الشاملة ومتطلبات اإيزو قاسم نايف علوان،  (00
 .5332، عمان، 0 طوالتوزيع، 

، 0ط ، دار صفاء للنشر والتوزيع، إدارة الجودة الشاملة وخدمة العماءمأمون سليمان الدرادكة،  (05
 .5302عمان، 
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يم وتطبيقاتفوظ أمد جودة، ح (00  ، 0ط  ، دار وائل للنشر والتوزيع،إدارة الجودة الشاملة مفا
 .5330عمان،

اب العزاوي،  (00 ، دار وائل 14000ISO ،1000ISOأنظمة إدارة الجودة والبيئة حمد عبد الو
 .5335عمان، ، 0ط للنشر والتوزيع، 

، بين النظرية والتطبيق" إدارة الجودة الشاملة في منظمات اأعمال حمود حسن الوادي وآخرون،  (02
امد للنشر والتوزيع،  .5305عمان،  –اأردن  ، 0ط  دار ا

دراسة " دور المزيج التسويقي السياحي في تحقيق الميزة التنافسيةمرون حمد جيب،  (06
يات ، ط "استطاعية  .5300مصر، ، 0، دار الكتب القانونية ، دار شتات للنشر والر

لف،  (07 ، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، محاسبة التكاليف مدخل حديثنائل عدس، نضال ا
 .5300عمان، ، 0ط 

امعية للطباعة والنشر، بدون الميزة التنافسية في مجال اأعمالنبيل مرسي خليل،  (08 طبعة، ،الدار ا
 . 0996اإسكندرية،

سن عبد اه باشيوة،  (09 يم وأسس نزار عبد اجيد الر واري،  إدارة الجودة مدخل للتميز والريادة مفا
 .5300عمان، ، 0ط ، مؤسسة الورق للنشر والتوزيع، وتطبيقات

دار اليازوري  نظام إدارة الجودة في المنظمات اإنتاجية والخدمية،يوسف حجيم الطائي وآخرون،  (53
 .5339اأردن، -عمان، 0ط العلمية للنشر والتوزيع، 

 :الفرنسيةالكتب بالغة 
 

1.  Patrick lyonnet, Les outils de la qualité totale ; 2
e 

 édition 

entièrement revue et au gmentée ; technique et documentation – la 

voisier ; paris ; 1991 . 

2. Seddiki Abdallah, Management de la qualité (de l’inspection Al’ 
esprit kaizen) ; office des publications universitaires ; ben- Aknoun 

(Alger) ; 2004 . 

3. Wirlly A- Sussland, le manager la qualité et les normes ISO( de 

l’iso 9000 vers la qualité totale), presses polyte chique et 

universitaires romand ; le 15/2/1996. 
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 :مجات وملتقيات
يم بورنان،يوسف بوخلخال،  (0 رأس المال الفكري ودور في تحقيق الميزة التنافسية في منظمات إبرا

ث مقدمة ضمن املتقي الدو حولاأعمال رأس امال الفكري ي منظمات اأعمال العربية ي : ، ورقة 
ديثة، جامعة الشلف، يومي   .5300ديسمر ، 00-00ااقتصاديات ا

دور اإدارة اإستراتيجية للتكاليف في تحقيق اإستراتيجيات أمن بن سعيد، نادية عبد الرحيم، (5
ث مقدمة ضمن التنافسية املتقي الدو الثاي حول متطلبات مهنة احاسبة والتدقيق ودورما ي ، ورقة 

لول، ، يومياإصاح اح زائر5300ديسمر  35 -30اسي الواقع، امعوقات، ا  .، جامعة ا

ث مكانة الجودة في اإستراتيجية التنافسية للمؤسسة ااقتصاديةبتيت أمد، أوكيل رابح،  (0 ، ورقة 
ج امنافسة واإسراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خار : مقدمة ضمن املتقي الدو الرابع حول
 .، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف5303نوفمر، 9 -8قطاع احروقات ي الدول العربية، يومي 

ميد، شريف مراد،  (0 الجودة الشاملة ومواصفات اإيزو كأداة لتفعيل تنافسية المؤسسة برحومة عبد ا
لة علمية سداسية حكمة ، العددااقتصادية  .، جامعة حمد خيضر بسكرة5338، جوان  0، 

أثر المسؤولية ااجتماعية على الميزة التنافسية في مؤسسات بن عيشي بشر، بن عيشي عمار،  (2
ث مقدمة ضمن املتقي العلمي الثالث، دراسة حالة واية بسكرة -الصناعة الجزائرية حول : ورقة 

، 5305فيفري، 02-00يومي  بسكرة،، جامعة حمد خيضرمنظمات اأعمال وامسؤولية ااجتماعية،
 .جامعة بشار

يم صاح،  (6 ، امؤمر الدو رأس المال الفكري ودور في تحقيق الميزة التنافسية للمنظماترضا إبرا
كومي، قاعة املك فيصل للمؤمرات، الرياض و أداء متميز ي القطاع ا امملكة العربية  -للتنمية اإدارية 

 .5339نوفمر،  0-0السعودية، 

اشم جاسم،  (7 ا في تخفيض التكاليفرغد  لة اإدارة عاقة تكاليف الجودة بطريقة تاكوشي وأثر  ،
 .5338، 58، العدد وااقتصاد

دراسة تحليلية مقارنة للعاقة التبادلية بين عناصر تكاليف الجودة وحجم عاء حمد حمدالبتانوي،  (8
لة كلية التالمنشأة في بيئةاأعمال الصناعية ، 5ة، العدد جارة للبحوث العلمية، جامعة اإسكندري، 

 . 5339، 06اجلد رقم 
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دراسة مدى إمكانية تطبيق مدخل التكلفة المستهدفة في : عمر شريف، عبد العا حمدي، مداخلة (9
زائرالمؤسسات اإنتاجية بالمنطقة الصناعية لمدينة باتنة  .0، جامعة ا

دراسة حالة في شركة : الجودة فيتحسين اأداء الماليأثر تكاليف فاطمة جاسم حمد،  (03
مة خاصة -المشروبات الغازية ، جامعة البصرة، كلية اإدارة وااقتصاد، مختلطة صناعية، شركةمسا

 .5338، 53لة العلوم ااقتصادية، العدد 

ث التأمينيتنمية الكفاءات البشرية كمدخل لتعزيز الميزة التنافسية للمنتج مصنوعة أمد،  (00 ، ورقة 
ارب الدول،  -مقدمة ضمن املتقي الدو السابع حول الصناعة التأمينية، الواقع العملي وآفاق التطوير

 0-0جامعة حسيبة بن بوعلي ، كلية العلوم ااقتصادية و التجارية وعلوم التسير، الشلف، يومي 
 . 5305ديسمر، 

تأثير محاسبة تكاليف الجودة في تحقيق الميزة  مؤيد حمد علي الفضل، إنعام حسن غدير، (05
، 50، العدد 8، جامعة الكوفية، اجلد دراسة تحليليةلعينة من المنظمات الصناعية العراقية: التنافسية
5305. 

دور نظام محاسبة التكلفة على أساس اأنشطةفي تحسين تنافسية منشأة جوى عبد الصمد،  (00
ث مقدمة ضمن ، اأعمال وات احيط، ملتورقة  ، 5335أكتوبر  03 -59قي تنافسية ااقتصادية و

 .بسكرة

ث مقدمة ضمن ، مفهوم التنافسية كمال رزيق، مزدور فارس، (00 تنافسية : املتقى الدو حولورقة 
وات احيط،جامعة حمد خيضر  .5335، أكتوبر  03-59ة، يومي بسكر  ، امؤسسات ااقتصادية و

 :مذكرات
مقاربة الموارد الداخلية والكفاءات كمدخل للميزة التنافسية في المؤسسة وسيلة،  بوازيد (1

، رسالة دراسة تطبيقية على بعض المؤسسات ااقتصادية بواية سطيف" ااقتصادية الجزائرية، 
صص إدارة إسراتيجية،  قسم علوم التسير،   .5300، 0جامعة سطيف ماجستر، 

، رسالة الرأسمال الهيكلي في تدعيم الميزة التنافسية للمؤسسة الجزائريةدور حباينة حمد،  (5
زائر  صص إدارة أعمال، قسم علوم التسير، جامعة ا  ،  .5300، 0دكتورا
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ديثي،  (0 دورالرقابة على تكاليف جودة التصنيع في تحسين اأداء المالي سرى كرم ريشان ا
كلية اأعمال، جامعة الشرق   ،قسم احاسبةصص حاسبة، ،،رسالة ماجسترلشركاتاأدوية اأردنية

 . 5303اأوسط للدراسات العليا، 

، تخفيضالتكاليف كمدخل لدعم الميزة التنافسية في المؤسسة الصناعية عثمان بودحوش (0
صص اقتصاد وتسير  رسالة، دراسة حالةشركة إسمنت عين الكبيرة.الجزائرية ماجستر، 

 . 5337/5338سكيكدة،  0922وت أ53عة امؤسسات، جام

ا في تحقيق الميزة التنافسيةحمد فوزي على العتوم،  (5 دراسة ميدانية على : رسالة المنظمة وأثر
صص إدارة اأعمال، قسم إدارة اأعمال، جامعة قطاع صناعة اأدوية اأردني ، رسالة ماجستر،

 .5339الشرق اأوسط للدراسات العليا، 

 :اانترنتموقع 
ميد، أطال زغبه،  (0 تدريب وتنمية الموارد البشرية كخيار إستراتيجي لتحقيق الميزة التنافسية برحومة عبد ا

الية لتسر اموارد : ، حور امشاركةفي ظل المداخل الحديثة لتسيير الكفاءات م التحديات واأفاق ا أ
 .بشرية، جامعة امسيلةال

 //:http.5332قسم التقنية اميكانيكية، ، تحليل تكاليف الجودةحمد عيشوئي،  (5

aichouniTripod. Com     

مهورية العربية السورية للدراسات العليا، كلية  (0 فيض التكاليف على تنافسية امؤسسة، ا عتيقة بن طاطة،  أثر 
 .5338/5339معة دمشق، ااقتصاد، جا

0) http://hrdiscussion.com./hr1714.html .Consulté le : 02/07/2008. 

http://hrdiscussion.com/hr1714.html
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 إستبانة الدراسة

 فحص محاسبي : جامعة محمد خيضر بسكرة                                           السنة الثانية ماستر

 كلية العلوم ااقتصادية والتجارية 

 وعلوم التسيير

 إستبانة البحث

 :اأخت الكرمةاأخ الكرم، 

 السام عليكم ورمة اه تعا وبركاته

ا  مع امعلومات الازمة للدراسة الي أقوم بإعداد ذ اإستبانة الي صممت  يشرفي أن أضع بن أيديكم الكرمة 
مية تخفيض تكاليف الجودة في تحقيق الميزة التنافسية بالمؤسسة ااقتصاديةوامعنونة بـ  ا استكماوذلك  أ

صص فحص حاسي  .للحصول على شهادة اماسر ي العلوم ااقتصادية والتجارية وعلوم التسير، 

ودة ي  فيض تكاليف ا ذ الدراسة إ اأمية الي تلعبها  روائح قيق اميزة التنافسية مؤسسة وهدف 
ذا اجال نأمل منكم التكرمالورودبالوادي باإجابة على أسئلة اإستبانة بدقة، حيث أن صحة  ، ونظرا أمية رأيكم ي 

يطكم علما أن ميع إجابتكم ستستخدم إا أغراض البحث العلمي فقط.النتائج تعتمد على صحة إجابتكم  .و

تمامكم وأخرا تقبلوا مي فائق التقدير وااحرام ذ اإستبانة ا  .لذلك نرجو منكم أن تولوا 

 الباحثة 
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 اإستبانةفقرات 

 في مكان اإجابة المناسبة( x)الرجاء وضع عامة 

 :بيانات عامة: الجزء اأول

 : الجنس 1

 ذكر   -          

 ىأنث -          

 : العمر 2

 سنة 03إ  52من  -

 سنة  02إ أقل من  03من  -

 سنة  03إ أقل من  02من  -

 فما فوق سنة  03 -

ل العلمي 3  : المؤ

 حدد / ماسر                غر ذلك              ليسانس        ثانوي            -

 :التخصص العلمي 4

 غر ذلك            ارة   اقتصاد                         دارة أعمال     إ    حاسبة               

 :الوظيفة الحالية 5

 رئيس قسم                   مدير ما             عام        مدير                حاسب    

 :في الوظيفةسنوات الخبرة  6

 سنوات 2أقل من 

 سنوات   03إ أقل من  2من 

 سنة 02إ أقل من  03من 

 سنة  53 من إ أقل 02من 

 سنة فأكثر 53
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 : بيانات تكاليف الجودة: المحور اأول

I. (:المنع)تكاليف الوقاية  تخفيض 

رقم
ال

 ـــــانالبي 
 درجة اموافقة 

كبرة 
 قليلة جدا قليلة متوسطة كبرة جدا

ودة أداة أساسية 0  :تعد تكاليف ا
 لتحديد تكاليف اإنتاج ي الشركة. 

 امساعدة ي ترشيد القرارات اإدارية. 

     

ودة جزءا مكما لنظام التكاليف  5 امتبع ي تعد تكاليف ا
 .الشركة 

     

ودة 0 سن ا طيط و       .تعطي الشركة أمية لتكاليف 
هتم الشركة بتكاليف مراجعة تصميم امنتج بشكل مستمر  0

 .للقضاء على احتماات حدوث أخطاء
     

القياس )هتم الشركة بتكاليف صيانة ومعايرة أجهزة الرقابة  2
 .على دقتها بشكل دوري للحفاظ( وااختبار

     

ا تكاليف استثمارية 6       .تكاليف الوقاية مكن اعتبار
ودة وخطوط  7 اصة با تعمل الشركة على تطوير امعدات ا

 . اإنتاج للحد من الضياع واهذر ي امواد اأولية
     

الشركة على إعداد متطلبات العملية اإنتاجية  تعمل 8
قيق الكفاءة  ومراجعتها وهيئتها للعمل من أجل 

 .اإنتاجية

     

II.  (:الفحص)تخفيض تكاليف التقييم 
رقم

ال
 انـــالبيـ 

 درجة اموافقة 
كبرة 
 جدا

 قليلة جدا قليلة متوسطة كبرة

ام  9 جب حساب تكاليف عمليات فحص امواد ا
والنصف مصنعة للتحقق من مدى مطابقتها 

 .للمواصفات

     

ت  03 تقوم الشركة بفحص واختبار عينات من امنتجات 
 .التصنيع أثناء العملية اإنتاجية

     

تقوم الشركة بفحص واختبار امنتجات ي هاية  العملية  00
 .اإنتاجية

     

تقوم الشركة بتحديد تكاليف الفحص النهائي  05
ا  .للمنتجات قبل القيام بتوريد
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جب وضع معاير حددة من قبل الشركة لتصنيف امنتج  00
 .كمنتج جيد أو معيب أوتالف

     

اتكاليف التقييم مكن  00       .تكاليف استثمارية اعتبار
سائر 02 ة عن عدم  جب قياس التكاليف أو ا النا

صم  مطابقة امواصفات سواء م إتاف امنتج أو بيعه 
 . مسموح

     

III. تخفيض تكاليف الفشل الداخلي: 

رقم
ال

 ـــانـالبي 
 درجة اموافقة 

كبرة 
قليلة  قليلة متوسطة كبرة جدا

 جدا
تقوم الشركة بتحديد اأسباب امؤدية إ إنتاج منتجات رديئة  06

ودة  .ا
     

ردة)تعمل الشركة على تقدير عدد الوحدات التالفة  07 والي ( ا
ديد تكلفتها تها و  .تتمكن من معا

     

تعمل الشركة على تقدير تكلفة بيع امنتجات بسعر أقل نتيجة  08
 .لوجود عيوب ي امنتج

     

بتقدير تكاليف صيانة اأعطال وتوقف العملية  هتم الشركة 09
ودة  .اإنتاجية وتكاليف الوقت الضائع نتيجة مشكات ا

     

تقوم الشركة بتقدير عدد الوحدات امعيبة والي م إعادة  53
 .تصنيعها

     

ة عن أي إخفاق داخلي بشكل  50 جب حساب التكاليف النا
 .دقيق وواضح

     

IV. تكاليف الفشل الخارجي تخفيض: 
رقم

ال
 ـــانـالبي 

 درجة اموافقة 
كبرة 
قليلة  قليلة متوسطة كبرة جدا

 جدا
      . تعمل الشركة على إرضاء زبائنها لتقليل عدد الشكاوي 55
سارة الناشئة عن عدم رضا الزبون عن جودة  50 تتجنب الشركة ا

منتج الشركة والتحول لشراء منتج الشركات  امنتج وعدم إقتنائيه
ا غر مطابقة للمواصفات امطلوبة  .امنافسة باعتبار

     

عة  50 هتم الشركة بتعويض التالف واستبدال امنتجات امعيبة امر
 .للموزعن

     

تتأكد الشركة بأن منتجاها خالية من العيوب لتقليل امنتجات  52
 .امرفوضة وامعادة
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      . تتابع الشركة التغر ي حجم امبيعات بشكل مستمر 56
ودة سينعكس بشكل إجاي على  57 تمام بكلف ا أن اا

 .فيض كلف الفشل وتقليل التلف
 

     

 :بيانات الميزة التنافسية:المحور الثاني

 : الجودة .1

رقم
ال

 البيـــان 
 درجة اموافقة

كبرة 
 قليلة متوسطة كبرة جدا

قليلة 
 جدا

تقدم الشركة منتجات ذات جودة متميزة ومنفردة عن منتجات الشركات  0
 .امنافسة

     

 :منتج الشركة 5
  (.مطابق للمواصفات)معياري 

  (مائم لاستعمال)وفقا لطلبات ورغبات الزبائن 

     

 :تتفوق منتجات الشركة عن امنتجات امنافسة من حيث 0
 جودة امنتج. 

 التعبئة. 

 اللون. 

     

      .فز جودة منتجات الشركة الزبائن باإقبال على شرائها باستمرار 0
ا امنتجات امنافسة  2 قق اإنتاج وفقا لطلبات الزبون ميزة الشركة ا

 (.احلية واأجنبية)اأخرى 
     

صائص يفضلها الزبون عن منتجات  6       .امنافسنتتميز منتجات الشركة 
 :الكلفة: .2

رقم
ال

 ــــانيـالب 
 درجة اموافقة

كبرة 
 جدا

قليلة  قليلة متوسطة كبرة
 جدا

 : ـتتميز الشركة ب 7
 اخفاض معدات امعيب وامرفوض من امنتجات. 

 إنتاجا منتجات بكلف أقل من كلف امنافسن ها. 

  وامنتجاتاخفاض معدات اهذر والضياع ي امواد. 

     

 :اخفاض الكلف اآتية مقارنة بالشركات امنافسة 8
 كلف امواد اأولية. 

 كلف الصيانة. 
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 الكلف التسويقية. 

 كلف امصاريف اإدارية. 
سينات على منتجات الشركة للتنافس مع امنتجات  9 ل ترغب بإضافة 

 :امنافسة اأخرى من خال
 إضافة أصناف جديدة من امنتجات وبكلفة أقل. 

  سن امنتوج من حيث جودة ولون امنتج وشكل التعبئة
 .واموصفات وبكلف أقل

 الية  .فيض أسعار امنتجات ا

     

تتميز الشركة بإنتاج منتجات ذات جودة متميزة وكلفة أقل عن منتجات  03
 .امنافسن

     

 :المرونة .3

رقم
ال

 ــانــــالبيـ 
 درجة اموافقة 

كبرة 
 جدا

قليلة  قليلة متوسطة كبرة
 جدا

تتوفر لدى الشركة مرونة عالية لتلبية الطلبات امتباينة كما ونوعا إيفاء  00
اجات ورغبات الزبائن امتغرة باستمرار  .باالتزامات امائمة 

     

اجات تطوير امكائن وامعدات باستمرار إنتاج  05 منتجات متنوعة تفي 
 .ورغبات الزبائن امتغرة باستمرار

     

زين امناسب من امواد اأولية وامنتجات نصف امصنعة مواجهة  00 توفر ا
 .الطلبات امتغرة والطارئة مقابلة متطلبات الزبائن

     

متاز العاملون ي الشركة مهارات متنوعة مكنهم من ااستجابة السريعة  00
 .لتغر حاجات الزبائن

     

قصر فرة انتظار الزبائن لغرض حصوهم على امنتجات مقارنة بالشركات  02
 .امنافسة

     

تعمل الشركة على تطوير منتجاها باستمرار ليتاءم ذلك مع تغر حاجات  06
 .زبائنهاورغبات 

     

 :وقت التسليم .4

رقم
ال

 

 
 ــانالبيـ

 درجة اموافقة
كبرة 
قليلة  قليلة متوسطة كبرة جدا

 جدا
اجات ورغبات  07 إتباع الشركة أفضل الطرائق لتقدم منتجات وفقا 

 .الزبائن
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 : تتصنف منتجات الشركة بأها 08
 التجهيز ي الوقت احدد. 

 صول عليها  .سهولة ا

 ذات أسعار مناسبة. 

     

ا ي الوقت امناسب 09       .تسعى الشركة إنتاج منتجات يفضلها الزبون وتوريد
      .متلك الشركة وسائل متطورة لتجهيز امنتج أفضل ما لدى امنافسن 53
ودة 50       .تقوم الشركة مراقبة امنتجات ي السوق لتحديد مستوي ا

 

 على تعاونكم معنا جزيا شكرا
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 قائمة المحكمين

 شان بن عامر                                                جامعة الوادي  د
 زعرور نعيمة                                                     جامعة بسكرة 
          جامعة بسكرة                                     دبابش حمد جيب 
 بركات ربيعة                                                     جامعة بسكرة 

 

 

 

 

 


