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  توفيقه  علىبداية أتقدم بالحمد و الشكر لله عز و جل، 
  هذه المذكرة  إتماملي في   

  راجية منه أن تكون علما نافعا لكل من سعى وراء طلب العلم 
  ثم لا يفوتني أن أشكر 

  الإشراف  جزيل الشكر على قبوله  الأستاذ المشرف  
  معي  الشديد  علي و على صبره   
الأساتذة الكرام الذين قـاموا بتعليمي خلال مشواري    كما أشكر جميع

  الدراسي  
  و كذا جميع من ساهم في إنجاز هذه المذكرة

  من قريب أو بعيد و لو بكلمة طيبة.  
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  اسطرو شهداء القضية الوطنية الذين    الشعبي,الىماقتلي جيش التحرير  

بدمائهم بساط الحرية من أجل ان ينعم الشعب الصحراوي بسيادته فوق ارضه  
  معززا  

ين  ذالّ   المباركة و اصحاب المواقف الثابتة,  لالاستقـلا  انتفـاضةبطال  أالى  
ان نكتب كيف    الاحتلالتعلمت منهم كيف ارسم شكل الوطن الذي منعنا  
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  .اطال الله في عمرهما  
و أخواتي  الذين انتظروني يوما أن أحصل فيه على هذا الجهد إخوتيإلى    

سعدت    نالذيالى كل زميلات و زملاء جامعة بسكرة    الى أساتذتي الكرام,
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 أ
 

  :مقدمة عامة

ل العالم جراء عدة ازمات مالǽة ان تزاید الاهتمام بتطبیȘ حوȞمة الشرȞات في العدید من اقتصادǽات دو 
اقتصادǽة اضافة الى انهǽارات مالǽة مفاجئة لعدید من ȞبرȄات البنوك و الشرȞات العالمǽة و هذا نتیجة التلاعب و 

حیث تعتبر Ȟل هذه Ǽمصداقǽة القوائم المالǽة  و ضعف مستوȐ الرقاǼة الداخلǽة و درجة الافصاح و الشفافǽة 
حتاج حوȞمة الشرȞات لعدید من هذه الوسائل الالǽات وسیلة استشرافǽة على جودة التقارȄر المالǽة حیث ت

و القوانین والتشرȄعات  لأنظمةȞا وخارجهالمراجعة الداخلǽة ومجلس الادارة Ȟا المؤسسةللتطبیȘ الجید سواء داخل 
ا تمارس فاطرا ما یخدمان التدقیȘ الداخلي عادة  وǼاعتǼارهاǼما ǽضمن تطبیȘ مǼادئها  المؤسسةالتي تنظم عمل 

,Ȟما دفعت هذه الانهǽارات اǽضا ال الǼحث عن الدور الحیوȑ  دورا هاما في حوȞمة الشرȞات مثل مجلس الادارة
الداخلیین في عملǽات حوȞمة الشرȞات ,حیث تعتبر Ȟل هذه الاطراف وسیلة  المراجعینللجان المراجعة و 

Ǽالمؤسسات  تغیرات الجدیدة التي تحǽط Ǽالمؤسسةوفي ظل التحولات والم على جودة التقارȄر المالǽة , إشراقǽة
,ظهرت الحاجة اكثر الى نموذج تستعمل فǽه Ȟل الادوات والاسالیب لتدعǽم نظام الرقاǼة الداخلǽة خاصة فǽما 

Ǽالمعاییر والاجراءات و مدȐ استقلالǽة المراجعین الداخلین  اضافة الى ǽȞفǽة الالتزام  یتعلȘ بلجان المراجعة,
المطلوب  الاداءاكثر فعالǽة تضمن للمساهمین والاطراف الفاعلة , وتحقیȘ المنظمة  Ȟآفةالشفافǽة و  ,Ǽما ǽضمن

  :ومن هذا المنطلȘ نطرح الاشȞال التالي 

   ؟التدقیȖ الداخلي في تحسین حوȜمة الشرȜات دور ما 

  و للاجاǺة على السؤال الرئǻس نجزئه الى الاسئلة الفرعǻة التالǻة :

  ؟من خلال تقیǽم نظام الرقاǼة الداخلǽة Ȟیف ǽساهم التدقیȘ الداخلي في تحسین حوȞمة الشرȞات- 1

  ا Ǽما ǽحقȘ متطلǼات الحوȞمة؟مالادارة ممارسة مهامهومجلس هل تستطǽع لجان المراجعة - 2

  على هذه الاسئلة قمنا Ǻصǻاغة الفرضǻات التالǻة : وللإجاǺة

   )".α=0.05عند مستوȐ الدلالة (یوجد دور لتدقیȘ الداخلي في تحسین حوȞمة الشرȞات لا :الفرضǻة الرئǻسǻة 

   



 ب
 

  :الفرضǻات الفرعǻة

من خلال تقیǽم نظام الرقاǼة الداخلǽة عند مستوȐ  التدقیȘ الداخلي في تحسین حوȞمة الشرȞاتلا یوجد دور  - 1

   .)"α=0.05(الدلالة

عند مستوȐ الدلالة  لا تستطǽع لجان المراجعة و مجلس الادارة ممارسة مهامها Ǽما ǽحقȘ متطلǼات الحوȞمة- 2

)0.05=α(."  

  اهمǻة الǺحث:

 Ȟذالك ǽسهم هذا الǼحث اسهاماً علمǽاً في حل القصور في Ǽعض الجوانب Ǽما ǽعزز دور الحوȞمة في الشرȞات,

تنǼع اهمǽة الدراسة من الموضوع الذȑ تناولته و هو التدقیȘ الداخلي و حوȞمة الشرȞات نظرا لحداثته و تناوله 

  المحدود 

  اهداف الدراسة:

تطبیȘ سلǽم محȞم و جید لالǽات و اصǼح من الضرورȑ على المؤسسات تبني فȞرة وجود رقاǼة داخلǽة لضمان 

دراسة ابراز الجانب النظرȑ للحوȞمة و التدقیȘ الداخلي و في الاخیر Ȟدا یتمثل الهدف من المǼادئ الحوȞمة 

  محاولة التطرق الى مدȐ مساهمة التدقیȘ الداخلي في تحسین حوȞمة الشرȞات 

  منهج الدارسة :

سوف تعتمد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي Ǽما یتناسب مع عرض التدقیȘ الداخلي و مدȐ مساهمته في 

الشرȞات Ȟما نتǼع اسلوب دراسة حالة و ذالك من خلال المعطǽات التي ستعȞس اشȞالǽة الǼحث  تفعیل حوȞمة

  محل الدراسة  المؤسسةمساهمة التدقیȘ الداخلي في تحسین حوȞمة الشرȞات في 



 ج
 

          اسǺاب اختǻار الموضوع:

 هو موضوعيما  هناك مجموعة من الاسǼاب دفعتني لاختǽار هذا الموضوع منها ما هو شخصي و منها

الاهتمام الǼالغ الدȑ تحظى Ǽه حوȞمة الشرȞات و Ȟذا التدقیȘ الداخلي و محاولة فهمه من الجانب - 1

  الاقتصادȑ الذȑ یلعب دور في ادراجه Ȟموضوع متداول في الساحة 

  اهمǽة الموضوع ǼالنسǼة للǼاحث و مجال التخصص- 2

  فاهǽمهالزȄادة في فهم الموضوع و التعمȘ اكثر في ضǼط م- 3

  اهمǽة الموضوع ǼالنسǼة للمؤسسات و اثره على الساحة الاقتصادǽة  - 4

  اعتقاد Ǽان موضوع الǼحث جدیر Ǽالدراسة نظرا لحداثته- 5

  الدراسات الساǺقة :

دراسة تطبǽقǽة على – "دور ادارات المراجعة الداخلǽة في تفعیل مǼادئ الحوȞمة دراسة ابراهǻم اسحاق نسمات

قطاع المصارف العاملة في فلسطین "مذȞرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر تخصص محاسǼة و تموȄل ,الجامعة 

لتفعیل مǼادئ الحوȞمة في  Ȟألǽةحیث تناول الǼحث دور ادارات المراجعة الداخلǽة  2009الاممǽة غزة لسنة 

نهج الوصفي التحلیلي و اهم ما توصل الǽه الǼاحث هو المصارف العاملة في فلسطین و ذالك Ǽاستخدام الم

 ȑقو ȋاǼام وجود ارتǽأداءبین القǼ  ة و التزام المراجع الداخليǼة الواجǽالمعاییر المهن Șة وفǽة المراجعة الداخلǽعمل

  الفني لتفعیل مǼادئ الحوȞمة في المصارف العاملة في فلسطین  التأهیلببذل العناǽة المهنǽة مع توافر و 

   



 د
 

  :2002عام  good and sewدراسة 

لǽة حوȞمة الشرȞات على جودة التقارȄر المالǽة و دور المدیرȄن و المراجعین في آ تأثیرتناولت هذه الدراسة  

 Șة في سنغافورة و قد خلصت هذه الدراسة الى  ذألكتطبیǽعلى الوحدات الاقتصاد ȘالتطبیǼدور المراجعة  تأكید

الاخلاقǽة  القواعدفي تحقیȘ جودة التقارȄر المالǽة Ǽالاضافة الى اهمǽة  و  و لجان المراجعة في عملǽة الحوȞمة

  في ذالك 

  " IFRS-IASلتفعیل  Ȝإطار حساني عبد الحمید "اهمǻة الانتقال الدولǻة للمحاسǺة والمعلومة المالǻة دراسة

-2009سنة  3شهادة الماجستیر تخصص محاسǼة و تدقیȘ جامعة الجزائر حوȞمة الشرȞات مذȞرة مقدمة لنیل 

نحو المعاییر الدولǽة للمحاسǼة و المعلومة المالǽة حیث یهدف الǼحث لدراسة و توضǽح اهمǽة التوجه  2010

 المنهجذالك ǼاتǼاع  وى الواقع الجزائرȑ لع ذللكو محاولة اسقاȋ لتحسین التطبیȘ الفعال لحوȞمة الشرȞات 

الوصفي التحلیلي و قد نوسل الǼاحث من خلال الدراسة الى ان المفاهǽم الجدیدة التي جاءت بها المعاییر 

متطلǼات الافصاح الواجب اتǼاعها عند عرض القوائم المالǽة سواء في المحاسبǽة الدولǽة التي وضعت 

ثقة المستثمرȄن و الاطراف  تفي ǼمتطلǼات حوȞمة المؤسسات و تزȄد من المؤسسات الاقتصادǽة او المالǽة

  الفاعلة 
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  دــتمهی

المالǽة في العدید من البلدان في الآونة الأخیرة الى التفȞیر في ǽȞفǽة حماǽة المستثمرȄن  الانهǽاراتأدت 

مفهوم الحوȞمة في التأكید  هǼالدور الذȑ یلعǼ الاهتماممن أخطاء مجالس الإدارة لشرȞات وقد أسفر ذلك عن 

الدول، من  اقتصادǽاتوتدعǽم  الاستثماراترها في جذب Ǽالإجراءات والسǽاسات الرقابǽة وعلى دو  الالتزامعلى 

خلال وضع أسس معینة للعلاقة بین مجلس الإدارة والمدیرȄن والمساهمین ǼالشȞل الذȑ یؤدȑ الى وجود شفافǽة 

  المالǽة في المستقبل. الانهǽاراتفي التعامل بین هذه الأطراف والذȑ یؤدȑ الى منع حدوث مثل هذه 

المǼحث الثاني مǼادئ حوȞمة ماهǽة حوȞمة الشرȞات  المǼحث الأوللفصل مǼحثین في هذا ا وسنتناول

  الشرȞات.
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  المǺحث الأول: ماهǻة حوȜمة الشرȜات

مفهوم الحوȞمة خاصة Ǽعد الانهǽارات الاقتصادǽة والمالǽة التي شهدها عدد من Ǽالمتزاید  للاهتمامنظراً 

التسعینات من القرن الماضي، وȞذلك ما شهده الاقتصاد  عقد دول شرق أسǽا وأمرȞȄا اللاتینǽة وروسǽا في

فقد حرصت العدید من المؤسسات الدولǽة على دراسة م 2002خلال عام ومحاسبǽة من انهǽارات مالǽة الأمرȞȄي 

  هذا المفهوم وتحلیله.

  المطلب الأول: نشأة حوȜمة الشرȜات ومفهومها

وȞمة الشرȞات ǼاعتǼارها نظام ونموذج تسییرȑ سنحاول في هذا المطلب التطرق إلى نشأة ومفهوم ح

  حدیث لابد من لتطرق إلى ماهیته.

 )1(نشأة حوȜمة الشرȜات: الأولالفرع 

وما ارتǼط بها من إلقاء الضوء على المشاكل التي تنشا نتیجة تعارض الصالح  الوȞالة أدȐ ظهور نظرȄة
الاهتمام والتفȞیر لضرورة وجود مجموعة من بین أعضاء مجالس إدارة الشرȞات وȃین المساهمین إلى زȄادة 

القوانین واللوائح التي تعمل على حماǽة مصالح المساهمین والحد من التلاعب المالي والإدارȑ الذǽ ȑقوم Ǽه 
أعضاء مجالس الإدارة بهدف تعظǽم مصالحهم الخاصة وذلك ǼاعتǼارهم الجهة التي تمسك بزمام الأمور داخل 

Ǽالاهتمام Ǽمفهوم حوȞمة الشرȞات وإبراز  Jensen et Meeklingقام Ȟل من  1976الشرȞات، وفي عام 
والإدارة والتي مثلتها نظرȄة الوȞالة. من الفصل بین الملكǽة  قد تنشأمن المشاكل التي  التقلیل وأوالحد  أهمیته

حوȞمة الشرȞات وأثرها لتزام ǼمǼادئ أكدت على أهمǽة الإ والعملǽة التيذلك مجموعة من الدراسات العلمǽة  حȘولا
جدد سواء في أعضاء مجالس الشرȞة. وǼالتالي قدرة الدول على جلب المستثمرȄن ثقة المستثمرȄن على زȄادة 

هتمام صاحب ذلك قǽام من دول العالم Ǽالإمن اقتصادǽات تلك الدول، و ذلك وما یترتب علǽه  أجانب وأمحلیین 
بها والمشرعین بإصدار مجموعة من اللوائح لهیئات العلمǽة Ǽمفهوم حوȞمة الشرȞات عن طرȘȄ قǽام Ȟل من ا

                                                            
 .14، ص 2009، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، معالجة الفساد المالي والإداريدور حوكمة الشركات في محمد مصطفى سليمان،  -  1
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ففي الولاǽات المتحدة الأمرǽȞȄة أدȐ  تزام الشرȞات بتطبیȘ تلك المǼادئلوالتقارȄر التي تؤȞد على أهمǽة إ والقوانین
التي  وتشرف على شفافǽة البǽانات والمعلومات ئات رقابǽة فعالة تعمل على مراقبتهتطور سوق المال ووجود هی

ت إلǽه مهنة المحاسǼة والمراجعة أدȐ إلى Ǽه، Ǽالإضافة إلى التطور الذȑ وصلتصدرها الشرȞات التي تعمل 
لدȐ البورصات لضرورة تطبیȘ  أسهمهاوخاصة المسجلة زȄادة الاهتمام Ǽمفهوم حوȞمة الشرȞات وإلزام الشرȞات، 

كبر أ عند قǽامم بهذا المفهوم ظهر Ǽصورة واضحة الاهتما أن ǽضمنها هذا المفهوم. ومن الملاحظالمǼادئ التي 
وإلقاء الضوء على أهمیتها  صندوق للمعاشات العام في الولاǽات المتحدة الأمرǽȞȄة بتعرȄف حوȞمة الشرȞات

في الولاǽات  Ǽالانحرافاتالخاصة و امت اللجنة الوطنǽة ق 1987ففي عام  حماǽة حقوق المساهمین. وجوهرها في
ǽȞȄعة المتحدة الأمرǼـلة التا*SEC رها المسمىȄإصدار تقرȃة وǽبإعداد القوائم المال» Treadway «   ȑوالذ

تضمن مجموعة ن التوصǽات الخاصة بتطبیȘ قواعد حوȞمة الشرȞات وما یرتǼط بها من منع حدوث الغش 
تقوǽة مهنة المراجعة الرقاǼة الداخلǽة و القوائم المالǽة وذلك عن طرȘȄ الإهتمام Ǽمفهوم نظام  إعدادالتلاعب في و 

تقرȄرهما  MASD***و NYSE**صدر Ȟل من أ 1999الخارجǽة أمام مجالس إدارة الشرȞات. في عام 
لجان المراجعة Ǽفعالǽة الدور الذǽ ȑمȞن أن تقوم Ǽه  اهتموالذBlow Riblon Raport   ȑالمعروف Ǽاسم

نهǽارات المالǽة الكبرȐ أعقاب الإ وفي 2002عام ففي  ǼمǼادئ حوȞمة الشرȞات. الالتزامǼالشرȞات Ǽشأن 
الذȑ رȞز على دور حوȞمة الشرȞات في القضاء  «Oxeyact Sarbanes » للشرȞات الأمرǽȞȄة تم إصدار

الإدارȑ الذȑ یواجه العدید من الشرȞات وتفعیل الدور الذȑ یلعǼه الأعضاء غیر التنفیذیین و على الفساد المالي 
  )1(من مجالس إدارة الشرȞات.

  

                                                            
* Security & Exchange Commision  
** New york Stock Exchan 
*** National Association of Securityes Dealers. 

 .15، ص ، مرجع سابقمحمد مصطفى سليمان -  1
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  : مفهوم حوȜمة الشرȜات:لفرع الثانيا

  التعرȂف اللغوȏ:-اولا

المهتمین بهذا والقانونیین  والاقتصادیینعدید من خبراء اللغة العرǽȃة ال والمشاورات معǼعد العدید من المحولات 
و والحوȞمة لغوǽا معناها التحȞم أ ر على مصطلح (حوȞمة الشرȞات).وع إستقر مجمع اللغة العرǽȃة Ǽمصوضمال

من خلال قواعد  القیود التي تحȞم العلاقات داخل المنظمةو بوضع الضواǼط  الأمورأȑ السǽطرة على  الحȞم،
 Șغرض تحقیǼ طǼواسس الض ȐرȄصورة متكاملة الرشد، وǼ ةǼا نظام مراقǽلمة تعني لغوȞ ة و  اخرون انهاǽعلن

   )1(المسؤولǽة.و الموضوعǽة و تدعǽما لشفافǽة 

  ي:التعرȂف الاصطلاح-ثانǻا

Ȟذا و الǼاحثین و حیث اخذ المفȞرون  الشرȞات،موحد لمصطلح حوȞمة و  واضح تعرȄفلم تتفȘ الكتاǼات على 
 ȘالتسابǼ ةǽفها،المنظمات الدولȄة و  لتعرǽمǽف الى التداخل في العدید من الامور التنظȄقد تنوع عن التعار

  )2(الاجتماعǽة لحوȞمة الشرȞات. و المالǽة و الاقتصادǽة و 

  مجموعة من التعارȄف المتعلقة Ǽمفهوم حوȞمة الشرȞات نذȞر منها:Ȟما توجد 

   )3("هي نظام متكامل للرقاǼة المالǽة وغیر المالǽة الذȑ عن طرȄقه یتم إدارة الشرȞة والرقاǼة علیها"

 )4(."لاستثماراتهمستثمرون من تحقیȘ رȃحǽة معقولة الم یتأكد أنهي مجموعة من الطرق والتي من خلالها ǽمȞن "

                                                            
 .47، ص 2005، مجموعة النيل العربية، القاهرة، مصر، اتحوكمة الشركمحسن أحمد الخضيري،  -  1

 .  11,ص 2007,اتجاهات المصارف العربية ,الدار الجماعية ,بدون بلد نشر , حوكمة الشركات و دور مجلس الادارةعدʭن بن حيدر بن درويش, -  2

 .14، ص 2006، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، ركاتمراجعة الحساʪت وحوكمة الشعبد الوهاب نصر علي شحاتة، شحاتة السيد شحاتة،  -  3

 .200، ص 2009، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، حوكمة الشركات والأزمة المالية العالميةطارق عبد العال حماد،  -  4
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اوسع هي تضǼط توزȄع الحقوق  والسǽطرة وǼمعنى "التعامل مع المشاكل الناشئة عن الفصل بین الملكǽة

الشرȞة واصحاب المصالح وحملة الاسهم Ǽما یؤȞد حماǽة  والمتأثرة Ǽعملوالمسؤولǽات الخاصة Ǽالفئات المؤثرة 

  "حقوقهم عملǽا على ارض الواقع 

 إلیهمȞما ǽمȞن ان نضیف ، ادارة الشرȞةو المساهمین و لس الادارة تمثل العلاقة بین مج"حوȞمة الشرȞات 

  وȞالات التصنیف." و السلطات الرقابǽة السنوǽة، و مراجعي الحساǼات الذین ǽقومون Ǽالمصادقة على التقارȄر 

مدȐ خیرة وقǽمتها على الالشرȞة لتعظǽم رȃحǽة هذه الأ إدارةالتي تهتدȑ بها  والحوافزهي مجموعة من القواعد "
  )1(."الǼعید لصالح المساهمین

 )2("حسن إدارة الشرȞات ǼطرȄقة تحمي أموال المستثمرȄن والمقرضینمن  هي وسیلة تمȞن المجتمع من التأكد"

ولقǽام مجلس الادارة Ǽالإشراف علیها لحماǽة  ،الشرȞة من الداخل لإدارةهي مجموع قواعد اللعǼة التي تستخدم  "
 )3(للمساهمین " الحقوق المالǽةو المصالح 

 والادارȄة داخل والمراقǼة والمساءلة المالǽة"ان هذا المفهوم یؤȞد العمل ǼمǼادئ الشفافǽة  خر:اȞما عرفها Ȟاتب 
   )4(."الشرȞات Ǽما ǽحمیها من ان تلقى ذات مصیر الشرȞات المنهارة 

هوم حوȞمة الشرȞات من خلال التعرȄف الساǼقة یتضح لنا أن هناك مجموعة من المعاني الأساسǽة لمف
  )5(منها:

  مجموعة من الأنظمة الخاصة ǼالرقاǼة على المؤسسة.  -أ

                                                            
 16، ص مرجع سابقعبد الوهاب نصر علي شحاتة، شحاتة السيد شحاتة،  -  1

 .7، ص 2007، منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، مصر، ركاتحوكمة الشمحمد طارق يوسف،  -  2

 .208,ص 2013,المجتمع العربي للنشر و التوزيع,الاردن,الازمة المالية الاقتصادية العالمية و حوكمة الشركاتمصطفى يوسف كافي , . -  3

, الملتقى الوطني حول حوكمة الشركات كآلية للحد من الفساد المالي و م والاهميةالحوكمة :المفهو بوقرة رابح و غانم هاجرة, مداخلة بعنوان : -  4
 .2012, ماي ,بسكرة7_6الاداري,

 .9، ص 2005، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر،  حوكمة الشركاتطارق عبد العال حماد،  -  5
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  تنظǽم العلاقات بین الإدارة، المدیرȄن، المساهمین، وأصحاب المصالح   -ب

  التأكد على أن المؤسسات یجب أن تدار لصالح المساهمین.   -ج

من القواعد وممارسات السوق تعبیر واسع یتضو ǽمȞننا القول Ǽأن مفهوم حوȞمة الشرȞات ه وǼاختصار

التي تحدد Ȟیف إتخاذ الشرȞات لقراراتها، والشفافǽة التي تحȞم عملǽة إتخاذ القرار ومدȐ المساءلة التي یخضع 

الشرȞات وموظفوها والمعلومات التي ǽفصحون عنها للمستثمرȄن، والحماǽة التي ǽقدمونها لصغار و لها مدیر 

  المساهمین.

  زȂادة الإهتمام ǺحوȜمة الشرȜات:المطلب الثاني: أسǺاب 

في دول العالم ساهمت في خروج مفهوم حوȞمة الشرȞات  الاقتصادǼȑالمناخ  ارتǼطتهناك عدة عوامل 
  )1(العلن منها: إلى

حوȞمة الشرȞات  إلىمع إنفجار الأزمة المالǽة الآسیوǽة أخذ العالم ینظر نظرة جدیدة  1997منذ العام  أولا:

المشار إلیها قد ǽمȞن وصفها Ǽأنها Ȟانت أزمة ثقة في الشرȞات والتشرȄعات التي تنظم نشاȋ والأزمة الآسیوǽة 

القمة أثناء  إلىالأعمال والعلاقات فǽما بینها منظمات الأعمال والحȞومات، وȞانت المشاكل العدیدة التي برزت 

مǼالغ هائلة من الدیون قصیرة الأزمة تتضمن عملǽات ومعاملات الموظفین الداخلین منها حصول الشرȞات على 

الأجل في الوقت نفسه الذȑ حرصت فǽه هذه الشرȞات على معرفة المساهمین بهذه الأموال، وإخفاء هذه الدیون 

  من خلال طرق وأسالیب محاسبǽة مبتكرة.

وورلد Ȟوم  Enronمع تصاعد قضاǽا الفساد الشهیرة في ȞبرȐ الشرȞات الأمرǽȞȄة من إترون  ثانǻا:

Worldcom اتȞمة الشرȞة بدأ الحدیث عن حوǽات العالمȞة لهذه  وغیرهم من الشرǽحیث أن القوائم المال

                                                            
 .26، ص 2008، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، يرين التنفيذيينحوكمة الشركات ودور أعضاء مجالس الإدارة والمدمحمد مصطفى سليمان،  -  1
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 ȘالتدقیǼ ة الخاصةǽات العالمȞالشر ȐبرȞ التواطؤ معǼ انت لا تعبر عن الواقع الفعلي لها، وذلكȞ اتȞالشر

  والمحاسبǽة.

ث تقوم Ǽالإستحواذ والإندماج بین الشرȞات ممارسات الشرȞات متعددة الجنسǽات في إقتصاد العولمة، حی ثالثا:

  من أجل السǽطرة على ألسواق العالمǽة وتحرȄر قطاع التجارة.

إكتسب المفهوم أهمǽة ȞبرǼ ȐالنسǼة للدǽمقراطǽات الناشئة لضعف القانوني الذȑ لا ǽمȞن معه إجراء تنفیذ  راǺعاً:

منع الإشراف والرقاǼة  إلىت ونوعیتها یؤدȑ العقود، وحل المنازعات ǼطرȄقة فعالة، Ȟما أن ضعف المعلوما

  والعمل على إنتشار الفساد وإنعدام الثقة.

: جهود الهیئات الدولǽة Ȟمنظمة التعاون الإقتصادȑ والتنمǽة، مؤسسة التموȄل الدولǽة، البنك العالمي، خامساً 

  صندوق النقد الدولي...

  التنافس الشرس على جذب الإستثمارات الأجنبǽة. سادسا:

بتطبیȘ قواعد  الالتزامتلبǽة مطالب المساهمین ومن ضمنها  إلىدفعت الخوصصة الحȞومات والشرȞات  ساǺعا:
  )1(الحوȞمة.

                                                            
 .59، ص المرجع السابقمحسن أحمد الخضيري،  -  1
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 أصحاب المصالح المساهمین (الجمعǽة العامة) رةالإدا   مجلس الإدارة   

  ǽساهم تطبیȘ الحوȞمة في تحسین إدارة الشرȞات من خلال: ثامناً:

  وضع إستراتیجǽة فعالة.  -1

  تحدید أهداف الشرȞات وǽȞفǽة تحقǽقها.  -2

  یتم لزȄادة Ȟفاءة الشرȞات. الاستحواذ وأ الاندماجالتأكد من أن   -3

  )1(تحفیز المدیرȄن والموظفین على أداء عملهم ȞǼفاءة وفعالǽة. 

  حددات حوȜمة الشرȜات.المطلب الثالث: أطراف وم

  : أطراف حوȜمة الشرȜاتالفرع الاول

درجة  إلىوتحدد  هناك أرȃعة أطراف رئǽسǽة تتأثر وتؤثر في التطبیȘ السلǽم لمفهوم وقواعد حوȞمة الشرȞات،
  )2(الفشل في تطبیȘ هذه القواعد، والشȞل التالي یوضح هذه الأطراف وهي: وȞبیرة مدȐ النجاح أ

  ) الأطراف المعنǻة بتطبیȖ مفهوم حوȜمة الشرȜات01(: رقم الشȜل

  الأطراف المعنǽة بتطبیȘ حوȞمة الشرȞات

  

  

معاییر ولتجسید مǺادئ  Ȝمة الشرȜاتو ح ر وظǻفة التدقیȖ في مجالتطو فاتح غلاب  على ǼالاعتمادلǼة امن إعداد الط المصدر: 
تخصص ادارة اعمال الاستراتیجǽة والتنمǽة المستدامة Ȟلǽة العلوم  ،مذȞرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر ،التنمǻة المستدامة

  .11ص، 2011،سنة ، الاقتصادǽة وعلوم التسییر

                                                            
 المرجع نفسه. -  1

شرم الشيخ، ، بحوث وأوراق عمل مؤتمر متطلبات حوكمة الشركات وأسواق المال العربية المنعقد في وأسواق المال العربية الشركات حوكمةإمام حامد خليقة،  -  2
 .97، ص 2007مصر، ماي 
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لشرȞات عن طرȘȄ ملكیتهم للأسهم وذلك مقابل الحصول وهم من ǽقومون بتقدǽم رأس مال لالمساهمین:   -أ

على الأرȃاح النافسة لإستثماراتهم، وأǽضا تعظǽم قǽمة الشرȞة على المدȐ الطوȄل وهم من لهم الحȘ في 

  إختǽار أعضاء مجالس الإدارة المناسبین لحماǽة حقوقهم.

ل: أصحاب المصالح، ومجلس وهم من ǽمثلون المساهمین وأǽضا الأطراف الأخرȐ مث مجلس الإدارة:   -ب

شرȞة، Ǽالإضافة الإدارة ǽقوم بإختǽار المدیرȄن التنفیذیین والذین یوȞل إلیهم سلطة الإدارة الیومǽة لأعمال ال

، Ȟما ǽقوم مجلس الإدارة برسم السǽاسات العامة للشرȞة وǽȞفǽة المحافظة على إلى الرقاǼة على أدائهم

  حقوق المساهمین.

مجلس الإدارة،  إلى Ǽالأداءؤول عن الإدارة الفعلǽة للشرȞة وتقدǽم التقارȄر الخاصة وهي المس الإدارة:   -ج

مسؤولǽاتها إتجاه  إلىوتعتبر إدارة الشرȞة هي المسؤول عن تعظǽم أرȃاح الشرȞة وزȄادة قǽمتها Ǽالإضافة 

  الإفصاح والشفافǽة في المعلومات التي تنشرها للمساهمین.

یرȑ الشرȞات في الإشراف على إدارة الشرȞة وȞذلك القǽام ȞǼافة الأعمال تتمثل الوظǽفة الأساسǽة Ȟمد

اللازمة لتحقیȘ الشرȞة للغرض الذȑ تأسست من أجله، وذلك من خلال ما ǽعرضونه من تقارȄر دورȄة على 

دور یلعب  إن المدیربنشاȋ الشرȞة، وعلى ذلك فإنه ǽمȞن القول  مجلس الإدارة تتضمن Ȟافة المعلومات المتعلقة

  حیوȑ في الشرȞة بإعتǼاره شخص مسؤول عن مصلحة الشرȞة وǼالتالي مصلحة المساهمین والمستثمرȄن.

وهم مجموعة من الأطراف لهم مصالح داخل مثل الدائنین والموردین والعملاء والعمال أصحاب المصالح:    -د

ة ومختلفة في Ǽعض والموظفین، وȄجب ملاحظة أن هؤلاء الأطراف Ȟǽون لدیهم مصالح قد تكون متعارض

الأحǽان. فالدائنون على سبیل المثال، یهتمون Ǽمقدرة الشرȞة على السداد، في حین یهتم العمال والموظفون 
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أن مفهوم حوȞمة الشرȞات یتأثر Ǽالعلاقات فǽما  إلىعلى مقدرة الشرȞة على الإستمرار. وتجدر الإشارة 

  )1(بین الأطراف في نظام الحوȞمة.

  دات حوȜمة الشرȜاتمحد :الفرع الثاني 

 يوفǽما یل الشرȞات،هناك مجموعتان من المحددات یتوقف علیهما مستوȐ الجودة والتطبیȘ الجید لحوȞمة 
  )2(:عرض لهاتین المجموعتین

  لمحددات الداخلǻة لحوȜمة الشرȜاتا‐اولا 

  ل القرارات داخلȞمات والأسس التي تحدد أسلوب وشǽة.القواعد والتعلȞالشر  

  ـــعȄن التنفیـــذیین مـــن اجـــل تخفیـــف توزȄـــة العامـــة ومجلـــس الإدارة والمـــدیرǽالســـلطات والمهـــام بـــین الجمع

 الأطراف.التعارض بین مصالح هذه 

  ادة الثقة في الاقتصادȄة إلى زǽفي النها ȑمة تؤدȞالقومي.الحو 

  سوق العمل على تعبئة المدخرات ورفع معدلات Șادة وتعمیȄالاستثمار.ز 

 ة وصغار العمل على ضمان حقǽن.وق الأقلȄالمستثمر 

  عǽة.وخاصة قدرته  الخاص، عالقطا ونمالعمل على دعم وتشجǽالتنافس 

  Șعها وتحقیȄل مشارȄاح.مساعدة المشروعات في الحصول على تموȃالأر 

  فرص Șالعمل.خل 

 

                                                            
 .99، ص مرجع سابقإمام حامد خليفة،  -  1

تشرين  16- 15خلال الفترة ( ,كلية الاقتصاد,جامعة دمشق "المؤتمر العلمي الأول", ,ودورها في الإصلاح الاقتصادي حوكمة الشركات مناور حداد, -  2

 .7,ص )2008الأول 
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  :الخارجǻة ثانǻا: المحددات

وتشـمل  الشـرȞة،اعد على حسـن إدارة إن وجود مثل هذه المحددات ǽضمن تنفیذ القوانین والقواعد التي تس - 1

  المجموعة: هذه 

المنـــاخ العـــام للاســـتثمار المـــنظم للأنشـــطة الاقتصـــادǽة فـــي الدولـــة مثـــل القـــوانین والتشـــرȄعات والإجـــراءات  - 2

  والشرȞات.المنظمة لسوق العمل 

 والإفلاس.تنظǽم المنافسة ومنع الممارسات الاحتكارȄة  - 3

الأمــوال اللازمــة لقǽــام المشــروعات وȞفــاءة الأجهــزة الرقابǽــة فــي Ȟفــاءة وجــود القطــاع المــالي الــذȑ یــوفر  - 4

 الشرȞات.أحȞام الرقاǼة على 

 المالǽة.وجود Ǽعض المؤسسات ذاتǽة التنظǽم مثل الجمعǽات المهنǽة والشرȞات العاملة في سوق الأوراق  - 5

  الاستثمارȄة. وجود مؤسسات خاصة Ǽالمهن الحرة مثل مȞاتب المحاماة والمȞاتب الاستشارȄة المالǽة - 6
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  ): المحددات الخارجǻة والداخلǻة لحوȜمة الشرȜات.02الشȜل رقم (

 

 

، مداخلة دور حوȜمة الشرȜات في تحقیȖ جودة المعلومة المحاسبǻةهوام جمعة ولعشورȑ نوال.  المصدر:  

 أم-مهیدȑ الى المؤتمر الدولي حول الحرȞة المحاسبǽة للمؤسسة (واقع، آفاق، رهانات)، جامعة العرȃي بن

  .10، ص 2010، نوفمبر 10، 9، یومي -البواقي
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  المطلب الراǺع: أهمǻة وأهداف حوȜمة الشرȜات:

  : أهمǻة حوȜمة الشرȜات:الفرع الاول

والأزمات المالǽة التي شاهدتها معظم دول العالم، والتي أدت الى ضǽاع  الاقتصادǽة الانهǽاراتǼعد 

 وبتطبیȘ حوȞمة الشرȞات ه الاهتمامالمستثمرȄن الحالیین، لذا Ȟان  حقوق أصحاب المصالح بها وǼصفة خاصة

  المخرج السرȄع والحل المتكامل والفعال لكل هذه السلبǽات لما لها من مزاǽا وإیجابǽات.

   أهمǻة الحوȜمة ǺالنسǺة للشرȜات اولا:

  )1(تتمثل فǽما یلي:

  ن من رفع الكفاءةȞةتمǽة من خلال وضع الأس الإقتصادȞة ومجلس للشرȞالشر ȑس للعلاقة بین مدیر

  ؛الإدارة والمساهمین

   قها منǽة وسبل تحقȞن من خلاله تحدید أهداف الشرȞمǽ ȑمي الذǽتعمل على وضع الإطار التنظ

شرȞة خلال توفیر الحوافز المناسǼة لأعضاء، مجلس الإدارة التنفیذǽة لكي ǽعملوا على تحقیȘ أهداف ال

  ؛التي تراعي مصلحة المساهمین

   إلى ȑالأخص  الانفتاحتؤدǼ نȄضة من المستثمرȄجذب قاعدة عرȄة وǽعلى أسواق المال العالم

 الاستثمارات(المستثمرȄن الأجانب) لتموȄل المشارȄع التوسعǽة فإذا Ȟانت الشرȞات لا تعتمد على 

  ؛الأجنبǽة ǽمȞنها زȄادة ثقة المستثمر المحلي وǼالتالي زȄادة رأس المال بتكلفة أقل

                                                            
 .29، 28، ص ص مرجع سابقالسيد شحاتة،  عبد الوهاب نصر علي شحاتة، شحاتة -  1
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  ة تحǽن لأن تلك القواعد تضمن حماȄادة ثقة المستثمرȄمة بزȞقواعد الحو Șات التي تطبȞظى الشر

حقوقهم، ولذلك نجد أن المستثمرȄن في الشرȞات التي تطبȘ قواعد الحوȞمة جیدا، قد ǽقوم ǼالتفȞیر جیداً 

سعار أ انخفاضقبل بǽع أسهمهم في تلك الشرȞات حتى عندما تتعرض لأزمات مؤقتة تؤدȑ إلى 

ادرة على أسهمها لثقتهم في قدرة الشرȞة على التغلب على تلك الأزمات مما یجعل تلك الشرȞات ق

  الصمود في فترة الأزمات؛

  ادة قدرة الشȄة على المنافسة العالزǽات الوطنȞمرǽة وفتح أسواق جدیدة لها؛  

  الحوȜمة ǺالنسǺة للمساهمین ثانǻا: أهمǻة

  )1(تتمثل فǽما یلي: 

  ة في القرارات الخاصة  تساعد فيȞالمشار Șت، حȄالتصو Șافة المساهمین مثل حȞ ضمان الحقوق

  ؛Ǽأȑ تغییرات جوهرȄة قد تؤثر على أداء الشرȞة في المستقبل

   اǽة المتخذة من قبل الإدارة العلȄة والوضع المالي والقرارات الجوهرȞالإفصاح الكامل عن أداء الشر

  ؛في هذه الشرȞات الاستثمارلم المترتǼة على على تحدید المظا ǽساعد المساهمین

 ات منهاȞمة الشرȞادئ حوǼمفهوم وقواعد وم Șا من تطبیǽوجني عدة مزا Șن تحقیȞمǽ ذلكȞو: 

o   ل من المجتمعȞ ساعد على تحسین العلاقات معǽ علاقة أفضل مع أصحاب المصالح، ما

  ؛المحلي والعمالة وحماǽة البیئة

o  ص أفضل للموارد.أداء تشغیلي أفضل ناجم عن تǽخص  

                                                            
 .29، ص ، مرجع سابقعبد الوهاب نصر علي شحاتة، شحاتة السيد شحاتة -  1
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  : أهداف حوȜمة الشرȜاتالفرع الثاني

   )1(:تعمل مǼادئ ومعاییر الشرȞات على تحقیȘ العدید من الأهداف نذȞر منها

الإیجابي  والانطǼاعتحسین قدرة المشروعات على تحقیȘ أهدافها من خلال تحصین الصورة الذهنǽة   - 1

  ؛عنها

2 -  Ȅات، بزȞة صنع القرار في الشرǽة محاسبتهم من خلال تحسین عملǽانȞة وإمǽالمسؤولǼ نȄادة إحساس المدیر

  ؛الجمعǽات العامة

  ؛تحسین خاصǽة مصداقǽة البǽانات والمعلومات وتحقیȘ سهولة فهمها عبر الحدود  - 3

  ؛القضاǽا البیئǽة والأخلاقǽة من منظومة صنع القرار اعتǼاراتإدخال   - 4

  ؛بǽانات والمعلوماتونشر ال والإفصاحتحسین درجات الشفافǽة والوضوح   - 5

  ؛رؤوس الأموال الأخرȐ  استثماراتزȄادة قدرة المشروعات على تحسین موقفها التنافسي وجذب   - 6

العاملین وتسمح حوȞمة  واستقرارزȄادة قدرة الإدارة على تحفیز العاملین وتحسین معدلات دورات العمالǽة   - 7

والفضائح المالǽة، وتمȞن خاصة  اتالانهǽار الشرȞات Ȟذلك، بخلȘ الثقة بین المتعاملین في زمن 

المستثمرȄن المالیین والمؤسسین من الحصول على وسائل تقوم حقǽقة ǼالرقاǼة على إدارة أموالهم الموزعة 

ȑات، وتؤدȞادة  على عدة محافظ وشرȄم المنافع وزǽح  استفادةإلى تعظǽات من خلال توضȞالشر

  ذات الصلة، والشȞل الآتي یوضح ذلك:المسؤولǽات والواجǼات والمهام الخاصة Ǽالأطراف 

                                                            
 .9، ص مرجع سابقهوام جمعة ولعشوري نوال،  -  1
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  من عملǽات الحوȞمة الاستفادة): 3الشȜل (رقم 

  

  .189، ص 2005، مجوعة النیل العرȃي، القاهرة، مصر، ، حوȜمة الشرȜاتمحسن أحمد الخضیرȑ  المصدر:

 أعضاء مجلس الإدارة

 نظام المحاسǼة ǼالشرȞة

 مراقبي الحساǼات الخارجیین

 المساهمون في الشرȞة

 نظام الإفصاح والثقافǽة

 تنمǽة الثقة

 والمصداقǽة

 ǼالشرȞة

 زȄادة جاذبǽة

 للمستثمرȄن الشرȞة
 والممولین

تحقیȘ الاستفادة من 
 الحوȞمة

 جنبت
   خسائر

 عددة مت

 جني
 مȞاسب
 عدیدة
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  حوȜمة الشرȜاتالمǺحث الثاني: مǺادئ 

  والتنمǻة الاقتصادǻةة التعاون مǺادئ منظم المطلب الاول:

مع الحȞومات الوطنǽة  Ǽالاشتراكوالتنمǽة أن تقوم  الاقتصادȑطلب مجلس منظمة التعاون  1998 أبرȄلفي 
الدولǽة والقطاع الخاص بوضع مجموعة من المعاییر والمǼادئ الخاصة ǼحوȞمة  وغیرها من المنظمات
 ȑات، وفي ماȞادئ و ثم إصدار هذه  1999الشرǼ1(ي: ف تمثلتالم(  

  حقوق المساهمین.  - 1

  المعاملة المتكافئة للمساهمین. - 2

  دور أصحاب المصالح.  - 3

  الإفصاح والشفافǽة.  - 4

  مسؤولǽات مجلس الإدارة.  - 5

توصلت المنظمة الى صǽغة جدیدة للمǼادئ الخاصة ǼحوȞمة الشرȞات بهدف دعم الثقة في  2004وفي عام 
   )2(وتمثلت المǼادئ الجدیدة في: Ǽ1999عد سنة  تسوق رأس المال، وذلك Ǽعد الأحداث التي حدث

  فعال لحوȞمة الشرȞات إطاروجود  -1

  حقوق المساهمین.  -2

  المعاملة المتكافئة للمساهمین.  -3

  دور أصحاب المصالح.  -4

  الإفصاح والشفافǽة.  -5

                                                            
 .42، ص مرجع سابقمحمد مصطفى سليمان،  -  1

 .43المرجع نفسه، ص  -  2
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  مسؤولǽات مجلس الإدارة.  -6

، 2004ن الإقتصادǽة والتنمǽة لسنة والمǼادئ التي سنقوم بدراستها هي المǼادئ المعتمدة من طرف منظمة التعاو 

  ) یوضح هذه المǼادئ:4والشȞل (

  .في مجال حوȜمة الشرȜات 2004والتنمǻة لسنة  الاقتصادȏ): مǺادئ منظمة التعاون 4الشȜل رقم (

  

"، مذȞرة ماستر "Ǻعد إستراتیجيدور حوȜمة المؤسسات في خلȖ القǻمة للمؤسسة الإقتصادǻة حسام الدین غضǼان،  المصدر:
(غیر منشورة)، Ȟلǽة العلوم الإقتصادǽة والتجارȄة وعلوم التسییر، قسم علوم التسییر، تخصص تسییر إستراتیجي للمنظمات، جامعة 

  .19، ص 2010-2009محمد خǽضر، ǼسȞرة، 

وجود إطار 
فعال لحوȜمة 
 الشرȜات

مǺادئ حوȜمة 
 الشرȜات

حقوق 

 المساهمین

مسؤولǻات 

 الإدارة مجلس

المعاملة 
المتكافئة 
 للمساهمین

الإفصاح 

 والشفافǻة

أصحاب  دور

 المصالح
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  الشرȞات: والتنمǽة في مجال حوȞمة الاقتصادȑفǽما یلي سنقوم بتوضǽح مǼادئ منظمة التعاون 

 الاقتصادȑالأول من مǼادئ منظمة التعاون  : ینص المبدأضمان وجود إطار فعال لحوȜمة الشرȜات أولا:

  والتنمǽة حوȞمة الشرȞات على ما یلي:

ینǼغي على إطار حوȞمة الشرȞات أن ǽشجع على شفافǽة وȞفاءة الأسواق، وأن Ȟǽون متوافقا مع أحȞام القانون، «
Ȅحدد بوضوح توزǽ ةوأنǽة والتنفیذǽمǽة والتنظǽات بین مختلف الجهات الإشرافǽ1(.»ع المسؤول(  

ولكي یتم ضمان وضع إطار فعال لحوȞمة الشرȞات فإن من الضرورȑ وجود أساس قانوني وتنظǽمي 
علǽه في إنشاء علاقاتهم التعاقدǽة الخاصة، وعادة ما  الاعتمادمؤسس فعلا لا ǽمȞن Ȟافة المشارȞین في السوق 

 الاختǽارȄة والالتزاماتطار حوȞمة الشرȞات عناصر تشرȄعǽة، وتنظǽمǽة، وترتیǼات للتنظǽم الداخلي، ǽضم إ
وممارسات الأعمال التي هي نتاج الظروف الخاصة Ǽالدولة وتارȄخها وتقالیدها، ولكي Ȟǽون هناك ضمان لوجود 

   )2(وهي: الاعتǼارا Ǽعین إطار فعال لحوȞمة الشرȞات هناك مجموعة من الإشارات والعوامل یجب أخذه

  ون ذا تأثیر على الأداءȞǽ ات بهدف أنȞمة الشرȞغي وضع إطار حوǼینȑالشامل ونزاهة  الاقتصاد
  ؛السوق 

   Șات في تطابȞمة الشرȞمي التي تؤثر في ممارسة حوǽة والتنظǽات القانونǼغي أن تكون المتطلǼین
ȑام القانون، وذات ش اقتصادȞمع أح Șة ما متوافǽعȄة وقابلة للتنفیذتشرǽ؛فاف  

   ات بین مختلف الجهات في نطاقǽغي أن تكون المسؤولǼل واضح  اختصاصینȞشǼ عي ما محددةȄتشر
  ؛مع ضمان خدمة المصلحة العامة

   قةȄطرǼ اتهاǼام بواجǽة السلطة والنزاهة للقǽة والتنفیذǽمǽة والتنظǽالجهات الإشراف Ȑون لدȞǽ غي أنǼین
Ȟة، فضلا عن أن أحǽة مع موضوعǽالشفافǼ غي أن تكون في الوقت المناسب وتتمیزǼامها وقراراتها ین

  .توفیر الشرح الكافي لها
                                                            

 .40، ص مرجع سابقطارق عبد العال حماد،  -  1

 .41مرجع نفسه، ص  -  2
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ترتكز حقوق المساهمین في التأثیر في المؤسسة على مجموعة من القضاǽا الأساسǽة حقوق المساهمین:  ثانǻا:
لس، Ǽالإضافة الى إدخال غیرها من وسائل التأثیر في تشȞیل المج وأعضاء مجلس الإدارة أ اختǽارمثل 

التعدǽلات على الوثائȘ والمستندات للشرȞة وإقرار التعاملات المالǽة غیر العادǽة، وغیر ذلك من المسائل 
الأساسǽة على ضوء ما یتحدد في العقد الأساسي وفي اللوائح الداخلǽة للشرȞة، وتعتبر هذه الحقوق حقوقا 

والتنمǽة تقرǼȄا، Ȟما تشتمل عدد  الاقتصادȑي Ȟافة دول منظمة التعاون أساسǽة للمساهمین والتي تقرها القوانین ف
الترشǽح المǼاشر  ومراقبي الحساǼات أ اختǽارمن التشرȄعات على حقوق إضافǽة من أمثلتها: الموافقة على 

  الموافقة على توزȄع الأرȃاح... والقدرة على منح أسهم، أ ولأعضاء مجلس الإدارة، أ

  )1(ساسǽة للمساهمین على الحȘ في:تشتمل الحقوق الأ  -أ

 ةǽضمان أسالیب تسجیل حقوق الملك.  

 ة الأسهمǽنقل ملك.  

 صورة منتظمةǼالمؤسسة في الوقت المناسب وǼ الحصول على المعلومات الخاصة.  

  ت فيȄة والتصوȞالعامة للمساهمین الاجتماعاتالمشار.  

 أعضاء مجلس الإدارة انتخاب.  

 .اح المؤسسةȃة في أرȞالمشار  

على الأقل الإحاطة علما Ǽالقرارات المتصلة Ǽالتغییرات الأساسǽة  وي المشارȞة أفǽمتلك المساهمین الحȘ    -ب
   )2(في المؤسسة ومن أمثلتها:

                                                            
 .53، ص المرجع السابقمحمد مصطفى سليمان،  -  1

 45، ص ، مرجع سابقمحسن أحمد الخضيري -  2
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 لات في النظام الأساسي أǽس أو التعدǽغیرهاو في مواد التأس  ȋوالمستندات المنظمة لنشا Șمن الوثائ

  ؛المؤسسة

 ؛لموافقة على إصدار أسهم جدیدة  

 ة.الȞع الشرǽالفعل عن بǼ ة التي تسفرǽة غیر العادǽتعاملات المال  

العامة للمساهمین،  الاجتماعاتفعال والتصوȄت في  ویجب أن تتاح للمساهمین فرصة المشارȞة على نح   -ج
   )1(ومن بینها قواعد التصوȄت: الاجتماعاتȞما یجب إحاطتهم علما Ǽالقواعد التي تحȞم هذه 

 د المساهمینȄغي تزوǼخ وأماكن  ینȄالقدر الكافي من المعلومات المتصلة بتوارǼ انعقادفي الوقت الملائم 

، Ǽالإضافة الى تزوȄدهم في الوقت الملائم Ǽالمعلومات الكاملة عن الاجتماعاتوجداول أعمال 

  ؛الاجتماعاتقرارات Ǽشأنها في  اتخاذالمسائل التي ینǼغي 

 غي أن تتاح للمساهمین فرصة طرح الأسئلة عǼلى مجلس الإدارة، وإضافة موضوعات الى جداول ین

  ؛العامة على أن Ȟǽون ذلك في الحدود المعقولة الاجتماعاتأعمال 

  اȄت حضورȄعطي نفس  وأیتعین أن تتوفر للمساهمة القدرة على التصوǽ ما یجب أنȞ ،اǽابǽالوزن غ

  غائب. وللتصوȄت Ǽغض النظر عن Ȟونه حاضرا أ

لترتیǼات الرأسمالǽة التي تمȞن المساهمین معینین من تملك درجة معینة من یجب الإفصاح عن الهǽاكل وا   - د
الأسهم، أȑ لا تكون هناك سǽطرة ǼشȞل لا یتناسب وحقوق ملكیتهم، فǼعض الهǽاكل الرأسمالǽة لا تتǽح 

  للمساهمین إمȞانǽة ممارسة درجة معینة من السǽطرة ǼشȞل لا یتناسب مع حȘ ملكǽة المساهم.

                                                            
 .40، ص مرجع سابقطارق عبد العال حماد،  -  1



  طار النظرȏ لحوȜمة الشرȜاتالإ    الأول: الفصل

27 

 

   )1( لأسواق الرقاǼة على الشرȞات Ǽالعمل یتم Ǽالكفاءة والشفافǽة وذلك من خلال: یجب أن ǽسمح   -ه

 ات في  یجب التعبیر والإفصاح بوضوح عن القواعدȞة على الشرǼوالإجراءات التي تملك قدرات الرقا

، بǽع أجزاء الاندماجأسواق رأس المال، Ǽالإضافة الى التعاملات غیر العادǽة ومن بینها: عملǽات 

Ȟ ة وفي ظل ظروفǽالشفافǼ أسعار تتسمǼ اتǽتعین أن یتم إجراء العملȄة، وȞبیرة من أصول الشر

  ؛تنطوȑ على عدالة وعلى حماǽة حقوق المساهمین

  افحة  استخدامیجب عدمȞات مǽة الإدارة من المساءلة. الاستحواذآلǽغرض حماǼ  

ؤسسون التكالیف والمنافع المترتǼة على ومن بینهم المساهمون الم اعتǼارهمیجب أن ǽأخذ المساهمون في    -و
  .ممارستهم لحقوقهم التصوȄتǽة

ینǼغي أن Ȟǽفل الإطار العام لحوȞمة الشرȞات المعاملة المتكافئة لجمǽع المعادلة المتكافئة للمساهمین:  ثالثا:
ن فرصة المساهمین ومن بینهم صغار المساهمین والمساهمین الأجانب، Ȟما ینǼغي أن تتاح لكافة المساهمی

   )2( حقوقهم والتي سیتم التعرف علیها في الآتي: انتهاكالحصول على تعوǽض قعلي في حالة 

  ینǼغي تحقیȘ المعاملة المتكافئة للمساهمین:   -أ

  ،تȄع المساهمین على نفس حقوق التصوǽحصل جمǽ ل فئة من فئات المساهمین یجب أنȞ ففي داخل

ات الخاصة Ǽحقوق التصوȄت معلى المعلو حصول وȄنǼغي أن تتوافر للمساهمین القدرة على ال

الممنوحة لكل من فئات المساهمین، وذلك قبل قǽامهم Ǽشراء الأسهم، Ȟذلك ینǼغي تصوȄت المساهمین 

  ؛على أǽة تغییرات في حقوق التصوȄت

                                                            
 .21، 20 ص-، صمرجع سابقمحمد مصطفى سليمان،  -  1

 .122، 120، ص ص 2009ار الجامعية، الإسكندرية، مصر، ، الدحوكمة الشركات والأزمة المالية العالميةطارق عبد العال حماد،  -  2
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 ت بواسطة أمناء أȄ؛أشخاص معینین تم الموافقة علیهم من قبل ملاك رأسهم ویجب أن یتم التصو  

 معاملةیجب أن تس Șالإجتماعات العامة للمساهمین بتحقیǼ ات والإجرءات المتعلقةǽمتكافئة  مح العمل

في  ارتفاع وأن لا ینتج عن الإجراءات التي تتǼعها الشرȞات صعوǼة أین، Ȟما ینǼغي مهلكافة المسا

  ؛تكلفة الأداء Ǽالأصوات

وȞذا منع أǽة عملǽات للتǼادل تستهدف ینǼغي منع عملǽات تداول الأسهم التي تستند الى معلومات داخلǽة    -ب

مصالح الأشخاص ذوȑ العلاقة ǼالشرȞة، أȑ منع عملǽات تداول الأسهم Ǽصورة لا تتسم Ǽالإفصاح 

  والشفافǽة.

أمور تخصهم  وتعاملات أ ویجب أن ǽطلب من أعضاء مجالس الإدارة الإفصاح عن أǽة مصالح مادǽة أ   -ج

 ن من شأنها التأثیر على المؤسسة.Ȟǽو 

  Ǻعا: دور أصحاب المصالح في حوȜمة المؤسسات:را

أصحاب المصالح Ȟما یرها  Ǽحقوق  الاعترافیجب أن ینطوȑ إطار ممارسات حوȞمة الشرȞات على 
 Șالثروة وفرص العمل وتحقی Șع التعاون بین أصحاب المصالح في مجال خلǽضا على تشجǽعمل أǽ القانون وان

   )1(الǽة سلǽمة والتي هي:الاستدامة للمشروعات القائمة على أسس م

یجب احترام حقوق أصحاب المصلحة والتي ǽحمیها القانون، ففي Ȟافة دول منظمة التعاون الاقتصادȑ   -أ

ى قوانین العمل، الشرȞات، العقود، الإفلاس، وحتى المصالح وذلك Ǽمقتض أصحابوالتنمǽة ǽحمي القانون 

أصحاب المصالح تقوم الشرȞات بتقدǽم تعهدات في المجالات التي لا توجد فیها تشرȄعات تختص Ǽحقوق 

                                                            
 .31، معهد أبحاث السياسات الإقتصادية الفلسطينية، القدس، ص تعزيز حوكمة الشركات في فلسطينعدʭن قباجة وآخرون،  -  1
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أصحاب وغالب ما یؤدȑ الاهتمام Ǽسمعة المؤسسة وأدائها إلى استلزام الاعتراف بنطاق أوسع Ǽحقوق  لهم،

  .المصالح

  المصالح. إیجاد الآلǽات التي تعمل على رفع الأداء من خلال مشارȞة الأطراف أصحاب   -ب

كفل لهم الحصول على ت سات حوȞمة الشرȞات ینǼغي أنالمصالح في ممار  أصحابحینما ǽشارك    -ج

فعندما تسمح القوانین والممارسات ǼمشارȞة أصحاب المصالح Ȟǽون من الأهمǽة  المعلومات اللازمة لذلك،

    إمȞانǽة حصول تلك الأطراف على المعلومات اللازمة للاطلاع لمسؤولǽاتهم.

ممارسات حوȞمة الشرȞات تحقیȘ الإفصاح الدقیȘ وفي ینǼغي أن Ȟǽفل إطار الإفصاح والشفافǻة:  خامسا:

Ȟافة المسائل المتصلة بتأسǽس الشرȞة ومن بینهما، الموقف المالي، الأداء والملكǽة،  Ǽشأنالوقت المناسب 

  وأسلوب حوȞمة الشرȞات.

   )1(ي: یل یجب لن ǽشتمل الإفصاح دون أن ǽقتصر على المعلومات الأساسǽة المتصلة Ǽما  -أ

 ة.النتائج الȞة الشرǽة والتشغیلǽمال  

 .ةȞأهداف الشر  

 .تȄة وحقوق التصوǽة الأغلبǽملك  

 .اتهم وحوافزهمǼن ومرتȄار المدیرǼȞأعضاء مجلس الإدارة و  

 .عوامل المخاطرة الملموسة في الأجل المنظور  

                                                            
 .16، ص 2007، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع، الأردن، الإدارة ʪلشفافيةسعيد علي الراشدي،  -  1
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 .العاملین وغیرهم من أصحاب المصالحǼ ة المتصلةǽالمسائل الأساس  

 Ȟمة الشرȞاسات ممارسة حوǽل وسȞǽات.ه  

ینǼغي إعداد ومراجعة وȞذا الإفصاح عنها Ǽأسلوب یتفȘ ومعاییر الجودة المحاسبǽة والمالǽة، Ȟما ینǼغي أن    -ب
.Șة التدقیǽات عملǼمتطلǼ ضاǽة وأǽات الإفصاح غیر المالǼمتطلǼ في ذلك الأسلوبǽ   

موضوعǽة یجب إجراء تدقیȘ سنوȑ بواسطة مدقȘ حساǼات مستقل بهدف إتاحة التدقیȘ الخارجي وال   -ج
  للأسلوب المستخدم في إعداد وتقدǽم القوائم المالǽة.

یجب أن تتǽح قنوات نقل المعلومات إمȞانǽة وصول تلك المعلومات إلیها Ǽصورة تتسم Ǽالعدالة، سلامة    - د
   )1(التوقیت وفعالǽة التكیف، فقنوات نقل المعلومات لها من الأهمǽة ما یوازȑ أهمǽة محتوȐ المعلومات ذاتها.

 الإستراتجǽة الإرشادǽةتتǽح ممارسات حوȞمة الشرȞات الخطوȋ  أنیجب مسؤولǻات مجلس الإدارة:  سا:ساد

وان تضمن مساءلة مجلس ، الإدارةفیذǽة من قبل مجلس للإدارة التنعة تكفل المتاǼ أنلتوجǽه الشرȞات، Ȟما یجب 

  الإدارة من قبل المساهمین.

تهم على أسس من المعلومان الكافǽة وǼالأمانة والمسؤولǽة، وان ینǼغي أن یتخذ أعضاء مجلس الإدارة قرارا   -أ

  یتم ذلك تحقیȘ لصالح المؤسسة والمساهمین.

  المعاملة المتكافئة لجمǽع المساهمین لان لقرارات مجلس الإدارة تأثیرات متǼاینة على المساهمین.    -ب

في الاعتǼار اهتمامات Ȟافة أصحاب یجب أن ǽضمن مجلس الإدارة التوافȘ مع القوانین السارȄة، وان ǽأخذ    -ج

  المصالح.

   )1(ام مجلس الإدارة Ǽعدد من الوظائف الأساسǽة من بینها:یتعین قǽ   - د

                                                            
 .17ص  ,مرجع سابقسعيد علي راشد،  -  1



  طار النظرȏ لحوȜمة الشرȜاتالإ    الأول: الفصل

31 

 

   ةمراجعة وتوحیدǽعة أداء  استراتیجǼة متاǽاسات المخاطرة والموازنات السنوǽة وخطط العمل، سȞالشر

  الشرȞة، والإشراف العام على عملǽات بǽع الأصول.

  ار المدیرǽن اختȄعتهمǼاتهم، ومتاǼام عند الضرورة  التنفیذیین وتحدید مرتǽوالإشراف على  بإجلالهموالق

  تخطǽط المسار المهني للعاملین.

  ةǽالشفافǼ ة تتسمǽن، وضمان وجود عملȄات وحوافز المدیرǼمامراجعة مرتǽح  فǽبترش Șأعضاءیتعل 

  المجلس.

 ن وأعضاء المجلسȄعة وإدارة التعارض بین المدیرǼوالمساهمین. متا  

  ةǽما في ذلك استقلالǼ ة التي تصدیرها المؤسسةǽة والمحاسبǽر المالȄضمان عنصر الأمان في التقار

عملǽات المراجعة، ووجود نظام ملائمة للرقاǼة وخاصة نظم متاǼعة المخاطر، الرقاǼة المالǽة، والالتزام 

  Ǽالقوانین.

  أسالیب إدارةǼ ة الممارسات المتصلةǽعة فعالǼات التي تعمل هذه الأخیرة وفقا لها، وإدخال متاȞالشر

  وفقا للحاجة.زمة علیها التعدǽلات اللا

 .انات وقنوات الاتصالǽة الإفصاح عن البǽالإشراف العام على عمل  

مستقل عن  ویجب أن تتوافر لدȐ مجلس الإدارة القدرة على التقیǽم الموضوعي لشؤون الشرȞة على نح   -ه

  الإدارة التنفیذǽة.
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 اف من أعضاء المجلس غیر التنفیذیین الذین تتوافر لدیهم  یجبȞ أن تراعي مجلس الإدارة تعیین عدد

القدرة على ممارسة الأحȞام المستقلة ǼالنسǼة للمهام التي ǽحتمل أن تنطوȑ على تعارض في المصالح، 

  ومن أمثلة ذلك: إعداد التقارȄر المالǽة، اختǽار ǼȞار المدیرȄن ومرتǼاتهم.

  رس  أنیجبȞǽاتهم أعضاءǽافي لمسؤولȞ المجلس وقتا.   

ت الملائم ینǼغي أن تتوافر الأعضاء المجلس إمȞانǽة الحصول على المعلومات الدقǽقة والمناسǼة في الوق   -و

Ǽ امǽاتهم.لكي یتسنى لهم القǽ1(مسؤول(  

  :، وتضمنت 2000: مǺادئ مرȜز الحوȜمة الخاصة ǺالشرȜات العامة الامرǻȜȂةنيالمطلب الثا

  المدقȘ الداخلي.حیث تتطلب الحوȞمة السلǽمة الرشیدة تفاعلا بین مجلس الإدارة، والإدارة و التفاعل:   - 1

حماǽة مساهمي الشرȞة، مع الأخذ و یجب على مجلس الإدارة أن ǽفهم أن غرضه ه غرض مجلس الإدارة:  - 2

  Ǽعین الاعتǼار مصالح أصحاب المصالح.

یجب أن تترȞز المسؤولǽات الرئǽسǽة للمجلس على مراقǼة المدیر التنفیذȑ، والإشراف مسؤولǻات الإدارة:   - 3

  ومراقǼة المخاطر. على إستراتیجǽة الشرȞة

غیر خدمته  إدارتهاو أارتǼاطات مهنǽة ǼالنسǼة للشرȞة المساهمة  أǽةأن لا Ȟǽون للشخص و وهالاستقلالǻة:   - 4

  .إدارةمجلس و Ȟعض

یجب أن ǽمتلك أعضاء مجالس الإدارة صلة وثǽقة Ǽالصناعة، والآلة والمجال الوظǽفي الخبرة والمعرفة:   - 5

وان یتحصل ارة مزȄجا من الخلفǽات والقدرة، أعضاء مجلس الإد والخبرة في الحوȞمة وȄجب أن ǽعȞس

 Ȑقهم وحفاظهم على المستوǽه مفصل وتأهیل مستمر لضمان تحقǽمجلس الإدارة على الإدارة على توج

  الضرورȑ من الخبرة والمعرفة.
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لحصول یجب أن یجتمع المجلس ǼشȞل متكرر لفترات مطولة، وان Ȟǽون منفذا ل الاجتماعات والمعلومات: - 6

  على المعلومات التي ǽحتاجونها من اجل تأدǽة واجبهم.

  یجب الفصل بین ادوار رئǽس مجلس الإدارة والمدیر التنفیذȑ العام.القǻادة:   - 7

  یجب أن تعȞس اتصالات ونشاطات وعملǽات المجلس Ǽأسلوب من الشفافǽة والتوقیت المناسب. الإفصاح:  - 8

لتعیین والمȞافآت ولجان التدقیȘ للمجلس فقط من قبل الأعضاء یجب أن تكون عملǽات الترشǽح وااللجان:   - 9

  المستقلین فǽه.

یجب على جمǽع الشرȞات المساهمة العامة الاحتفاȍ بوظǽفة تدقیȘ داخلي دائمة التدقیȖ الداخلي:   -10

.Șاشرة للجنة التدقیǼرها مȄوفاعلة ترفع تقار  
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   تمهید

السجلات المحاسبǽة، أصǼحت و  فǼعدما Ȟانت تقتصر على القیود ،تطورت المراجعة من حیث النطاق

السبب في ذلك . وǽعود Ǽما فیها نظام الرقاǼة الداخلǽة التشغیلǽة للمؤسسةو  الآن تمس جمǽع النشاطات الإدارȄة

Ǽالتالي أصǼحت لهذه و  تعدد العملǽات،و  إلى ظهور الثورة الصناعǽة التي نتج عنها Ȟبر حجم المؤسسات

نتیجة لهذه التطورات أصǼح من الضرورȑ إیجاد وسیلة رقاǼة و  ،المؤسسات أموالا Ȟبیرة من الصعب إدارتها

محاولة عدم و  الغشو  تجنب أعمال السرقةو  همأرȃاحو  تضمن لأصحاب المؤسسات الكبیرة المحافظة على أموالهم

ذلك لضمان فعالǽة حوȞمة الشرȞات داخل المؤسسات من خلال التنسیȘ الجید بین و  ،الوقوع في الأخطاء

  .لحسین حوȞمة الشرȞات أكثرلجنة المراجعة لتوفیر رقاǼة الإدارة و مهمتي مجلس 

  دور التدقیȘ الداخلي في تحسین حوȞمة الشرȞاتȞذا و  ماهǽة التدقیȘ الداخلي لصسنتطرق من خلال هذا الف
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  المǺحث الأول: المراجعة الداخلǻة

 السجلات المحاسبǽة،و  على الاحتǽاجات المتزایدة للجهة المسیرة للمؤسسة من أجل فحص البǽانات بناءً 

 ،أساسها القراراتȄتخذ على و  تقیǽم نظام الرقاǼة الداخلǽة Ǽغǽة الحصول على معلومات تعȞس الوضعǽة الحقǽقǽةو 

حتى نتمȞن من فهم المعنى الحقǽقي للمراجعة الداخلǽة تم تقسǽم هذا و  ،ظهرت الحاجة إلى المراجعة الداخلǽة

المطلب ثالث معاییر المراجعة الداخلǽة المطلب ال ماهǽة المراجعة الداخلǽةمطالب المطلب الأول  4المǼحث إلى 

   الداخلǽة.الراǼع مهمة المراجعة 

 المراجعة الداخلǻةماهǻة الأول:  المطلب

  نشأة المراجعة الداخلǻة :أولا

من الأسǼاب الأساسǽة و  ذلك Ǽالولاǽات الأمرǽȞȄة المتحدةو  یرجع ظهور المراجعة ȞفȞرة إلى الثلاثینǽات

التي أدت إلى ظهورها هي رغǼة المؤسسات الأمرǽȞȄة في تخفǽض ثقل المراجعة الخارجǽة خاصة إذا علمنا 

التشرȄعات الأمرǽȞȄة Ȟانت تفرض على Ȟل المؤسسات التي تتعامل في الأسواق المالǽة إلى إخضاع حساǼاتها 

المراقǼة الداخلǽة مهمشا Ǽحیث أنها لم تخص Ǽالاهتمام  Ǽقي دورو  علیها.لمراجعة خارجǽة حتى یتم المصادقة 

Ȟونوا و  1941اللازم في Ǽادئ الأمر إلى أن انتظم المراجعون الداخلیون في شȞل تنظǽم موحد في نیوȄورك سنة 

 ) الذȑ عمل منذ إنشائه على تطوȄر هذه المهنة  )I I Aنما ǽسمى Ǽمعهد المراجعین الداخلیین الأمرȞȄیی

  .تنظǽمها و 

 ،1971و 1954ثم سنة  1944هذا المعهد بتعدیل تعرȄفها سنة  الحدیثة قامو تماشǽا مع التطورات الاقتصادǽة 

الغش والتلاعǼات إلى أن و  اكتشاف الأخطاء تعتمد على ،محضةǼحیث نلاحظ تطور أهدافها من نظرة محاسبǽة 

  . )1(الوظائف في المؤسسة و  ȞǼل النشاطات أصǼحت تهتم

                                                 
  -Institut of International Auditors .  

" ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير ،  مهمتها و مساهمتها في تحسين التسيير الداخلية المراجعةشعباني لطفي : "  -  1
 . 70، ص  2004/  2003جامعة الجزائر ، 
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وقتنا الحاضر أصǼحت المراجعة الداخلǽة Ǽالغة الأهمǽة ǼاعتǼارها أداة إدارȄة ǽمȞن الاعتماد علیها في أما في 

 مجال ضیǽ Șقتصر على مراجعة القیودو  المعاصر Ǽحیث ابتدأت بنطاق اترشید العملǽة الإدارȄة Ǽمفهومه

  .)1(السجلات المالǽة ثم اتجهت Ǽعد ذلك نحو المجالات الإدارȄة والتشغیلǽة نتیجة الظروف الاقتصادǽة و 

أما في الجزائر فǽمȞن القول أن هذه الوظǽفة حدیثة الاستعمال أو حتى حدیثة الاعتراف بها Ȟنشاȋ لا ǽمȞن 

من القانون  40نینات من خلال المادة فلم ینص علیها المشرع الجزائرȑ إلا في نهاǽة الثما ،الاستغناء عنه

التي تنص على أنه " لا یتعین على  1988جانفي  12الصادر بتارȄخ  01/  88التوجیهي للمؤسسات رقم 

تحسین Ǽصفة مستمرة و  المؤسسات العمومǽة الاقتصادǽة تنظǽم هǽاكل داخلǽة خاصة ǼالمراقǼة في المؤسسة

   )2(تسییرها ".و  Ǽأنماȋ سیرها

تسییر المؤسسة العمومǽة و  على أنه " لا یجوز لأحد أن یتدخل في إدارة 58في نص المادة Ȟما أكمل 

تشȞل Ȟل مخالفة لهذا  ،العاملة في إطار الصلاحǽات الخاصة بهاو  الاقتصادǽة خارج الأجهزة المشȞلة قانونا

  وص علیها في هذا الشأن". الجزائرȄة المنصو  Ȅترتب عنها تطبیȘ قواعد المسؤولǽة المدنǽةو  الحȞم تسییرا ضمنǽا

  : تعرȂف المراجعة الداخلǻة ثانǻا

   Ȟالتالي:هي و  سنحاول في هذا البند تقدǽم أهم التعارȄف التي قدمت للمراجعة

الداخلǽة هي وظǽفة مستقلة تتم داخل المؤسسة Ǽغǽة تقیǽم دورȑ للعملǽات لحساب  ةالمراجع«الأول: التعرȄف 

  )3(.خدمتها "و  العامة الإدارة

 ) على أنها : I I AالتعرȄف الثاني: عرف معهد المراجعین الداخلیین الأمرȞȄیین ( 

                                                 
 . 1990" ، عمان ،  الإطار النظري و المحتوى السلوكي – المراجعة الداخليةالعمرات . أ . ص : "  -  1

 .38، ص  1988جانفي  12الصادر بتاريخ  01/  88، القانون  2للجمهورية الجزائرية : العدد  الجريدة الرسمية -  2

3  - Barbier Etienne : " L'audit interne : pourquoi ? comment ? " édition d'organisation ، Paris ، 
1989 ، p 19 
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" وظǽفة داخلǽة تاǼعة لإدارة المؤسسة لتعبر عن نشاȋ داخلي لإقامة الرقاǼة الإدارȄة Ǽما فیها المحاسبǽة لتقیǽم 

أو للعمل على حسن استخدام الموارد Ǽما ǽحقȘ الكفاǽة الإنتاجǽة  الإدارةمدȐ تماشي النظام مع ما تتطلǼه 

" Ȑ1(القصو(.  

" تكون داخل المؤسسة وظǽفة مستقلة  أنها:المراجعة الداخلǽة على  Barbierعرف Ȟذلك و  الثالث:التعرȄف 

  . )2(للتقیǽم الدورȑ للعملǽات لصالح المدیرȄة العامة "

موضوعǽة و  " هي وظǽفة مستقلة الداخلیین:المراقبین و  لفرنسي للمراجعینهو تعرȄف المعهد او  الراǼع:التعرȄف 

مع تقدǽم نصائح  ،تهدف إلى إعطاء ضمانات حول درجة التحȞم في مختلف العملǽات التي تقوم بها المؤسسة

  .)3(خلȘ القǽمة المضافة "و  من أجل تحسین وظǽفة التسییر فیها

هو أن المراجعة الداخلǽة هي أحد الوسائل الفعالة للرقاǼة و  ائيو في الأخیر نستطǽع الوصول إلى تعرȄف نه

للقǽام بخدمتها في تحقیȘ  الإدارةالداخلǽة فهي مجموعة من أنظمة أو أوجه نشاȋ مستقل داخل المؤسسة تنشئه 

 تفي التأكد من Ȟفاǽة الاحتǽاطاو  الإحصائǽةو  القیود ǼشȞل مستمر لضمان دقة البǽانات المحاسبǽةو  العملǽات

 الخططو  في التحقȘ من إتǼاع موظفي المؤسسة للسǽاساتو  ممتلكات المؤسسةو  المتخذة لحماǽة أصول

جمǽع وسائل الرقاǼة الأخرȐ في و  السǽاساتو  في قǽاس صلاحǽة تلك الخططو  الإجراءات الإدارȄة المرسومة لهمو 

مؤسسة إلى درجة الكفاǽة الإنتاجǽة ذلك حتى تصل الو  اقتراح التحسینات اللازم إدخالها علیها،و  أداء أغراضها

. Ȑالقصو  

 :  )4(فǽمȞن تلخǽصه في الخطوات التالǽة الداخلǽة،أما أسلوب العمل في المراجعة 

  

                                                 
، 2004/  2003جامعة الجزائر، ليسانس، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير، مذكرة ،" الداخلية مراجعة الحساʪت و الرقابةقاسي ʮسين: "  -  1

 26ص
2  - Barbier :op.Cit، P20. 

 71ص،2004الجزائر  ةجامع ،مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، المراجعة الداخلية مهمتها و مساهمتها في تحسين سير المؤسسة،شعباني لطفي  -  3

 . 27، ص مرجع نفسهقاسي ʮسين : -  4



  التدقیȖ الداخلي Ȝآلǻة لتحسین حوȜمة الشرȜات    الفصل الثانــي: 

40 
 

  ؛الهدف منهو  معرفة العمل إنجازه - 1

 ؛وضع الخطط للتنفیذو  بناء برنامج دقیȘ یناسب الهدف الموضوع - 2

   ؛فحص عینة للتأكد من سلامة الإنجازات - 3

  ؛التنفیذ مع الخطط النظرȄة الموضوعةمقارنة  - 4

  المشȞلات. أسǼابها وطرق حلو  الفروقاتو  تقدǽم تقرȄر لمختلف المستوǽات الإدارȄة المعنǽة عن الإنجازات - 5

  الآتي:طبǽعة المراجعة الداخلǽة في  وǽمȞن تلخǽص

  داخلي مستقل في ȋالمؤسسة.نشا 

 غرض انتقادǼ ةǽع و  إدارة رقابǽم جمǽاتقاالر تقیǼ  التي تكونها Ȑالإدارةالأخر. 

 ةǽفة تنفیذǽة أكثر منها وظȄفة استشارǽ؛وظ 

 ةǽة المحاسبǼما فیها الرقاǼ ،ةȄات الإدارǼع الرقاǽمتد نشاطها إلى جمǽ  ط الداخليوǼ؛الض 

 ةǽة المحاسبǼم الرقاǽ؛تعمل على تقی 

 شترك في أدǽ عمل من أعمال التنفیذ أو ȑأǼ قومǽ قوم المراجع الداخلي لا یجب أنǽ اء عمل سوف

 Ǽمراجعته.

  أهداف المراجعة الداخلǻة  :ثالثا

   )1(:يما یلتهدف المراجعة الداخلǽة إلى 

 اساتǽسǼ الالتزام Ȑمن مد Șة  إجراءاتو  التحقǼة.الرقاǽالداخل 

 فاءةȞ Ȑمن مد Șة و  التحقǽقسام المشروعأو  إداراتداخل  الأداءفعال.  

  :الداخلي أن ǽقوم ǼالتاليولتحقیȘ هذین الهدفین فعلى المراجع 

                                                 
1  - ،ʮر المعرفة الجامعية دا، مصر، مشاكل التطبيق العلمي–المعايير والقواعد –الإطار النظري –اصول وقواعد المراجعة والتدقيق  محمد السيد سرا

 .، ص2002الاسكندرية ،
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 المشروع.فعالǽة وسائل الرقاǼة الداخلǽة في و  تقیǽم مدȞ Ȑفاءةو  جعةمرا )1

 المحاسǼة عنها.و  اصول المشروعو  التحقȘ من حماǽة ممتلكات )2

  تقیǽم الأداء على مستوȐ مراكز المسؤولǽة في الشرȞة. )3

  قواعدهاو  معاییر المراجعة الداخلǻة الثاني:المطلب 

  معاییر المراجعة الداخلǻة   أولا:

العالمǽة  المنظمة قامت 1947بل في سنة  ،معاییر المراجعة الداخلǽة لم یتم تحدیدها في یوم واحدو  إن قواعد

مجال و  التي تهدف من خلالها إلى تحدید أهدافو  للمراجعة الداخلǽة بتحدید مسؤولǽات المراجعین الداخلیین

   تدخلهم.

ضرورة و  ظهر ما ǽسمى Ǽقانون المعاملة الذȑ حدد معاییر المراجعة 1968خلال سنة تحدیدا و  سنة وفي بداǽة

  . )1(الاستناد إلیها

هي تتمیز و  تتكون المعاییر الأساسǽة للمراجعة الداخلǽة من خمس معاییر مȞملة بخمس وعشرون معǽار فرعي

  Ǽازدواجǽة الخصائص: 

   الأول: الاستقلالǽةالمعǽار 

  ." ..المراجعة من طرفهمو  الداخلیین یجب أن Ȟǽونوا مستقلین عن النشاطات التي تخضع للفحص"إن المراجعین 

  تطبǽقها.على المراجع إیجاد الوسائل الناجعة لإمȞانǽة و  إذن فالمǼادئ معلن عنها مسǼقا Ǽصفة عامة

  Ȟالآتي:هما و  الرئǽسيأما فǽما یخص المعهد الدولي للمراجعة فقد فرض معǽارȄن فرعیین مرتǼطین بهذا المعǽار 

  التنظǽم:معǽار موضوع المراجعة ضمن   -أ

  مسؤولǽاتها.الذǽ ȑسمح لها Ǽممارسة و  إن مصلحة المراجعة یجب أن تأخذ موضوع على مستوȐ تسلسلي

                                                 
1  - JAQUE RENARD:" théorie et pratique de l'audit interne"، Edition d'organisation ، 5ême édition ، 
Paris،2004 ،p107. 
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   الموضوعǽة:معǽار    -ب

  موضوعǽة.إنجاز أعمالهم ȞǼل و  إنه لمن واجب المراجعین الداخلیین تنفیذ

الوظائف التي ǽقوم و  " یجب أن Ȟǽون المراجع الداخلي مستقلا عن الأنشطة فإنه:سمیر الصǼان  وعن الدȞتور

أن تكون تاǼعة أو و  هذا یتطلب ضرورة وجود مصلحة المراجعة الداخلǽة مستقلة عن Ǽاقي الإداراتو  Ǽمراجعتها

مالهم Ȟذا إنجاز أعو  دون أȑ ضغطو  خاضعة لأعلى سلطة في المؤسسة مما ǽسمح Ǽممارسة عملها ȞǼل حرȄة

  . )Ǽ)1عملهم"و  المعنوǽة المحǽطة بهمو  الظروف المادǽةو  Ǽموضوعǽة دون التأثر Ǽالمحǽط

  الأهلǽة المهنǽة الثاني:المعǽار 

من الصعب الاعتقاد أن مجرد الحصول على شهادات علǽا جامعǽة أو أخرȐ معترف بها عملǽا ǽسمح ǼالحȞم 

ینتظران ǽحققه المراجع الداخلي خلال ممارسته لمهامه هو شيء الجدارة التقنǽة للمراجعین لأن ما و  على الأهلǽة

  في غاǽة الأهمǽة لأنه یتعلǼ Șضمان مصداقǽة الأعمال المنجزة من طرف المسیرȄن داخل المؤسسة.

التي ǽمȞن من خلالها تحدید الأهلǽة المهنǽة للمراجع و  لذا تقرر وضع ثمانǽة معاییر فرعǽة متعلقة بهذا المعǽار

  الداخلي.

   الداخلǽة:توجǽه المستخدمین في إطار المراجعة و  معǽار اختǽار  -أ

تكوȄن موازȄن لمستوȐ أعمال المراجعة و  من خلال هذا المعǽار ینتظر المراجع الداخلي أن یتصف Ǽأهلǽة

  تقنǽة واسعة.و  تقابله خبرة مهنǽة عالǽا نجازها إلا من طرف أشخاص تلقوا تكوȄناإالداخلǽة لا ǽمȞن 

  أهلǽة تقنǽة: و  معرفة اندماجمعǽار    -ب

استنادا لهذا المعǽار یتوجب على مصلحة المراجعة أن تجمع عدد من الأشخاص الذین تتوفر فیهم الأهلǽة 

Ǽمعنى آخر Ȟلما توسع مجال تطبیȘ المراجعة الداخلǽة Ȟلما  ،التقنǽة اللازمة من أجل ممارسة مسؤولǽاتهم

    الداخلǽة.توسعت معه مصلحة المراجعة 
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لقد فȞر و  المعǽار غیر Ȟافي في حالة وجود مؤسسات مصغرة لا تتحمل العدد الكبیر من الموظفین ǼȄقى هذاو 

ذلك بوضع تحت تصرف مصلحة المراجعة الداخلǽة موظف اختصاصي و  الخبراء في إیجاد الحل لهذه المشȞلة

أداء مهامه الخاصة Ǽالمجال  مساعدة المراجع الداخلي خلالو  ǽقتصر دوره في مرافقةو  تاǼعا لإحدȐ الهیئات

  مثلا.التقني 

لذا تلجأ معظم هذه المؤسسات إلى  ،ولكن یǼقى هذا الحل غیر مرغوب فǽه لعدم توافقه مع معǽار الاستقلالǽة

  خارجیین.خبراء 

  الإشراف:معǽار    -ج

اصر تقیǽم جدارة هو أحد عنو  الرقاǼة الداخلǽةو  إن الإشراف ǽشȞل أساسا ǽعتمد علǽه المراجع في عملǽة المراجعة

  المراجعة.مصلحة 

  :)déontologie(معǽار احترام قانون التخاطب أو المعاملة   - د

Șعد تطبیǼ أتي احترام هذا القانونǽةو  احترام النظام الداخلي للمؤسسةو  وǽالاستقلالǼ س له علاقةǽو  ل ȐالمستوǼ لا

  التسلسلي للمراجعة الداخلǽة.

    )1(تقنǽة:أهلǽة و  اندماج ،المعǽار الخاص معرفة  -و

فبینما  ،من الملاحظ أن هذا المعǽار له علاقة وطیدة مع المعǽار الثاني إلا أنه یختلف عنه بǼعض الممیزات

فهنا نجد  ،یتوجب جمع مجموعة من الأشخاص الأكفاء لتكوȄن مصلحة المراجعة الداخلǽة حسب المعǽار الثاني

أن المعǽار الخامس الخاص یهتم Ǽعناصر مصلحة المراجعة حیث ǽفترض أن Ȟǽون عنصر من هذه المجموعة 

Ȟذلك نجد أن هذا المعǽار یبرز  ،والأهلǽة التقنǽة لغرض الاستفادة من خبرته Ǽصفة فردǽة Ǽالمعرفة الاندماجملما 

  أكفاء.من طرف أشخاص غیر الأخطاء التي تنجم في حالة ممارسة المراجعة الداخلǽة 
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  والاتصالات: معǽار العلاقات الǼشرȄة  - ن

إن هذا المعǽار یهتم ǽȞǼفǽة تعامل المراجع الداخلي مع Ǽاقي الهیئات أو الوظائف الخاضعة لأعمال المراجعة لذا 

  العملǽة.و  إضافة إلى أهلیتهم التقنǽة ،الاتصالو  ǽفترض اختǽار أشخاص لهم القدرة في التحدث

ȑ-    :ن المتواصلȄار التكوǽمع  

لذا  ،إن مجرد الحصول على شهادات علǽا جامعǽة أو أخرȐ متعلقة Ǽالخبرة المهنǽة غیر Ȟافǽة ،Ȟما ذȞرنا آنفا

  ذلك.Ȟلما دعت الحاجة إلى و  فإن المراجع علǽه أن یجدد معلوماته Ǽصفة مستمرة

   المهني:معǽار الضمیر   -ه

غیر و  ین هو تحلیهم Ǽالضمیر المهني الذȑ یǼقیهم دائما مستقلینإن أساس نجاح أعمال المراجعین الداخلی

 ي Ȟل الوظائف.فنجد هذا المعǽار و  موضوعیین،و  منحازȄن

  )étendue des travaux()1مداها (و  أعمالهاو  اف المراجعةǼأهد صالثالث: الخاالمعǽار 

Ȟذلك و  الرقاǼة الداخلǽة للتنظǽمتقیǽم لمدȐ فعالǽة نظام و  إن مجال تدخل المراجعة یجب أن یتضمن فحص 

 ȄنبثȘ من هذا المعǽار عدة معاییر فرعǽة تعتبر Ȟمقایǽسو  نوعǽة الإنجاز في إطار تأدǽة المهام المسندة إلǽه

  یلي:من بین هذه المعاییر الخاصة ما و  مؤشرات ǽمȞن للمراجع الداخلي إتǼاعها لضمان نوعǽة جیدة لأعمالهو 

   معلومات:وال معǽار مصداقǽة المعطǽات  -أ

فالمراجع الداخلي علǽه أن یتحقȘ من  ،ǽعتبر هذا المعǽار من أوائل الأهداف الخمسة لنظام الرقاǼة الداخلǽة

  .علومات المستعملة في جمع الوظائفالمو  مصداقǽة Ȟل المعطǽاتو  صحة

   والقواعد: القوانین الإجراءات، المخططات، معǽار احترام السǽاسات،    -ب
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القواعد الموضوعة داخل و  خاص Ǽممارسة المراجعة التنظǽمǽة مقارنة بǼعض الإجراءاتهذا المعǽار Ȟǽون 

هذا لتجنب و  القواعد تطبǼ ȘشȞل جیدو  المؤسسة حیث یتوجب على المراجع الداخلي التأكد من أن هذه الإجراءات

  الانعراجات.Ȟل 

   الأصول:معǽار المحافظة على    -ج

یجب الإشارة إلى أن الأصل الثمین في المؤسسة  المعنوǽة بلو  المادǽةلا تقتصر أصول المؤسسة على الأصول 

 ȑشرǼفة ،هو العنصر الǽجب برمجة أعمال المراجعة تخص هذه الوظȄلذا یجب التأكد من وجود نظام أمني و، 

  لذلك یهتم هذا المعǽار بهذا النوع من الوظائف.

   للموارد:الفعال و  معǽار الاستعمال الاقتصادȑ  - د

 الǼشرȄة ،هو یهتم ǼمدȐ مراجعة الاستعمالات للموارد المالǽةو  المعǽار راǼع أهداف نظام الرقاǼة الداخلǽة ǽعتبر هذا

  التقنǽة في إطار التسییر داخل المؤسسات. و 

   والبرامج: معǽار تحقیȘ الأهداف المحددة من النشاطات الفعالة   -و

تحدید و  للتأكد من مدȐ تطاǼقها مع الأهداف المسطرةȃرامجها و  المؤسسةǽقوم المراجع الداخلي Ǽفحص عملǽات 

  البرامج مطǼقة وفقا للتنبؤات. و  ما إذا Ȟانت العملǽات

 )du travail  exécution(d’audit )1(المعǽار الراǼع: تنفیذ أعمال المراجعة 

تقدǽم  Ȟذاو  تقیǽم المعلومات المتحصل علیهاو  فحص ،ن عمل المراجعة یجب أن یتضمن التخطǽط للمهامإ

   Ȟالتالي:هي و  خاصةو  لذلك یجدر بنا تقسǽم هذا المعǽار إلى أرȃعة معاییر ثانوǽة ،متاǼعتهاو  النتائج المستخرجة

   للمهام:معǽار التخطǽط   -أ

 هذا ǽعني أنها تدخل ضمن برنامج مسطرو  یجب أن تكون Ȟل مهمة ǽقوم بإنجازها المراجع الداخلي مخططة

  للمؤسسة.العامة  الإدارةمقبول من طرف و 
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   المعلومات:تقیǽم و  معǽار فحص  -ب

Șار یتسنى لنا أن نفهم أنه على المراجع الاعتماد على مجموعة الوثائǽالمعلومات و  من خلال هذا المع

Ȅجب أن تكون النتائج و  المراجعةو  هذا لتمȞنه من عرض الحالة الخاضعة للفحصو  الموضوعة تحت تصرفه

  الوثائقǽة.الدلائل و  نالمتحصل علیها مبررة عن طرȘȄ البراهی

   النتائج:تقدǽم  معǽار  -ج

  هذه المعلومة أساسǽة ǼالنسǼة للمراجع الداخلي فلǽس هناك من مراجعة دون أن تنتهي بتقرȄر شامل.

  معǽار متاǼعة التقارȄر:   - د

ǽ ار دائما في إطاره العام لأنهǽقى هذا المعǼر الصادرة فیȄعة التقارǼمن رض على المراجع الداخلي ضرورة متا

  مصلحة المراجعة الداخلǽة لكن لا ǽملي علǽه ǽȞفǽة إجراء هذه المتاǼعة.

  تسییر مصلحة المراجعة الداخلǽة  الخامس:المعǽار 

علǽه و  من خلال هذا المعǽار ǽظهر أن مدیر المراجعة الداخلǽة هو المسیر الوحید لمصلحة المراجعة الداخلǽة

  تسییرها Ǽصفة ملائمة.

على مصلحة المراجعة، لذلك Ȟان من الواجب  المدیر والمسؤولالمسؤولǽة الكبیرة إلى  إن هذا المعǽار یخول

   الداخلǽة:التي تهدف إلى ǽȞفǽة تنظǽم تسییر مصلحة المراجعة و  استخراج ستة معاییر ثانوǽة

  والمسؤولǽة: معǽار هدف الأهلǽة  -أ

مسؤولǽة و  من خلالها یبرز الهدف، الآلǽةǽفرض هذا المعǽار على مصلحة المراجعة الداخلǽة ضرورة إعداد وثǽقة 

  الداخلین.Ȟل مراجع ضمن مجموعة المراجعین 

   التخطǽط:معǽار    -ب

لكن في هذا المعǽار ǽقصد Ǽالتخطǽط  ،إلى تخطǽط مهمة المراجع الراǼع الخاصلقد تطرقنا من خلال المعǽار 

  ثلاث إلى خمس سنوات.هو مخطط المراجعة الذȑ یتم إعداده لفترة مطولة غالǼا ما تتراوح من 
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           والإجراءات: معǽار السǽاسات   -ج

الإجراءات الخاصة Ǽعمل المراجعة هو و  Ȟغیره من المسؤولین على مدیر المراجعة أن ǽقوم بتعرȄف السǽاسة 

  إعداد آلǽة الرقاǼة الداخلǽة.و  أǽضا علǽه وضع

   المستخدمین:تكوȄن و  معǽار تسییر  - د

على مدیر المراجعة الداخلǽة أن ǽحسن اختǽار المساعدین من المراجعین الداخلیین  ،Ȟغیره من المسؤولینو  أǽضا

 العلمǽة.و  الذȑ یجب أن یتصفوا Ǽالأهلǽة العملǽة

   الخارجیون:معǽار المراجعون   -و

التعاون مع المراجع الخارجي الذǽ ȑعینه مجلس إدارة و  ǽفرض هذا المعǽار على المراجع الداخلي ضرورة التعامل

  المؤسسة.

ȑ-   :ةǽة النوعǼار مراقǽمع  

فعالǽة أعمال المراجعة الداخلǽة هي ضرورة من أجل التطور إذن ǽفترض أن ǽقوم مدیر و  إن تقیǽم تطلعات

  المراجعة بإعداد Ȟل الوسائل التي تمȞنه من عملǽة التقیǽم.

  مهمة المراجعة الداخلǻة الثالث:المطلب 

  :)1(هيو  خطوات أساسǽة 3حیث ǽمȞن تصنǽفها إلى  ،منتظمةو  ةتمر مهمة المراجع الداخلي Ǽمراحل ثابت

  تحضیر مهمة المراجعة الداخلǽة أولا:

 الأعمال نلخص أهمها فǽما یلي: و  إعداد مجموعة من الوثائȘو  ǽقوم المراجع في هذه المرحلة بتحضیر

 

 

  

                                                 
1  - OLIVIER . LEMANT : " la conduite d'une mission d'audit interne " ، Edition Dunod ، IFACI، 
1991 ، P 35 . 
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  ) :  ǼL'ordre de missionالمهمة (  الأمر - 1

ǽعلم هذا  العام.یتمثل في توȞیل Ȟتابي لا ǽفوت صفحة واحدة یتحصل علǽه المراجع الداخلي Ǽأمر من المدیر 

Ǽحیث ǽعطي للمراجع الداخلي حتى  ،الذین یدخلون حیز التدخل للمراجعة الداخلǽة نالأمر المسؤولین الرئǽسیی

  ǽمȞنه من مǼاشرة عمله.و  الدخول في مختلف مصالح المؤسسة

  ) :  Le plan d'approcheتقرب ( خطة ال - 2

فهي تتطلب من المراجع الداخلي جمع المعلومات الأولǽة التي تخص  ،تنظم خطة التقرب مرحلة الدراسة

على أدوات  للمؤسسة التعرفالمعطǽات التي تمȞن من التحلیل المالي  ،المؤسسة (تارȄخالمؤسسة محل المراجعة 

فرص و  والتعرف على الأخطار تحلیل المنظمة)و  الساǼقین دراسةالتقارȄر للمراجعین  المؤسسة جمعالتسییر في 

  التحسین.

 يالعام. وفأن ǽستمع إلى مشاغل المدیر و  على المراجع الداخلي أن ǽأخذ Ǽعین الاعتǼار المهمة المقدمة إلǽه

  الأخیر علǽه أن ǽحلل مهمته إلى مواضǽع مراجعة محددة Ǽصفة دقǽقة وواضحة.

                (Tableaux des forces et des faiblesses apparentesTFfA):الضعف الظاهرةو  القوة ولجد - 3

التقرب لمعروفة في خطة  الضعف مرحلة تحلیل المخاطر الواقعǽة على أساس الأهدافو  یلخص جدول القوة 

  یبین رأȑ المراجع الداخلي ǼشȞل واصح حول Ȟل موضوع قام بدراسته. فهو

سلمǽا الأخطار بهدف  هذا الجدول النسبǽة وȄرتبالضعف واقع القوة والضعف الحقǽقǽة أو و  جدول القوةǽشȞل 

  الموجه.تحضیر التقرȄر 

 التالي:ǽظهر هذا الجدول على الشȞل 

   



  التدقیȖ الداخلي Ȝآلǻة لتحسین حوȜمة الشرȜات    الفصل الثانــي: 

49 
 

  الضعف الظاهرةو  جدول القوة ):1 – 1(الجدول 

  

  

  

  

 المصدر:

OLIVIER. LEMANT : " la conduite d'une mission d'audit interne "  Edition  Dunod IFACI, 1991, 

P64. 

  ) :  le rapport d'orientationالتوجیهي (  التقرȄر - 4

فهو ǽعبر عن الأهداف التي ǽسعى  حدودها.و  ǽحدد التقرȄر التوجیهي معالم Ǽحث مهمة المراجع الداخليو  ǽعرف

  العام.المطالǼة من طرف المدیر و  المراجع إلى تحقǽقها

وȞذا الجرد لجمǽع مجالات المراجعة  ،حدودهاو  یتضمن التقرȄر التوجیهي وصف توسع مهمة المراجع الداخلي

  المغطاة من طرف المراجع الداخلي.

  : )  le programme de vérificationالتحقȘ (  برنامج - 5

فهو وثǽقة داخلǽة في مصلحة  ،البرنامج المشȞل من أجل إدراك الأهداف المتوخاة من التقرȄر الموجه هو

  المراجعین.متاǼعة عمل و  إلى تخطǽطو  تقسǽم مجموعة العملو  المراجعة الداخلǽة یهدف إلى تعرȄف

  مرحلة العمل المیداني للمراجعة الداخلǽة ثانǽا:

  لذا سǽقوم Ǽالخطوات التالǽة : ،)1(الاستنǼاȋو  المراجع أن یبدȑ قدرته على التحلیلتستوجب هذه المرحلة على 

من نهاǽة مرحلة الدراسة إلى  البداǽة)تارȄخ  ،(المدةǽقوم المراجع الداخلي بتنظǽم المهمة على مدȐ الزمن   - 1

  Ǽانتظام.فعملǽة التخطǽط تبین مدȐ تقدم مهمة المراجع الداخلي  التقرȄر.غاǽة توزȄع 

                                                 
1  - Jaque Renard : Op Cit ، P 204 . 

  الرمز  الهدف  الموضوع
ȑالرأ  

Șالتعلی  
  رقم المرجع  ضعف  قوة
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  ) :  la feuille de couvertureورقة التغطǽة (  - 2

تبین Ǽصفة واقعǽة النتائج و  هي الوثǽقة التي تثبت في نفس الوقت أسلوب تحقیȘ مهمة معینة من جهة

 Ȑط بین العمل المیداني ،المستخلصة من جهة أخرȃة وسیلة رǽما تمثل ورقة التغطȞ  وȘرنامج التحقȃ  ذا النتائج وȞ

  الداخلǽة.لمراجعة المستخلصة لمصلحة ا

 )feuille de révélation et d'analyse de problème FRAP:(تحلیل المشȞلو  ورقة Ȟشف - 3

ǽعلن عن نتیجة أعمال المراجعة و  هي ورقة عمل مؤلفة من طرف المراجع فهو یوثȞ Șل اختلال وظǽفي  

  الخاصة ȞǼل وظǽفة.

  التحلیل على الشȞل التالي:و  Ȟل اختلال في وظǽفة ما یجب أن ǽعلن عنه في ورقة الكشف

  یلخصه ȑل الذȞالمش 

  الأحداث التي تبینه 

  اب التي تشرحهǼالأس 

   النتائج المتوقعة 

    الاقتراحات المقدمة  

أما في حالة عدم وجود أȑ مشȞل فهنا ǽمȞن الاستغناء عن هذه الورقة لأنها لا تستعمل لوصف الإجراءات 

  الموضوعة.

  )1(مهمة المراجعة ثالثا: إنهاء

  ینهي المراجع الداخلي بإدلاء رأǽه ممثل في تقرȄر یخدم مصالح المدیر العام: 

   

                                                 
 145،ص سابق محمد سمير الصبان، مرجع -  1
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  ) : l'ossature du rapportهȞǽل التقرȄر (  - 1

ǽعتبر أساس و  ي ورقة التغطǽةفالنتائج المستخلصة و  الكشفو  یتكون من المشاكل الظاهرة في ورقة التحلیل

  التقرȄر.لتحضیر 

  ): le compte rendu final au siteالتقرȄر النهائي المحرر للمصلحة (  - 2

  شفهي من طرف رئǽس المهمة المسؤول الرئǽسي للوظǽفة محل المراجعة، ضهو عر 

  Ȟǽون هذا العرض Ǽعد نهاǽة العمل المیداني.و  الملاحظات المهمة وȄبین التقرȄر

  تقرȄر المراجع الداخلي: - 3

إلى المدیرȄة العامة و  الداخلǽة في نهاǽة المهمة إلى المسؤولین الرئǽسیین المعنیین Ǽالمهمةǽعلن تقرȄر المراجعة 

هذا من أجل تحسین و  النتائج المستخلصة مع الإشارة إلى المشاكل الظاهرة في مختلف المصالحو  Ǽالمعلومات

  التسییر.

  ):  L'état des action de progrèsحالة أعمال التحسین (  - 4

هذا من خلال عملǽات تصحǽح و  المراجعة الداخلǽة Ǽانتظام إلى المدیرȄة العامة مجموعة من الاقتراحاتتعلن 

  المراجعة.للأخطاء الملاحظة خلال عملǽات 

 ǽقود إلى عدم جدوȐ المراجعة الداخلǽةو  Ȟǽون عدǽم الفعالǽة تللاقتراحاأن أȑ تقرȄر خالي من تاǼع  وفي الحقǽقة

ذلك و  ،ة الداخلǽة أن تعمل بجهد على القضاء على المشاكل التي تعاني منها المؤسسةǼالتالي على المراجعو 

  الأداء.الرفع من و  إعطاء اقتراحات التسییر بهدف التحسینو  ǼمراقǼة الدورة الإدارȄة

   التالي:نلخص خطوات مهمة المراجع الداخلي في الشȞل  وفي الأخیر
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  الداخليخطوات مهمة المراجع :  ) 5الشȜل ( 

   
  المصدر:

OLIVIER. LEMANT : " la conduite d'une mission d'audit interne "  Edition  Dunod IFACI, 1991, 

P24. 

  عمليات فيزيائية
 المهمة، العمل                         ثقافية مقبولة

  النتائج
  إعانات            ،       الناتج

  ، حلقة
 الفروق

 الأعمال المصححة

  الأهداف
 نحو ماذا ؟ لماذا ؟

  المسؤولية
  من يقوم ؟ و متى ؟

    المنهجية         :القواعد -
    التعليمات  
 الخطوات 

  :             الوسائل الوسائل -
  كيف بماذا ؟ و       المادية  
  المالية             
  نظام  
  المعلومات  

 تنظǽم

 السیر (العمل)

 القǽادة
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   دور التدقیȖ الداخلي في تحسین حوȜمة الشرȜات المǺحث الثاني :

فلم  ،اشمل من هذا المفهوم التقلیدȑو  أوسعللرقاǼة الداخلǽة لتصǼح  أداةلقد تحولت المراجعة الداخلǽة من Ȟونها 

امتد دورها لǽشمل تقدǽم  إنماو  فعالǽة نظام الرقاǼة الداخلǽةو  تعد قاصرة فقط على المراجعة المنتظمة لكفاءة

  لجنة المراجعة في هذا الشأن    الإدارة و الاستشارات لمجلس 

  : معاییر المراجعة الداخلǻة في ظل حوȜمة المؤسساتالأولالمطلب 

متǼاینة وȄتم تنفیذها داخل مؤسسات تتǼاین  واقتصادǽةتتم أنشطة المراجعة الداخلǽة في بیئات ثقافǽة وقانونǽة 

قد تؤثر على  والاختلافاتأهدافها وأحجامها وهǽاكلها التنظǽمǽة ومن خلال أشخاص مختلفین، Ȟل تلك الفروق 

ممارسة أنشطة المراجعة الداخلǽة في البیئات المختلفة، لذا فمن الضرورȑ إخضاع معاییر المراجعة الداخلǽة إلى 

عملǽة تقوǽم وتطوȄر مستمرة لتسهیل وضǼط عمل المراجعین الداخلین في ظل هذه المعاییر، وȞجزء من استجاǼة 

العالمي لحوȞمة المؤسسات Ȟعلاج لها وتطوȄر  الاقتصادصلت في الأزمات المالǽة العالمǽة والمستجدات التي ح

دور المراجعة الداخلǽة والوظائف التي یؤدیها، وȄتم تسهیل تحقیȘ هذا الأمر من خلال تطوȄر معاییر المراجعة 

الداخلǽة في ضوء متطلǼات حوȞمة المؤسسات، وتنفیذا لهذا الأمر أصدر معهدا المراجعین الداخلین معاییر 

  :)1(إذ أصدرت معاییر المراجعة الحدیثة في مجموعتین Ȟما ǽأتي الاقتصادǽةیثة لمواكǼة المستجدات حد

  *معاییر الصفات:

الداخلیین والتي تتناول سمات  المدققینهي عǼارة عن مجموعة مȞونة من أرȃعة معاییر رئǽسǽة صادرة من معهد 

  ة الداخلǽة فیها وهي Ȟما ǽأتي:وخصائص المؤسسات والأفراد الذین یؤدون أنشطة المراجع

                                                 
،مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر،كلية العلوم الداخلية كآلية لتفعبل مبادئ حوكمة الشركات في المؤسسات الاقتصادية المراجعةحفيظ هاجر كلتوم ، -  1

 .52-51ص،-،ص2014-2013الاقتصادية و التجارية و علوم التسير،قسم علوم التسير،جامعة البويرة،
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: الغرض من المسؤولǽات الملقاة على عاتȘ القائمین Ǽأنشطة المراجعة الداخلǽة والغرض من 1000معǽار  - 1

السلطات الممنوحة لصم ووجوب تدوȄنها رسمǽا في لائحة المراجعة الداخلǽة التي یتم اعتمادها من أعلى سلطة 

  في المؤسسة.

ǼالنسǼة لأنشطة المراجعة الداخلي والموضوعǽة في أداء هذه الأنشطة  الاستقلالǽة :1100معǽار - 2

  والموضوعǽة في إبداء الرأȑ النهائي للمراجعین الداخلین.

: البراعة في أداء المراجع الداخلي لأنشطة المراجعة الداخلǽة وȃذل العناǽة المهنǽة اللازمة في 1200معǽار  - 3

  تأدیتها.

  داخلǽة وخضوعها لعملǽات التقوǽم والتحسین.: جودة المراجعة ال1300معǽار  - 4

  *معاییر الأداء:

الداخلین والتي تصف أنشطة المراجعة الداخلǽة  المراجعینوهي عǼارة عن سǼعة معاییر رئǽسǽة صادرة من معهد 

  والمعاییر التي یتم من خلالها قǽاس أداء تلك الأنشطة وهي:

: إدارة نشاȋ المراجعة الداخلǽة والتي تقع مسؤولǽة مراقبتها على مدیر قسم المراجعة في 2000معǽار رقم  - 1

Ǽالكفاءة والفعالǽة لتمȞین المراجعة الداخلǽة من خلȘ قǽمة إضافǽة  الإدارةالمؤسسة وȄنǼغي أن تتمیز هذه 

  للمؤسسة.

على نشاȋ المراجعة الداخلǽة أن تقوم Ǽالتقوǽم  : طبǽعة عمل المراجعة الداخلǽة، إذ یجب2100معǽار رقم  - 2

  حوȞمة المؤسسات.و  وǼالمساهمة في تحسین إدارة المخاطر والرقاǼة والسǽطرة

  تخطǽط مهمة العمل. :2200معǽار  - 3

: أداء مهمة العمل، إذ ینǼغي على المراجعین الداخلین أن ǽقوموا بتحدید وتحلیل وتقوǽم 2300معǽار  - 4

  لتحقیȘ أهداف المهمة التي یتولون القǽام بها. وتسجیل معلومات Ȟافǽة
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: توصیل النتائج إذ ینǼغي على المراجعین الداخلین أن ǽقوموا بإǽصال نتائج عمل المراجعة 2400معǽار  - 5

  أȑ الوقت والطرȄقة المناسبین.

أن Ȟǽون : متاǼعة التقدم وهذه المهمة تقع على مدیر قسم المراجعة الداخلǽة الذȑ ینǼغي 2500معǽار رقم  - 6

  حرȄصا على أن یؤسس نظام للعمل وȄتولى مسؤولǽة الحفاȍ علǽه ومراقبته واǽٕصال النتائج للإدارة.

للمخاطر، Ǽما أن تقوǽم وتحسین إدارة المخاطر، أصǼحت ضمن نشاȋ  الإدارة: قبول 2600معǽار رقم  - 7

ینǼغي على مدیر قسم المراجعة في المؤسسة التأكد من  2012عمل المراجعة الداخلǽة Ǽموجب المعǽار 

من المخاطر وإذا أحس أنه أعلى من المستوȐ الذǽ ȑمȞن للمؤسسة أن تتحمله  الإدارةالمستوȐ الذȑ تتقبله 

العلǽا وإذا لم یتم حله یتم  الإدارةالعلǽا وإذا لم یتم حله یتم رفعه لمجلس  الإدارةاقش الموضوع مع علǽه أن ین

  للتوصل إلى الحل المناسب. الإدارةرفعه لمجلس 

من المجموعة الثانǽة یختص ǼحوȞمة المؤسسات وǽشیر إلى  2100المتفرع من المعǽار رقم  2130المعǽار رقم 

شاȋ المراجعة الداخلǽة في العملǽات حوȞمة المؤسسات بواسطة إسهامه في تقوǽم وتحسین أنه ینǼغي أن ǽساهم ن

  عملǽة الحوȞمة من خلال ما ǽأتي:

التحقȘ من وضع القǽم والأهداف وتحقǽقها Ǽحیث تكون الإدارات مهǽأة وقادرة على الإفصاح عن نشاطاتها  -

 Șقة للأهداف المحددة والمتفǼعلیها.وأفعالها وقراراتها مطا  

  مراقǼة عملǽة إنجاز الأهداف من خلال: -

 .ام بهاǽلف العاملون القȞ ات التيǽالمسؤول Ȑة الأداء المنفذ على مستوǽم نوعǽتقو  

 .رهاȄات المؤسسة وتطوǽة لتحسین عملǼات المناسǽم التوصǽتقد  

  بȄالتدر ȘȄة عن طرǽة الإنتاجǽاقتراحرفع الكفاǼ .اللازم منها  

 من المساءلة إذ Șة. التحقǽالمراجعة الداخل ȘȄتكون الأفعال والقرارات المتخذة قابلة للفحص عن طر  
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  ات والبرامج التي یجب مراجعتهاǽأو العمل Șتحدید المناط ȘȄمة المؤسسة عن طرǽق ȍمن الحفا Șالتحق

  وتقوǽمها أثناء المراجعة.

  داخلǻةالمطلب الثاني: العلاقة بین حوȜمة الشرȜات والتدقیȖ الداخلي والرقاǺة ال

  : مفهوم نظام الرقاǺة الداخلǻةالأولالفرع 

  :)1(قد عرفت الرقاǼة الداخلǽة من قبل معهد المدققون الداخلیون 

"من أنها الخطة التنظǽمǽة والسجلات والإجراءات التي تهدف للمحافظة على موجودات الشرȞة وضمان Ȟفاǽة 

Ǽحیث تسمح بإعداد بǽانات مالǽة ǽعتمد علیها ومحضرة استخدامها والتأكد من سلامة ودقة السجلات المحاسبǽة 

  طǼقا للمǼادئ المحاسبǽة المتعارف علیها".

  Ǽقصد: الإدارةعلى أنها "مجموعة النظم الرقابǽة المالǽة وغیر المالǽة التي تضعها )2(وقد عرفت Ȟذلك

  تشیر نشاȋ المؤسسة ǼطرȄقة فعالة وسلǽمة - 1

  Ȅة والقانونǽة.Ǽالسǽاسات الإدار  الالتزامالتأكد من  - 2

  المحافظة على الموجودات، وأنها استعملت ȞǼفاءة وفعالǽة. - 3

  تأمین اكتمال ودقة السجلات إلى أقصى حد ممȞن. - 4

الفرنسǽة "نظام الرقاǼة الداخلǽة هو مجموعة من  OECCAوحسب منظمة الخبراء المحاسبین المعتمدین

الهدف المتعلǼ Șضمان الحماǽة، الإǼقاء على  Ȟم في المؤسسة من أجل تحقیȘحالضمانات التي تساعد على الت

الأصول ونوعǽة المعلومات وتطبیȘ تعلǽمات المدیرȄة وتحسین النجاعة، وȄبرز ذلك Ǽالتنظǽم، وتطبیȘ طرق 

.Ȟما عرفتها هیئة المحاسǼة الإنجلیزȄة )3(وإجراءات نشاطات المؤسسة من أجل الإǼقاء على دوام العناصر الساǼقة

                                                 
 .81، ص2004، دار وائل للنشر، الطبعة الثانية جامعة عمان العربية للدراسات العليا، يةمن الناحية النظرية والعمل مدخل إلى التدقيقهادي التميمي،  -  1

 .81مرجع سبق ذكره، ص ،مدخل إلى التدقيق من الناحية النظرية والعمليةهادي التميمي،  -  2

، 2003، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، طبيقيةالنظري والممارسات الت ، المراجعة وتدقيق الحساʪت الإطارمحمد التهامي طواهر، مسعود صديقي -  3
 .85ص
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، من أجل توجǽه Ȟافة الإدارةمجموعة من النظم الخارجǽة وغیرها الموضوعة من قبل Ǽأنها " 1978سنة 

  العملǽات Ǽالصفة المطلوǼة والفعالة واحترام السǽاسات الإدارȄة وحماǽة الأصول وضǼط الدقة في البǽانات 

  . )1(المسجلة

ات التي توضعها المؤسسة من أجل سبǽ ȘمȞننا القول Ǽأن الرقاǼة الداخلǽة هي عǼارة عن مجموعة الإجراء ومما

  القǽام Ǽالعملǽات الإدارȄة والمحاسبǽة لضمان أكثر دقة وشفافǽة في بǽانات المؤسسة.

  :)2(عناصر نظام الرقاǼة الداخلǽة: ǽمȞن تحدید أهم عناصر نظام الرقاǼة الداخلǽة فǽما یلي

وتمثل الرقاǼة المحاسبǽة الوجه المحاسبي من أوجه الرقاǼة  : AccountingcontrolsالرقاǺة المحاسبǻة-أ

الداخلǽة وعنصرا رئǽسǽا من عناصرها في المشروع وتتضمن هذه الرقاǼة وتهتم Ǽالإجراءات لحماǽة موارد المشروع 

  علیها. الاعتمادمن أȑ تصرفات غیر مشروعة وتحقیȘ دقة البǽانات والمعلومات المالǽة التي ǽمȞن 

: وتمثل الرقاǼة الإدارȄة الوجه الإدارȑ من أوجه الرقاǼة Administrative controls: الإدارȂة الرقاǺة-ب

الإجراءات اللازمة للتحقȘ  الداخلǽة في المشروع وعنصرا رئǽسǽا من عناصرها وتهتم هذه الرقاǼة وتتضمن جمǽع

المشروع  التزامتحقȘ من مدȐ من Ȟفاءة استخدام موارد وممتلكات المشروع استخداما، مثلا من ناحǽة وال

والعاملین فیها Ǽالسǽاسات والقوانین واللوائح الداخلǽة والخارجǽة على السواء والمنظمة لأعمال وأنشطة المشروع 

.Ȑة أخرǽمن ناح  

  المقصود بذلك النظم والقوانین الداخلǽة في المشروع أو التي یتم وضعها على مستوȐ الدولة.

   

                                                 
، والإداري الرقابية الداخلية والخارجية للحد من الفساد المالي في التنسيق بين الأليات الشركات دور حوكمةقمان عمر، مداخلة بعنوان  -براق محمد -  1

 7- 6الشركات كألية للحد من الفساد المالي والإداري، محمد خيضر بسكرة. كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، يومي  الملتقى الوطني حول حوكمة
 .9، ص2012ماي 

2  -  ،ʮ88- 86ص -ص،مرجع سابقمحمد السيد سرا.  
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  إجراءات الرقاǺة الداخلǻة ):6الشȜل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  .12مرجع سبȘ ذȞره، ص سعود صدǽقي،ر: محمد التهامي طواهر، مالمصد

  الفرع الثاني: مقومات نظام الرقاǺة الداخلǻة

یبنى نظام الرقاǼة الداخلǽة على مجموعة من الرȞائز، والتي من خلالها ǽستطǽع تحقیȘ أهدافه وتتمثل في 

  المقومات المحاسبǽة والمقومات الإدارȄة

ام الرقاǼة الداخلǽة من مجموعة من الوسائل یتكون الجانب المحاسبي لمقومات نظ المقومات المحاسبǻة: أولا:

   )1(والطرق والتي ǽمȞن تلخǽصها فǽما یلي:

                                                 
ص -، رسالة ماجستير، قسم علوم التسيير، جامعة بومرداس الجزائر، صيةدور المراجعة الداخلية في تقييم الأداء في المؤسسة الإقتصادشدري معمر سعاد،  -  1

101-102. 

 الإجراءات

  تحدید الاختصاصات  -
 تقسǽم العمــل     -

 توزȄع المسؤولǽات         -

 إعطاء تعلǽمات صرȄحة      -

 إجراء حرȞة التنقلات بین العاملین. -

 التسجیل الفورȑ للعملǽات       -

  التأكد من صحة المستندات  -
 إجراء المطاǼقات الدورȄة   -

 موظف في مراقǼة عمله. عدم إشراك  -

  التأمین على ممتلكات المؤسسة -
  التأمین ضد خǽانة الأمانة. -
  اعتماد رقاǼة مزدوجة. -
 إدخال الإعلام الآلي. -

 إجراءات تنظǽمǽة وإدارȄة
إجراءات تخص العمل 

 المحاسبي
 إجراءات عامة
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الدلیل المحاسبي: ینطوȑ الدلیل المحاسبي على العملǽات الخاصة بتبوȄب الحساǼات Ǽما یتلاءم مع  -

ناحǽة طبǽعة المؤسسة ونوع النظام المحاسبي المستخدم من ناحǽة، والأهداف التي ینǼغي تحقǽقها من 

.Ȑأخر  

على درجة عالǽة من الكفاءة وǽعتبر من الأساسǽات للوصول إلى  مستندǽهالدورة المستندǽة: وجود دورة  -

  المصدر الأساسي للقید وأدلة الإثǼات. ǼاعتǼارهانظام جید للرقاǼة الداخلǽة، 

ة دفتر المجموعة الدفترȄة: تعد المجموعة الدفترȄة حسب طبǽعة المؤسسة وخصائص أنشطتها، خاص -

  الیومǽة العامة وما یرتǼط Ǽه من یومǽات مساعدة.

الوسائل الإلكترونǽة والآلǽة المستخدمة: تعتبر الوسائل الآلǽة المستخدمة ضمن عناصر النظام  -

المحاسبي داخل المؤسسة من العناصر العامة في ضǼط وإنجاز الأعمال، وأحسن مثال على ذلك 

في العملǽات المحاسبǽة، وȞذلك مختلف الوسائل من  الاستخدامالحاسوب الإلكتروني الذȑ أصǼح شائع 

  أنجحها في المراقǼة والحد من حدوث الأخطاء.

الموازنات التخطǽطǽة: ǽمثل الدور الرقابي في إجراء المقارنة بین الأهداف المخططة والنتائج الفعلǽة،  -

تحدید دقیȘ و الموازنات  استخدامǼلمحاولة تفادیها، وتتطلب عملǽة الرقاǼة  الانحرافاتوǽȃان أسǼاب 

للتنظǽم، أهدافه ووظائفه، Ȟذلك تحدید خطوȋ السلطة والمسؤولǽة ووجود نظام محاسبي سلǽم ووضع 

   )1(معاییر عملǽة دقǽقة.

: لمقومات نظام الرقاǼة الداخلǽة مجموعة من الطرق والوسائل في الجانب الإدارȑ نذȞر المقومات الإدارȂة ثانǻا:

 منها:

                                                 
 .26، ص2002، الدار الجامعية الجديدة، الإسكندرية الإتجاهات الحديثة في الرقابة والمراجعة الداخليةالسوافيري فتح رزق، محمد سمير كامل وآخرون،  -  1
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تنظǽمي Ȟفئ: تختلف الخطة التنظǽمǽة من مؤسسة إلى أخرȐ فȞل مؤسسة یجب أن Ȟǽون لها هȞǽل  -

هȞǽل تنظǽمي یتلاءم مع الأهداف المسطرة من قبلها، Ȟما یجب على هذه الأخیرة أن تتمیز ǼالǼساطة 

  والوضوح حتى ǽسهل فهمها.

تقتصر فقط على تنظǽم محاسبي سلǽم  Ȟفاءة الأفراد: إن فعالǽة نظام الرقاǼة الداخلǽة لتحقیȘ أهدافها لا -

وتنظǽم إدارȑ ملائم، ولكن یجب أن تتوفر المؤسسة على مجموعة من الموظفین ورؤساء الإدارات 

  العاملین Ǽالمؤسسة ذوȑ درجات عالǽة من الكفاءة.

مستوǽات ومعاییر أداء سلǽمة: تؤثر سلامة الواجǼات والوظائف في Ȟل قسم بدرجة Ȟبیرة على فعالǽة  -

رقاǼة الداخلǽة وعلى Ȟفاءة العملǽات الناتجة عن هذا الأداء فتمدنا الإجراءات الموضوعة Ǽالخطوات ال

التي یتم Ǽمقتضاها اعتماد العملǽات وتسجیلها والمحافظة على الأصول Ȟما یجب أن تمدنا مستوǽات 

ن Ǽالمؤسسة لا ǽعني الأداء Ǽالوسائل التي تضمن دقة اتخاذ القرارات والتسجیل، Ȟما أن Ȟفاءة العاملی

التخلي عن توافر معاییر لقǽاس أداء هؤلاء العاملین ذلك لمحاولة المقارنة بین الأداء المخطط مع الأداء 

  .الانحرافاتوالإجراءات الواجب اتخاذها لتصحǽح هذه  الانحرافاتالفعلي وتحدید 

سǽاسات وإجراءات لحماǽة الأصول: ǽعتبر وجود مجموعة من السǽاسات والإجراءات لحماǽة الأصول  -

ولضمان صحة بǽانات التقارȄر المالǽة  اختلاسهاǼقصد توفیر الحماǽة الكاملة لها ومنع تسرȃها أو 

.ȑة من حیث جانبها الإدارǽة الداخلǼة لنظام الرقاǽسǽة من الدعامات الرئǽ1(والمحاسب(  

  إجراءات التدقیȖ الداخلي لتحقیȖ خصائص نظام الرقاǺة الداخلǻة الفرع الثالث:

ǽعتبر التدقیȘ الداخلي من العناصر الهامة في نظام الرقاǼة الداخلǽة فهو ǽعمل على تطوȄره وتحسینه وزȄادة 

فعالیته وȞفاءته، حیث أكدت العدید من الدراسات والإصدارات المهنǽة على أنه یجب أن Ȟǽون للتدقیȘ الداخلي 

                                                 
 .84، مرجع سبق ذكره، صالمراجعة وتدقيق الحساʪت الإطار النظري والممارسة العمليةمحمد التهامي طواهر، مسعود صديقي،  -  1
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ǽة Ǽالمؤسسة، وذلك عن طرȘȄ متاǼعة تشغیله وتقیǽمه عن فعالǽة نظام الرقاǼة الداخل الإدارةدور في إعداد تقرȄر 

  بنقاȋ الضعف والقوة الموجودة. الإدارةوإخطار 

  ضرورة تطبیȘ نظام الرقاǼة الداخلǽة في الشرȞة :أولا

Ǽأداة للرقاǼة على  الإدارةإن تطبیȘ نظام رقابي قوȑ وفعال على أنظمة المؤسسات حیث ǽساهم في تزوȄد مجلس 

رقاǼة، والذȑ یتطلب نشر الوعي العام والمعرفة عن أهمǽة وقǽمة أنظمة الرقاǼة، ورفع مستوȐ فعالǽة أنظمة ال

   )1(الكفاءة في العمل من خلال التخلص من الإجراءات الرقابǽة عدǽمة الفائدة.

في التعرف على النواحي ذات المخاطر المرتفعة ونقاȋ  الإدارةإضافة لذلك فإن نظام الرقاǼة الداخلي ǽساعد 

وǼالتالي فإن العلاقة بین  الاحتǽالالضعف في أنظمة الرقاǼة الداخلǽة الذȑ یؤدȑ إلى منع الأخطاء وعملǽات 

، حیث ǽسعى Ȟل منهم إلى تحقیȘ ما هو مطلوب لتحقیȘ )2(نظام الرقاǼة الداخلي علاقة مǼاشرةو  التدقیȘ الداخلي

  اف.الأهد

  تقیǽم وجود نظام الرقاǼة الداخلǽة :ثانǻا

:ȘȄتم ذلك عن طرȄ3(و(   

 التعرف على نظام معالجة البǽانات ونظم الرقاǼة التي وضعتها المؤسسة. -

-  ȘȄعن طر ȘاراتالتحقǼقة  الاختǼة المبرمجة مطǼة الرقاǽمن أجل أن الإجراءات التي تم وضعها وعمل

 فعلا في المؤسسة.

الناتجة عن الأخطاء التي ǽمȞن أن تقع خلال معالجة البǽانات مقارنة Ǽالأهداف تعتبر درجة الخطر  -

 التي یجب أن تحققها الرقاǼة الداخلǽة.

                                                 
1  - Longin Helene، Le contrôle de gestion، 2 eme edition ، donod، paris، 2003، p28. 

، رسالة ماجستير، قسم المحاسبة والتمويل، كلية ، أثر التدقيق الداخلي على إدارة المخاطر في ضوء معايير التدقيق الداخليإيهاب ديب مصطفى رضوان -  2
 .16، ص2012التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين، 

 .12، ص2005سبتمبر 25-24، ورقة بحث مقدمة للملتقى العربي القاهرة،التدقيق الداخلي في إطار حوكمة الشركاتأشرف حنا ميخائيل،  -  3
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 تقیǽم نظام الرقاǼة الداخلǽة التي تضمن حماǽة الأصول عند وجود خطر فقدانها. -

 .أعمال التدقیȘح بتحقیȘ فعالǽة الرقاǼة الداخلǽة التي ǽمȞن أن ǽعتمد علیها المدقȘ الداخلي والتي تسم -

  مراحل تقیǽم نظام الرقاǼة الداخلǽة :ثالثا

  یتǼع المدقȘ الداخلي في تقیǽم نظام الرقاǼة الداخلǽة ما یلي:

جمع الإجراءات: تهدف هذه الخطوة إلى مساعدة المدقȘ الداخلي في جمع Ȟل ما ǽساعده في تقیǽم  - 1

 Șة، وتتعلȞماتالأنظمة والإجراءات والمناهج في الشرǽالمستخدمة،  الإجراءات بتعل Șتنفیذ الأعمال، الوثائ

محتواها نشرها، حفظها Ȟذلك الترخǽص والمصادقة، وتختلف الإجراءات المستخدمة بین Ȟل قسم ووظǽفة 

 في المؤسسة.

الإجراءات من بدایتها إلى نهایتها بهدف التأكد من تطابǼ  ȘاختǼارالفهم: ǽقوم المدقȘ الداخلي  اختǼارات - 2

Ǽعض  واختǼارهو موجود في الواقع، وȄتم ذلك عن طرȘȄ التأكد الشفهي،  الإجراءات مع ما وصف

أخطاء یجب  اكتشافالتطابȘ ضمانا على صحة وصف النظام، وفي حالة  اختǼارالعملǽات، وǽقدم 

  )Ȟ)1ل سنة للتأكد من عدم تغییر النظام ǼالنسǼة للسنة الماضǽة. الاختǼارتصحǽح الوصف، وǽعاد هذا 

من الخطوتین الساǼقتین ǽقوم المدقȘ الداخلي Ǽالقǽام بتقیǽم  انطلاقاالتقیǽم الأولي لنظام الرقاǼة الداخلǽة:  - 3

 ȘȄة، عن طرǽة الداخلǼم  استخراجهأولي عن الرقاǽم التنظǽبتصم Șالقوة والضعف، وهي تتعل ȋا لنقاǽمبدئ

عمال، وǽمȞن أن تستخدم عدة طرق لتقیǽم الموجود في المؤسسة ولكنها لا تدرس تطبǽقه الجید من طرف ال

مثل هذه الإجراءات قوائم استقصاء الرقاǼة الداخلǽة المغلقة، عند الانتهاء من مرحلة التقیǽم الأولي ǽقوم 

 المدقȘ بإعداد فرقة تقیǽم أهداف الإجراءات.

من أن نقاȋ القوة  الاختǼارات: یتأكد المدقȘ الداخلي من خلال هذا النوع من الاستمرارȄة اختǼارات - 4

المتوصل إلیها في التقیǽم الأولي للنظام هي نقاȋ قوة فعلا أȑ مطǼقة في الواقع وǼصفة مستمرة ودائمة، 

                                                 
1  - Bernard barhélemy، philippe courréges، gestion des risques، 2 éme edtion 
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من التأكد Ǽأن الإجراءات التي راقبها هي إجراءات مطǼقة Ǽاستمرار ولا تحتمل  الاختǼاراتوتسمح هذه 

 خللا.

الساǼقة یتمȞن المدقȘ الداخلي من  الاستمرارȄة اختǼاراتمادا على التقیǽم النهائي لنظام الرقاǼة الداخلǽة: اعت - 5

 ȋالإضافة إلى نقاǼ ،القوة ȋنقا Șالوقوف على ضعف النظام وسوء سیره عند اكتشاف سوء أو عدم تطبی

لذلك النظام وتقدǽم حوصلة في وثǽقة شاملة  الأوليالضعف التي توصل إلیها المدقȘ الداخلي عند التقیǽم 

 ر ذلك على المعلومات المالǽة مع تقدǽم توصǽات قصد تحسین الإجراءات.مبینا أث

  قǽاس المردودǽة أو الأداء في الوȞالات البنǽȞة - 6

 تقیǽم التدقیȘ الداخلي لنظام الرقاǼة الداخلǽة على حوȞمة الشرȞات انعȞاسات: راǺعا

ǽعد وجود إدارة التدقیȘ الداخلي في الشرȞة من أهم عناصر ومقومات نظام الرقاǼة الداخلǽة الفعال خاصة في 

 Șع في تحقیǼة المتǽة الداخلǼة نظام الرقاǽفعال Ȑم مدǽات الكبیرة الحجم، حیث أنها تعتبر أداة مهمة لتقیȞالشر

فقا لما هو وارد في اللوائح والتنظǽمات وǼالتالي فهي التنفیذ تم و  أنالأهداف المرجوة منه عن طرȘȄ التحقȘ من 

تساعد إدارة الشرȞة على القǽام Ǽمسؤولǽاتها عن طرȘȄ فحص وتقوǽم وإبداء الرأȑ في السǽاسات والخطط 

والإجراءات والتسجǽلات Ȟما ǽساعد التدقیȘ الداخلي في دعم الهȞǽل الرقابي والعمل على تقدǽم المقترحات Ǽشأن 

  )1(مستمر لنظام الرقاǼة وǼالتالي رفع Ȟفاءة ورȃحǽة الشرȞة وتقرȄر الثقة فیها.التحسین ال

حیث ǽساعد التدقیȘ الداخلي على إنجاح حوȞمة الشرȞات وǼالتالي تحقیȘ أهداف الشرȞة، من خلال الرقاǼة 

عد على حماǽة أموال الداخلǽة والتي تعمل على تقیǽم الأداء من الجانب المحاسبي والمالي، فالتدقیȘ الداخلي ǽسا

والتلاعǼات وذلك من خلال ضمان دقة  الاختلاساتالشرȞة والخطط الإدارȄة الموضوعة من مختلف أوجه 

في توجǽه السǽاسة العامة للشرȞة والمساهمة في إدخال تحسینات على الأسالیب  الإدارةالبǽانات التي تستخدمها 

                                                 
، مذكرة مقدمة لنيل ) كإطار لتفعيل حوكمة الشركاتIAS/IFRSللمعايير الدولية للمحاسبة والمعلومة المالية( الانتقالأهمية حساني عبد الحميد،  -  1

 .147، ص2010- 2009، 03ائرشهادة الماجستير، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجز 
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الإدارȄة والرقابǽة المعتمدة، مما ǽحقȘ الشعور Ǽالراحة لدȐ المساهمین ومختلف أصحاب المصالح وزȄادة ثقتهم 

Ǽأن حقوقهم ومصالحهم في أما وهذا ما تهدف إلǽه مǼادئ حوȞمة الشرȞات وما یؤȞد ذلك أǽضا المعاییر المهنǽة 

ر إلى أنه ینǼغي أن ǽساعد نشاȋ التدقیȘ الداخلي ، الذǽ ȑشی2120لمعهد المدققین الداخلیین وذلك في المعǽار 

Șما یتعلǽة فȞالشر  ȘȄذلك عن طرȞات، وǽفاءة تلك الآلȞة وǽم فعالǽتقی ȘȄة عن طرǼات فعالة للرقاǽبوضع آل

  )1(تعزȄز التحسین المستمر ǼالشرȞة.

غیر الممȞن أن یتوفر نظام  حیث ǽعتبر التدقیȘ الداخلي أحد الدعائم الأساسǽة لنظام الرقاǼة الداخلǽة لأنه من

   )2(فعال للرقاǼة الداخلǽة بدون وجود مهمة التدقیȘ الداخلي.

وقد عرف تقرȄر Ȟادبیرȑ الصادر عن سوق لندن للأوراق المالǽة، حوȞمة الشرȞات على أنها" النظام الذȑ من 

عن مدȞ Ȑفاءة  الاستشارȄة ، وǼالتالي فإن التدقیȘ الداخلي بتقدǽمه للخدمات)3(خلاله تدار الشرȞات وتراقب"

وفعالǽة الأسالیب الرقابǽة المطǼقة إلى جانب خدمات التأكید، والفحص والتقیǽم، فهذا ǽعتبر تأكیدا صرȄحا 

المصالح، وعلǽه فوظǽفة التدقیȘ الداخلي عند قǽامه بتقیǽم نظام  ها لخدمة المساهمین ومختلف أصحابوموج

  الرقاǼة الداخلǽة تقدم الدعم والمساهمة في تطبیȘ مǼادئ حوȞمة الشرȞات.

   

                                                 
 .62، ص2011، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، التدقيق الداخلي والحكوميأحمد علي جمعة،  -  1

 .05، مرجع سبق ذكره، صالتدقيق الداخلي ودوره في إنجاح مسار تطبيق الحوكمةبديسي فهيمة،  -  2

 .11، مرجع سبق ذكره، صومصارف المفاهيم والمبادئ التجارب المتطلبات)حوكمة الشركات(شركات قطاع عام وخاص طارق عبد العال،  -  3
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  في تحسین حوȜمة الشرȜات الإدارةدور لجان المراجعة ومجلس  المطلب الثالث:

  لجان المراجعة :الأولالفرع 

تؤدȑ لجنة المراجعة دورا هاما في حوȞمة الشرȞات بل أصǼحت في الوقت الحالي من رȞائز حوȞمة الشرȞات، 

أو الكفاءة  رأو الدو إذ أصǼح نجاح هذه الأخیرة ǽعتمد على نجاح لجنة المراجعة، والفشل في العضوǽة أو الشȞل 

شرȞات، هذا وللدور الذȑ تلعǼه لجان المراجعة لجنة المراجعة مما یؤدȑ إلى إحداث فجوة في حوȞمة ال التزامأو 

 في تطبیȘ حوȞمة الشرȞات.

  تعرȂف لجنة المراجعة :أولا

  هناك مجموعة من التعارȄف للجنة المراجعة نذȞر منها:

على عȞس اللجان  ǼالاستقلالمȞونة من مدیرȄن تنفیذیین یتسمون  الإدارةهي لجنة منبثقة عن مجلس  -

   )1(مثل اللجان المالǽة أو التنفیذǽة. الإدارةالمحȞمة الأخرȐ المȞونة من مجلس 

) Ǽأنها لجنة تتكون من المدیرȄن غیر التنفیذیین CICAوقد عرفتها الهیئة الكندǽة للمحاسبین القانونیین( -

، وتعد لجنة الإدارةا إلى مجلس الذین تترȞز مسؤولǽاتهم في مراجعة القوائم المالǽة السنوǽة قبل تسلǽمه

، وتتلخص نشاطاتها في ترشǽح المراجع الخارجي، الإدارةالمراجعة حلقة وصل بین المراجعین ومجلس 

ومراجعة نطاق ونتائج المراجعة الداخلǽة، وȞذلك تقیǽم نظام الرقاǼة الداخلǽة للشرȞة وجمǽع المعلومات 

  )2(المالǽة المعدة للنشر.

                                                 
، المجلة العملية الإقتصاد والتجارة، كلية التجارة، جامعة عين شمس، المجلد المراجعة ودورها في زʮدة فاعلية عمل المراجعة ودعم إستقلالهم لجنة متولي سامي، 1

  - .31، ص02، العدد25

2  - The condition institute of chartered accomtants، tormonology for accountants، 4th edition، 
Canada، cica، 1992 
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وتتكون من أعضاء غیر تنفیذیین وǽحضر هذه اللجنة المراجعون  الإدارةهي لجنة منبثقة من مجلس  -

 الإدارةالأمر وتفوض للجنة السلطات العمل طǼقا للأحȞام المقررة بواسطة مجلس  اقتضىالخارجیون إذا 

  )1(.الإدارةوترفع تقارȄرها الدورȄة إلى رئǽس مجلس 

) على أنها "لجنة تتكون من أعضاء مجلس (AICPAعرفها المجمع الأمرȞȄي للمحاسبین القانونیین -

لفحص  الإدارةالمراجعین الخارجیین ومناقشة عملهم وعلاقتهم مع  لاختǽارغیر التنفیذیین وذلك  الإدارة

  القوائم المالǽة ونظم الرقاǼة الداخلǽة"

 نشأة لجان التدقیȖ :ثانǻا

إلى نشؤ لجان التدقیȘ في الشرȞات،  أدتالتي  الأسǼاب أهمǽعد التلاعب والغش في التقارȄر المالǽة من 

 أمام الأكبرالمالǽة في ȞبرȐ الشرȞات العالمǽة خلال الثلاثة عقود الماضǽة الدافع  والإخفاقاتوȞانت الانهǽارات 

على  الإدارةتشȞیل لجان التدقیȘ من أعضاء مجلس الهیئات المهنǽة والمنظمات والمشرعین للمطالǼة والتوصǽة ب

 الإشرافǽة هǼمسؤولǽاتأن تحدد لها المهام والوجǼات وǽȞفǽة تشȞیلیها، من اجل مساعدة المجلس في القǽام 

 Șة، إذ تتولى لجنة التدقیǽة إعدادعلى  الإشرافوالرقابǽر المالȄحلقة وصل بین مجلس  ،التقارȞ الإدارةوتعمل 

، وȄنظر أعمالها أداءعملهم وتحسین  أداءوȞل من  المدقȘ الخارجي والداخلي Ǽما ǽضمن لها الاستقلالǽة في 

للجان التدقیȘ أحد العناصر المهمة في الحاكمǽة المؤسسǽة في الشرȞات  وجدت لتلافي أوجه القصور التي 

  المختلفة. الأعمالتعاني منها شرȞات 

Ș في الولاǽات المتحدة Ǽأزمة الكساد الاقتصادȑ الكبیر عام ارتǼط ظهور فȞرة لجان التدقی

  .  أسǼابهاوȞان ضعف استقلالǽة مدققي الحساǼات والمحاسبین من ضمن   ،1928،1929

 American Institute of الأمرȞȄيم  أوصت اللجنة التنفیذǽة لمعهد المحاسبین  1967وفي عام 

Certificated Public Accountants(AICPA)   ات المساهمة العامةȞفي الشر Șیل لجان تدقیȞبوجوب تش

                                                 
 .10، مرجع سبق ذكره، صالتدقيق الداخلي في إطار حوكمة الشركاتميخائيل أشرف حنا،  -  1
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الخارجیین،  وȞǽون من مهامها حل المشاكل التي تنشأ بین المدقȘ الخارجي  الإدارةمجلس  أعضاءمȞونة من 

عن المعلومات المحاسبǽة في القوائم المالǽة،  الإفصاحوإدارة الشرȞة وخاصة في النواحي المحاسبǽة وطرȄقة 

ǼمطالǼة الشرȞات بتشȞیل  الأمرǽȞȄةالمالǽة  الأوراقم اهتمام هیئة 1972شȞیل لجان التدقیȘ عام حظي ت وأǽضا

 Șم ومساعدة  والإفصاحلجان تدقیȞة. إدارةعنها، وذلك لضمان التحȞالشر  

والكشف عن العدید من  ،في سǼعینات القرن الماضي Penn Central Companyإن انهǽار شرȞة    

والتي على  الأجانب المسئولینالتي تقدمها الشرȞات المساهمة في مجال التجارة الخارجǽة إلى  الرشاوȐ حالات 

المالǽة وȃورصة نیوȄورك أن توصي  الأوراقالفاسدة، وتم حث هیئة  الأجنبǽةسن قانون مȞافحة الممارسات  إثرها

  بتشȞیل لجنة تدقیȘ في الشرȞات المساهمة العامة.

قرارا یلزم فǽه  New York Exchangeالمالǽة  للأوراقرك Ȅو بورصة نیو  إدارةمجلس  أصدرم  1978ففي عام 

 أǽضا. نالتنفیذییغیر  الأعضاءمن  تدقیȘ مȞونةلجان  إنشاءفي السوق  أوراقهاالتي تتداول  الأمرǽȞȄةالشرȞات 

ضرورة  American Securities الأمرǽȞȄةالمالǽة Ǽالبورصة  الأوراق لجنة تداولم قررت 1979في عام 

   )1(لجان التدقیȘ في الشرȞات المسجلة Ǽالبورصة. استخدام

 الأمرȞȄي ǽسمىوجود لجان التدقیȘ في الشرȞات واتسع دورها Ǽعد صدور قانون عن الكونجرس  أهمǽةوزادت  

، والذȑ قضى بوجوب  بتشȞیل (Sarbons Oxaly  Act-2002) م 2002اوȞسلي لعام  –قانون سارȃینس 

المحاسبین القانونیین الذین یدققون القوائم المالǽة للشرȞات،  أداءتدقیȘ في Ȟل شرȞة عامة للرقاǼة على  لجان

  الشرȞة ضمن تقارȄرها المالǽة المنشورة تقرȄرا Ǽعنوان تقرȄر الرقاǼة الداخلǽة.  إدارةوان تصدر 

وقد أوصت اللجنة  )، Tread way commission، 1987م صدر تقرȄر لجنة ترȄد واȑ( 1987وفي عام  

 أعضاءوأن Ȟǽون  ،الأمرǽȞȄةالمالǽة  الأوراقفي بورصات  أسهمها المسجلةلجان تدقیȘ للشرȞات  إنشاءضرورة 

                                                 
  ،تقييم ضوابط تشكيل لجان التدقيق واليات عملها في الشركات الاردنية المساهمة لتعزيز الحاكمية المؤسسية: دراسة ميدانية ،المومني عبدالله محمد -  1

http://www.docs-engine.com، ريخʫ 8ص،15/05/23:00،2016،المشاهدة.  
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 م تقرȄر لجنة Ȟادبورȑ  1992وفي المملكة المتحدة صدر عام  غیر التنفیذیین. الأعضاءلجنة التدقیȘ من 

(Cadbury Committee،1992)  المسجلة في بورصة لندن Șیل لجان التدقیȞطالب بتش ȑة  للأوراقالذǽالمال

  :تيالآمهامها وهي على النحو  وتحدید

  واستمراره وفصله. وأتعاǼهǼشأن تعیین مدقȘ الحساǼات الخارجي  الإدارةتقدǽم التوصǽات لمجلس  -

  تدقیȘ القوائم المالǽة السنوǽة. -

 .ونطاقهبǽعة التدقیȘ مناقشة مدقȘ الحساǼات الخارجي حول ط -

 .الإدارةتدقیȘ رسالة  -

 تدقیȘ نطاق الرقاǼة الداخلǽة في الشرȞة. -

 تدقیȘ برنامج التدقیȘ الداخلي. -

-  Șةتدقیǽالداخلي. أمور أ Șهامة قد تظهر خلال التدقی 

 م 2002اوȞسلي لعام  –ǽسمى قانون سارȃینس  الأمرȞȄيقانون عن الكونجرس  م صدر 2002وفي عام  

(Sarbons Oxaly  Act-2002)،  ةǼة عامة،  للرقاȞل شرȞ في Șیل لجان تدقیȞقضى بوجوب  تش ȑالذ

الشرȞة ضمن تقارȄرها  إدارةالمحاسبین القانونیین الذین یدققون القوائم المالǽة للشرȞات، وان تصدر  أداءعلى 

   )1(المالǽة المنشورة تقرȄرا Ǽعنوان تقرȄر الرقاǼة الداخلǽة.

   )2(المراجعة مهام لجان :ثالثا

 .المراجعة الداخلǽة في الشرȞة والتحقȘ من مدȐ فاعلیتها وقǽامها Ǽالمهام الموȞلة لها إدارةعلى  الإشراف -

 .دراسة نظام الرقاǼة الداخلǽة ووضع تقرȄر مȞتوب عن رأیها وتوصǽاتها بخصوصه -

 .التصحǽحǽة للملحوظات الواردة فیها الإجراءاتدراسة تقارȄر المراجعة الداخلǽة ومتاǼعة تنفیذ  -

                                                 
 .9ص،مرجع سابق، الله المومني محمد عبد -  1
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 .لتعیین المحاسبین القانونیین واستبدالهم وتحدید أتعابهم والتحقȘ من استقلالیتهم الإدارةالتوصǽة لمجلس  -

متاǼعة أعمال المحاسبین القانونیین واعتماد أȑ عمل خارج نطاق أعمال المراجعة التي Ȟǽلفون بها أثناء  -

 .قǽامهم Ǽأعمال المراجعة

 .علیهاالملاحظات  وإبداءراسة خطة المراجعة مع المحاسب القانوني د -

 .دراسة ملاحظات المحاسب القانوني على القوائم المالǽة ومتاǼعة ما تم في شأنها -

 .الرأȑ والتوصǽة Ǽشأنها وإبداء الإدارةدراسة القوائم المالǽة الأولǽة والسنوǽة قبل عرضها على مجلس  -

 .الإدارةالرأȑ والتوصǽة Ǽشأنها لمجلس  وإبداءدراسة السǽاسات المحاسبǽة المتǼعة  -

  )1(المراجعة لجنة داءأمعاییر فعالǻة  :راǺعا

 ةǼالاستقلالǽینافي التمتع  ومما یتمتع Ǽالاستقلالǽة التامة الإدارةȞǽون عضو مجلس  إنأȑ  :الاستقلال  -أ

  نذȞر منها:

  شرȞة من مجموعتها؛ أȑ أوالشرȞة  أسهممن  أكثر أون Ȟǽون مالك لما نسبته خمسة في المائة أ -

ǼȞار التنفیذیین في  أو الإدارةمجلس  أعضاءمن  أȑمع  الأولىن تكون له صلة قراǼة من الدرجة أ -

  شرȞة من مجموعتها؛ أȑالشرȞة أو في 

Ǽأȑ شرȞة من  أوالمرتǼطة ǼالشرȞة  الأطرافمن  أȑن Ȟǽون موظف خلال العامین الماضیین لدȐ أ -

 تلكȞǽون مالكا لحصص سǽطرة لدȐ  أنو أ ،مجموعتها Ȟالمحاسبیین القانونیین وǼȞار الموردین

  .خلال العامین الماضین الأطراف

لجنة المراجعة ممن یتوفر لدیهم قدر Ȟبیر  أعضاءȞǽون من بین  أنیجب  العلمǽة:الخبرة و  التأهیل العلمي   -ب

  غیرها؛و  المالǽةو  المحاسبǽة Ǽالأمورالمعرفة و  من الدراǽة

                                                 
كلية العلوم   ،تخصص علوم التسيير، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر ،دور اجهزة الرقابة المباشرة في تطبيق مبادئ حوكمة الشركات ،السعيد خلف -  1
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التواجد ǼشȞل دورȑ في  یتطلب من العضو بذل العناǽة اللازمة على سبیل المثال: بذل العناǽة اللازمة:  -ج

ادارة المراجعة و  المالǽة للإدارةالمستمرة  ǼالشرȞة والمتاǼعةالمشاكل التي تحدث و  الأحداثمعاǽشة و  الشرȞة

  المراجع الخارجي؛ معالحوار المستمر و  المناقشةو  الداخلǽة

لا ǽقل عدد أǽمȞن و  ،Ǽحرص العضو على حضور الاجتماعات الدورȄة أندورȄة الاجتماعات: یجب   - د

متاǼعة من جانب و  في العام حتى تكون هناك معاǽشة 12اجتماعات ولا یزȄد عن  6الاجتماعات عن 

  المختلفة ǼالشرȞة  والأنشطة للأحداثلجنة المراجعة 

  )1(زȂادة فعالǻة حوȜمة الشرȜاتو  مساهمة لجان الراجعة في تحسین :سادسا

وسیلة فنǽة  جاءت فȞرتها بهدف توفیر إذ ،وتعتبر عملǽة المراجعة تطوȄرا لعملǽة المراجعة في معناها الواسع

Ǽأن مجالس  إضافǽة تأكیداتمن خلال توفیر المصالح المختلفة Ǽالمنظمة  أصحابرقابǽة تعمل على حماǽة 

من وجود بیئة رقابǽة  بتأكدفعالǽة .فلجان المراجعة تقوم و  ووȞلاء عنهم ȞǼفاءة امسؤولǽاتهالمنظمات تؤدȑ  الإدارة

الغیر مالǽة و  داخلǽة فعالة ذات جودة مرتفعة مع توافر نظام معلومات رسمي سلǽم ǽضمن جودة التقارȄر المالǽة

تدعǽم المرȞز الاقتصادȑ  إلىن وجود لجنة مراجعة یؤدȑ أȞما  ،و للاستخدام الداخليأالمعدة سواء للنشر 

 إدارةالكافǽة لتحسین قرارات مجلس و  Ǽالمعلومات الملائمة الإدارةمجلس  أعضاءللمنظمة من خلال تزوȄد Ǽاقي 

الغیر تنفیذیین مما ǽحد من مشȞلة عدم و  المجلس التنفیذیین أعضاءفهي خط اتصال رسمي بین  ،ئون المنظمةش

سǽطرة المجلس على المنظمة  إحȞامفǽض تكالیف الوȞالة وما یتǼعه من ختناسȘ المعلومات داخل المجلس وت

  دة الشاملة للمؤسسة.و وǼالتالي رفع الج

الدعائم  Ȟأحدفإنها تعتمد على وظǽفة المراجعة الداخلǽة  أفضلǼصورة  الإشرافǽة امسؤولǽاتهولغرض تحمل 

 ،فهي تعتبر مورد هام لتعزȄز ودعم لجنة المراجعة ،للمؤسسات أفضلالتي تساعدها في تحقیȘ حوȞمة  الأساسǽة
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عǼارة  أنهاȞما  ،خصوصا فǽما یخص نظام الرقاǼة الداخلǽةوهذا فǽما یخص تقدǽمها لخدمات التأكید والاستشارة 

   )1(وهذا من خلال: الإدارةمن  الأخرȐ عن حلقة وصل بین لجنة المراجعة والمستوǽات 

  المتعلقة ǼالحوȞمة  أنشطتها لأداءتوفیر البیئة الملائمة  -

-  ȑشرǼة و  التأهیل الǽفة المراجعة الداخلǽلوظ ȑم المادǽالتدع  

  تدعǽم استقلال المراجع الداخلي  -

  الخارجي و  تفعیل التنسیȘ بین المراجع الداخلي -

التي  الأساسǽةالدعائم  Ȟأحدالخارجǽة و  لجنة المراجعة تعتمد على المراجعة الداخلǽة أنǽمȞن القول  الأخیروفي 

خصوصا فǽما  ،فǽما یخص تقدǽمها لخدمات التأكید والاستشارةهذا و  تساعدها في تحسین حوȞمة الشرȞات

    الإدارةمن  الأخرȐ المستوǽات و  عǼارة عن حلقة وصل بین لجنة المراجعة أنهایخص نظام الرقاǼة الداخلǽة Ȟما 

  الإدارةالفرع الثاني: مجلس 

اختǽاره من مجموعات مختلفة من وهو الهیئة العلǽا التي تحȞم المؤسسة یتم  :الإدارةتعرȂف مجلس  :ولاأ

ا الجمعǽة العامة السنوǽة، یتكون من تهعن مراقǼة تنفیذ أهداف المؤسسة Ȟما حدد المساهمین، وهو مسئول

 )2(تنفیذیین في المنظمة أعضاء تنفیذیین وغیر

   )3(الإدارةمسؤولǻة مجلس  :ثانǻا

الشرȞات التوجه الاستراتیجي للشرȞة التاǼعة والرصد الفعال للإدارة بواسطة مجلس  یجب أن ǽضمن إطار حوȞمة

ن یتعامل Ǽعدالة مع Ȟافة ألس أن ǽحرص على لمجومسئولǽة المجلس أمام الشرȞة والمساهمین وعلى ا ،الإدارة

ومراجعة الأداء  ،وأن ǽضمن التوافȘ مع القوانین السارȄة...الخ ،الحصول على المعلومات الكافǽةفي  المساهمین

نظم إدارة ومتاǼعة المخاطر  - وخاصة –وȞذلك ضمان النظم الملائمة للرقاǼة الداخلǽة قائمة  ،وسǽاسة المخاطر
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لمساهمین، لس مسئولا أمام المجȞما ǽعتبر ا والرقاǼة المالǽة والتوافȘ مع القوانین والإفصاح والاتصالات....الخ

مسئول مسؤولǽة أنه . Ȟما الإدارةوȞوȞیل عنهم، وǼالتالي Ȟل أحȞام الوȞالة في القانون المدني تسرȑ على مجلس 

 .تحرȄف أو تزوȄر في المعلومات الخاصة Ǽالمؤسسةأȑ جنائǽة عن 

من قبل المساهمین من خلال الجمعǽة العامة  الإدارةیتم انتخاب أعضاء مجلس  :الإدارةتشȜیلة مجلس  :ثالثا 

المدیر العام) وǽقوم أعضاء ( والعضو المنتدب الإدارةȄتولى المجلس تعیین رئǽس مجلس و  التي تعقد سنوǽا،

أن عدد أعضاء Ȟما ومن ضمنها توزȄع الأرȃاح،  الاستراتیجǽةالقرارات  بإدارة المؤسسة واتخاذ الإدارةمجلس 

  .یختلف من دولة إلى أخرȐ ومن مؤسسة إلى أخرȐ  الإدارةمجلس 

   :)1( الإدارةمهام مجلس  :راǺعا

Ȟما أن یجب  ،لتوجǽه المؤسسات والاستراتیجǽةیجب أن یتǽح إطار حوȞمة المؤسسات الخطوȋ الإرشادǽة   -

من قبل المؤسسة  الإدارة، تتم وأن مساءلة مجلس الإدارةȞǽفل المتاǼعة الفعالة للإدارة التنفیذǽة من قبل مجلس 

 :والمساهمین، هذا Ǽالإضافة للمسؤولǽات التالǽة

 على أساس توافر Ȟامل المعلومات، وȞذا على أساس النواǽا الحسنة، الإدارةǽعمل أعضاء مجلس أن یجب  -

 ǽسعى لتحقیȘ مصالح الشرȞة والمساهمین؛أن وسلامة القواعد المطǼقة، Ȟما یجب 

 على تحقیȘ المعاملة المتكافئة لجمǽع المساهمین؛ الإدارةینǼغي أن ǽعمل مجلس  -

 التوافȘ مع القوانین السارȄة، وأن ǽأخذ في الاعتǼار اهتمامات Ȟافة أصحاب المصالح؛ الإدارةǽضمن مجلس  -

 الشرȞة، وخطط العمل وسǽاسة المخاطرة والموازنات السنوǽة، وخطط النشاȋ، وأن استراتیجǽةمراجعة وتوجǽه  -

 Ȟما ینǼغي أن یتولى الإشراف على الإنفاق الرأسمالي ء وأن یتاǼع التنفیذ وأداء الشرȞة،ǽضع أهداف الأدا

 وعلى عملǽات الاستحواذ، وǽȃع الأصول؛

  ؛اختǽار المسئولین التنفیذیین وتحدید المرتǼات والمزاǽا الممنوحة لهم -
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 ؛الإدارةضمان الطاǼع الرسمي والشفافǽة لعملǽة ترشǽح أعضاء مجلس  -

  ، والمساهمین؛الإدارةمتاǼعة صور تعارض المصالح المختلفة ǼالنسǼة للإدارة التنفیذǽة ومجلس  -

 .لس في ظلها وإجراء التغییرات المطلوǼة...الخلمجمتاǼعة فعالǽة حوȞمة المؤسسات التي ǽعمل ا -

  حوȜمة الشرȜاتالإدارة و مجلس  :خامسا

والتي لها تأثیر فعال في جودة الحوȞمة المنبثȘ  ،الشرȞات لحوȞمة الأساسǽة طرافالأمن  الإدارةمجلس  ǼاعتǼار

Ȟذلك و  یǽم نظام الرقاǼة الداخلǽةمدها بنتائج تقو  مراجعة الداخلǽةاستلزم وجود تفاعل بین الالحوȞمة  أطرافمن 

ǽعتمد على وظǽفة المراجعة  الإدارةمجلس  أصǼححیث  ،التي تنفذها الأنشطةعن  للإدارةالدورȑ  الإفصاح

 ذلك للمراجعین من دور محورȑ في تقدǽم الخدمات الاستشارȄةو  ،الداخلǽة في تحسین عملǽة حوȞمة الشرȞات

وǽظهر  ،من خلال القǽام Ǽمهامه الرقابǽة والاستشرافǽة الإدارةففي ظل الحوȞمة یتم تقǽم مجلس  ،خدمات التأكیدو 

  .من خلال المراجعة الداخلǽة وتقیǽم نظام الرقاǼة الداخلǽة الإدارةالدور الرقابي لمجلس 
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  :خلاصة

من خلال و  مدȐ مساهمة التدقیȘ الداخلي في تحسین حوȞمة الشرȞات إبرازȞان محور هذا الفصل هو محاولة 

  ما سبȘ نستنتج:

سینه وزȄادة فعالیته التدقیȘ الداخلي من العناصر الهامة في نظام الرقاǼة الداخلǽة فهو ǽعمل على تطوȄره وتح

وȞفاءته، حیث أكدت العدید من الدراسات والإصدارات المهنǽة على أنه یجب أن Ȟǽون للتدقیȘ الداخلي دور في 

عن فعالǽة نظام الرقاǼة الداخلǽة Ǽالمؤسسة، وذلك عن طرȘȄ متاǼعة تشغیله وتقیǽمه وإخطار  الإدارةإعداد تقرȄر 

  بنقاȋ الضعف والقوة الموجودة. الإدارة

الشرȞات وǼالتالي تحقیȘ أهداف الشرȞة، من خلال الرقاǼة  حوȞمة تحسینحیث ǽساعد التدقیȘ الداخلي على 

الداخلǽة والتي تعمل على تقیǽم الأداء من الجانب المحاسبي والمالي، فالتدقیȘ الداخلي ǽساعد على حماǽة أموال 

والتلاعǼات وذلك من خلال ضمان دقة  الاختلاساتالشرȞة والخطط الإدارȄة الموضوعة من مختلف أوجه 

في توجǽه السǽاسة العامة للشرȞة والمساهمة في إدخال تحسینات على الأسالیب  الإدارةالتي تستخدمها  البǽانات

  .الإدارȄة والرقابǽة المعتمدة

جǼات وǽȞفǽة تشȞیلیها، من اجل اعلى أن تحدد لها المهام والو  الإدارةلجان التدقیȘ من أعضاء مجلس  تتشȞل

عداد التقارȄر إ شرافǽة والرقابǽة، إذ تتولى لجنة التدقیȘ الاشراف على الإ هǼمسؤولǽاتمساعدة المجلس في القǽام 

الخارجي والداخلي Ǽما ǽضمن لها الاستقلالǽة  من المدقȘوȞل  الإدارةوتعمل Ȟحلقة وصل بین مجلس  ،المالǽة

مؤسسǽة في ي الحاكمǽة العمالها، وȄنظر للجان التدقیȘ أحد العناصر المهمة فأ داء عملهم وتحسین اداء أفي 

  عمال المختلفة.وجدت لتلافي أوجه القصور التي تعاني منها شرȞات الأالشرȞات 
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  تمهید: 

دور التدقیȘ الداخلي في تحسین حوȞمة  المتمثلة الدراسة لمتغیرات النظرȑ  الجانب إلى اتطرقن Ǽعد

وهي  اقتصادǽةمؤسسة حیث تم اختǽار  الواقع إسقاȋ المفاهǽم فيالنظرȑ سنحاول  جانبلل اً تدعǽمو .الشرȞات

  .-الوادȑ -مؤسسة روائح الورود

الاعتماد على  تمومن اجل اختǼار صحة فرضǽات الدراسة  اللازمة المعلومات إلى للوصول محاولة وفي

في المؤسسة؛ ثم تفرȄغ وتحلیل النتائج  الإدارȄین العاملین منȞأداة جمع للبǽانات بتوزȄعه على عینة  الاستبǽان

  واختǼار فرضǽات الدراسة.

 التعرȄف Ǽالمؤسسة محل الدراسة الأول،المǼحث : تيالآالمتمثلة في  مǼاحث أرȃعة إلى الفصل تقسǽم تموقد 

   المنهجي للدراسة التطبǽقǽة الإطار الثاني،المǼحث 
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  تقدǻم مؤسسة روائح الورودالمǺحث الاول: 

على مراحل تطورها Ȟما سنتطرق إلى هȞǽلها و  سنحاول في هذا المǼحث التعرف على مؤسسة روائح الورود

  الإنجازات التي قامت بها.و  التنظǽمي Ȟما سنتعرف على مȞانة المؤسسة

  تعرȂف مؤسسة روائح الورودو  نشأة المطلب الاول:

  تطور مؤسسة روائح الورود:و  أولا: نشأة

م حیث أسست الشرȞة على ید المرحوم "سالم 1963قرن أȑ منذ سنة ½ ǽعود إنشاء هذه المؤسسة إلى حوالي  

"ȑالجزائر العاصمة، و  عطا الله جدیدǼ "اضȄته تحت اسم "الرȞعتبر أول مصنع متخصص في صناعة شرǽو

م أسس "محمد الǼشیر جدیدȑ" مع أخǽه مؤسسة روائح الورود Ǽالوادȑ التي 1983في سنة و  العطور آنذاك،

Ǽعد م انفرد الأخر "محمد الǼشیر جدیدǼ "ȑملكǽة المصنع 1987في سنة و  ،²م2000تترȃع على مساحة تقدر بـ 

  تحسینها.و  منذ تولǽه إدارة الشرȞة بدأ بتطوȄرهاو  أن قام Ǽشراء حصة أخǽه،

" الذȑ حضي Sixième sensم انطلاق أول عطر للمؤسسة، سمي Ǽالحاسة السادسة "1988قد شهدت سنة و  

  من رقم الأعمال الكلي. %40ساهم هذا العطر في و  Ǽشهرة واسعة منذ اصداره إلى غاǽة الیوم،

Ȟان ذلك و  )1993مؤسسة روائح الورود أول من استعمل الترمیز Ǽالأعمدة ȞطرȄقة لتسییر المخزون (تعتبر و  

"، حیث اتصلت المؤسسة Ǽالمنظمة الدولǽة EAV Agerieمثل لإنشاء المنظمة الجزائرȄة لترقǽم المنتجات "

  المنتجات.و  ǽةمراقǼة حرȞة المواد الأولو  " مما سهل مهمة متاǼعةi100منتجها الرقم "و  ببروȞسل

 1997أشمل ذلك إلى غاǽة نوفمبرو  تجدید آلات الإنتاجو  بدأت المؤسسة أعمال التوسعة 1995في سنة و  

الحداثة Ǽاستعمال و  ، حیث تم البناء ǼطاǼع معمارȑ بدǽع یجمع بین الأصالة²م4000لتصل بها المساحة إلى 

قد شیدت قǼاب المصنع من الخارج للسماح و  ،للمدینةالتراثي و  الأقواس للحفاȍ على الطاǼع المعمارȑ و  القǼاب
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على المؤسسة قررت إدارة  الاستیرادلتخفیف من عبئ و  طیلة الفصول،و  Ǽأشعة النور Ǽالدخول إلیها طوال الیوم

 الكرتون و  الطǼاعة، فقامت بإنشاء مصنع الولید للطǼاعةو  المؤسسة الاستثمار في مجال إنتاج مواد التغلیف

 ǽقوم مصنع الولید Ǽالقǽام Ǽالأنشطة التالǽة:و  ،1999ان ذلك سنة Ȟو  الǼلاستǽكو 

  .1999) أفرȄلSerigraphie sur verreالطǼاعة على الزجاج ( -

  .2000) فǽفرFabrication de chaud ȑالختم Ǽالتسخین ( -

  .2000) مارسInjection plastique( الǼلاستǽȞǽةتصنǽع المواد  -

- ) ȑیل الحرارȞالتشThermoformage (2000مارس.  

  .2000) ماPoudrage de verreȑتلوȄن الزجاج ( -

  .2000) سبتمبرPoudrage de verreترمیل الزجاج ( -

  .2003) أفرȄلEmballage de luxeتغلیف عالي الجودة (و  صǼاغة -

نفسها في تصنǽع معظم المواد الأولǽة التي تدخل في  والاعتماد علىوȃذلك تمȞنت المؤسسة من تقلیل الاستیراد 

  آلات جد متطورة. وذلك Ǽاستعمالإنتاج العطور، 

  ثانǻا: تعرȂف مؤسسة روائح الورود:

برأسمال قدره  1983) أسست سنة SARLتعرف مؤسسة روائح الورود على انها شرȞة ذات مسؤولǽة محددة (

500.000.000 DA و  الصغیرة، تنتمي إلى قطاع المؤسسات ȑ87المتوسطة رقم سجلها التجار/B/012 ،

" Wعلامتها التجارȄة على شȞل الحرف اللاتیني "و  تسوȘȄ العطور،و  تطوȄر إنتاجو  نشاطها المتǼع هو تصمǽم

  التي تعبر عن أصل العطر.و  تعلوه وردة مفتوحة

ینفرد شرȞȄه Ȟما و  من مجموع حصص الشرȞة، %94مدیرها جدیدȑ محمد الǼشیر الذǽ ȑمتلك  اسم -

  من حصص الشرȞة %06جدیدȑ محمد رȄاض بـ 
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  .46تقع في المنطقة الصناعǽة .... بولاǽة الوادǽ ،ȑحدها غرȃا الطرȘȄ الوطني رقم -

  .http://www.wouroud.com: الانترنتعنوان موقعها على  -

  .wouroud@wouroud.comبرȄدها الإلكتروني هو: -

  وظائف المصالح في مؤسسة روائح الورود:و  الهȞǽل التنظǽمي :ثالثا

  الهȜǻل التنظǻمي: أ_

في إطار التغییرات التي تقوم بها المؤسسة، تم إدخال تغییر على الهȞǽل التنظǽمي، حیث تم إضافة مصالح 

 جات المؤسسة والمرحلة المقبلة علیها،االهȞǽل التنظǽمي أكثر اتساعا وشمولǽة وȄتواكب مع احتǽجدیدة فأصǼح 

  لقد أصǼح الهȞǽل التنظǽمي لمؤسسة روائح الورود ǼالشȞل التالي:و 
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  : ǻمثل الهȜǻل التنظǻمي لمؤسسة روائح الورود. 6 الشȜل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  المصدر: وثائȖ المؤسسة

   

 الرئǻس المدیر العام

 مساعد المدیر المȜلف Ǻالجودة السȜرȂتارȂا

مخبر مراقǺة الجودة للǺحوث 
 والتطوȂر 

  مساعد المدیر المȜلف بـ:
  مراقǺة التسییر-
  الاتصالات الداخلǻة-
 التخطǻط-

مصلحة 
المحاسǺة 
 والمالǻة

مصلحة 
تسییر 
الموارد 
 الǺشرȂة

المصلحة 
 التقنǻة

المصلحة 
 التجارȂة

مصلحة 
 الإنتاج

مصلحة 
 الإمدادات

مصلحة 
 ȖȂالتسو 

مصلحة
تطوȂر 

 المنتجات

مصلحة الطلب 
 الاجتماعي

  مصلحة الوقاǻة
 والأمن

مصلحة الإعلام  مصلحة النقل
 الآلي



 مؤسسة روائح الورود دراسة حالة     الفصل التطبǽقي: 

81 
 

  وظائف مصالح روائح الورود: ب_

توضع فǽه المهام و  إن الهȞǽل التنظǽمي لمؤسسة روائح الورود مقسم تقسǽما وظǽفǽا حیث توزع فǽه المسؤولǽات 

ȞǼل وضوح، Ȟما ǽعتبر هذا التنظǽم الإطار الذȑ تعمل ضمنه المؤسسة، لذلك سنحاول تقدǽم Ǽعض هذه 

  المصالح مع ابراز مهام Ȟل واحدة Ȟما یلي:

ǽشرف على جمǽع التعاملات في و  ǽقوم Ǽالإشراف على السیر الحسن لجمǽع نشاطات المؤسسة.المدیر العام: 1

  مراقǼة جمǽع الأعمال داخل المؤسسة.و  الحȘ في اتخاذ القرار الخارج، ولهو  الداخل

  . السȜرȂتارȂة 2

  مساعدة المدیر العام في مهامه  -

  متاǼعة السیر الحسن للنشاȋ في غǽاǼه -

  استقǼال البرȄد الوارد للمؤسسة -

  الخارجǽةو  استقǼال المȞالمات الداخلǽة -

 . مساعدة المدیر المȜلف Ǻالجودة3

  رفع التقارȄر إلى المدیر العام حول سیر نظام الجودة -

  التنسیȘ بین مسؤولي نظام إدارة الجودة لمؤسسة الورق و  الرȃط -

  تعلǽقها و  عمتاǼعة سیر نظام إدارة الجودة ونشر حالة تقدم المشرو  -

  إعدادهم للمراجعات وتزوȄدهم Ǽالبرامجو  تحسǽس أفراد -
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  التطوȂرو  . مخبر مراقǺة الجودة للǺحوث4

  هذا المخبر مجهز Ǽأحدث الوسائل لمراقبي جودة المنتجات وǽسیر من طرف ذوȞ ȑفاءة وخبرةو 

  المالǻة و  . مصلحة المحاسǺة5

  تطبیȘ السǽاسة المالǽة للمؤسسة -

  المیزانǽاتإعداد  -

  ..)استلام.حفظ مختلف الوثائȘ المحاسبǽة (فواتیر وصول و  ترتیبو  تنظǽم -

  . مصلحة تسییر الموارد الǺشرȂة 6

  إعداد الأجورو  عملǽة التوظیف -

  تخطǽط العطل السنوǽة -

  تجهیز وثائȘ التأمین الخاصة Ǽالعمال -

  مȞافئة العاملینو  تحفیز -

  . مصلحة التقنǻة 7

-  Șح مناطǽام بتصلǽخارجهاو  الخلل الموجود داخل ورشة الإنتاجالق  

  المتاǼعة الدورȄة لمختلف الآلات الإنتاجǽةو  الصǽانة -

  القǽام بترȞیب مختلف التجهیزات الكهرȃائǽة داخل المؤسسة -

  . المصلحة التجارȂة 8

  ǽȃع منتجات المؤسسة و  تقوم Ǽعرض -

  دراسة السوق وتقدیر المبǽعات -
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  ȃائن واحتǽاجات الز  شȞاوȐ تحلیل و  تسجیل -

  . مصلحة الإنتاج 9

  تتكفل هذه المصلحة Ǽالإسراف على عملǽات الإنتاج  -

  متاǼعة السیر الحسن للعمل -

  تحتوȑ على مخبر لمراقǼة النوعǽة  -

  المطلوǼة من المنتجات الاحتǽاجاتتغطǽة  -

  مصلحة تطوȂر المنتجات:. 10

 العمل على خلȘ أو تطوȄر المنتجات الجدیدة. -

 ....). الاسمشȞل القارورة، التغلیف، -المساهمة في تصمǽم المنتجات الجدیدة (العطر -

  مصلحة الإمدادات:. 11

 تقوم ǼمتاǼعة حرȞة التصدیر. -

 متاǼعة نقل الموارد المصدرة والمستوردة. -

 .والاستیرادبوȞالة العبور الدولǽة فǽما یخص عملیتي التصدیر  الاتصال -

12 .:ȖȂمصلحة التسو  

 وتحلیل تطورات السوق، ومختلف أنواع المنتجات المنافسة الوطنǽة والدولǽة. متاǼعة -

 مختلف المعلومات التجارȄة والتسوǽقǽة التي تهم المؤسسة.و  تجمǽع -

 إعداد وتنفیذ مختلف المشارȞات في المعارض الوطنǽة والدولǽة. -
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  مȜانة مؤسسة روائح الورود في قطاع صناعة العطور.-1-3

روائح الورود مȞانة هامة في الأسواق، Ǽفضل جودة منتجاتها وتنوعها، والتسییر الجید تحتل مؤسسة 

  لمدیرȄها Ȟما حجزت لنفسها مȞانة سواء على المستوȐ الوطني أو الدولي.

  أولا: منتجات المؤسسة: 

لفة تنتج مؤسسة روائح الورود مجموعة متنوعة من العطور للرجال والنساء، وهي ذات أنواع وأحجام مخت

  والتي تنقسم إلى ثلاث مجموعات هي: 

  ).100، 60، 50، 30ماء العطر: Ǽمختلف الأذواق والسعات ( - 1

  مزȄل الروائح: Ǽمختلف الأذواق والسعات. - 2

  منادیل معطرة: Ǽمختلف الأذواق. - 3

  Ȟما تعمل المؤسسة أجیر على إنتاج جال ما Ǽعد الحلاقة. - 4

  یوضح منتجات مؤسسة روائح الورود: :2رقم  الجدول

Pochette Parfumée Eaux de Toilettes 

Masculines 

Eaux de Toilettes féminines 

-Sixiemesense 

-Féminin  

-Oscar 

 

 

 

-Elu  

- Sixièmes sens 

-Sixièmes sens Blach 

-Oscar 

- Minos  

-Eros 

- Sixièmes sens 

- Féminin Sixièmes sens BlachWouroud de 

wouroud 

- Miss wouroud 

- Borane 

- Mawja 

- Darling  

Coffret Cadeaus Déodorant Homme Déodorant femme 
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Sixième sens -  

-Oscar  

-Elu 

-Junior  

-Borane 

-Miss de Wouroude 

-Wouroude de 

Wouroude 

 

- SixiemesensBlach 

- Sixiemesens 

-Oscar 

-Elu 

- Junior 

- Some Times Venille 

-Féminin  

-Wouroude de Wouroude -Miss de Wouroude 

-Mawja 

-Borane  

-Visa 

-Darling 

-Please  

-Some Times Grenade 

- Some Times Papaye 

-Some Times Venille 

  المصدر: وثائȖ المؤسسة.

  Ȟما تحتاج عملǽة الإنتاج إلى الموارد الأولǽة التالǽة:

  عطر إلى آخر. مرȞز العطر: یتم استیراده من أوروǼا، Ȟما أنه یختلف من - 1

  الماء المعالج: وتقوم المؤسسة بإعداده داخلǽا. - 2

  لتر سنوǽا من الكحول من داخل الوطن. 12000الكحول: تشترȑ المؤسسة سنوǽا ما ǽقدر بـ  - 3

الأغلفة وعلب الكرتون والعناصر الǼلاستǽȞǽة وجمǽع العملǽات المتعلقة بتحوȄل وتزوȘȄ وتلوȄن وترمیل  - 4

  الولید. الزجاج تتم Ȟلها في مصنع

وȄوضح الجدول Ǽعضا من الموردین الذین تتعامل معهم المؤسسة والموارد التي تستوردها مع تحدید الدول 

  التي ینتمون إلیها.
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  یوضح مصادر الموارد الأولǻة. :2 الجدول رقم

  المواد الأولǻة  الدولة  الموردین 

CEBAL (Group Pechiney) ة الألمنیوم  فرنساǼعل  

Rappa  یزة المتموجة  فرنساȞالر  

STRIDE GROUPE  اǽطانȄالقالب المخصص للزجاج  بر  

CPL AROMAS  ز العطر  فرنساȞمر  

MANEET FILS  ز العطر  فرنساȞمر  

ISMAR  اȞȄا-أمرǽطالǽمضخة العطر  إ  

  مصلحة التموȄن.المصدر: 

  والدولǻة: ثانǻا مȜانة مؤسسة روائح الورود في الأسواق الوطنǻة

  الأسواق الوطنǻة:مȜانتها في -1

ولاǽة تقرǼȄا، وتغطي الولاǽات: سطیف، وهران، الجزائر،  30تتوزع منتجات مؤسسة روائح الورود على 

ولاǽات  6من رقم الأعمال الكلي لذلك نجد أن أغلبǽة تجار الجملة متمرȞزȄن في  Ǽ81اتنة، الوادȑ، غلیزان. 

مختلف التظاهرات والمعارض الوطنǽة وذلك  ومما دعم من مȞانة المؤسسة في السوق وهو تواجدها في

Șون، تحقȃاجات الزǽمنتجات عدیدة تلبي احت Șع في السوق، بهدف خلǽة تسعى بها المؤسسة لتوسǽاستراتیجȞ 

  لها.
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ǽت فیها مؤسسة روائح الورود:  مافȞیلي نوضح أهم المعارض التي شار  

  .2006-م1999ؤسسة روائح الورود من سنة یوضح المعارض الوطنǽة التي شارȞت فیها م :3الجدول رقم 

  التارȂخ  المȜان   التسمǻة 

  1999ماȑ  19-10  وهران  معرض دولي بوهران

  2002جوان  21-12  الجزائر  المعرض الدولي Ǽالجزائر 

  2002نوفمبر  03 -أكتوȃر 15  وهران  معرض وهران

  2003جوان   الجزائر  المعرض الدولي

  2003أكتوȃر   الجزائر  معرض الإنتاج الوطني

  2004أفرȄل  -مارس  وهران  معرض الإنتاج الوطني

  2006مارس  17-05  قسنطینة  المعرض الدولي 

 ȑل  13-04  وهران  المعرض تجارȄ2006أفر  

  2006ماȑ  27-15  قسنطینة  المعرض التجارȑ سرتا

  2006جوان  08-01  الجزائر  المعرض الدولي

 ȑة  المعرض التجارǼة  16-02  عناǽلȄ2006جو  

  مصلحة التسوȘȄ.المصدر: 

  المؤسسة في الأسواق الدولǻة. مȜانة-2

Ǽفضل جودة منتجات المؤسسة روائح الورود وȞفاءة المسیرȄن أهلتها للمنافسة في الأسواق الدولǽة فȞانت 

أن أصدرت منتجاتها إلى العدید من الدول، Ȟما شارȞت في العدید من المعارض الدولǽة، وȃدأت المؤسسة عملǽة 

  م. ومن الدول التي صدرت لها نجد:1994التصدیر سنة 
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  دول الخلیج العرȃي: السعودǽة، قطر، الإمارات العرǽȃة المتحدة. -

  دول المغرب العرȃي: المغرب لیبǽا. -

  Ǽاقي دول العالم: روسǽا، المȞسǽك، Ȟندا، جنوب إفرȄقǽا. -

من رقم أعمالها Ǽسبب مشاكل النقل والتصدیر  %15وفي السنوات الأخیرة استطاعت المؤسسة أن تصدر 

وما ǽصاحبها من مشاكل تتعلȘ بتأخر وصول الǼضاعة وإجراءات الجمارك، وجدت المؤسسة أنه من الأفضل 

 Șر منتجاتها وخلȄة وتطوǽیز على الأسواق الداخلȞات.الترǼع الرغǽمنتجات جدیدة تلبي جم  

  المعارض الدولǽة والتي نوضحها في الجدول التالي:وقد قامت مؤسسة روائح الورود في العدید من 
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  .1998-1995یوضح المعارض الدولǽة التي شارȞت فیها مؤسسة روائح الورود في الفترة  4الجدول رقم

  التارȂخ  المȜان  التسمǻة 

  1995جوان  15 -ماȑ 31  لیبǽا  المعرض الجزائرǼ ȑطرابلس

  1995دǽسمبر  12-05  المغرب   المعرض المغارȃي Ǽطنجة

  1996أفرȄل  08-02  عمان  معرض الرǽȃع الدولي Ǽمسقط

Șة  المعرض الدولي بدمشȄ1996أوت  23-14  سور  

  1997مارس  28-19  مصر  المعرض الدولي Ǽالقاهرة

  1997ماȑ  18-13  الǼحرȄن  المعرض الدولي Ǽالمنامة

  1997أكتوȃر  05 –سبتمبر  29  عمان  المعرض التجارȑ الخرȄفي Ǽمسقط

  1997نوفمبر  11-08  الإمارات  معرض جمال الخلیج بدبي

  1998مارس  13-08  قطر  المعرض التجارǼ ȑالدوحة

  1998أفرȄل  30-05  قطر  المعرض التجارȑ الخامس Ǽالدولة

  1998سبتمبر  12-19  الإمارات Image-EXPUمعرض 

  مصلحة التسوȘȄ.المصدر: 

  الجوائز التي تحصلت علیها مؤسسة روائح الورود:  ج_

تحصلت المؤسسة على العدید من الجوائز العالمǽة والأوسمة Ǽفضل ما تملكه مؤسسة الورود من إمȞانǽات 

  في:مادǽة وǼشرȄة، وتتمثل 

  (سȄارǼ) ةǽا الدولǽقȄم.1992جائزة إفر 

  (دȄمدر) ةǽة للنوعǽم.1993الجائزة الدول 
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 جائزة النجم الذ (دȄمدر) ةǽم.1993هبي للنوع 

  (سȄارǼ) ا والجودةǽة للتكنولوجǽم.1997الجائزة الدول 

  الاهتمامجائزة  (سȄارǼ) ةǽة العالمǽالنوعǼ1997.م 

  (وركȄنیو) ةǽا الذهبȞȄم.1998جائزة أمر 

إن حصول المؤسسة على Ȟل هذه الجوائز هو دلیل واضح على Ȟفاءة مدیرȑ المؤسسة وجودة منتجاتها، 

تتوȄجا لمسیرة النجاح التي تحققها  2006في فǽفرȑ  1998إصدار  9001 الأیزووȞان حصولها على شهادة 

 Ǽالأمانالخاص  14000 الأیزو خلال مسیرتها، والآن تسعى مؤسسة روائح الورود إلى التأهل للحصول على

  .الاجتماعǽةالخاص Ǽالمسؤولǽة  26000 وأیزوالبیئي 

   المنهجي للدراسة التطبǻقǻة الإطارالمǺحث الثاني: 

سنتطرق من خلال هذا المǼحث إلى المنهجǽة المعتمدة في إجراء الدراسة من ǽȞفǽة اختǽار العینة مرورا Ǽأداة 

  وصدق أداة الدراسة.الدراسة وفي النهاǽة سوف نتطرق إلى ثǼات 

  وعینة الدراسة الاول: مجتمعالمطلب 

  مجتمع الدراسة اولا:

  .ǽ1عرف مجتمع الدراسة Ǽأنه ǽشمل جمǽع عناصر ومفردات المشȞلة أو الظاهرة قید الدراسة

  موظفینو  وȄتمثل مجتمع الدراسة في عمال مؤسسة روائح الورود رؤساء الاقسام

   

                                                            
، عمان، 04دار صفاء للنشر والتوزيع، الطبعة  أساليب البحث العلمي الأسس النظرية والتطبيق العلمي،ربحي مصطفى عليان، عثمان محمد غنيم،  1

  . 138، ص 2009
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  متغیرات الدراسة

  نموذج الدراسة  : یبین7الشȜل رقم

  

  

  

  

  

  المصدر: اعداد الطالǼة

  الدراسة : عینةثانǻا

العینة Ǽأنها: "جـزء من مجتمع أو عدة عناصر من المجتمع، وتعود أسبـاب استخدام العینة بدلاً من تجمیـع تعرف 

البǽانـات عن المجتمع Ȟلـه هو Ȟبر حجم مفردات المجتمع وهو ما یؤدȑ إلى صعوȃـة أو استحالة دراسة Ȟل 

 1ى دراسة المجتمع Ȟله".مفردة من مفردات المجتمع وǽعتبر عامل الوقت والتكلفة من القیود عل

عامل،  20محل الدراسة والتي بلغ حجمها  لمؤسسةل الأقسامساء ؤ ر و  وقد تم اختǽار عینة ملائمة من الموظفین

استǼانة، موزعة حسب الخصائص  16وقد تم توزȄع الاستǼانة علیهم عبر زȄارات میدانǽة، حیث استرجعت منها ّ 

  الدǽموغرافǽة في الشȞل أدناه.

   

                                                            
  .184ص  ،2008، دار الفتح للتجليد الفني، الإسكندرية، منهجية البحث العلمي في الإدارة والمحاسبةجمال الدين مصطفى الدهراوي،  1

  حوكمة الشركات-

 التدقيق الداخلي-

  الجنس -
  العمر -
  المستوȐ التعلǽمي -
  الخبرةسنوات  -

 الوظǽفة -

المتغيرات 
 الشخصية

 متغيرات البحث

دور التدقيق الداخلي في تحسين 
 حوكمة الشركات
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  للمجتمع الدراسةالخصائص الدǻمغرافǻة  : ǻمثل5رقمالجدول 

  spssإعداد الطالǼة Ǽالاعتماد على نتائج  المصدر:

  المتغیر
  البǻان

  النسǺة %  التكرار
    

  
  الجنس

  

 %62.5  10  ذȞر

 %37.5  6  أنثى

 100%  16  المجموع
  
  

  الفئات

  %1 6.3  25إلى  20من

 18.8% 3  30إلى  25من
 37.5% 6  35إلى  30من

 37.5% 6  35أكثر من
 100%  16  المجموع

  
  المستوȎ التعلǻمي

 12.5%  2  متوسط
 ȑ31.3%  5  ثانو  

  %50.0  8  جامعي

  %6.3  1  تقني سامي
  100%  16  المجموع

  
  

  سنوات الخبرة

 43.8% 7  سنوات 10الى1من 
  25.0%  4  21إلى  10من
  31.3%  5  فما فوق 21من

  100%  16  المجموع
  الوظǻفة

  
  

 18.8% 3  محاسب
  12.5% 2  محافظ حساǼات

  %0 0  محاسبي خبیر
  %68.8  11  موظف
  100%  16   المجموع
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 فȞانت الاناث أما الدراسة، عینة من %62.5بـ الأعلى النسǼة تمثل الذȞور نسǼة أن )05(رقم الجدول یوضح

 المؤسسة في العمل طبǽعة إلى راجع وهذا للذȞور المؤسسة في المناصب أغلب أن ǽعȞس هذا % 37.5نسبتها

ȑستقطب الذǽ ورȞثرة الذȞǼ.  

) 35-30(العمرȄة الفئة من Ȟانت أعمارهم الǼحث عینة أفراد من 37.5% أن فنجد العمرȄة للفئات ǼالنسǼة أما

 وǼعدها ،فما فوق  سنة 35 من أكثر أعمارهم Ȟانت الǼحث عینة أفراد من %37.5نسǼة ذلك Ǽعد تلیها ثم سنة،

 الأغلبǽة أن النتائج هاته وتشیر ،)25-20(العمرȄة الفئة من أعمارهم Ȟانت الǼحث عینة أفراد من % 18.8نسǼة

  ).35-25(  العمرȄة الفئة من الشǼاب من هم المؤسسة موظفي من

 من %31.3نسǼة بینما الجامعي، المستوȐ  هو التعلǽمي مستواهم الدراسة عینة أفراد من %50 أن أǽضاً  وȄتضح

من عینة الدراسة مستواهم % 12.5بینما نسǼة الثانوȑ، المستوȐ  هو التعلǽمي مستواهم الدراسة عینة أفراد

 أن النتائج هاته وتشیرǽمي تقني سامي من عینة الدراسة مستواهم التعل % 6.3 نسǼة Ȟذاو  متوسط،التعلǽمي 

 الدراسة، محل Ǽالقضاǽا ومعرفة دراǽة على Ȟǽونوا لكي Ȟافǽة علمǽة بدرجة مؤهلین الدراسة عینة أفراد أكثرȄة

  .للعمل اللازمة والقدرات المهارات تمتلك التي المؤهلة الǼشرȄة الموارد تستقطب المؤسسة وعلǽه

 بینما سنوات،) 10الى1(من خبرتهم سنوات الدراسة عینة أفراد من % 43.8 أن أǽضا الجدول لنا وȄبین

 أفراد من % 25.0نسǼة أما ،سنة فما فوق  21بین تتراوح خبرتهم Ȟانت الدراسة عینة أفراد من 31.3%نسǼة

  .سنة) 21- 10( خبرة لدیهم فȞانت العینة

 نسǼة بینما Ǽالمؤسسة، مختلفة مناصب موظفین ǽشغلون  الدراسة عینة أفراد من %68.8 أن الجدول وǽظهر Ȟما

 الدراسة عینة أفراد من %12.5 نسǼة ، أمامحاسب Ǽالمؤسسة منصب ǽشغلون  الدراسة عینة أفراد من 18.8%

  منصب محافظ حساǼات. ǽشغلون 
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  الاحصائي التحلیل وأدوات الدراسة أداة: الثاني المطلب

  الاستǺانة تصمǻم: أولا

 لجمع وأداة وسیلة أنها على الاستǼانة تعرȄف وǽمȞن البǽانات، لجمع وحیدة Ȟأداة الاستǼانة على الاعتماد تم

 Ǽأسلوب مرتǼة الأسئلة من عدد على تحتوȑ  معنǽة استمارة طرȘȄ عن الǼحث Ǽموضوع المتعلقة المعلومات

   .لتعبئتها معینین أشخاص على توزȄعها یجرȑ  مناسب، منطقي

  :هما رئǽسیین جزئین إلى الǼحث استǼانة تقسǽم تم وقد

 الخبرة، سنوات تعلǽمي، مستوȐ  عمر، جنس،( من الدراسة عینة لأفراد الشخصǽة البǽانات وȄتضمن: الجزء الأول

  ؛)الوظǽفة

  سؤال وزعت على ثلاث فروع رئǽسǽة  21تضمن ت الجزء الثاني: أسئلة الدراسة

  أسئلة} 8{الورود تطبǽقها في مؤسسة روائح  مدȐو  ǼالحوȞمة الأول: یتعلȘالفرع 

  اسئلة} 6من خلال نظام الرقاǼة الداخلǽة { الفرع الثاني: مساهمة التدقیȘ الداخلي في تحسین الحوȞمة

  اسئلة}7{ مجلس الادارة ممارسة مهامها Ǽما ǽحقȘ متطلǼات الحوȞمةو  تستطǽع لجان المراجعة الثالث: هلالفرع 

  ثانǻا: أدوات التحلیل الاحصائي

  )spss(من خلال برنامج التحلیل الإحصائي الاستǼانةقمنا بتفرȄغ وتحلیل 

 وقد تم استخدام الأدوات الإحصائǽة التالǽة: 

  التكرارات والنسب المؤوǽة لوصف خصائص العینة المدروسة؛ -1

 ؛الاستǼانة) لمعرفة ثǼات فقرات Alpha CronbachاختǼار ألفا ȞرونǼاخ ( -2

 .( Analysis of variance )استخدام نتائج تحلیل التǼاین للانحدار  -3
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" لقǽاس استجاǼات المǼحوثین لفقرات الاستبǽان وذلك Ȟما هو الخماسي لȜǻرتوقد تم استخدام سلم " -4

  موضح في الجدول الموالي:

  الخماسي لȜǻرت سلم ): درجات6الجدول رقم ( -5

  ǼشدةموافȘ   موافȘ  محاید  غیر موافȘ  غیر موافǼ Șشدة  الاستجاǼة

  5  4  3  2  1  الدرجة

  

  الاستǺانةتحلیل محاور و  المطلب الثالث: ثǺات وصدق الاستǺانة

  أولاً: صدق وثǺات أداة الدراسة

 ǽعد الثǼات من متطلǼات أداة الدراسة لذلك قمنا Ǽالتأكد من صدق وثǼات أداة الدراسة عن طرȘȄ تطبیȘ اختǼار

 . %50لكل Ǽعد من أǼعاد متغیرات الدراسة، وȄتم قبول الفقرات التي Ȟǽون معامل ثǼاتها ǽفوق  ألفاكرونǺاخ

 وȞانت النتائج Ȟما هي موضحة في الجدول التالي:

  ): معامل الثǺات لأǺعاد الاستǺانة07الجدول رقم(

 معامل الصدق  ȜرونǺاخ ألفا  عدد الفقرات  الأǺعاد

 0.872  0.772  8  حوȞمة الشرȞات

 0.971  0.943  6  ة الداخلǽةǼنظام الرقاو  التدقیȘ الداخلي

 0.918 .8430  7  لجنة المراجعةو  مجلس الادارة

 0.964  0.930  13  التدقیȘ الداخلي

  0.964  0.931  21  الاستǼانة ȞȞل 

  

 spssالطالǼة Ǽالاعتماد على نتائج  إعدادمن  :المصدر
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الرقاǼة و  ǼأǼعاده التدقیȘ الداخلي معاملات الثǼات لفقرات التدقیȘ الداخلي أن السابȘ الجدول خلال من نلاحظ

  وهي نسǼة ثǼات عالǽة. Ȟ93%انت نسبته  ȞȞل الادارةمجلس و  لجنة المراجعةو  الداخلǽة

  هي اǽضا نسǼة ثǼات عالǽة.و  Ȟ72.2%ما ان نسǼة الثǼات لفقرات الحوȞمة بلغت 

  هي نسǼة ثǼات عالǽة.و  %93.1اما نسǼة الثǼات لفقرات الاستǼانة ȞȞل هي 

  أجله. من وضعت لما صادقة وهي ǼالثǼات تتمیز الاستǼانة عام ǼشȞل ومنه

 ))sample K‐S ‐1سمرنوف (  -التوزȂع الطبǻعي. (اختǺار Ȝولمجروف اختǺارثانǻاً: 

قبل اختǼار الفرضǽات لإیجاد دور التدقیȘ الداخلي في تحسین حوȞمة الشرȞات في المؤسسة محل الدراسة 

الدراسة وذلك من فإننا لابد أولا أن نختبر خضوع البǽانات للتوزȄع الطبǽعي لمتغیرات  ،-الوادȑ-روائح الورود

لمعرفة هل البǽانات تتǼع التوزȄع الطبǽعي  Kolmogorov-Smirnov سمرنوف - Ȟولمجروف اختǼار خلال

أم لا، وهو اختǼار ضرورȑ في حالة اختǼار الفرضǽات لأن معظم الاختǼارات المعلمǽة تشترȋ أن Ȟǽون توزȄع 

  البǽانات طبǽعǽا.

ǽار حیث أن قǼالدلالة لكل محور أكبر من (و یوضح الجدول نتائج الاخت Ȑ0.05مة مستو ȑ0.05) (أsig>، ( 

 هذا یدل على أن البǽانات تتǼع التوزȄع الطبǽعي، وȄجب استخدام الاختǼارات المعلمǽة.و 

  : نتائج الاختǺار 8 الجدول رقم

 SIGمستوȎ الدلالة  Zقǻمة   المتغیرات (الأǺعاد)
  0.448 0.862الشركات حوكمة
  940.0 0.532الداخلية ةبالرقا ونظام الداخلي التدقيق

  0.175 1.104المراجعة ولجنة الادارة مجلس
 0.645 0.740  التدقيق الداخلي

 spssالطالǼة Ǽالاعتماد على نتائج  إعدادالمصدر: 

 0.05أكبر من  ǽSIGلاحظ Ǽأن Ȟل فقرات الاستǼانة موزعة طبǽعǽاً حیث بلغت قǽمة مستوȐ الدلالة للفقرات 
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 تحلیل محاور الاستǺانة ثالثا:

قوم بتحلیل محاور الاستǼانة Ǽغǽة الإجاǼة على تساؤلات الǼحث، حیث تم استخدام مقایǽس نفي هذا الجزء سوف 

الخماسي) لإجاǼات  الانحراف المعǽارȑ (على مقǽاس لȞǽرتو  الاحصاء الوصفي Ǽاستخدام المتوسط الحسابي

التدقیȘ و  حوȞمة الشرȞات المتمثلین فيو  أفراد عینة الǼحث عن عǼارات الاستǼانة المتعلقة Ǽمحورȑ الǼحث

  .الداخلي

  ǽمثل سلم لȞǽرت الخماسي : 9 الجدول رقم

  القبول مستوȎ   الفئة

  معارض Ǽشدة  1.79 الى1من

  معارض  2.59 -1.8ما بین 

  الحǽاد  3.39 -2.6بین  ما

  الموافقة  4.19 -3.4بین  ما

  Ǽشدةو  موافȘ   5الى  4.2من  
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 : تحلیل محاور الاستǺانة9الجدول رقم 

  spssالمصدر:عداد الطالǼة Ǽالاعتماد على نتائج 

  الفقرات  الرقم

  مدȎ تطبیȖ الشرȜة لحوȜمة الشرȜات

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

 ȏارǻالمع  

مستوȎ   التكرارات

غیر   القبول

 Ȗمواف

  تماما

غیر 

Ȗمواف  

موافȖ   موافȖ  محاید

  تماما

یتحصل المساهمین على المعلومات المتعلقة   1

  منتظمةو  Ǽالمؤسسة Ǽصفة دورȄة
3.44 1،094 

1 2 4 7 2 Șمواف 

التصوȄت في و  ǽقوم المساهمین ǼالمشارȞة  2

  اجتماعات الجمعǽة العامة
3.56 1،031 1 1 4 8 2 

Șمواف 

وسائل تعوǽضǽة فعالة و  توفر المؤسسة الالǽات  3

   لحماǽة حقوق المساهمین
3.63 1،025 1 0 6 6 3 

Șمواف 

 یوجد نظام رسمي شفاف لعملǽات ترشǽح  4

Ȅراعى فیها و  انتخاب اعضاء مجلس الادارةو 

  الكفاءة و  المهارة

3.63 0،885 0 2 4 8 2 

Șمواف 

مȞافأة و  تحفیزو  تعمل الادارة على عملǽات تكوȄن  5

  العاملین على اساس عادل 
4.44 0،814 0 1 0 6 9 

Șمواف 

 Ǻشدة

تعمل الادارة على Ȟشف اȑ اخطاء او اضرار قد   6

   تضر Ǽمصالح احد الاطراف
4.56 0،629 0 0 1 5 10 

 Șمواف

 Ǽشدة

تطوȄر اداء و  تهتم المؤسسة بتدرȄب اطاراتها  7

  ترقیتهمو  العمال
3.44 0،892 0 1 1 4 10 

Șمواف 

الموظفین عند و  تقوم المؤسسة Ǽاشراك المسیرȄن  8

  اتخاذ قرارتها
3.06 1،093 1 4 5 5 1 

 محاید

  موافȘ  37  41  26  11  4  0.58363  3،8438  النتائج الاجمالǽة لعǼارات المحور الاول
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وانحراف معǽارȑ عام  )3.8438(إلى متوسط حسابي عام یبلغ )09(تشیر نتائج الجدول رقم

أما على مستوȐ العǼارات فنلاحظ أن إجاǼات المǼحوثین عنها Ȟانت متفاوتة لكن أغلبǽة أفراد  ،)0.58363(قدره

 المعلومات على المساهمین یتحصل"والمتمثلة في: العینة أكدوا موافقتهم لهذه العǼارات، حیث نجد العǼارة الأولى 

) 3.44إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجاǼات عن هذه العǼارة ( ،" ومنتظمة  دورȂة Ǻصفة Ǻالمؤسسة المتعلقة

)، ووفقا لمقǽاس الدراسة فإن مستوȐ قبول هذه العǼارة من قبل عینة الǼحث Ȟان Ǽ1.094انحراف معǽارȑ قدره (

  Ǽاتجاه الموافقة، 

 اجتماعات في والتصوȂت ǺالمشارȜة المساهمین ǻقوم"Ȟما نلاحظ أن العǼارة الثانǽة والمتمثلة في: 

)، Ǽ (1.031انحراف معǽارȑ قدره (3.56، إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجاǼات عن هذه العǼارة ("العامة  الجمعǻة

إذ نجد أن أعلى  ووفقا لمقǽاس الدراسة فإن مستوȐ قبول هذه العǼارة من قبل عینة الǼحث Ȟان Ǽاتجاه الموافقة

  ؛Ȟد موافقتهم لهانسǼة لإجاǼات المǼحوثین عن هذه العǼارة جاءت تؤ 

 حقوق  لحماǻة فعالة تعوǻضǻة ووسائل الآلǻات المؤسسة توفر "بـ: وقد نالت العǼارة الثالثة والمتعلقة

)، Ǽ (1.025انحراف معǽارȑ قدره (3.63إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجاǼات عن هذه العǼارة ( "،المساهمین

  الموافقة؛لهذه العǼارة قد اتجه نحو  ووفقا لمقǽاس الدراسة فان مستوȐ قبول المǼحوثین

 مجلس أعضاء وانتخاب ترشǻح لعملǻات شفاف رسمي نظام یوجد "بـ: وقد نالت العǼارة الراǼعة والمتعلقة

) Ǽانحراف 3.63" ، إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجاǼات عن هذه العǼارة (والكفاءة المهارة فیها وȂراعى الإدارة

 )، ووفقا لمقǽاس الدراسة فان مستوȐ قبول المǼحوثین لهذه العǼارة قد اتجه نحو الموافقة0.885معǽارȑ قدره (

  ؛ Ǽشدةو 

 أساس على العاملین ومȜافأة وتحفیز تكوȂن عملǻات على الإدارة تعمل: " بـ والمتعلقة الخامسة العǼارة نالت وقد

 ووفقا ،)0.885( قدره معǽارǼ  ȑانحراف) 4.44( العǼارة هذه عن للإجاǼات الحسابي المتوسط بلغ إذ ،" عادل

 ةسادسال العǼارة نالت وقد Ǽشدةو  الموافقة نحو اتجه قد العǼارة لهذه المǼحوثین قبول مستوȐ  نإف الدراسة لمقǽاس
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 المتوسط بلغ إذ ،"الاطراف احد Ǻمصالح تضر قد اضرار او اخطاء اȜ ȏشف على الادارة تعمل: " بـ والمتعلقة

 مستوȐ  فان الدراسة لمقǽاس ووفقا ،)0.629( قدره معǽارǼ  ȑانحراف) 4.56( العǼارة هذه عن للإجاǼات الحسابي

  Ǽشدة؛و  موافȘ نحو اتجه قد العǼارة لهذه المǼحوثین قبول

 بلغ إذ ،" وترقیتهم العمال اداء وتطوȂر اطاراتها بتدرȂب المؤسسة تهتم: " بـ والمتعلقة ساǼعةال العǼارة نالت وقد

 الدراسة لمقǽاس ووفقا ،)0.892( قدره معǽارǼ  ȑانحراف) 3.44( العǼارة هذه عن للإجاǼات الحسابي المتوسط

  ؛الموافقة نحو اتجه قد العǼارة لهذه المǼحوثین قبول مستوȐ  فان

 بلغ إذ ،" قرارتها اتخاذ عند والموظفین المسیرȂن Ǻاشراك المؤسسة تقوم" : بـ والمتعلقة ةثامنال لعǼارة نالتا وقد

 الدراسة لمقǽاس ووفقا ،)1.093( ǽقدره معǽار Ǽانحراف) 3.03( العǼارة هذه عن للإجاǼات الحسابي المتوسط

  ؛محاید نحو اتجه قد العǼارة لهذه المǼحوثین قبول مستوȐ  فان
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  تحلیل عǺارات الفرع الثاني :10الجدول رقم 

  spssالمصدر :من اعداد الطالǼة Ǽالاعتماد على نتائج 

وانحراف معǽارȑ عام  )3.8125(إلى متوسط حسابي عام یبلغ )10(تشیر نتائج الجدول رقم

أما على مستوȐ العǼارات فنلاحظ أن إجاǼات المǼحوثین عنها Ȟانت متفاوتة لكن أغلبǽة أفراد ، )0.68279(قدره

  الفقرات  الرقم

مساهمة التدقیȖ الداخلي في تحسین 

الحوȜمة من خلال نظام الرقاǺة 

  الداخلǻة 

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

 ȏارǻالمع  
مستوȎ   التكرارات

  القبول
غیر 

 Ȗمواف

  تماما

غیر 

Ȗمواف  

موافȖ   موافȖ  محاید

  تماما

تضمن المراجعة الداخلǽة وجود رقاǼة داخلǽة فعالة   1

  لتحسین حوȞمة الشرȞات
3.94 0.772 0 0 5 7 4 

Șمواف 

2   Șقوم بها المدقǽ ة التيǽة الداخلǼاجراءات الرقا

فعالǽة نظام الرقاǼة و  الداخلي تحȞم على Ȟفاءة

  الداخلǽة مما ǽساهم في تحسین حوȞمة الشرȞات

3.88 0.806 0 1 3 9 3 

Șمواف 

المراجعة الداخلǽة تحȞم على مدȐ تطبیȘ سǽاسات   3

  الحوȞمة
3.81 0.750 0 0 6 7 3 

Șمواف 

تشجع المراجعة الداخلǽة نظام الرقاǼة الداخلǽة   4

  لضمان فعالǽة الحوȞمة
3.81 0.750 0 1 3 10 2 

Șمواف 

ǽشتمل نشاȋ المراجعة الداخلǽة على تحدید طبǽعة   5

 الاسهام في تحسین الرقاǼة الداخلǽةو  العمل

  عملǽات الحوȞمةو 

3.69 0.704 0 0 7 7 2 

 Șمواف 

ǽقوم المراجع الداخلي ǼالتحقȘ من Ȟفاǽة نظام   6

  الرقاǼة الداخلǽة لتحسین الحوȞمة
3.75 0.856 0 1 5 7 3 

 Șمواف 

  موافȘ  17  47  29  3  0  0.68279  3.8125  النتائج الاجمالǽة لعǼارات الفرع الثاني
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 وجود الداخلǻة المراجعة "تضمنوالمتمثلة في: العینة أكدوا موافقتهم لهذه العǼارات، حیث نجد العǼارة الأولى 

) 3.94، إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجاǼات عن هذه العǼارة (" الشرȜات  حوȜمة لتحسین فعالة داخلǻة رقاǺة

)، ووفقا لمقǽاس الدراسة فإن مستوȐ قبول هذه العǼارة من قبل عینة الǼحث Ȟان Ǽ0.772انحراف معǽارȑ قدره (

  Ǽاتجاه الموافقة، 

 الداخلي المدقȖ بها ǻقوم التي الداخلǻة الرقاǺة اجراءات": Ȟما نلاحظ أن العǼارة الثانǽة والمتمثلة في

، إذ بلغ المتوسط "الشرȜات حوȜمة تحسین في ǻساهم مما الداخلǻة الرقاǺة نظام وفعالǻة Ȝفاءة على تحȜم

)، ووفقا لمقǽاس الدراسة فإن مستوǼ (0.806 Ȑانحراف معǽارȑ قدره (3.88الحسابي للإجاǼات عن هذه العǼارة (

قبول هذه العǼارة من قبل عینة الǼحث Ȟان Ǽاتجاه الموافقة إذ نجد أن أعلى نسǼة لإجاǼات المǼحوثین عن هذه 

  العǼارة جاءت تؤȞد موافقتهم لها؛ 

" ، إذ الحوȜمة سǻاسات تطبیȖ مدȎ على تحȜم الداخلǻة المراجعة"وقد نالت العǼارة الثالثة والمتعلقة بـ: 

)، ووفقا لمقǽاس الدراسة Ǽ (0.750انحراف معǽارȑ قدره (3.81بلغ المتوسط الحسابي للإجاǼات عن هذه العǼارة (

  فان مستوȐ قبول المǼحوثین لهذه العǼارة قد اتجه نحو الموافقة ؛

 فعالǻة لضمان خلǻةالدا الرقاǺة نظام الداخلǻة المراجعة تشجع"وقد نالت العǼارة الراǼعة والمتعلقة بـ: 

)، ووفقا Ǽ (0.750انحراف معǽارȑ قدره (3.81" ، إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجاǼات عن هذه العǼارة (الحوȜمة

  لمقǽاس الدراسة فان مستوȐ قبول المǼحوثین لهذه العǼارة قد اتجه نحو الموافقة ؛

 في والاسهام العمل طبǻعة تحدید على الداخلǻة المراجعة نشاط ǻشتمل: " بـ والمتعلقة الخامسة العǼارة نالت وقد 

) 3.69( العǼارة هذه عن للإجاǼات الحسابي المتوسط بلغ إذ ،" الحوȜمة وعملǻات الداخلǻة الرقاǺة تحسین

 نحو اتجه قد العǼارة لهذه المǼحوثین قبول مستوȐ  فان الدراسة لمقǽاس ووفقا ،)0.701( قدره معǽارǼ  ȑانحراف

  الموافقة 
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 الداخلǻة الرقاǺة نظام Ȝفاǻة من ǺالتحقȖ الداخلي المراجع ǻقوم: " بـ والمتعلقة السادسة العǼارة نالت وقد 

 قدره معǽارǼ  ȑانحراف) 3.75( العǼارة هذه عن للإجاǼات الحسابي المتوسط بلغ إذ ،" لتحسین الحوȜمة

  الموافقة نحو اتجه قد العǼارة لهذه المǼحوثین قبول مستوȐ  فان الدراسة لمقǽاس ووفقا ،)0.856(

 :تحلیل عǺارات الفرع الثالث11الجدول رقم 

 SPSSعلى نتائج Ǽالاعتماداعداد الطالǼة  المصدر:

وانحراف معǽارȑ عام ) 3.9107إلى متوسط حسابي عام یبلغ( )11تشیر نتائج الجدول رقم(

أما على مستوȐ العǼارات فنلاحظ أن إجاǼات المǼحوثین عنها Ȟانت متفاوتة لكن أغلبǽة أفراد )، 0.58292قدره(

الر
  قم

  الفقرات
مجلس الادارة ممارسة مهامها و  تستطǻع لجان المراجعة

  Ǻما ǻحقȖ متطلǺات الحوȜمة في ظل وجود

المتوسط 
  الحسابي

  الانحراف 
 ȏارǻالمع  

  

مستوȎ   التكرار
غیر   القبول

 Ȗمواف
 تماما

  

غیر 
Ȗمواف 

  

  محاید
  

Ȗمواف   Ȗمواف
  تماما

 الخبرة العلمǽة للجان المراجعةو  التأهیل العلمي  1
  مجلس الادارة و 

4.13 0.885 
0 1 2 7 6 Șمواف 

الاستقلالǽة التامة للجان المراجعة في اداء   2
 تمȞنها من الوصول الى المعلوماتو  عملها

  البǽانات اللازمةو 
4.00 0.816 

0 1 2  9 4 Șمواف 

 رقابǽة فعالة تستند الى قوانین صارمةتوفیر بیئة   3
  عادلة في نفس الوقتو 

3.88 0.619 
0 0 4 10 2 Șمواف 

 موافȘ 6 7 2 1 0 0.885 4.13  المساهمینو  التوافȘ بین مصالح الادارة  4
5   Șفل للمساهمین الحȞǽ Șات المطبȞقوانین الشر

  في انتخاب او عزل اعضاء مجلس الادارة 
3.63 0.791 

0 0 8 6 2  Șمواف 
 

الهیئات الرقابǽة في شرȞات المساهمة تقوم   6
  ǼطرȄقة موضوعǽة و  بواجبها

3.94 0.929 
0 1 4 6 5  Șمواف 

لجنة المراجعة من و  تحقیȘ التفاعل بین المراجعة  7
مجلس الادارة من و  جهة ز بین لجنة المراجعة

 Ȑجهة اخر، Șل ما یتعلȞ اشر فيǼو التفاعل الم
  غیرها و  بإعداد التقارȄر

3.69 0.793 0 1 5 8 2 

Șمواف 

  موافȘ  27  52  27  5  27  0.58292  3.9107  النتائج الاجمالǽة لعǼارات الفرع الثالث
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الخبرة العلمǻة و  التأهیل العلمي"العینة أكدوا موافقتهم لهذه العǼارات، حیث نجد العǼارة الأولى والمتمثلة في: 

) Ǽانحراف 4.13عن هذه العǼارة (، إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجاǼات " مجلس الادارة و  للجان المراجعة

)، ووفقا لمقǽاس الدراسة فإن مستوȐ قبول هذه العǼارة من قبل عینة الǼحث Ȟان Ǽاتجاه 0.885معǽارȑ قدره (

  الموافقة، 

تمȜنها و  الاستقلالǻة التامة للجان المراجعة في اداء عملها"Ȟما نلاحظ أن العǼارة الثانǽة والمتمثلة في: 

) 4.00، إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجاǼات عن هذه العǼارة ("البǻانات اللازمة و  المعلوماتمن الوصول الى 

)، ووفقا لمقǽاس الدراسة فإن مستوȐ قبول هذه العǼارة من قبل عینة الǼحث Ȟان Ǽ0.816انحراف معǽارȑ قدره (

  ت تؤȞد موافقتهم لها؛ Ǽاتجاه الموافقة إذ نجد أن أعلى نسǼة لإجاǼات المǼحوثین عن هذه العǼارة جاء

عادلة في و  توفیر بیئة رقابǻة فعالة تستند الى قوانین صارمة"وقد نالت العǼارة الثالثة والمتعلقة بـ: 

)، Ǽ (0.619انحراف معǽارȑ قدره (3.88" ، إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجاǼات عن هذه العǼارة ( نفس الوقت

  المǼحوثین لهذه العǼارة قد اتجه نحو الموافقة ؛ووفقا لمقǽاس الدراسة فان مستوȐ قبول 

" ، إذ بلغ المتوسط المساهمینو  التوافȖ بین مصالح الادارة"وقد نالت العǼارة الراǼعة والمتعلقة بـ: 

)، ووفقا لمقǽاس الدراسة فان مستوǼ (0.885 Ȑانحراف معǽارȑ قدره (4.13الحسابي للإجاǼات عن هذه العǼارة (

  هذه العǼارة قد اتجه نحو الموافقة ؛قبول المǼحوثین ل

قوانین الشرȜات المطبȜǻ Ȗفل للمساهمین الحȖ في انتخاب او عزل والمتعلقة بـ: "  خامسةوقد نالت العǼارة ال

) Ǽانحراف معǽارȑ قدره 3.63" ، إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجاǼات عن هذه العǼارة (اعضاء مجلس الادارة

  ؛ )، ووفقا لمقǽاس الدراسة فان مستوȐ قبول المǼحوثین لهذه العǼارة قد اتجه نحو الموافقة0.791(

ǺطرȂقة و الهیئات الرقابǻة في شرȜات المساهمة تقوم بواجبهاوالمتعلقة بـ: "  سادسةوقد نالت العǼارة ال

)، 0.929معǽارȑ قدره () Ǽانحراف 3.94"، إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجاǼات عن هذه العǼارة (موضوعǻة

 ساǼعةوقد نالت العǼارة ال ووفقا لمقǽاس الدراسة فان مستوȐ قبول المǼحوثین لهذه العǼارة قد اتجه نحو موافȘ؛
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مجلس الادارة من و  لجنة المراجعة من جهة ز بین لجنة المراجعةو  تحقیȖ التفاعل بین المراجعةوالمتعلقة بـ: " 

 Ȏاشر في،جهة اخرǺر و التفاعل المȂبإعداد التقار Ȗل ما یتعلȜ  ات  "غیرها وǼإذ بلغ المتوسط الحسابي للإجا ،

)، ووفقا لمقǽاس الدراسة فان مستوȐ قبول المǼحوثین Ǽ (0.793انحراف معǽارȑ قدره (3.69عن هذه العǼارة (

  لهذه العǼارة قد اتجه نحو الموافقة؛

  اختǺار الفرضǻاتالمطلب الراǺع :

 التدقیȘ الداخليحول المحاور الأساسǽة لهذه الدراسة والمتمثلة في  ینǼعد استعراضنا لتحلیل آراء المǼحوث 

ور الدقیȘ ومناقشة نتائجها للتعرف على د ، سنحاول في هذا المǼحث اختǼار فرضǽات الدراسةحوȞمة الشرȞاتو 

  رؤساء اقسام مؤسسة روائح الورودو  موظفي، وفȘ دراسة استطلاعǽة لآراء الداخلي في تحسین حوȞمة الشرȞات

سیتم اختǼار الفرضǽات الرئǽسǽة والفرضǽات الفرعǽة لهذه الدراسة بتطبیȘ معامل الارتǼاȋ بیرسون وتحلیل 

الإحصائǽة قبل استخدام الاختǼارات المعلمǽة في إثǼات أو نفي Ǽعض الاختǼارات  إجراء الانحدار، لكن یجب أولا

  تطبǽقها للتأكد من ملائمة البǽانات لافتراضات تحلیل الانحدار یتم حیث فرضǽات الدراسة،

  الفرضǻة الرئǻسǻةأولاً: 

تدقیȘ الداخلي في تحسین حوȞمة لوجد دور ی"لا تنص على أنه التي }0H{الأولىلاختǼار الفرضǽة الرئǽسǽة  

  )".α=0.05عند مستوȐ الدلالة ( الشرȞات

  تغطیها قائمة الاستبǽان Ȟالتالي:تم اختǽار متغیرات الدراسة التي 

الذȑ یتمثل في حوȞمة الشرȞات و  : المتغیر التاǼع Y 

 x:المتغیر المستقل الذȑ یتمثل في التدقیȘ الداخلي

التي  مجلس الادارةو  لجان المراجعةو  عن اǼعاد التدقیȘ الداخلي وهي الرقاǼة الداخلǽةǽ Xمثل المتغیر المستقل 

انما الهدف و  ,و لذالك فالدراسة لا تهدف الى دراسة Ȟل عنصر على حدا Yلها تأثیر اǽضا على المتغیر التاǼع 

 ǽمثل التدقیȘ الداخلي X1 أن ǼاعتǼارالمتغیر التاǼع.و و  الاساسي هو تحلیل العلاقة الخطǽة بین المتغیر المستقل
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 تمثل حوȞمة الشرȞات Yانو  هي العناصر المستقلة ,و  الادارة,مجلس و  ǽمثل لجان المراجعة X2الرقاǼة الداخلǽة,و 

  هي العنصر التاǼع.و 

 ȑات وجود العلاقة بین متغیرǼع یجب إثǼات وجود أم عدم وجود دور للمتغیر المستقل في المتغیر التاǼلإث

 ȋاǼات وجود الأثر، حیث سیتم استخدام معامل الارتǼالدراسة وإث)Pearson(ات وجودلإǼث  Șعلاقة بین "التدقی

الداخلي" و"حوȞمة الشرȞات"، ثم استخدام أسلوب الانحدار الخطي الǼسǽط لإثǼات وجود الأثر؛ یجب أن یثبت 

 وجود Ȟلاهما فوجود أحدها وعدم وجود الآخر ǽعني إما أن العلاقة وهمǽة أو أن الأثر وهمي.

Ǽاستخدام معامل  "حوȞمة الشرȞات"و " التدقیȘ الداخلي "الدراسة ȑ متغیر  الارتǼاȋ بینوجود علاقة  اختǼار سیتم 

)Pearson ( ȑم تتراوحالذǽتهق ) 1 -و1 بین( ،  

  12رقم  Ȝما یوضح الجدول

 لاقة الارتǺاط ع:12الجدول رقم 

  حوȜمة الشرȜات

.0  معامل ارتǼاȋ بیرسون  * 779

 مستوȐ الدلالة 0.000 التدقیȖ الداخلي 

 المجموع 21

** ȋاǼالارت Ȑ0.01دال عند مستو 

  SPSSمن إعداد الǼاحثة Ǽالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

 بین 0.01 دلالة مستوȐ  عند معنوǽة دلالة ذات طردǻة ارتǺاط علاقة هناك Ǽأن یتضح) 12( الجدول خلال من

Ǽالتالي نرفض الفرضǽة و  ،0.795 معامل الارتǼاȋ ت قǽمةحیث بلغ، حوȜمة الشرȜاتو  التدقیȖ الداخلي

نقبل الفرضǽة البدیلة التي تثبت و  حوȞمة الشرȞاتو  التي تنفي وجود علاقة بین التدقیȘ الداخلي }0H{الصفرȄة 

 والمتغیر التاǼع، مستقل المتغیر بین العلاقة معنوǽة غیر أنحوȞمة الشرȞات ,و  وجود علاقة بین التدقیȘ الداخلي
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 من ذلك على الوقوفیجب لذلك  ،الداخليالتدقیȘ  أǼعاد Ȟافة في موجودة العلاقة هذه أن Ǽالضرورة ǽعني لا

  .أعمǼ ȘشȞل العلاقة لتدقیȘ التدقیȘ الداخلي Ȟل Ǽعد من أǼعاد بین الارتǼاطǽة العلاقة توضǽح خلال

للتأكد من صلاحǽة النموذج  (Analysis of variance )تم استخدام نتائج تحلیل التǼاین للانحدار 

 ذلك. التالي یبینالجدول و  لاختǼار هذه الفرضǽة

  للتأكد من صلاحǻة النموذج (Analysis of variance )تحلیل التǺاین للانحدار  :13الجدول رقم 

  مصدر التǺاین
مجموع 

  المرȁعات
  درجات الحرȂة

متوسط 

  المرȁعات

 Fقǻمة

  المحسوǺة
 مستوȎ الدلالة 

  3.131  1 3.131  الانحدار

  .145 0  14  2.034  الخطأ  *.0000  21.552

    15  5.166  المجموع الكلي

  ǼSPSSالاعتماد على مخرجات برنامج  طالǼةمن إعداد الالمصدر: 

) یتأكد ثǼات صلاحǽة النموذج لاختǼار الفرضǽة الرئǽسǽة 13لال النتائج الواردة في الجدول (من خ 

ضعفا مما یرجع  20) أن ما یرجع لتǼاینات الانحدار هو 21.552المحسوǼة الǼالغة( Fقǽمة حیث تبین  الأولى،

مما ǽعني  0.05 وهي أقل من مستوȐ الدلالة 0.000لتǼاینات الأخطاء، عند مستوȐ الدلالة الذȑ بلغ 

  رفض فرضǽة العدم وقبول الفرضǽة البدیلة.

  ǽمȞن تلخǽص نتائج اختǼار معنوǽة معالم النموذج في الجدول الموالي. 

  ): اختǺار معنوǻة معالم النموذج14الجدول رقم (

  αمستوȎ الدلالة   Bêta T  الخطأ المعǻارA  ȏ  النموذج

  0.856  ابت)الث(

  

0.655    1.307  0.000  
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  0.000  4.642  0.779  0.169  0.783  التدقیȘ الداخلي

  SPSSمن إعداد الǼاحثة Ǽالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

للتدقیȘ الداخلي في تحسین حوȞمة الشرȞات في مؤسسة روائح ) وجود أثر ذو دلالة إحصائǽة 14یبین الجدول (

 Ǽ (0.000مستوȐ دلالة 4.642المحسوǼة بلغت ( t، حیث أن قǽمة (=0.05)لة عند مستوȐ الدلا الورود

وهي )0.779(اتجاه العلاقة بین المتغیرȄن (سالǼة أم موجǼة) وقد بلغت  Bêtaوتحدد قǽمة ، 0.05وهي أقل من 

) مما یؤȞد على Ȟ ،0.783ما ǽظهر الجدول معنوǽة المیل حیث بلغت (ǽعني أن العلاقة طردǽةموجǼة وهذا 

Șادة في متغیر التدقیȄز ȑالدراسة، وأن أ ȑة بین متغیرǽإلى تحسین  العلاقة الإیجاب ȑالداخلي بوحدة واحدة یؤد

) ǼمستوȐ 0.856د بلغت ()، أما ǼالنسǼة إلى معلمة التقاطع (الثابت) فق0.783حوȞمة الشرȞات Ǽمقدار (

  .0.05وهي أقل  0.000معنوǽة 

  القدرة التفسیرȄة للنموذج): 15الجدول رقم (

  معامل الارتǺاط  النموذج

R 

 معامل التحدید

R-deux  

 R-deuxمعامل التحدید المصحح

ajuste  

 ȏارǻالخطأ المع  

1  790.7a 0.606  0.578  0.38118  

  ǼSPSSالاعتماد على مخرجات برنامج  طالǼةمن إعداد الالمصدر: 

، وهو ما یؤȞد وجود R =0.779حوȞمة الشرȞاتو  التدقیȘ الداخليمعامل الارتǼاȋ بین نلاحظ من الجدول أن 

، وهذا ǽعني أن 2R=060.6معامل التحدیدعلاقة طردǽة وذات دلالة معنوǽة بین متغیرȑ الدراسة، ونجد أن 

وهي نسǼة  %60.6) بنسǼة حوȞمة الشرȞاتǽفسر التغیر في المتغیر التاǼع ( )التدقیȘ الداخليالمتغیر المستقل (

، للتدقیȘ الداخلي على تحسین حوȞمة الشرȞاتوجد أثر ذو دلالة إحصائǽة ، مما یدل على أنه یعالǽةتفسیرȄة 

  ) تشیر إلى صغر الأخطاء العشوائǽة.0.38118أما قǽمة الخطـأ المعǽارȑ للتقدیر والǼالغة (

دور معنوȏ یوجد بناء على النتائج المتوصل إلیها فإننا نرفض الفرضǽة الصفرȄة ونقبل الفرضǽة البدیلة Ǽمعنى " 

  في مؤسسة روائح الورود" لتدقیȖ الداخلي في تحسین حوȜمة الشرȜاتذو دلالة إحصائǻة 
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  ثانǻاً: اختǺار الفرضǻات الفرعǻة

 اختǺار الفرضǻة الفرعǻة الأولى: .1

0H:  دور یوجد لالا یوجد Șمة تحسین في الداخلي لتدقیȞات حوȞة نظام خلال من الشرǼة الرقاǽالداخل 

  .)).α=0.05( الدلالة مستوȐ  عند الدراسة محل Ǽالمؤسسة

 دور التدقیȖ الداخلي في تحسین حوȜمة): نتائج تحلیل الانحدار الǺسǻط لاختǺار 16الجدول رقم(

  الشرȜات من خلال نطام الرقاǺة الداخلǻة

المتغیرات 

  المستقلة
B  مةǻقT  F  

معامـل الارتǺاط 

R 

معامل 

  التحدید

2R  

SIG  

 Ȗدور التدقی

الداخلي في 

تحسین حوȜمة 

الشرȜات من خلال 

نظام الرقاǺة 

  الداخلǻة 

0.772 4.033  16.265  0.537 0.484  

  

0.001  

  

   0.05مستوȐ الدلالة*SPSSالمصدر: من إعداد الطالب Ǻالاعتماد على 

روائح مؤسسة  دور لتدقیȘ الداخلي في تحسین حوȞمة الشرȞات فيحسب النتائج في الجدول أعلاه نجد أن 

) ǼمستوȐ دلالة 4.033( المحسوǼة التي بلغت T)، وهذا ما تؤȞده قǽمة Ȟل من 0.05عند مستوȐ دلالة ( الورود

مدȐ مساهمة التدقیȘ الداخلي ) إلى Ǽ0.733قǽمة Ȟ.(R )ما ǽشیر معامل الارتǼاȋ 0.05) وهو اقل من (0.001(

أن  2R=0.537؛ وǽلاحظ من معامل التحدید في تحسین حوȞمة الشرȞات من خلال نظام الرقاǼة الداخلǽة

تحسین الحوȞمة من خلال نظام من التǼاین الكلي في مستوȐ  73.3%فسر التدقیȘ الداخليالمتغیر المستقل 

 .)B )0.772 الشرȞات حوȞمة تحسین في الداخلي التدقیȘ مساهمة مدȞȐما بلغت قǽمة  ،الرقاǼة الداخلǽة
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داخل لتدقیȘ الداخلي في تحسین حوȞمة الشرȞات ومنه نرفض الفرضǽة الصفرȄة التي تقول Ǽانه لا یوجد 

یوجد دور لتدقیȘ الداخلي في تحسین ونقبل الفرضǽة البدیلة  0.05عند مستوȐ دلالة  روائح الورودمؤسسة 

   روائح الورودمؤسسة حوȞمة الشرȞات في 

 اختǺار الفرضǻة الفرعǻة الثانǻة: .2

0H :ع لاǽما مهامها ممارسة الادارة مجلسو  المراجعة لجان تستطǼ Șحقǽ اتǼمة متطلȞعند الحو  Ȑالدلالة مستو 

)0.05=α".(. 

 الادارة مجلسو  المراجعة لجان تستطǻعما اذا Ȝانت  نتائج تحلیل الانحدار الǺسǻط لاختǺار): 17الجدول رقم(

 ).".α=0.05( الدلالة مستوȎ  عند الحوȜمة متطلǺات ǻحقǺ Ȗما مهامها ممارسة

  T  Fقǻمة  B  المتغیرات المستقلة
معامـل الارتǺاط 

R 

معامل 

  التحدید

2R  

SIG  

 مجلسو  المراجعة لجان

  الحوȜمةو  الادارة
0.732 4.033  16.265  0.733 0.537  

  

0.001  

  

Ǻالاعتماد على  ةالمصدر: من إعداد الطالǺSPSS*الدلالة Ȑ0.05مستو   

 ǽحقǼ Șما مهامها ممارسة الادارة مجلسو  المراجعة لجان تستطǽع Ȟانتب النتائج في الجدول أعلاه نجد أنه حس

 T)، وهذا ما تؤȞده قǽمة Ȟل من 0.05في المؤسسة محل الدراسة عند مستوȐ دلالة ( الحوȞمة متطلǼات

 Ȟ.(Rما ǽشیر معامل الارتǼاȋ 0.05) وهو اقل من Ǽ (0.001)مستوȐ دلالة (4.033المحسوǼة التي بلغت (

 التاǼعأن المتغیر  2R؛ وǽلاحظ من معامل التحدید ات) إلى قوة العلاقة الطردǽة بین المتغیر Ǽ330.7قǽمة (

مجلس الادارة القام Ǽمهامهم Ǽما و  استطاعت لجان المراجعةمدȐ من التǼاین الكلي في  73.2%حوȞمة الشرȞات 



 مؤسسة روائح الورود دراسة حالة     الفصل التطبǽقي: 

111 
 

 Bمجلس الادارة على مدȐ تطبیȘ الحوȞمة و  لجان المراجعة،Ȟما بلغت قǽمة تأثیر  ǽحقȘ متطلǼات الحوȞمة

)0.732(. 

 Ǽما مهامها ممارسة الادارة مجلسو  المراجعة لجان تستطǽع لاومنه نرفض الفرضǽة الصفرȄة التي تقول Ǽانه 

Șحقǽ اتǼمة  متطلȞدلالة الحو Ȑة البدیلة  ،0.05عند مستوǽعونقبل الفرضǽالادارة مجلسو  المراجعة لجان تستط 

  .0.05عند مستوȐ دلالة الحوȞمة  متطلǼات ǽحقǼ Șما مهامهم ممارسة
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  خلاصة:

Ȟذا عن دور التدقیȘ الداخلي في و  اختص هذا الفصل في اعطاء نظرة عامة عن مؤسسة روائح الورود

تم تحلیل النتائج التي تم التوصل الیها هذا الفصل  من خلالȞذلك ، تحسین حوȞمة الشرȞات في هذه المؤسسة

  :ما یليخلصت هذه الدراسة الى و  من خلال اجاǼات افراد العینة التي تم اختǽارها

المساهمین فǽما یخص و  مؤسسة روائح الورود تولي عناǽة Ȟاملة Ǽالموظفین معظم افراد العینة یرون ان

 ذلك في مدȐ اشراكهم في القرارات المتعلقة Ǽالمؤسسةو  المعلومات المتعلقة Ǽالمؤسسة الا انه هناك اراء متفاوتة

   نزاهة القوائم المالǽةو  اشراف على صحة المعلوماتو  ǽة بدورها المنوȋ من مراقǼةȞذا في مدȐ قǽام الاجهزة الرقابو 

ǽمȞن ارجاع اسǼاب تلك الفروقات الى و  Ȟذلك هناك فروقات في اجاǼات عینة الدراسة على اسئلة الدراسة

Ȟذا مجلس و  على ضرورة اخضاع اعضاء لجان المراجعة الاختلاف في المستوȐ التعلǽمي او سنوات الخبرة مثلا

  لتأهیل علمي Ȟافي للقǽام Ǽأعمالهم لتحسین اداء المؤسسة. الإدارة 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

114 

 

  خاتمة:

ل إلǽه من خلال هذا الǼحث ǽعد في حد ذاته واقعا أردنا إبرازه Ȟصورة و ǽمȞن الوص امإن من بین 
لمصطلح الحوȞمة التي أصǼحت جزء من الشرȞات، فالحوȞمة تعد جوهرة الأنظمة المطبȘ لكونها تعمل على 

  ضمان السیر الحسن لما هو مخطط مسǼقا.

 داخليالتدقیȘ ال إلقاء الضوء على Ǽعض نقاȋ الحوȞمة وȞذلك على عملومن هنا نجد أن هذا الǼحث قد      
احداث مساهمة فعالة في تحسین حوȞمة الشرȞات و هذا من خلال التعرف على الاطار العام  بإمȞانهاوالتي 

منها علیها عمل المراجعة الداخلǽة ز Ȟذا ǽȞفǽة الاستفادة  و تبیین مختلف العناصر التي یرتكز لحوȞمة الشرȞات
ȑ یلعǼه التدقیȘ الداخلي في تحسین حوȞمة ذالدور ال ذالك قمنا بدراسة  الى Ǽالإضافةلتحسین حوȞمة الشرȞات 

و التي احتوت على جانبین نظرȑ وتطبǽقي من اجل الاحاطة  في مؤسسة روائح الورود الوادȑ الشرȞات
اولنا الاحاطة Ǽمفهوم الحوȞمة من حیث ظرȑ حنالمحاطة Ǽه ففي الجانب ال بإشȞالǽة الǼحث والاسئلة الفرعǽة

بها منظمة  جاءتاهمیتها و Ȟذا اهدافها و الاسǼاب الاتي ادت الى تزاید الاهتمام بهذا المفهوم و المǼادئ التي 
   .التعاون و التنمǽة الاقتصادǽة

تدقیȘ الداخلي مساهمة المراجعة الداخلǽة في تحسین حوȞمة الشرȞات قمنا في هذا الفصل تطرقنا الى ماهǽة ال
الداخلي في ظل حوȞمة الشرȞات  وȞذا التدقیȘالتدقیȘ الداخلي  واهم معاییرالتدقیǼ ȘالنسǼة للمؤسسة  وȞذا اهمǽة

Șةالداخلي  وعلاقة التدقیǽات والمراجعة الداخلȞمة الشرȞة وحوǽة الداخلǼم نظام الرقاǽذلكحاولنا ، من خلال تقیȞ 
 Șات مجلس الادارةو ابراز العلاقة بین لجنة التدقیȞمة الشرȞلتحسین حو  

 ȑة في مؤسسة روائح الورود لمعرفة الدور الدǽارة عن دراسة میدانǼان عȞهاما الفصل الثالث فǼیلع  Șالتدقی
اساسه Ǽاختǽار  علىاسلوب الاستǼانة والذȑ قمنا  Ǽاستخدامالداخلي في تحسین حوȞمة الشرȞات حیث قمنا 

  ا من تقیǽم جملة من النتائج والتوصǽات مجموعة من الفرضǽات تمȞنا Ǽعده

  نتائج الدراسة:

غǽاب ثقافة الحوȞمة في المؤسسات الجزائرȄة وذلك لعدة عوامل منها غǽاب الإطار القانوني والتشرȄعات  - 1
  المنظمة لأسلوب الحوȞمة.
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خلال سن  لك منوذ المسیرȄن أداءحتمǽة تطبیȘ الحوȞمة في المؤسسة وهذا لتأثیرها الإیجابي في تحسین  - 2
 .والتشرȄعاتمجموعة من القوانین 

تقدمه من مساندة لمجلس  المؤسسات، وهذا لمامȞونات تطبیȘ الحوȞمة في  أحدǽعتبر اهم Ș الداخلي یدقتال - 3
    ولجنة المراجعةالادارة 

خلال تقیǽم نظام الرقاǼة الداخلǽة  وذلك من ǽساهم التدقیȘ الداخلي في تعزȄز التطبیȘ السلǽم للحوȞمة - 4
 لتحسین نوعǽة المعلومة المالǽة والمحاسبǽة المعروضة وǼالتالي زȄادة الثقة لدȐ المساهمین.

5 -   Șحدد عمل المدقǽعةǽن.علاقة بین المساهمین ال الداخلي طبȄوالمسیر  

  ثانǻا: التوصǻات

ا وذلك تسهǽلات لتشجǽع العاملین في الشرȞات المساهمة لشراء أسهم من الشرȞة التي ǽعملون فیه استخدام* 
لتحوȄلهم من عاملین في هذه الشرȞات الى مالكین بجزاء من رأسمالها وذلك یولد لدیهم حوافز إیجابǽة للعمل 

  على تحقیȘ مصالح الشرȞة.

 الاستغناء* العمل على نشر ثقافة الحوȞمة داخل مؤسسات جزائرȄة وذلك بإصدار مǼادئ خاصة بها من دون 
Șة وذلك بهدف خلǽادئ الدولǼة. عن المȄادئ ملائمة لبیئة ألأعمال الجزائرǼم  

والعدالة  والاستقلالǽة* إلزام العمل Ǽالقواعد الأساسǽة لحوȞمة الشرȞات والتي تتلخص Ǽالشفافǽة والمسؤولǽة 
    السنوǽة.وȞذلك إلزامها Ǽالإفصاح عن مدȐ العمل بها في التقارȄر 

  الǺحث آفاق ثالثا:

التي تساهم بها  ، وȃینا المجالاتیȘ الداخلي في تحسین حوȞمة الشرȞاتدور التدقلقد تناولنا في Ǽحثنا هذا 
دراستنا على تحلیل اراء عینة الدراسة لمؤسسة  الشرȞات، واقتصرنا فيالمراجعة الداخلǽة في تحسین حوȞمة 

المؤسسات الجزائرȄة مازالت في بداǽاتها فǽما یخص تطبیȘ حوȞمة  وهذا ǼاعتǼار _الوادȑ_ روائح الورود
 ونتائجه یبرزالǼحث الحالي  الداخلǽة، وǼالتالي فإن ولعمل المراجعةالملازمة لتطبǽقها  وتوفیر البیئةالشرȞات 

  Ǽعض القضاǽا التي ǽمȞن ان تكون محل لأǼحاث قادمة:
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في تحسین الحوȞمة في المؤسسات  وحوȞمة الشرȞاتالمراجعة الداخلǽة  والتأثر بیندراسة علاقة التأثیر  -
  حدا؛ الحوȞمة علىȞل آلǽة من آلǽات  وذلك بدراسةالجزائرȄة 

 وغیرها منالمصرفي  الاجتماعي،دراسة حوȞمة المؤسسات في جمǽع القطاعات التي تشملها مثل القطاع  -
  المجالات.

نا إلى ما Ȟنا نسعى إلǽه من خلال هذه الدراسة وهو تكملة جهود من سǼقنا ولو وفقوȃهذا نرجو أن نȞون قد 
  لك فتح الأفاق للǼحوث ودراسات أخرȐ أكثر تفصیلǼقدر ضئیل وȞذ
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Scale: ALL VARIABLES 

 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 16 100.0

Excludeda 0 .0

Total 16 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.772 8 

 
 
RELIABILITY   /VARIABLES=x11 x12 x13 x14 x15 x16   /SCALE('ALL VARIABLES') ALL   
/MODEL=ALPHA. 
  

 
Scale: ALL VARIABLES 

 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 16 100.0

Excludeda 0 .0

Total 16 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 



 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.943 6 

 
 
RELIABILITY   /VARIABLES=x21 x22 x23 x24 x25 x26 x27   /SCALE('ALL VARIABLES') 
ALL   /MODEL=ALPHA. 

 
 
 
Scale: ALL VARIABLES 

 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 16 100.0

Excludeda 0 .0

Total 16 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.843 7 

 
 
RELIABILITY   /VARIABLES=x11 x12 x13 x14 x15 x16 x21 x22 x23 x24 x25 x26 x27   
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL   /MODEL=ALPHA. 

 



 
 
Scale: ALL VARIABLES 

 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 16 100.0

Excludeda 0 .0

Total 16 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.930 13 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  x1 x2 Y X 

 N 16 16 16 16

Normal Parametersa,,b Mean 3.8125 3.9107 3.8438 3.8654

Std. Deviation .68279 .58292 .58363 .58684

Most Extreme Differences Absolute .133 .276 .215 .185

Positive .133 .158 .144 .101

Negative -.108- -.276- -.215- -.185-

 Kolmogorov-Smirnov Z .532 1.104 .862 .740

Asymp. Sig. (2-tailed) .940 .175 .448 .645

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 



  

 

 

Statistics 

  y11 y12 y13 y14 y15 y16 

N Valid 16 16 16 16 16 16 

Missing 0 0 0 0 0 0 

 Mean 3.44 3.56 3.63 3.63 4.44 4.56 

Std. Deviation 1.094 1.031 1.025 .885 .814 .629 

 

Statistics 

  y17 y18 x11 x12 x13 x14 

N Valid 16 16 16 16 16 16 

Missing 0 0 0 0 0 0 

 Mean 4.44 3.06 3.94 3.88 3.81 3.81 

Std. Deviation .892 1.063 .772 .806 .750 .750 

 

Statistics 

  x15 x16 x21 x22 x23 x24 

N Valid 16 16 16 16 16 16 

Missing 0 0 0 0 0 0 

 Mean 3.69 3.75 4.13 4.00 3.88 4.13 

Std. Deviation .704 .856 .885 .816 .619 .885 

 

Statistics 

  x25 x26 x27 x1 x2 

N Valid 16 16 16 16 16

Missing 0 0 0 0 0

 Mean 3.63 3.94 3.69 3.8125 3.9107

Std. Deviation .719 .929 .793 .68279 .58292

 

Statistics 

  Y X 

N Valid 16 16

Missing 0 0

 Mean 3.8438 3.8654

Std. Deviation .58363 .58684

 
 
 



Frequency Table 

y11 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 6.3 6.3 6.3

2 2 12.5 12.5 18.8

3 4 25.0 25.0 43.8

4 7 43.8 43.8 87.5

5 2 12.5 12.5 100.0

Total 16 100.0 100.0  

y12 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 6.3 6.3 6.3

2 1 6.3 6.3 12.5

3 4 25.0 25.0 37.5

4 8 50.0 50.0 87.5

5 2 12.5 12.5 100.0

Total 16 100.0 100.0  

y13 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 6.3 6.3 6.3

3 6 37.5 37.5 43.8

4 6 37.5 37.5 81.3

5 3 18.8 18.8 100.0

Total 16 100.0 100.0  

 

y14 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 12.5 12.5 12.5

3 4 25.0 25.0 37.5

4 8 50.0 50.0 87.5

5 2 12.5 12.5 100.0

Total 16 100.0 100.0  

 



y15 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 6.3 6.3 6.3

4 6 37.5 37.5 43.8

5 9 56.3 56.3 100.0

Total 16 100.0 100.0  

 

y16 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 1 6.3 6.3 6.3

4 5 31.3 31.3 37.5

5 10 62.5 62.5 100.0

Total 16 100.0 100.0  

 

y17 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 6.3 6.3 6.3

3 1 6.3 6.3 12.5

4 4 25.0 25.0 37.5

5 10 62.5 62.5 100.0

Total 16 100.0 100.0  

 

y18 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 6.3 6.3 6.3

2 4 25.0 25.0 31.3

3 5 31.3 31.3 62.5

4 5 31.3 31.3 93.8

5 1 6.3 6.3 100.0

Total 16 100.0 100.0  

 

 

 



x11 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 5 31.3 31.3 31.3

4 7 43.8 43.8 75.0

5 4 25.0 25.0 100.0

Total 16 100.0 100.0  

 

x12 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 6.3 6.3 6.3

3 3 18.8 18.8 25.0

4 9 56.3 56.3 81.3

5 3 18.8 18.8 100.0

Total 16 100.0 100.0  

 

x13 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 6 37.5 37.5 37.5

4 7 43.8 43.8 81.3

5 3 18.8 18.8 100.0

Total 16 100.0 100.0  

 

x14 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 6.3 6.3 6.3

3 3 18.8 18.8 25.0

4 10 62.5 62.5 87.5

5 2 12.5 12.5 100.0

Total 16 100.0 100.0  

 



 

x15 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 7 43.8 43.8 43.8

4 7 43.8 43.8 87.5

5 2 12.5 12.5 100.0

Total 16 100.0 100.0  

 

x16 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 6.3 6.3 6.3

3 5 31.3 31.3 37.5

4 7 43.8 43.8 81.3

5 3 18.8 18.8 100.0

Total 16 100.0 100.0  

 

 

x21 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 6.3 6.3 6.3

3 2 12.5 12.5 18.8

4 7 43.8 43.8 62.5

5 6 37.5 37.5 100.0

Total 16 100.0 100.0  

 

 

x22 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 6.3 6.3 6.3

3 2 12.5 12.5 18.8

4 9 56.3 56.3 75.0

5 4 25.0 25.0 100.0

Total 16 100.0 100.0  



 

x23 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 4 25.0 25.0 25.0

4 10 62.5 62.5 87.5

5 2 12.5 12.5 100.0

Total 16 100.0 100.0  

 

 

x24 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 6.3 6.3 6.3

3 2 12.5 12.5 18.8

4 7 43.8 43.8 62.5

5 6 37.5 37.5 100.0

Total 16 100.0 100.0  

 

 

x25 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 8 50.0 50.0 50.0

4 6 37.5 37.5 87.5

5 2 12.5 12.5 100.0

Total 16 100.0 100.0  

 



 

x26 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 6.3 6.3 6.3

3 4 25.0 25.0 31.3

4 6 37.5 37.5 68.8

5 5 31.3 31.3 100.0

Total 16 100.0 100.0  

 

 

x27 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 6.3 6.3 6.3

3 5 31.3 31.3 37.5

4 8 50.0 50.0 87.5

5 2 12.5 12.5 100.0

Total 16 100.0 100.0  

 

x1 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.50 1 6.3 6.3 6.3

3.00 3 18.8 18.8 25.0

3.50 1 6.3 6.3 31.3

3.67 2 12.5 12.5 43.8

3.83 1 6.3 6.3 50.0

4.00 2 12.5 12.5 62.5

4.17 1 6.3 6.3 68.8

4.33 3 18.8 18.8 87.5

4.67 1 6.3 6.3 93.8

5.00 1 6.3 6.3 100.0

Total 16 100.0 100.0  

 



 

x2 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.29 1 6.3 6.3 6.3

3.00 1 6.3 6.3 12.5

3.57 1 6.3 6.3 18.8

3.86 3 18.8 18.8 37.5

4.00 4 25.0 25.0 62.5

4.14 3 18.8 18.8 81.3

4.57 3 18.8 18.8 100.0

Total 16 100.0 100.0  

 

 

Y 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 1 6.3 6.3 6.3

3.50 2 12.5 12.5 18.8

3.63 1 6.3 6.3 25.0

3.75 2 12.5 12.5 37.5

3.88 1 6.3 6.3 43.8

4.00 5 31.3 31.3 75.0

4.13 1 6.3 6.3 81.3

4.25 1 6.3 6.3 87.5

4.50 1 6.3 6.3 93.8

4.63 1 6.3 6.3 100.0

Total 16 100.0 100.0  

 



 

X 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.38 1 6.3 6.3 6.3

3.00 1 6.3 6.3 12.5

3.31 1 6.3 6.3 18.8

3.46 1 6.3 6.3 25.0

3.77 1 6.3 6.3 31.3

3.85 2 12.5 12.5 43.8

3.92 1 6.3 6.3 50.0

4.00 1 6.3 6.3 56.3

4.08 1 6.3 6.3 62.5

4.15 1 6.3 6.3 68.8

4.23 1 6.3 6.3 75.0

4.38 2 12.5 12.5 87.5

4.46 1 6.3 6.3 93.8

4.62 1 6.3 6.3 100.0

Total 16 100.0 100.0  

 









Variables Entered/Removedb 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Ya . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: x1 

 

Model Summary 

Model 

 

R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .720a .518 .484 .49068

a. Predictors: (Constant), Y 
 

Model Summary 

Model 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 .518 15.045 1 14 .002

 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.622 1 3.622 15.045 .002a 

Residual 3.371 14 .241   

Total 6.993 15    

a. Predictors: (Constant), Y 

b. Dependent Variable: x1 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients  

B Std. Error Beta t Sig. 

1 (Constant) .576 .843  .683 .506 

Y .842 .217 .720 3.879 .002 

a. Dependent Variable: x1 

 



Variables Entered/Removedb 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Ya . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: x2 

 

Model Summary 

Model 

 

R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .733a .537 .504 .41038

a. Predictors: (Constant), Y 
 

Model Summary 

Model 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 .537 16.265 1 14 .001

 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.739 1 2.739 16.265 .001a 

Residual 2.358 14 .168   

Total 5.097 15    

a. Predictors: (Constant), Y 

b. Dependent Variable: x2 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients  

B Std. Error Beta t Sig. 

1 (Constant) 1.096 .705  1.554 .142 

Y .732 .182 .733 4.033 .001 

a. Dependent Variable: x2 

 



Variables Entered/Removedb 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Ya . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: X 

 

Model Summary 

Model 

 

R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .779a .606 .578 .38118

a. Predictors: (Constant), Y 
 

Model Summary 

Model 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 .606 21.552 1 14 .000

 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.131 1 3.131 21.552 .000a 

Residual 2.034 14 .145   

Total 5.166 15    

a. Predictors: (Constant), Y 

b. Dependent Variable: X 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients  

B Std. Error Beta t Sig. 

1 (Constant) .856 .655  1.307 .212 

Y .783 .169 .779 4.642 .000 

a. Dependent Variable: X 
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 جامعة محمد خيضر بسكرة
  كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير 

 قسم  عموم التسيير
 

 

 
 
 
 
 
 

 :السلام عميكم و رحمة الله تعالى و بركاته
بهدف جمع  ،غررا  البحث العمميالاستبيان الذين تم تصميمه لأ يطيب لي أن أضع بين أيديكم هذا

حوكمة في  الماسترلمحصول عمى درجة شهادة  التي أقوم بإعدادها ،خرجالمعمومات اللازمة لمذكرة الت
 "دور التدقيق الداخمي في تحسين حوكمة الشركات عنوان"  تحت ،المؤسسات

عطاء رأيك ملنا القميل من وقتك وأن تخصصم نرجو من سيادتك   م الثمين لقراءة هذا الاستبيان، وا 
كبير في نجاح بحثنا، فأممنا فيكم كبير. ونحيطكم عمما بأن  بمصداقية في كل عبارة، والتي تساهم بشكل

خالص التقدير والاحترام،  تقبموا مناالذي وضع من أجمه.  البحث العمميإجابتكم لن تستخدم إلا لغر  
 .وأشكركم سمفا عمى تعاونكم

 

 

 تحت إشراف الأستاذة:    الطمبة: 

 جلاب محمد                                                              الحسينة بيدالله محمد

 

 

 5102/5102السنـــــــــة الجامعــــــية: 

       ستبيـــانا استمــارة

إستمـارة               
 إستبيــان

 إستمـارة إستبيــان

 إستمـارة إستبيــان
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 اولا: المعلومـــــات الشخـــــــصية

 : إفادتنا بالمعلومات التالية الرجاء

 

 :الجنس

 ذكر:                      أنثى:               

 السن:

 سنة فما فوق                                                   02سنة          02-02سنة             من 02-02سنة               من 02-  02من  

 

 

 :المستوى التعليمي

 ابتدائي            متوسط:               ثانوي              جامعــــي:                 تقني سامي    

 

 

 سنوات الخبرة المهنية:

 سنة إلى فما فوق:        00سنة:                    من  00إلى  02سنوات:             من  02إلى 20من  

 

 : الوظيفة 

 لزافظ حسابات            خبير لزاسبي                  موظف            لزاسب    
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ةاسئلة الدراس ثانيا:  
 

 الفرع الاول :حوكمة الشركات: مدى تطبيق الشركة لحوكمة الشركات                                                                   
      

غير  محايد موافق موافق تماما
 موافق

موافق غير 
 تماما

 الرقم العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــارات

يتحصل الدساهمين على الدعلومات الدتعلقة بالدؤسسة بصفة دورية و      
 منتظمة

01 

 02 يقوم الدساهمين بالدشاركة و التصويت في اجتماعات الجمعية العامة      
 عويضية فعالة لحماية حقوق الدساهمين توفر الدؤسسة الآليات و وسائل ت     

 
03 

يوجد نظام رسمي شفاف لعمليات ترشيح و انتخاب اعضاء لرلس      
 الادارة و يراعى فيها الدهارة و الكفاءة  

04 

تعمل الادارة على عمليات تكوين و تحفيز و مكافأة العاملين على      
 اساس عادل 

05 

طاء او اضرار قد تضر بمصالح احد تعمل الادارة على كشف أي اخ     
 الاطراف 

06 

 07 تهتم الدؤسسة بتدريب اطاراتها و تطىويير اداء اعمال و ترقيتهم     
تقوم الدؤسسة بإشراك الدسيريين و الدوظفين عند اتخاذ قراراتها و تحديد      

 الاستراتيجيات
08 

 
ل نظام الرقابة الداخلية                                           مة من خلاالداخلي في تحسين الحوكالفرع الثاني :مساهمة التدقيق 

                                     
تضمن الدراجعة الداخلية و جود رقابة داخلية فعالة لتحسين  حوكمة      

 الشركات
01 

على كفاءة اجراءات الرقابة الداخلية التي يقوم بها الددقق الداخلي تحكم      
 و فعالية ننظامارقابة الداخلية مما يساهم في لتحسين  حوكمة الشركات

02 

 03 الدراجعة الداخلية تحكم على مدى تطبيق سياسات الحوكمة     
تشجع الدراجعة الداخلية نظام الرقابة الداخلية لضمان فعالية حوكمة      

 الشركات
04 

لى تحديد طبيعة العمل و الاسهام في يشتمل نشاط الدراجعة الداخلية ع      05 
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 تحسين الرقابة الداخلية  و عمليات الحوكمة
يقوم الدراجع الداخلي  بالتحقق من كفاية نظام الرقابة الداخلية لتحسين      

 الحوكمة
 
6 

 
 ظل وجود ما يلي :الفرع الثالث :تستطيع لجان المراجعة ومجلس الإدارة ممارسة مهامها بما يحقق متطلبات الحوكمة في 

 
 01 التأهيل العلمي و الخبرة العملية للجان الدراجعة و لرلس الادارة     
الاستقلالية التامة للجان الدراجعة في اداء عملها و تدكنها من الوصول      

 الى الدعلومات و البيانات اللازمة 
02 

 03 دلة في نفس الوقتتوفير بيئة رقابية فعالة تستند الى قوانين صارمة و عا     
 04 التوافق بين مصالح الادارة و الدساهمين     

قوانين الشركات الدطبق يكفل للمساهمين الحق في انتخاب او عزل      
 اعضاء لرلس الادارة 

05 

 06 الذيئات الرقابية في شركات الدساهمة تقوم بواجبها و بطريقة موضوعية     
راجعة و لجنة الدراجعة من جهة و بين لجنة الدراجعة تحقيق التفاعل بين الد     

لرلس الادارة من جهة اخرى ,و التفاعل الدباشر في كل ما يتعلق بإعداد 
 التقارير و غيرها  

27 

 



  الملخص:

صǺح التدقیȖ الداخلي اداة لا غنى عنها في نظام حوȜمة الشرȜات خاصة Ǻعد الفضائح المالǻة التي ألقد 
و نقص الافصاح  ,وذلك راجع الى انتشار الفساد المحاسبي اقتصاداتهااطالت العدید من دول العالم و هزت 

همǻة Ǻالغة Ǻغǻة الحد أ,مما دفع Ǻغالبǻة المؤسسات للاهتمام Ǻمهنة التدقیȖ الداخلي و اǻلاءه  و الشفافǻة 
  من مثل هذه الانهǻارات و Ȝذا ضمان عنصر الشفافǻة للمساهمة في تحسین اداء المؤسسات.

هدف هذا الǺحث الى التحقȖ من مدȎ مساهمة التدقیȖ الداخلي في تحسین حوȜمة الشرȜات في یو 
و هذا من خلال تقیǻم نظام الرقاǺة الداخلǻة و Ȝذا مدȎ , -الوادȏ-سسة محل الدراسة "روائح الورود "المؤ 

  استطاعت لجان المراجعة و مجلس الادارة ممارسة مهامهم Ǻما ǻحقȖ متطلǺات الحوȜمة.

  الشرȜات , التدقیȖ الداخلي , الرقاǺة الداخلǻة , لجنة المراجعة , مجلس الادارة. : حوȜمةالكلمات المفتاحǻة

Résumé : 

      L’audit interne est devenu un outil indispensable dans le système privé de 
gouvernance d'entreprise, après les scandales financiers qui ont allongé de 
nombreux pays du monde et ébranlé les économies. Cela est dû à la prolifération 
de la corruption de la comptabilité et le manque d’information et de 
transparence, ce qui incite la majorité des institutions profession intéressante de 
l'audit interne et être donné une grande importance Afin de réduire ces 
accidents, ainsi que d'assurer la transparence de l'élément de contribuer à 
l'amélioration de la performance des institutions. 

   Et l'objectif de cette recherche pour déterminer l'ampleur de la contribution 
de l'audit interne dans l'amélioration de la gouvernance d'entreprise dans 
l'institution à l'étude " parfums Wouroud  " - el oued- Et cela est grâce à 
l'évaluation du système de contrôle interne et ainsi que la mesure en mesure de 
comités de vérification et le conseil d'administration d'exercer leurs fonctions de 
manière à atteindre les exigences de gouvernance d’entreprise. 

Mots clés : gouvernance d’entreprise, audit interne, contrôle interne, comité 
d’audit, le conseil d’administration. 
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