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 أ
 

  :مقدمة عامة

ات دو  ات في العدید من اقتصاد مة الشر ة ان تزاید الاهتمام بتطبی حو ل العالم جراء عدة ازمات مال
ة و هذا نتیجة التلاعب و  ات العالم برات البنوك و الشر ة مفاجئة لعدید من  ارات مال ة اضافة الى انه اقتصاد

ة  ة و درجة الافصاح و الشفاف ة الداخل ة  و ضعف مستو الرقا ة القوائم المال ل هذه مصداق حیث تعتبر 
ة حیث ت ة على جودة التقارر المال ات وسیلة استشراف ات لعدید من هذه الوسائل الال مة الشر حتاج حو

ة ومجلس الادارة ا المؤسسةللتطبی الجید سواء داخل  و القوانین والتشرعات  لأنظمةا وخارجهالمراجعة الداخل
ادئها  المؤسسةالتي تنظم عمل  ضمن تطبی م ارهاما  اعت ا تمارس فاطرا ما یخدمان التدقی الداخلي عادة  و

ات مثل مجلس الادارة مة الشر حث عن الدور الحیو  دورا هاما في حو ضا ال ال ارات ا ما دفعت هذه الانه ,
ل هذه الاطراف وسیلة  المراجعینللجان المراجعة و  ات ,حیث تعتبر  مة الشر ات حو الداخلیین في عمل

ة ة , إشراق المؤسسةوفي ظل التحولات والم على جودة التقارر المال ط  المؤسسات  تغیرات الجدیدة التي تح
ما  ة خاصة ف ة الداخل م نظام الرقا ل الادوات والاسالیب لتدع ه  ,ظهرت الحاجة اكثر الى نموذج تستعمل ف

ة الالتزام  یتعل بلجان المراجعة, ف ة المراجعین الداخلین  اضافة الى  المعاییر والاجراءات و مد استقلال
ضمن ما  ة و  , ة تضمن للمساهمین والاطراف الفاعلة , وتحقی المنظمة  آفةالشفاف المطلوب  الاداءاكثر فعال

ال التالي    :ومن هذا المنطل نطرح الاش

ات دور ما  مة الشر    ؟التدقی الداخلي في تحسین حو

ة : ة التال س نجزئه الى الاسئلة الفرع ة على السؤال الرئ   و للاجا

ات- 1 مة الشر ساهم التدقی الداخلي في تحسین حو ة یف  ة الداخل م نظام الرقا   ؟من خلال تقی

ع لجان المراجعة - 2 مة؟مالادارة ممارسة مهامهومجلس هل تستط ات الحو حق متطل ما    ا 

ة ة : وللإجا ات التال اغة الفرض ص   على هذه الاسئلة قمنا 

ة  س ة الرئ ات لا :الفرض مة الشر    )".α=0.05عند مستو الدلالة (یوجد دور لتدقی الداخلي في تحسین حو

   



 ب
 

ة ات الفرع   :الفرض

اتلا یوجد دور  - 1 مة الشر ة عند مستو  التدقی الداخلي في تحسین حو ة الداخل م نظام الرقا من خلال تقی

   .)"α=0.05(الدلالة

مة- 2 ات الحو حق متطل ما  ع لجان المراجعة و مجلس الادارة ممارسة مهامها  عند مستو الدلالة  لا تستط

)0.05=α(."  

حث: ة ال   اهم

ات, مة في الشر عزز دور الحو ما  عض الجوانب  اً في حل القصور في  حث اسهاماً علم  ذالك سهم هذا ال

ات نظرا لحداثته و تناوله  مة الشر ة الدراسة من الموضوع الذ تناولته و هو التدقی الداخلي و حو ع اهم تن

  المحدود 

  اهداف الدراسة:

ة لضمان  ة داخل رة وجود رقا ح من الضرور على المؤسسات تبني ف ات و اص م و جید لال م مح تطبی سل

مة  ادئ الحو مة و التدقی الداخلي و في الاخیر دا یتمثل الهدف من الم دراسة ابراز الجانب النظر للحو

ات  مة الشر   محاولة التطرق الى مد مساهمة التدقی الداخلي في تحسین حو

  منهج الدارسة :

ما یتناسب مع عرض التدقی الداخلي و مد مساهمته في  سوف تعتمد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي 

مة حث  تفعیل حو ة ال ال س اش ات التي ستع ع اسلوب دراسة حالة و ذالك من خلال المعط ما نت ات  الشر

ات في  مة الشر   محل الدراسة  المؤسسةمساهمة التدقی الداخلي في تحسین حو



 ج
 

ار الموضوع: اب اخت           اس

ار هذا الموضوع منها ما هو شخصي و منها اب دفعتني لاخت  هو موضوعيما  هناك مجموعة من الاس

ذا التدقی الداخلي و محاولة فهمه من الجانب - 1 ات و  مة الشر ه حو الغ الد تحظى  الاهتمام ال

موضوع متداول في الساحة    الاقتصاد الذ یلعب دور في ادراجه 

احث و مجال التخصص- 2 ة لل النس ة الموضوع    اهم

ط م- 3 مهالزادة في فهم الموضوع و التعم اكثر في ض   فاه

ة  - 4 ة للمؤسسات و اثره على الساحة الاقتصاد النس ة الموضوع    اهم

الدراسة نظرا لحداثته- 5 حث جدیر  ان موضوع ال   اعتقاد 

قة :   الدراسات السا

م اسحاق نسمات مة دراسة ابراه ادئ الحو ة في تفعیل م ة على – "دور ادارات المراجعة الداخل ق دراسة تطب

ل ,الجامعة  ة و تمو رة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر تخصص محاس قطاع المصارف العاملة في فلسطین "مذ

ة غزة لسنة  ة  2009الامم حث دور ادارات المراجعة الداخل ةحیث تناول ال مة في  أل ادئ الحو لتفعیل م

استخدام الم احث هو المصارف العاملة في فلسطین و ذالك  ه ال نهج الوصفي التحلیلي و اهم ما توصل ال

ا قو  ام وجود ارت ة و التزام المراجع الداخلي  أداءبین الق ة الواج ة وف المعاییر المهن ة المراجعة الداخل عمل

ة مع توافر و  ة المهن مة في المصارف العاملة في فلسطین  التأهیلببذل العنا ادئ الحو   الفني لتفعیل م

   



 د
 

  :2002عام  good and sewدراسة 

ة و دور المدیرن و المراجعین في آ تأثیرتناولت هذه الدراسة   ات على جودة التقارر المال مة الشر ة حو ل

ة في سنغافورة و قد خلصت هذه الدراسة الى  ذألكتطبی  دور المراجعة  تأكیدالتطبی على الوحدات الاقتصاد

مة ة الحو ة  و  و لجان المراجعة في عمل الاضافة الى اهم ة  ة  القواعدفي تحقی جودة التقارر المال الاخلاق

  في ذالك 

ة دراسة ة والمعلومة المال ة للمحاس ة الانتقال الدول   " IFRS-IASلتفعیل  إطار حساني عبد الحمید "اهم

رة مقدمة لنیل  ات مذ مة الشر ة و تدقی جامعة الجزائر حو -2009سنة  3شهادة الماجستیر تخصص محاس

ة التوجه  2010 ح اهم حث لدراسة و توض ة حیث یهدف ال ة و المعلومة المال ة للمحاس نحو المعاییر الدول

ات  مة الشر اع  وى الواقع الجزائر لع ذللكو محاولة اسقا لتحسین التطبی الفعال لحو ات  المنهجذالك 

م الجدیدة التي جاءت بها المعاییر  احث من خلال الدراسة الى ان المفاه الوصفي التحلیلي و قد نوسل ال

ة التي وضعت  ة الدول ة سواء في المحاسب اعها عند عرض القوائم المال ات الافصاح الواجب ات متطل

ة ة او المال مة المؤسسات و تزد من المؤسسات الاقتصاد ات حو متطل ثقة المستثمرن و الاطراف  تفي 

  الفاعلة 

 

 

 

 

 

 



 
 
  
  
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 



اتالإ    الأول: الفصل مة الشر   طار النظر لحو

6 

 

  دــتمهی

اراتأدت  ة المستثمرن  الانه ة حما ف یر في  ة في العدید من البلدان في الآونة الأخیرة الى التف المال

ات وقد أسفر ذلك عن  مة في التأكید  هالدور الذ یلع الاهتماممن أخطاء مجالس الإدارة لشر مفهوم الحو

ة وعلى دو  الالتزامعلى  اسات الرقاب م  الاستثماراترها في جذب الإجراءات والس اتوتدع الدول، من  اقتصاد

ة  ل الذ یؤد الى وجود شفاف الش خلال وضع أسس معینة للعلاقة بین مجلس الإدارة والمدیرن والمساهمین 

اراتفي التعامل بین هذه الأطراف والذ یؤد الى منع حدوث مثل هذه  ة في المستقبل. الانه   المال

حثین في هذا ا وسنتناول حث الأوللفصل م ات  الم مة الشر ة حو مة ماه ادئ حو حث الثاني م الم

ات.   الشر
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ات مة الشر ة حو حث الأول: ماه   الم

ة التي شهدها عدد من المتزاید  للاهتمامنظراً  ة والمال ارات الاقتصاد عد الانه مة خاصة  مفهوم الحو

ا في ة وروس ا اللاتین ا وأمر ذلك ما شهده الاقتصاد  عقد دول شرق أس التسعینات من القرن الماضي، و

ي  ة الأمر ارات مال ة من انه ة على دراسة م 2002خلال عام ومحاسب فقد حرصت العدید من المؤسسات الدول

  هذا المفهوم وتحلیله.

ات ومفهومها مة الشر   المطلب الأول: نشأة حو

ارها نظام ونموذج تسییر سنحاول في هذا المطلب التطرق إلى نشأة ومفهوم ح اعت ات  مة الشر و

  حدیث لابد من لتطرق إلى ماهیته.

ات: الأولالفرع  مة الشر  )1(نشأة حو

الة أد ظهور نظرة ط بها من إلقاء الضوء على المشاكل التي تنشا نتیجة تعارض الصالح  الو وما ارت
ین المساهمین إلى زادة  ات و یر لضرورة وجود مجموعة من بین أعضاء مجالس إدارة الشر الاهتمام والتف

ه  قوم  ة مصالح المساهمین والحد من التلاعب المالي والإدار الذ  القوانین واللوائح التي تعمل على حما
ارهم الجهة التي تمسك بزمام الأمور داخل  اعت م مصالحهم الخاصة وذلك  أعضاء مجالس الإدارة بهدف تعظ

ات، وفي عام  ل من  1976الشر ات وإبراز  Jensen et Meeklingقام  مة الشر مفهوم حو الاهتمام 
ة  قد تنشأمن المشاكل التي  التقلیل وأوالحد  أهمیته الة. من الفصل بین الملك والإدارة والتي مثلتها نظرة الو

ة  حولا ة التيذلك مجموعة من الدراسات العلم ة الإ والعمل ادئ أكدت على أهم م ات وأثرها لتزام  مة الشر حو
التالي قدرة الدول على جلب المستثمرن ثقة المستثمرن على زادة  ة. و جدد سواء في أعضاء مجالس الشر

ه  أجانب وأمحلیین  ات تلك الدول، و ذلك وما یترتب عل الإمن اقتصاد ام من دول العالم  هتمام صاحب ذلك ق
ل من ا ام  ات عن طر ق مة الشر ة مفهوم حو بها والمشرعین بإصدار مجموعة من اللوائح لهیئات العلم

                                                            
 .14، ص 2009، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، معالجة الفساد المالي والإداريدور حوكمة الشركات في محمد مصطفى سليمان،  -  1
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ة إ والقوانین د على أهم ادئلوالتقارر التي تؤ ات بتطبی تلك الم ة أد  تزام الشر ات المتحدة الأمر ففي الولا
ة فعالة تعمل على مراقبتهتطور سوق المال ووجود هی انات والمعلومات ئات رقاب ة الب التي  وتشرف على شفاف

ات التي تعمل  الإضافة إلى التطور الذ وصلتصدرها الشر ة والمراجعة أد إلى ه،  ه مهنة المحاس ت إل
ات،  ات وإلزام الشر مة الشر مفهوم حو لد البورصات لضرورة تطبی  أسهمهاوخاصة المسجلة زادة الاهتمام 

ادئ التي  صورة واضحة الاهتما أن ضمنها هذا المفهوم. ومن الملاحظالم امم بهذا المفهوم ظهر  كبر أ عند ق
ات مة الشر ة بتعرف حو ات المتحدة الأمر وإلقاء الضوء على أهمیتها  صندوق للمعاشات العام في الولا

ة حقوق المساهمین. وجوهرها في ة ق 1987ففي عام  حما ات  الانحرافاتالخاصة و امت اللجنة الوطن في الولا
عة المتحدة الأمر إصدار تقررها المسمى SEC*ـلة التا ة و والذ   » Treadway «بإعداد القوائم المال

ط بها من منع حدوث الغش  ات وما یرت مة الشر ات الخاصة بتطبی قواعد حو تضمن مجموعة ن التوص
مفهوم نظام  إعدادالتلاعب في و  ة وذلك عن طر الإهتمام  ة و القوائم المال ة الداخل ة مهنة المراجعة الرقا تقو

ات. في عام  ة أمام مجالس إدارة الشر ل من أ 1999الخارج تقررهما  MASD***و NYSE**صدر 
اسم ه  اهتموالذ   Blow Riblon Raportالمعروف  ن أن تقوم  م ة الدور الذ  لجان المراجعة فعال

شأن  ات  ات. الالتزامالشر مة الشر ادئ حو ة الكبر أعقاب الإ وفي 2002عام ففي  م ارات المال نه
ة تم إصدار ات الأمر ات في القضاء  «Oxeyact Sarbanes » للشر مة الشر ز على دور حو الذ ر

ه الأعضاء غیر التنفیذیین و على الفساد المالي  ات وتفعیل الدور الذ یلع الإدار الذ یواجه العدید من الشر
ات.   )1(من مجالس إدارة الشر

  

                                                            
* Security & Exchange Commision  
** New york Stock Exchan 
*** National Association of Securityes Dealers. 

 .15، ص ، مرجع سابقمحمد مصطفى سليمان -  1
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ات:لفرع الثانيا مة الشر   : مفهوم حو

:-اولا   التعرف اللغو

ة ال والمشاورات مععد العدید من المحولات  المهتمین بهذا والقانونیین  والاقتصادیینعدید من خبراء اللغة العر
مصوضمال ة  ات).وع إستقر مجمع اللغة العر مة الشر م أ ر على مصطلح (حو ا معناها التح مة لغو و والحو

م، طرة على  الح ط  الأمورأ الس م العلاقات داخل المنظمةو بوضع الضوا من خلال قواعد  القیود التي تح
غرض تحقی  ط  ر واسس الض صورة متكاملة الرشد، و ة  ا نظام مراق لمة تعني لغو ة و  اخرون انها  علن

ة  ما لشفاف ة و تدع ة.و الموضوع    )1(المسؤول

ا   ي:التعرف الاصطلاح-ثان

ات على  مة و  واضح تعرفلم تتف الكتا ات،موحد لمصطلح حو رون  الشر احثین و حیث اخذ المف ذا و ال
التساب  ة  ة و  لتعرفها،المنظمات الدول م قد تنوع عن التعارف الى التداخل في العدید من الامور التنظ

ة و  ة و الاقتصاد ات. و المال مة الشر ة لحو   )2(الاجتماع

ر منها:ما توجد  ات نذ مة الشر مفهوم حو   مجموعة من التعارف المتعلقة 

ة علیها" ة والرقا ة الذ عن طرقه یتم إدارة الشر ة وغیر المال ة المال    )3("هي نظام متكامل للرقا

ن " م ة معقولة الم یتأكد أنهي مجموعة من الطرق والتي من خلالها   )4(."لاستثماراتهمستثمرون من تحقی رح

                                                            
 .47، ص 2005، مجموعة النيل العربية، القاهرة، مصر، اتحوكمة الشركمحسن أحمد الخضيري،  -  1

ن بن حيدر بن درويش, -  2  .  11,ص 2007,اتجاهات المصارف العربية ,الدار الجماعية ,بدون بلد نشر , حوكمة الشركات و دور مجلس الادارةعد

ت وحوكمة الشعبد الوهاب نصر علي شحاتة، شحاتة السيد شحاتة،  -  3  .14، ص 2006، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، ركاتمراجعة الحسا

 .200، ص 2009، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، حوكمة الشركات والأزمة المالية العالميةطارق عبد العال حماد،  -  4
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ة معنى "التعامل مع المشاكل الناشئة عن الفصل بین الملك طرة و ط توزع الحقوق  والس اوسع هي تض

الفئات المؤثرة  ات الخاصة  عملوالمسؤول ة  والمتأثرة  د حما ما یؤ ة واصحاب المصالح وحملة الاسهم  الشر

ا على ارض الواقع    "حقوقهم عمل

ات  مة الشر ةو المساهمین و لس الادارة تمثل العلاقة بین مج"حو ن ان نضیف ، ادارة الشر م  إلیهمما 

المصادقة على التقارر  قومون  ات الذین  ة، و مراجعي الحسا ة السنو الات التصنیف." و السلطات الرقاب   و

ة هذه الأ إدارةالتي تهتد بها  والحوافزهي مجموعة من القواعد " م رح ة لتعظ متها على الالشر مد خیرة وق
عید لصالح المساهمین   )1(."ال

ن المجتمع من التأكد" طرقة تحمي أموال المستثمرن والمقرضینمن  هي وسیلة تم ات   )2("حسن إدارة الشر

ة التي تستخدم  " ة من الداخل لإدارةهي مجموع قواعد اللع ة  ،الشر الإشراف علیها لحما ام مجلس الادارة  ولق
ةو المصالح   )3(للمساهمین " الحقوق المال

اتب  ة  خر:اما عرفها  ادئ الشفاف م د العمل  ة"ان هذا المفهوم یؤ ة والمساءلة المال  والادارة داخل والمراق
ات المنهارة  حمیها من ان تلقى ذات مصیر الشر ما  ات     )4(."الشر

ة لمف قة یتضح لنا أن هناك مجموعة من المعاني الأساس ات من خلال التعرف السا مة الشر هوم حو
  )5(منها:

ة على المؤسسة.  -أ الرقا   مجموعة من الأنظمة الخاصة 

                                                            
 16، ص مرجع سابقعبد الوهاب نصر علي شحاتة، شحاتة السيد شحاتة،  -  1

 .7، ص 2007، منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، مصر، ركاتحوكمة الشمحمد طارق يوسف،  -  2

 .208,ص 2013,المجتمع العربي للنشر و التوزيع,الاردن,الازمة المالية الاقتصادية العالمية و حوكمة الشركاتمصطفى يوسف كافي , . -  3

, الملتقى الوطني حول حوكمة الشركات كآلية للحد من الفساد المالي و م والاهميةالحوكمة :المفهو بوقرة رابح و غانم هاجرة, مداخلة بعنوان : -  4
 .2012, ماي ,بسكرة7_6الاداري,

 .9، ص 2005، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر،  حوكمة الشركاتطارق عبد العال حماد،  -  5



اتالإ    الأول: الفصل مة الشر   طار النظر لحو

11 

 

م العلاقات بین الإدارة، المدیرن، المساهمین، وأصحاب المصالح   -ب   تنظ

  التأكد على أن المؤسسات یجب أن تدار لصالح المساهمین.   -ج

اختصار ات ه و مة الشر أن مفهوم حو ننا القول  من القواعد وممارسات السوق تعبیر واسع یتضو م

ة إتخاذ القرار ومد المساءلة التي یخضع  م عمل ة التي تح ات لقراراتها، والشفاف یف إتخاذ الشر التي تحدد 

قدمونها لصغار و لها مدیر  ة التي  فصحون عنها للمستثمرن، والحما ات وموظفوها والمعلومات التي  الشر

  المساهمین.

اب  ات:المطلب الثاني: أس مة الشر حو ادة الإهتمام    ز

طتهناك عدة عوامل  ات  الاقتصادالمناخ  ارت مة الشر في دول العالم ساهمت في خروج مفهوم حو
  )1(العلن منها: إلى

ة أخذ العالم ینظر نظرة جدیدة  1997منذ العام  أولا: ة الآسیو ات  إلىمع إنفجار الأزمة المال مة الشر حو

ة  ات والتشرعات التي تنظم نشا والأزمة الآسیو انت أزمة ثقة في الشر أنها  ن وصفها  م المشار إلیها قد 

انت المشاكل العدیدة التي برزت  ومات، و ما بینها منظمات الأعمال والح القمة أثناء  إلىالأعمال والعلاقات ف

ات على  ات ومعاملات الموظفین الداخلین منها حصول الشر الغ هائلة من الدیون قصیرة الأزمة تتضمن عمل م

ات على معرفة المساهمین بهذه الأموال، وإخفاء هذه الدیون  ه هذه الشر الأجل في الوقت نفسه الذ حرصت ف

ة مبتكرة.   من خلال طرق وأسالیب محاسب

ا: ة من إترون  ثان ات الأمر بر الشر ا الفساد الشهیرة في  وم  Enronمع تصاعد قضا وورلد 

Worldcom ات مة الشر ة بدأ الحدیث عن حو ات العالم ة لهذه  وغیرهم من الشر حیث أن القوائم المال

                                                            
 .26، ص 2008، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، يرين التنفيذيينحوكمة الشركات ودور أعضاء مجالس الإدارة والمدمحمد مصطفى سليمان،  -  1
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التدقی  ة الخاصة  ات العالم بر الشر التواطؤ مع  انت لا تعبر عن الواقع الفعلي لها، وذلك  ات  الشر

ة.   والمحاسب

ات في إقتصاد العولمة، حی ثالثا: ات متعددة الجنس ات ممارسات الشر الإستحواذ والإندماج بین الشر ث تقوم 

ة وتحرر قطاع التجارة. طرة على ألسواق العالم   من أجل الس

عاً: ن معه إجراء تنفیذ  را م ات الناشئة لضعف القانوني الذ لا  مقراط ة للد النس بر  ة  إكتسب المفهوم أهم

ما أن ضعف المعلوما طرقة فعالة،  ة  إلىت ونوعیتها یؤد العقود، وحل المنازعات  منع الإشراف والرقا

  والعمل على إنتشار الفساد وإنعدام الثقة.

ة، البنك العالمي، خامساً  ل الدول ة، مؤسسة التمو منظمة التعاون الإقتصاد والتنم ة  : جهود الهیئات الدول

  صندوق النقد الدولي...

ة. سادسا:   التنافس الشرس على جذب الإستثمارات الأجنب

عا: ات  سا ومات والشر ة مطالب المساهمین ومن ضمنها  إلىدفعت الخوصصة الح بتطبی قواعد  الالتزامتلب
مة.   )1(الحو

                                                            
 .59، ص المرجع السابقمحسن أحمد الخضيري،  -  1
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ة العامة)  أصحاب المصالح المساهمین (الجمع رةالإدا   مجلس الإدارة   

ات من خلال: ثامناً: مة في تحسین إدارة الشر   ساهم تطبی الحو

ة فعالة.  -1   وضع إستراتیج

قها.  -2 ة تحق ف ات و   تحدید أهداف الشر

ات. الاستحواذ وأ الاندماجالتأكد من أن   -3 فاءة الشر   یتم لزادة 

ة.  فاءة وفعال   )1(تحفیز المدیرن والموظفین على أداء عملهم 

ات.المطلب الثالث: أطراف وم مة الشر   حددات حو

اتالفرع الاول مة الشر   : أطراف حو

ات، مة الشر م لمفهوم وقواعد حو ة تتأثر وتؤثر في التطبی السل س درجة  إلىوتحدد  هناك أرعة أطراف رئ
ل التالي یوضح هذه الأطراف وهي: وبیرة مد النجاح أ   )2(الفشل في تطبی هذه القواعد، والش

ل ات01(: رقم الش مة الشر ة بتطبی مفهوم حو   ) الأطراف المعن

ات مة الشر ة بتطبی حو   الأطراف المعن

  

  

ة امن إعداد الط المصدر:  فة التدقی في مجالتطو فاتح غلاب  على الاعتمادل اتو ح ر وظ ادئ  مة الشر معاییر ولتجسید م
ة المستدامة رة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر ،التنم ة العلوم  ،مذ ل ة المستدامة  ة والتنم تخصص ادارة اعمال الاستراتیج

ة وعلوم التسییر   .11ص، 2011،سنة ، الاقتصاد

                                                            
 المرجع نفسه. -  1

شرم الشيخ، ، بحوث وأوراق عمل مؤتمر متطلبات حوكمة الشركات وأسواق المال العربية المنعقد في وأسواق المال العربية الشركات حوكمةإمام حامد خليقة،  -  2
 .97، ص 2007مصر، ماي 
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م رأس مال لالمساهمین:   -أ قومون بتقد ات عن طر ملكیتهم للأسهم وذلك مقابل الحصول وهم من  لشر

ل وهم من لهم الح في  ة على المد الطو مة الشر م ق ضا تعظ على الأراح النافسة لإستثماراتهم، وأ

ة حقوقهم. ار أعضاء مجالس الإدارة المناسبین لحما   إخت

ضا الأطراف الأخر مث مجلس الإدارة:   -ب مثلون المساهمین وأ ل: أصحاب المصالح، ومجلس وهم من 

ة لأعمال ال ل إلیهم سلطة الإدارة الیوم ار المدیرن التنفیذیین والذین یو قوم بإخت الإضافة الإدارة  ة،  شر

ة على أدائهم ة المحافظة على إلى الرقا ف ة و اسات العامة للشر قوم مجلس الإدارة برسم الس ما   ،

  حقوق المساهمین.

م التقارر الخاصة وهي المس الإدارة:   -ج ة وتقد ة للشر مجلس الإدارة،  إلى الأداءؤول عن الإدارة الفعل

الإضافة  متها  ة وزادة ق م أراح الشر ة هي المسؤول عن تعظ اتها إتجاه  إلىوتعتبر إدارة الشر مسؤول

ة في المعلومات التي تنشرها للمساهمین.   الإفصاح والشفاف

مد ة  فة الأساس افة الأعمال تتمثل الوظ ام  ذلك الق ة و ات في الإشراف على إدارة الشر یر الشر

عرضونه من تقارر دورة على  ة للغرض الذ تأسست من أجله، وذلك من خلال ما  اللازمة لتحقی الشر

افة المعلومات المتعلقة ن القول  مجلس الإدارة تتضمن  م ة، وعلى ذلك فإنه  دور یلعب  إن المدیربنشا الشر

التالي مصلحة المساهمین والمستثمرن. ة و اره شخص مسؤول عن مصلحة الشر ة بإعت   حیو في الشر

وهم مجموعة من الأطراف لهم مصالح داخل مثل الدائنین والموردین والعملاء والعمال أصحاب المصالح:    -د

ون لدیهم مصالح قد تكون متعارض جب ملاحظة أن هؤلاء الأطراف  عض والموظفین، و ة ومختلفة في 

ة على السداد، في حین یهتم العمال والموظفون  مقدرة الشر ان. فالدائنون على سبیل المثال، یهتمون  الأح
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ة على الإستمرار. وتجدر الإشارة  ما  إلىعلى مقدرة الشر العلاقات ف ات یتأثر  مة الشر أن مفهوم حو

مة.   )1(بین الأطراف في نظام الحو

اتمحد :الفرع الثاني  مة الشر   دات حو

مة  ات،هناك مجموعتان من المحددات یتوقف علیهما مستو الجودة والتطبی الجید لحو ما یل الشر  يوف
  )2(:عرض لهاتین المجموعتین

اتا‐اولا  مة الشر ة لحو   لمحددات الداخل

  ل القرارات داخل مات والأسس التي تحدد أسلوب وش ة.القواعد والتعل   الشر

  ـــة العامـــة ومجلـــس الإدارة والمـــدیرن التنفیـــذیین مـــن اجـــل تخفیـــف توزـــع الســـلطات والمهـــام بـــین الجمع

 الأطراف.التعارض بین مصالح هذه 

  ة إلى زادة الثقة في الاقتصاد مة تؤد في النها  القومي.الحو

  الاستثمار.زادة وتعمی سوق العمل على تعبئة المدخرات ورفع معدلات 

 ة وصغار العمل على ضمان حق  المستثمرن.وق الأقل

  ع ة.وخاصة قدرته  الخاص، عالقطا ونمالعمل على دعم وتشج  التنافس

  ل مشارعها وتحقی  الأراح.مساعدة المشروعات في الحصول على تمو

  العمل.خل فرص 

 

                                                            
 .99، ص مرجع سابقإمام حامد خليفة،  -  1

تشرين  16- 15خلال الفترة ( ,كلية الاقتصاد,جامعة دمشق "المؤتمر العلمي الأول", ,ودورها في الإصلاح الاقتصادي حوكمة الشركات مناور حداد, -  2

 .7,ص )2008الأول 
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ا: المحددات ة ثان   :الخارج

ضمن تنفیذ القوانین والقواعد التي تس - 1 ة،اعد على حسـن إدارة إن وجود مثل هذه المحددات  وتشـمل  الشـر

  المجموعة: هذه 

ة فـــي الدولـــة مثـــل القـــوانین والتشـــرعات والإجـــراءات  - 2 المنـــاخ العـــام للاســـتثمار المـــنظم للأنشـــطة الاقتصـــاد

ات.المنظمة لسوق العمل    والشر

م المنافسة ومنع الممارسات الاحتكارة  - 3  والإفلاس.تنظ

ــة فــي فــاءة وجــود القطــاع المــالي الــذ یــوفر  - 4 فــاءة الأجهــزة الرقاب ــام المشــروعات و الأمــوال اللازمــة لق

ة على  ام الرقا ات.أح  الشر

ات العاملة في سوق الأوراق  - 5 ة والشر ات المهن م مثل الجمع ة التنظ عض المؤسسات ذات ة.وجود   المال

ة - 6 اتب الاستشارة المال اتب المحاماة والم المهن الحرة مثل م   الاستثمارة. وجود مؤسسات خاصة 
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ل رقم ( ات.02الش مة الشر ة لحو ة والداخل   ): المحددات الخارج

 

 

ةهوام جمعة ولعشور نوال.  المصدر:   ات في تحقی جودة المعلومة المحاسب مة الشر ، مداخلة دور حو

ة للمؤسسة (واقع، آفاق، رهانات)، جامعة العري بن ة المحاسب  أم-مهید الى المؤتمر الدولي حول الحر

  .10، ص 2010، نوفمبر 10، 9، یومي -البواقي
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ات: مة الشر ة وأهداف حو ع: أهم   المطلب الرا

ات:الفرع الاول مة الشر ة حو   : أهم

اراتعد  ة الانه اع  الاقتصاد ة التي شاهدتها معظم دول العالم، والتي أدت الى ض والأزمات المال

صفة خاصة ان  حقوق أصحاب المصالح بها و ات ه الاهتمامالمستثمرن الحالیین، لذا  مة الشر  وبتطبی حو

ات. ا وإیجاب ات لما لها من مزا   المخرج السرع والحل المتكامل والفعال لكل هذه السلب

ات اولا: ة للشر النس مة  ة الحو    أهم

ما یلي:   )1(تتمثل ف

  ن من رفع الكفاءة ةتم ة من خلال وضع الأس الإقتصاد ة ومجلس للشر س للعلاقة بین مدیر الشر

  ؛الإدارة والمساهمین

   قها من ة وسبل تحق ن من خلاله تحدید أهداف الشر م مي الذ  تعمل على وضع الإطار التنظ

عملوا على تحقی أهداف ال ة لكي  ة لأعضاء، مجلس الإدارة التنفیذ ة خلال توفیر الحوافز المناس شر

  ؛التي تراعي مصلحة المساهمین

   الأخص  الانفتاحتؤد إلى جذب قاعدة عرضة من المستثمرن  ة و على أسواق المال العالم

ات لا تعتمد على  انت الشر ة فإذا  ل المشارع التوسع  الاستثمارات(المستثمرن الأجانب) لتمو

التالي زادة رأس المال بتكلفة أقل نها زادة ثقة المستثمر المحلي و م ة    ؛الأجنب

                                                            
 .29، 28، ص ص مرجع سابقالسيد شحاتة،  عبد الوهاب نصر علي شحاتة، شحاتة -  1
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  ة تح مة بزادة ثقة المستثمرن لأن تلك القواعد تضمن حما ات التي تطب قواعد الحو ظى الشر

یر جیداً  التف قوم  مة جیدا، قد  ات التي تطب قواعد الحو حقوقهم، ولذلك نجد أن المستثمرن في الشر

ات حتى عندما تتعرض لأزمات مؤقتة تؤد إلى  ع أسهمهم في تلك الشر سعار أ انخفاضقبل ب

ات ق ة على التغلب على تلك الأزمات مما یجعل تلك الشر ادرة على أسهمها لثقتهم في قدرة الشر

  الصمود في فترة الأزمات؛

  ة على المنافسة العالزادة قدرة الش ات الوطن   ة وفتح أسواق جدیدة لها؛مر

ة ا: أهم ة للمساهمین ثان النس مة    الحو

ما یلي:    )1(تتمثل ف

  ة في القرارات الخاصة  تساعد في ت، ح المشار افة المساهمین مثل ح التصو ضمان الحقوق 

ة في المستقبل   ؛أ تغییرات جوهرة قد تؤثر على أداء الشر

   ا ة والوضع المالي والقرارات الجوهرة المتخذة من قبل الإدارة العل الإفصاح الكامل عن أداء الشر

ة على على تحدید المظا ساعد المساهمین ات الاستثمارلم المترت   ؛في هذه الشر

 ات منها مة الشر ادئ حو ا من تطبی مفهوم وقواعد وم ن تحقی وجني عدة مزا م ذلك   :و

o   ل من المجتمع ساعد على تحسین العلاقات مع  علاقة أفضل مع أصحاب المصالح، ما 

ة البیئة   ؛المحلي والعمالة وحما

o  خصص أفضل للموارد.أداء تشغیلي أفضل ناجم عن ت  

                                                            
 .29، ص ، مرجع سابقعبد الوهاب نصر علي شحاتة، شحاتة السيد شحاتة -  1
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اتالفرع الثاني مة الشر   : أهداف حو

ر منها ات على تحقی العدید من الأهداف نذ ادئ ومعاییر الشر    )1(:تعمل م

ة   - 1 اعتحسین قدرة المشروعات على تحقی أهدافها من خلال تحصین الصورة الذهن الإیجابي  والانط

  ؛عنها

ات، بز  - 2 ة صنع القرار في الشر ة محاسبتهم من خلال تحسین عمل ان ة وإم المسؤول ادة إحساس المدیرن 

ات العامة   ؛الجمع

انات والمعلومات وتحقی سهولة فهمها عبر الحدود  - 3 ة الب ة مصداق   ؛تحسین خاص

اراتإدخال   - 4 ة من منظومة صنع القرار اعت ة والأخلاق ا البیئ   ؛القضا

ة والوضوح   - 5 انات والمعلوماتونشر ال والإفصاحتحسین درجات الشفاف   ؛ب

  ؛رؤوس الأموال الأخر  استثماراتزادة قدرة المشروعات على تحسین موقفها التنافسي وجذب   - 6

ة   - 7 مة  واستقرارزادة قدرة الإدارة على تحفیز العاملین وتحسین معدلات دورات العمال العاملین وتسمح حو

ذلك، بخل الثقة بین المتعاملین في زمن  ات  ار الشر ن خاصة  اتالانه ة، وتم والفضائح المال

ة على إدارة أموالهم الموزعة  الرقا قة  المستثمرن المالیین والمؤسسین من الحصول على وسائل تقوم حق

ات، وتؤد م المنافع وزادة  على عدة محافظ وشر ح  استفادةإلى تعظ ات من خلال توض الشر

الأطراف  ات والمهام الخاصة  ات والواج ل الآتي یوضح ذلك:المسؤول   ذات الصلة، والش

                                                            
 .9، ص مرجع سابقهوام جمعة ولعشوري نوال،  -  1
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ل (رقم  مة الاستفادة): 3الش ات الحو   من عمل

  

اتمحسن أحمد الخضیر  المصدر: مة الشر   .189، ص 2005، مجوعة النیل العري، القاهرة، مصر، ، حو

 أعضاء مجلس الإدارة

ة الشر ة   نظام المحاس

ات الخارجیین  مراقبي الحسا

ة  المساهمون في الشر

ة  نظام الإفصاح والثقاف

ة الثقة  تنم

ة  والمصداق

ة  الشر

ة  زادة جاذب

ة  للمستثمرن الشر
 والممولین

تحقی الاستفادة من 
مة  الحو

 جنبت
   خسائر

 عددة مت

 جني
اسب  م
 عدیدة
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ادئ  حث الثاني: م اتالم مة الشر   حو

ادئ منظم المطلب الاول: ةة التعاون م ة الاقتصاد   والتنم

ة أن تقوم  الاقتصادطلب مجلس منظمة التعاون  1998 أبرلفي  ة  الاشتراكوالتنم ومات الوطن مع الح
مة  وغیرها من المنظمات حو ادئ الخاصة  ة والقطاع الخاص بوضع مجموعة من المعاییر والم الدول
ات، وفي ما  ادئ و ثم إصدار هذه  1999الشر   )1(ي: ف تمثلتالم

  حقوق المساهمین.  - 1

  المعاملة المتكافئة للمساهمین. - 2

  دور أصحاب المصالح.  - 3

ة.  - 4   الإفصاح والشفاف

ات مجلس الإدارة.  - 5   مسؤول

ات بهدف دعم الثقة في  2004وفي عام  مة الشر حو ادئ الخاصة  غة جدیدة للم توصلت المنظمة الى ص
عد الأحداث التي حدث ادئ الجدیدة في: 1999عد سنة  تسوق رأس المال، وذلك     )2(وتمثلت الم

ات إطاروجود  -1 مة الشر   فعال لحو

  حقوق المساهمین.  -2

  المعاملة المتكافئة للمساهمین.  -3

  دور أصحاب المصالح.  -4

ة.  -5   الإفصاح والشفاف

                                                            
 .42، ص مرجع سابقمحمد مصطفى سليمان،  -  1

 .43المرجع نفسه، ص  -  2
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ات مجلس الإدارة.  -6   مسؤول

ادئ المعتمدة من طرف منظمة التعاو  ادئ التي سنقوم بدراستها هي الم ة لسنة والم ة والتنم ، 2004ن الإقتصاد

ل ( ادئ:4والش   ) یوضح هذه الم

ل رقم ( ادئ منظمة التعاون 4الش ة لسنة  الاقتصاد): م ات 2004والتنم مة الشر   .في مجال حو

  

ان،  المصدر: ة حسام الدین غض مة للمؤسسة الإقتصاد مة المؤسسات في خل الق عد إستراتیجيدور حو رة ماستر " "، مذ
ة والتجارة وعلوم التسییر، قسم علوم التسییر، تخصص تسییر إستراتیجي للمنظمات، جامعة  ة العلوم الإقتصاد ل (غیر منشورة)، 

رة،  س ضر،    .19، ص 2010-2009محمد خ

وجود إطار 
مة  فعال لحو
ات  الشر

مة  ادئ حو م
ات  الشر

حقوق 

 المساهمین

ات  مسؤول

 الإدارة مجلس

المعاملة 
المتكافئة 
 للمساهمین

الإفصاح 

ة  والشفاف

أصحاب  دور

 المصالح
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ادئ منظمة التعاون  ح م ما یلي سنقوم بتوض مة الاقتصادف ة في مجال حو ات: والتنم   الشر

ات أولا: مة الشر ادئ منظمة التعاون  : ینص المبدأضمان وجود إطار فعال لحو  الاقتصادالأول من م

ات على ما یلي: مة الشر ة حو   والتنم

ام القانون، « ون متوافقا مع أح فاءة الأسواق، وأن  ة و شجع على شفاف ات أن  مة الشر غي على إطار حو ین
حدد بوضوح توز ةوأن  ة والتنفیذ م ة والتنظ ات بین مختلف الجهات الإشراف   )1(.»ع المسؤول

مي  ات فإن من الضرور وجود أساس قانوني وتنظ مة الشر ولكي یتم ضمان وضع إطار فعال لحو
ین في السوق  افة المشار ن  م ة الخاصة، وعادة ما  الاعتمادمؤسس فعلا لا  ه في إنشاء علاقاتهم التعاقد عل

م الداخلي، ضم إ ات للتنظ ة، وترتی م ة، وتنظ ات عناصر تشرع مة الشر ارة والالتزاماتطار حو  الاخت
ون هناك ضمان لوجود  الدولة وتارخها وتقالیدها، ولكي  وممارسات الأعمال التي هي نتاج الظروف الخاصة 

ات هناك مجموعة من الإشارات والعوامل یجب أخذه مة الشر عین إطار فعال لحو ارا     )2(وهي: الاعت

  ون ذا تأثیر على الأداء ات بهدف أن  مة الشر غي وضع إطار حو الشامل ونزاهة  الاقتصادین
  ؛السوق 

   ات في تطاب مة الشر مي التي تؤثر في ممارسة حو ة والتنظ ات القانون غي أن تكون المتطل ین
ام القانون، وذات ش اقتصاد ة ما متواف مع أح ة وقابلة للتنفیذتشرع   ؛فاف

   ات بین مختلف الجهات في نطاق غي أن تكون المسؤول ل واضح  اختصاصین ش تشرعي ما محددة 
  ؛مع ضمان خدمة المصلحة العامة

   طرقة اتها  ام بواج ة السلطة والنزاهة للق ة والتنفیذ م ة والتنظ ون لد الجهات الإشراف غي أن  ین
ة، فضلا عن أن أح ة مع موضوع الشفاف غي أن تكون في الوقت المناسب وتتمیز  امها وقراراتها ین

  .توفیر الشرح الكافي لها
                                                            

 .40، ص مرجع سابقطارق عبد العال حماد،  -  1

 .41مرجع نفسه، ص  -  2



اتالإ    الأول: الفصل مة الشر   طار النظر لحو

25 

 

ا: ة حقوق المساهمین:  ثان ا الأساس ترتكز حقوق المساهمین في التأثیر في المؤسسة على مجموعة من القضا
ارمثل  یل المج وأعضاء مجلس الإدارة أ اخت الإضافة الى إدخال غیرها من وسائل التأثیر في تش لس، 

ة، وغیر ذلك من المسائل  ة غیر العاد ة وإقرار التعاملات المال لات على الوثائ والمستندات للشر التعد
ة، وتعتبر هذه الحقوق حقوقا  ة للشر ة على ضوء ما یتحدد في العقد الأساسي وفي اللوائح الداخل الأساس

ة للمساهمین والتي تقرها القوانین ف افة دول منظمة التعاون أساس ما تشتمل عدد  الاقتصادي  ا،  ة تقر والتنم
ة من أمثلتها: الموافقة على  ارمن التشرعات على حقوق إضاف ات أ اخت اشر  ومراقبي الحسا ح الم الترش

  الموافقة على توزع الأراح... والقدرة على منح أسهم، أ ولأعضاء مجلس الإدارة، أ

ة للمساهمین على الح في:تشتمل الحقوق الأ  -أ   )1(ساس

 ة   .ضمان أسالیب تسجیل حقوق الملك

 ة الأسهم   .نقل ملك

 صورة منتظمة المؤسسة في الوقت المناسب و   .الحصول على المعلومات الخاصة 

  ت في ة والتصو   .العامة للمساهمین الاجتماعاتالمشار

 أعضاء مجلس الإدارة انتخاب.  

 .ة في أراح المؤسسة   المشار

ة أفمتلك المساهمین الح    -ب ة  وي المشار التغییرات الأساس القرارات المتصلة  على الأقل الإحاطة علما 
   )2(في المؤسسة ومن أمثلتها:

                                                            
 .53، ص المرجع السابقمحمد مصطفى سليمان،  -  1

 45، ص ، مرجع سابقمحسن أحمد الخضيري -  2
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 لات في النظام الأساسي أ س أو التعد من الوثائ والمستندات المنظمة لنشا  غیرهاو في مواد التأس

  ؛المؤسسة

 ؛لموافقة على إصدار أسهم جدیدة  

 ة.ال ع الشر الفعل عن ب ة التي تسفر  ة غیر العاد   تعاملات المال

ة على نح   -ج ت في  ویجب أن تتاح للمساهمین فرصة المشار العامة للمساهمین،  الاجتماعاتفعال والتصو
م هذه  القواعد التي تح ت: الاجتماعاتما یجب إحاطتهم علما     )1(ومن بینها قواعد التصو

 د المساهمین غي تزو القدر الكافي من المعلومات المتصلة بتوارخ وأماكن  ین  انعقادفي الوقت الملائم 

المعلومات الكاملة عن الاجتماعاتوجداول أعمال  دهم في الوقت الملائم  الإضافة الى تزو  ،

غي  شأنها في  اتخاذالمسائل التي ین   ؛الاجتماعاتقرارات 

 غي أن تتاح للمساهمین فرصة طرح الأسئلة ع لى مجلس الإدارة، وإضافة موضوعات الى جداول ین

ون ذلك في الحدود المعقولة الاجتماعاتأعمال    ؛العامة على أن 

  ت حضورا عطي نفس  وأیتعین أن تتوفر للمساهمة القدرة على التصو ما یجب أن  ا،  اب الوزن غ

ونه حاضرا أ غض النظر عن  ت    غائب. وللتصو

اكل وا   - د ن المساهمین معینین من تملك درجة معینة من یجب الإفصاح عن اله ة التي تم ات الرأسمال لترتی
ح  ة لا تت اكل الرأسمال عض اله ل لا یتناسب وحقوق ملكیتهم، ف ش طرة  الأسهم، أ لا تكون هناك س

ة المساهم. ل لا یتناسب مع ح ملك ش طرة  ة ممارسة درجة معینة من الس ان   للمساهمین إم

                                                            
 .40، ص مرجع سابقطارق عبد العال حماد،  -  1
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سمح   -ه ة وذلك من خلال: یجب أن  الكفاءة والشفاف العمل یتم  ات  ة على الشر    )1( لأسواق الرقا

 ات في  یجب التعبیر والإفصاح بوضوح عن القواعد ة على الشر والإجراءات التي تملك قدرات الرقا

ات  ة ومن بینها: عمل الإضافة الى التعاملات غیر العاد ع أجزاء الاندماجأسواق رأس المال،  ، ب

ة وفي ظل ظروف  الشفاف أسعار تتسم  ات  تعین أن یتم إجراء العمل ة، و بیرة من أصول الشر

ة حقوق المساهمین   ؛تنطو على عدالة وعلى حما

  افحة  استخدامیجب عدم ات م ة الإدارة من المساءلة. الاستحواذآل   غرض حما

أخذ المساهمون في    -و ارهمیجب أن  ة على ومن بینهم المساهمون الم اعت ؤسسون التكالیف والمنافع المترت
ة ت   .ممارستهم لحقوقهم التصو

ع المعادلة المتكافئة للمساهمین:  ثالثا: ات المعاملة المتكافئة لجم مة الشر فل الإطار العام لحو غي أن  ین
غي أن تتاح لكافة المساهمی ما ین ن فرصة المساهمین ومن بینهم صغار المساهمین والمساهمین الأجانب، 

   )2( حقوقهم والتي سیتم التعرف علیها في الآتي: انتهاكالحصول على تعوض قعلي في حالة 

غي تحقی المعاملة المتكافئة للمساهمین:   -أ   ین

  ،ت ع المساهمین على نفس حقوق التصو حصل جم ل فئة من فئات المساهمین یجب أن  ففي داخل 

غي أن تتوافر للمساهمین القدرة على ال ن حقوق التصوت معلى المعلو حصول و ات الخاصة 

ت المساهمین  غي تصو ذلك ین شراء الأسهم،  امهم  الممنوحة لكل من فئات المساهمین، وذلك قبل ق

ت ة تغییرات في حقوق التصو   ؛على أ

                                                            
 .21، 20 ص-، صمرجع سابقمحمد مصطفى سليمان،  -  1

 .122، 120، ص ص 2009ار الجامعية، الإسكندرية، مصر، ، الدحوكمة الشركات والأزمة المالية العالميةطارق عبد العال حماد،  -  2
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 ت بواسطة أمناء أ   ؛أشخاص معینین تم الموافقة علیهم من قبل ملاك رأسهم ویجب أن یتم التصو

 الإجتماعات العامة للمساهمین بتحقی معاملةیجب أن تس ات والإجرءات المتعلقة  متكافئة  مح العمل

غي مهلكافة المسا ما ین ة أین،  ات صعو عها الشر في  ارتفاع وأن لا ینتج عن الإجراءات التي تت

الأصوات   ؛تكلفة الأداء 

ة    -ب ات تداول الأسهم التي تستند الى معلومات داخل غي منع عمل ادل تستهدف ین ات للت ة عمل ذا منع أ و

الإفصاح  صورة لا تتسم  ات تداول الأسهم  ة، أ منع عمل الشر مصالح الأشخاص ذو العلاقة 

ة.   والشفاف

ة أ   -ج ة مصالح ماد طلب من أعضاء مجالس الإدارة الإفصاح عن أ أمور تخصهم  وتعاملات أ ویجب أن 

 ن من شأنها التأثیر على المؤسسة.و 

مة المؤسسات:را   عا: دور أصحاب المصالح في حو

ات على  مة الشر ما یرها  حقوق  الاعترافیجب أن ینطو إطار ممارسات حو أصحاب المصالح 
ع التعاون بین أصحاب المصالح في مجال خل الثروة وفرص العمل وتحقی  ضا على تشج عمل أ القانون وان 

مة والتي هي:الاستدامة للمشروعات القائمة على أسس م ة سل    )1(ال

افة دول منظمة التعاون الاقتصاد   -أ حمیها القانون، ففي  یجب احترام حقوق أصحاب المصلحة والتي 

حمي القانون  ة  مقتض أصحابوالتنم ات، العقود، الإفلاس، وحتى المصالح وذلك  ى قوانین العمل، الشر

حقوق  م تعهدات في المجالات التي لا توجد فیها تشرعات تختص  ات بتقد أصحاب المصالح تقوم الشر

                                                            
ن قباجة وآخرون،  -  1  .31، معهد أبحاث السياسات الإقتصادية الفلسطينية، القدس، ص تعزيز حوكمة الشركات في فلسطينعد
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حقوق  لهم، سمعة المؤسسة وأدائها إلى استلزام الاعتراف بنطاق أوسع  أصحاب وغالب ما یؤد الاهتمام 

  .المصالح

ة الأطراف أصحاب   -ب ات التي تعمل على رفع الأداء من خلال مشار   المصالح. إیجاد الآل

شارك    -ج غي أنالمصالح في ممار  أصحابحینما  ات ین مة الشر كفل لهم الحصول على ت سات حو

ة  المعلومات اللازمة لذلك، ون من الأهم ة أصحاب المصالح  مشار فعندما تسمح القوانین والممارسات 

اتهم. ة حصول تلك الأطراف على المعلومات اللازمة للاطلاع لمسؤول ان     إم

ة:  خامسا: فل إطار الإفصاح والشفاف غي أن  ات تحقی الإفصاح الدقی وفي ین مة الشر ممارسات حو

ة،  شأنالوقت المناسب  ة ومن بینهما، الموقف المالي، الأداء والملك س الشر افة المسائل المتصلة بتأس

ات. مة الشر   وأسلوب حو

ما  -أ ة المتصلة  قتصر على المعلومات الأساس شتمل الإفصاح دون أن     )1(ي: یل یجب لن 

 ة.النتائج ال ة الشر ة والتشغیل   مال

 .ة   أهداف الشر

 .ت ة وحقوق التصو ة الأغلب   ملك

 .اتهم وحوافزهم ار المدیرن ومرت   أعضاء مجلس الإدارة و

 .عوامل المخاطرة الملموسة في الأجل المنظور  

                                                            
لشفافيةسعيد علي الراشدي،  -  1  .16، ص 2007، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع، الأردن، الإدارة 
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 .العاملین وغیرهم من أصحاب المصالح ة المتصلة    المسائل الأساس

 مة الشر اسات ممارسة حو ل وس   ات.ه

غي أن    -ب ما ین ة،  ة والمال أسلوب یتف ومعاییر الجودة المحاسب ذا الإفصاح عنها  غي إعداد ومراجعة و ین
. ة التدقی ات عمل متطل ضا  ة وأ ات الإفصاح غیر المال متطل    في ذلك الأسلوب 

ات مستقل بهدف إتاحة التدقی الخارجي وال   -ج ة یجب إجراء تدقی سنو بواسطة مدق حسا موضوع
ة. م القوائم المال   للأسلوب المستخدم في إعداد وتقد

العدالة، سلامة    - د صورة تتسم  ة وصول تلك المعلومات إلیها  ان ح قنوات نقل المعلومات إم یجب أن تت
ة محتو المعلومات ذاتها. ة ما یواز أهم ة التكیف، فقنوات نقل المعلومات لها من الأهم    )1(التوقیت وفعال

ات مجلس الإدارة:  سا:ساد ات الخطو  أنیجب مسؤول مة الشر ح ممارسات حو ةتت ة الإرشاد  الإستراتج

ما یجب  ات،  ه الشر ة من قبل مجلس للإدارة التنعة تكفل المتا أنلتوج وان تضمن مساءلة مجلس ، الإدارةفیذ

  الإدارة من قبل المساهمین.

غي أن یتخذ أعضاء مجلس الإدارة قرارا   -أ ة، وان ین الأمانة والمسؤول ة و تهم على أسس من المعلومان الكاف

  یتم ذلك تحقی لصالح المؤسسة والمساهمین.

اینة على المساهمین.    -ب ع المساهمین لان لقرارات مجلس الإدارة تأثیرات مت   المعاملة المتكافئة لجم

أخذ    -ج ضمن مجلس الإدارة التواف مع القوانین السارة، وان  افة أصحاب یجب أن  ار اهتمامات  في الاعت

  المصالح.

ة من بینها:یتعین ق   - د عدد من الوظائف الأساس    )1(ام مجلس الإدارة 

                                                            
 .17ص  ,مرجع سابقسعيد علي راشد،  -  1
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   ةمراجعة وتوحید عة أداء  استراتیج ة متا اسات المخاطرة والموازنات السنو ة وخطط العمل، س الشر

ع الأصول. ات ب ة، والإشراف العام على عمل   الشر

  ار المدیر عتهمن اخت اتهم، ومتا ام عند الضرورة  التنفیذیین وتحدید مرت والإشراف على  بإجلالهموالق

ط المسار المهني للعاملین.   تخط

  ة الشفاف ة تتسم  ات وحوافز المدیرن، وضمان وجود عمل مامراجعة مرت ح  ف  أعضاءیتعل بترش

  المجلس.

 عة وإدارة التعارض بین المدیرن وأعضاء المجلس   والمساهمین. متا

  ة ما في ذلك استقلال ة التي تصدیرها المؤسسة  ة والمحاسب ضمان عنصر الأمان في التقارر المال

ة، والالتزام  ة المال عة المخاطر، الرقا ة وخاصة نظم متا ات المراجعة، ووجود نظام ملائمة للرقا عمل

  القوانین.

  أسالیب إدارة ة الممارسات المتصلة  عة فعال ات التي تعمل هذه الأخیرة وفقا لها، وإدخال متا الشر

لات اللا   وفقا للحاجة.زمة علیها التعد

 .انات وقنوات الاتصال ة الإفصاح عن الب   الإشراف العام على عمل

ة على نح   -ه م الموضوعي لشؤون الشر مستقل عن  ویجب أن تتوافر لد مجلس الإدارة القدرة على التقی

ة.   الإدارة التنفیذ

                                                                                                                                                                                                     
 .43، ص مرجع سابقطارق عبد العال حماد،  -  1
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 اف من أعضاء المجلس غیر التنفیذیین الذین تتوافر لدیهم  یجب أن تراعي مجلس الإدارة تعیین عدد 

حتمل أن تنطو على تعارض في المصالح،  ة للمهام التي  النس ام المستقلة  القدرة على ممارسة الأح

اتهم. ار المدیرن ومرت ار  ة، اخت   ومن أمثلة ذلك: إعداد التقارر المال

  اتهم أعضاءرس  أنیجب افي لمسؤول    .المجلس وقتا 

ة في الوق   -و قة والمناس ة الحصول على المعلومات الدق ان غي أن تتوافر الأعضاء المجلس إم ت الملائم ین

ام  اتهم.لكي یتسنى لهم الق   )1(مسؤول

ةنيالمطلب الثا ات العامة الامر الشر مة الخاصة  ز الحو ادئ مر   :، وتضمنت 2000: م

مة الرشیدة تفاعلا بین مجلس الإدارة، والإدارة و التفاعل:   - 1 مة السل   المدق الداخلي.حیث تتطلب الحو

فهم أن غرضه ه غرض مجلس الإدارة:  - 2 ة، مع الأخذ و یجب على مجلس الإدارة أن  ة مساهمي الشر حما

ار مصالح أصحاب المصالح.   عین الاعت

ات الإدارة:   - 3 ، والإشراف مسؤول ة المدیر التنفیذ ة للمجلس على مراق س ات الرئ ز المسؤول یجب أن تتر

ة ة الشر ة المخاطر. على إستراتیج   ومراق

ة:   - 4 ون للشخص و وهالاستقلال ةأن لا  ة المساهمة  أ ة للشر النس ة  اطات مهن غیر خدمته  إدارتهاو أارت

  .إدارةمجلس و عض

في الخبرة والمعرفة:   - 5 الصناعة، والآلة والمجال الوظ قة  متلك أعضاء مجالس الإدارة صلة وث یجب أن 

س ع جب أن  مة و ات والقدرة، أعضاء مجلس الإد والخبرة في الحو وان یتحصل ارة مزجا من الخلف

قهم وحفاظهم على المستو  ه مفصل وتأهیل مستمر لضمان تحق مجلس الإدارة على الإدارة على توج

  الضرور من الخبرة والمعرفة.

                                                            
ن قباجة وآخرون،  -  1  .35، ص مرجع سابقعد
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ون منفذا ل الاجتماعات والمعلومات: - 6 ل متكرر لفترات مطولة، وان  ش لحصول یجب أن یجتمع المجلس 

ة واجبهم. حتاجونها من اجل تأد   على المعلومات التي 

ادة:   - 7 س مجلس الإدارة والمدیر التنفیذ العام.الق   یجب الفصل بین ادوار رئ

ة والتوقیت المناسب. الإفصاح:  - 8 أسلوب من الشفاف ات المجلس  س اتصالات ونشاطات وعمل   یجب أن تع

ح وااللجان:   - 9 ات الترش افآت ولجان التدقی للمجلس فقط من قبل الأعضاء یجب أن تكون عمل لتعیین والم

ه.   المستقلین ف

فة تدقی داخلي دائمة التدقی الداخلي:   -10 ات المساهمة العامة الاحتفا بوظ ع الشر یجب على جم

. اشرة للجنة التدقی   وفاعلة ترفع تقاررها م



  
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 



ات    الفصل الثانــي:  مة الشر ة لتحسین حو آل   التدقی الداخلي 

36 
 

   تمهید

انت تقتصر على القیود ،تطورت المراجعة من حیث النطاق عدما  حت و  ف ة، أص السجلات المحاسب

ع النشاطات الإدارة ة للمؤسسةو  الآن تمس جم ة التشغیل ة الداخل عود ما فیها نظام الرقا السبب في ذلك . و

بر حجم المؤسسات ة التي نتج عنها  ات،و  إلى ظهور الثورة الصناع حت لهذه و  تعدد العمل التالي أص

بیرة من الصعب إدارتها ة و  ،المؤسسات أموالا  ح من الضرور إیجاد وسیلة رقا نتیجة لهذه التطورات أص

محاولة عدم و  الغشو  تجنب أعمال السرقةو  همأراحو  تضمن لأصحاب المؤسسات الكبیرة المحافظة على أموالهم

ات داخل المؤسسات من خلال التنسی الجید بین و  ،الوقوع في الأخطاء مة الشر ة حو ذلك لضمان فعال

ة الإدارة و مهمتي مجلس  ات أكثرلجنة المراجعة لتوفیر رقا مة الشر   .لحسین حو

ة التدقی الداخلي لصسنتطرق من خلال هذا الف اتذا و  ماه مة الشر   دور التدقی الداخلي في تحسین حو
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ة حث الأول: المراجعة الداخل   الم

انات بناءً  اجات المتزایدة للجهة المسیرة للمؤسسة من أجل فحص الب ة،و  على الاحت  السجلات المحاسب

ةو  ق ة الحق س الوضع ة الحصول على معلومات تع غ ة  ة الداخل م نظام الرقا  ،أساسها القراراتتخذ على و  تقی

ة م هذا و  ،ظهرت الحاجة إلى المراجعة الداخل ة تم تقس قي للمراجعة الداخل ن من فهم المعنى الحق حتى نتم

حث إلى  ةمطالب المطلب الأول  4الم ة المراجعة الداخل ة المطلب ال ماه المطلب ثالث معاییر المراجعة الداخل

ع مهمة المراجعة  ة.الرا    الداخل

ة الأول:  المطلب ةماه  المراجعة الداخل

ة :أولا   نشأة المراجعة الداخل

ات رة إلى الثلاثین ف ة المتحدةو  یرجع ظهور المراجعة  ات الأمر الولا ة و  ذلك  اب الأساس من الأس

ة خاصة إذا علمنا  ض ثقل المراجعة الخارج ة في تخف ة المؤسسات الأمر التي أدت إلى ظهورها هي رغ

اتها  ة إلى إخضاع حسا ل المؤسسات التي تتعامل في الأسواق المال انت تفرض على  ة  التشرعات الأمر

ة حتى یتم المصادقة  الاهتمام  قي دورو  علیها.لمراجعة خارج حیث أنها لم تخص  ة مهمشا  ة الداخل المراق

ورك سنة  م موحد في نیو ل تنظ ادئ الأمر إلى أن انتظم المراجعون الداخلیون في ش ونوا و  1941اللازم في 

یی معهد المراجعین الداخلیین الأمر سمى  ر هذه المهنة  )I I Aنما   ) الذ عمل منذ إنشائه على تطو

مها و    .تنظ

ة  ا مع التطورات الاقتصاد  ،1971و 1954ثم سنة  1944هذا المعهد بتعدیل تعرفها سنة  الحدیثة قامو تماش

ة  ات إلى أن و  اكتشاف الأخطاء تعتمد على ،محضةحیث نلاحظ تطور أهدافها من نظرة محاسب الغش والتلاع

حت تهتم   . )1(الوظائف في المؤسسة و  ل النشاطات أص

                                                 
  -Institut of International Auditors .  

" ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير ،  مهمتها و مساهمتها في تحسين التسيير الداخلية المراجعةشعباني لطفي : "  -  1
 . 70، ص  2004/  2003جامعة الجزائر ، 
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ن الاعتماد علیها في أما في  م ارها أداة إدارة  اعت ة  الغة الأهم ة  حت المراجعة الداخل وقتنا الحاضر أص

مفهومه ة الإدارة  حیث ابتدأت بنطاق اترشید العمل قتصر على مراجعة القیودو  المعاصر   مجال ضی 

ة و  ة نتیجة الظروف الاقتصاد عد ذلك نحو المجالات الإدارة والتشغیل ة ثم اتجهت    .)1(السجلات المال

ن  م نشا لا  فة حدیثة الاستعمال أو حتى حدیثة الاعتراف بها  ن القول أن هذه الوظ م أما في الجزائر ف

ة الثما ،الاستغناء عنه من القانون  40نینات من خلال المادة فلم ینص علیها المشرع الجزائر إلا في نها

التي تنص على أنه " لا یتعین على  1988جانفي  12الصادر بتارخ  01/  88التوجیهي للمؤسسات رقم 

ة في المؤسسة المراق ة خاصة  اكل داخل م ه ة تنظ ة الاقتصاد صفة مستمرة و  المؤسسات العموم تحسین 

   )2(تسییرها ".و  أنما سیرها

ة و  على أنه " لا یجوز لأحد أن یتدخل في إدارة 58في نص المادة ما أكمل  تسییر المؤسسة العموم

لة قانونا ة خارج الأجهزة المش ات الخاصة بهاو  الاقتصاد ل مخالفة لهذا  ،العاملة في إطار الصلاح ل  تش

ا م تسییرا ضمن ةو  الح ة المدن   وص علیها في هذا الشأن". الجزائرة المنصو  ترتب عنها تطبی قواعد المسؤول

ا ة ثان   : تعرف المراجعة الداخل

م أهم التعارف التي قدمت للمراجعة    التالي:هي و  سنحاول في هذا البند تقد

ات لحساب  ةالمراجع«الأول: التعرف  م دور للعمل ة تقی غ فة مستقلة تتم داخل المؤسسة  ة هي وظ الداخل

  )3(.خدمتها "و  العامة الإدارة

یین (   ) على أنها : I I Aالتعرف الثاني: عرف معهد المراجعین الداخلیین الأمر

                                                 
 . 1990" ، عمان ،  الإطار النظري و المحتوى السلوكي – المراجعة الداخليةالعمرات . أ . ص : "  -  1

 .38، ص  1988جانفي  12الصادر بتاريخ  01/  88، القانون  2للجمهورية الجزائرية : العدد  الجريدة الرسمية -  2

3  - Barbier Etienne : " L'audit interne : pourquoi ? comment ? " édition d'organisation ، Paris ، 
1989 ، p 19 
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م  ة لتقی ما فیها المحاسب ة الإدارة  عة لإدارة المؤسسة لتعبر عن نشا داخلي لإقامة الرقا ة تا فة داخل " وظ

ه  ة  الإدارةمد تماشي النظام مع ما تتطل ة الإنتاج حق الكفا ما  أو للعمل على حسن استخدام الموارد 

  .)1(القصو "

ذلك و  الثالث:التعرف  ة على  Barbierعرف  فة مستقلة  أنها:المراجعة الداخل " تكون داخل المؤسسة وظ

ات لصالح المدیرة العامة " م الدور للعمل   . )2(للتقی

ع:التعرف  فة مستقلة الداخلیین:المراقبین و  لفرنسي للمراجعینهو تعرف المعهد او  الرا ة و  " هي وظ موضوع

ات التي تقوم بها المؤسسة م في مختلف العمل م نصائح  ،تهدف إلى إعطاء ضمانات حول درجة التح مع تقد

فة التسییر فیها مة المضافة "و  من أجل تحسین وظ   .)3(خل الق

ع الوصول إلى تعرف نه ة و  ائيو في الأخیر نستط ة هي أحد الوسائل الفعالة للرقا هو أن المراجعة الداخل

ة فهي مجموعة من أنظمة أو أوجه نشا مستقل داخل المؤسسة تنشئه  ام بخدمتها في تحقی  الإدارةالداخل للق

ات ةو  العمل انات المحاسب ل مستمر لضمان دقة الب ش ةو  القیود  اطاو  الإحصائ ة الاحت فا  تفي التأكد من 

ة أصول اساتو  ممتلكات المؤسسةو  المتخذة لحما اع موظفي المؤسسة للس  الخططو  في التحق من إت

ة تلك الخططو  الإجراءات الإدارة المرسومة لهمو  اس صلاح اساتو  في ق ة الأخر في و  الس ع وسائل الرقا جم

ة ذلك حتى تصل الو  اقتراح التحسینات اللازم إدخالها علیها،و  أداء أغراضها ة الإنتاج مؤسسة إلى درجة الكفا

  القصو .

ة،أما أسلوب العمل في المراجعة  ة الداخل صه في الخطوات التال ن تلخ م  :  )4(ف

  

                                                 
سين: "  -  1 ت و الرقابةقاسي  ، 2004/  2003جامعة الجزائر، ليسانس، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير، مذكرة ،" الداخلية مراجعة الحسا

 26ص
2  - Barbier :op.Cit، P20. 

 71ص،2004الجزائر  ةجامع ،مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، المراجعة الداخلية مهمتها و مساهمتها في تحسين سير المؤسسة،شعباني لطفي  -  3

سين : -  4  . 27، ص مرجع نفسهقاسي 
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  ؛الهدف منهو  معرفة العمل إنجازه - 1

 ؛وضع الخطط للتنفیذو  بناء برنامج دقی یناسب الهدف الموضوع - 2

   ؛فحص عینة للتأكد من سلامة الإنجازات - 3

  ؛التنفیذ مع الخطط النظرة الموضوعةمقارنة  - 4

ة عن الإنجازات - 5 ات الإدارة المعن م تقرر لمختلف المستو ابها وطرق حلو  الفروقاتو  تقد لات. أس   المش

ن تلخص م ة في  و عة المراجعة الداخل   الآتي:طب

  المؤسسة.نشا داخلي مستقل في 

 غرض انتقاد ة  ع و  إدارة رقاب م جم  .الإدارةالأخر التي تكونها  اتقاالر تقی

 ة فة تنفیذ فة استشارة أكثر منها وظ  ؛وظ

 ة ة المحاسب ما فیها الرقا ات الإدارة،  ع الرقا ط الداخليو  متد نشاطها إلى جم  ؛الض

 ة ة المحاسب م الرقا  ؛تعمل على تقی

 شترك في أد أ عمل من أعمال التنفیذ أو  قوم  قوم المراجع الداخلي لا یجب أن  اء عمل سوف 

 مراجعته.

ة  :ثالثا   أهداف المراجعة الداخل

ة إلى     )1(:يما یلتهدف المراجعة الداخل

 اسات س ة  إجراءاتو  التحق من مد الالتزام  ة.الرقا  الداخل

 فاءة ة و  التحق من مد    .قسام المشروعأو  إداراتداخل  الأداءفعال

التاليولتحقی هذین الهدفین فعلى المراجع  قوم    :الداخلي أن 

                                                 
1  - ، ر المعرفة الجامعية دا، مصر، مشاكل التطبيق العلمي–المعايير والقواعد –الإطار النظري –اصول وقواعد المراجعة والتدقيق  محمد السيد سرا

 .، ص2002الاسكندرية ،
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فاءةو  جعةمرا )1 م مد  ة في و  تقی ة الداخل ة وسائل الرقا  المشروع.فعال

ة ممتلكات )2 ة عنها.و  اصول المشروعو  التحق من حما  المحاس

ة. )3 ة في الشر م الأداء على مستو مراكز المسؤول   تقی

ة الثاني:المطلب    قواعدهاو  معاییر المراجعة الداخل

ة   أولا:   معاییر المراجعة الداخل

ة لم یتم تحدیدها في یوم واحدو  إن قواعد ة  المنظمة قامت 1947بل في سنة  ،معاییر المراجعة الداخل العالم

ات المراجعین الداخلیین ة بتحدید مسؤول مجال و  التي تهدف من خلالها إلى تحدید أهدافو  للمراجعة الداخل

   تدخلهم.

ة قانون المعاملة الذ حدد معاییر المراجعة 1968خلال سنة تحدیدا و  سنة وفي بدا سمى  ضرورة و  ظهر ما 

  . )1(الاستناد إلیها

ار فرعي ملة بخمس وعشرون مع ة من خمس معاییر م ة للمراجعة الداخل هي تتمیز و  تتكون المعاییر الأساس

ة الخصائص:    ازدواج

ار  ةالمع    الأول: الاستقلال

ونوا مستقلین عن النشاطات التي تخضع للفحص"إن المراجعین    ." ..المراجعة من طرفهمو  الداخلیین یجب أن 

صفة عامة قا  ادئ معلن عنها مس ة و  إذن فالم ان قها.على المراجع إیجاد الوسائل الناجعة لإم   تطب

ار  طین بهذا المع ارن فرعیین مرت ما یخص المعهد الدولي للمراجعة فقد فرض مع سيأما ف   الآتي:هما و  الرئ

ار موضوع المراجعة ضمن   -أ م:مع   التنظ

ممارسة و  إن مصلحة المراجعة یجب أن تأخذ موضوع على مستو تسلسلي سمح لها  اتها.الذ    مسؤول

                                                 
1  - JAQUE RENARD:" théorie et pratique de l'audit interne"، Edition d'organisation ، 5ême édition ، 
Paris،2004 ،p107. 
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ار    -ب ة:مع    الموضوع

ل و  إنه لمن واجب المراجعین الداخلیین تنفیذ ة.إنجاز أعمالهم    موضوع

تور ان  وعن الد ون المراجع الداخلي مستقلا عن الأنشطة فإنه:سمیر الص قوم و  " یجب أن  الوظائف التي 

اقي الإداراتو  مراجعتها ة مستقلة عن  عة أو و  هذا یتطلب ضرورة وجود مصلحة المراجعة الداخل أن تكون تا

ل حرة ممارسة عملها  سمح  مالهم ذا إنجاز أعو  دون أ ضغطو  خاضعة لأعلى سلطة في المؤسسة مما 

ط المح ة دون التأثر  ةو  موضوع طة بهمو  الظروف الماد ة المح   . )1(عملهم"و  المعنو

ار  ة الثاني:المع ة المهن   الأهل

م  الح سمح  ا  ة أو أخر معترف بها عمل ا جامع من الصعب الاعتقاد أن مجرد الحصول على شهادات عل

ة ة للمراجعین لأن ما و  على الأهل حققه المراجع الداخلي خلال ممارسته لمهامه هو شيء الجدارة التقن ینتظران 

ة الأعمال المنجزة من طرف المسیرن داخل المؤسسة. ضمان مصداق ة لأنه یتعل  ة الأهم   في غا

ار ة متعلقة بهذا المع ة معاییر فرع ة للمراجع و  لذا تقرر وضع ثمان ة المهن ن من خلالها تحدید الأهل م التي 

  الداخلي.

ار  -أ ار اخت ه المستخدمین في إطار المراجعة و  مع ة:توج    الداخل

ة أهل ار ینتظر المراجع الداخلي أن یتصف  ن موازن لمستو أعمال المراجعة و  من خلال هذا المع تكو

ن  م ة لا  ناإالداخل ا نجازها إلا من طرف أشخاص تلقوا تكو ة عال ة واسعة.و  تقابله خبرة مهن   تقن

ار    -ب ة: و  معرفة اندماجمع ة تقن   أهل

ة  ار یتوجب على مصلحة المراجعة أن تجمع عدد من الأشخاص الذین تتوفر فیهم الأهل استنادا لهذا المع

اتهم ة اللازمة من أجل ممارسة مسؤول لما  ،التقن ة  لما توسع مجال تطبی المراجعة الداخل معنى آخر 

ة.توسعت معه مصلحة المراجعة      الداخل
                                                 

  .141، ص  1996" ، الإسكندرية ، الدار الجامعية ،  –مدخل نظري و تطبيقي  – المراقبة و المراجعة الداخليةمحمد سمير الصبان: "  -  1
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افي في حالة وجود مؤسسات مصغرة لا تتحمل العدد الكبیر من الموظفین قى هذاو  ار غیر  ر و  المع لقد ف

لة ة موظف اختصاصي و  الخبراء في إیجاد الحل لهذه المش ذلك بوضع تحت تصرف مصلحة المراجعة الداخل

عا لإحد الهیئات المجال  مساعدة المراجع الداخلي خلالو  قتصر دوره في مرافقةو  تا أداء مهامه الخاصة 

  مثلا.التقني 

ة ار الاستقلال ه لعدم توافقه مع مع قى هذا الحل غیر مرغوب ف لذا تلجأ معظم هذه المؤسسات إلى  ،ولكن ی

  خارجیین.خبراء 

ار    -ج   الإشراف:مع

ة المراجعة ه المراجع في عمل عتمد عل ل أساسا  ش ةو  إن الإشراف  ة الداخل م جدارة هو أحد عنو  الرقا اصر تقی

  المراجعة.مصلحة 

ار احترام قانون التخاطب أو المعاملة   - د   :)déontologie(مع

عد تطبی أتي احترام هذا القانون  ةو  احترام النظام الداخلي للمؤسسةو  و الاستقلال س له علاقة  المستو و  ل لا 

ة.   التسلسلي للمراجعة الداخل

ار الخاص معرفة  -و ة و  اندماج ،المع ة:أهل     )1(تقن

عض الممیزات ار الثاني إلا أنه یختلف عنه ب ار له علاقة وطیدة مع المع فبینما  ،من الملاحظ أن هذا المع

ار الثاني ة حسب المع ن مصلحة المراجعة الداخل فهنا نجد  ،یتوجب جمع مجموعة من الأشخاص الأكفاء لتكو

ون عنصر من هذه المجموعة  فترض أن  عناصر مصلحة المراجعة حیث  ار الخامس الخاص یهتم  أن المع

ة المعرفة الاندماجملما  صفة فرد ة لغرض الاستفادة من خبرته  ة التقن ار یبرز  ،والأهل ذلك نجد أن هذا المع

ة    أكفاء.من طرف أشخاص غیر الأخطاء التي تنجم في حالة ممارسة المراجعة الداخل

  

                                                 
  142،ص،مرجع سبق ذكره، محمد سمير الصبان -  1
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شرة  - ن ار العلاقات ال   والاتصالات: مع

اقي الهیئات أو الوظائف الخاضعة لأعمال المراجعة لذا  ة تعامل المراجع الداخلي مع  ف ار یهتم  إن هذا المع

ار أشخاص لهم القدرة في التحدث ة ،الاتصالو  فترض اخت ة.و  إضافة إلى أهلیتهم التقن   العمل

ن المتواصل:    - ار التكو   مع

رنا آنفا ة ،ما ذ اف ة غیر  الخبرة المهن ة أو أخر متعلقة  ا جامع لذا  ،إن مجرد الحصول على شهادات عل

صفة مستمرة ه أن یجدد معلوماته    ذلك.لما دعت الحاجة إلى و  فإن المراجع عل

ار الضمیر   -ه    المهني:مع

قیهم دائما مستقلینإن أساس نجاح أعمال المراجعین الداخلی الضمیر المهني الذ ی غیر و  ین هو تحلیهم 

ار و  موضوعیین،و  منحازن ل الوظائف.فنجد هذا المع  ي 

ار    )étendue des travaux()1مداها (و  أعمالهاو  اف المراجعةأهد صالثالث: الخاالمع

ة نظام و  إن مجال تدخل المراجعة یجب أن یتضمن فحص  م لمد فعال متقی ة للتنظ ة الداخل ذلك و  الرقا

ه ة المهام المسندة إل ة الإنجاز في إطار تأد سو  نوع مقای ة تعتبر  ار عدة معاییر فرع  نبث من هذا المع

ة جیدة لأعمالهو  اعها لضمان نوع ن للمراجع الداخلي إت م   یلي:من بین هذه المعاییر الخاصة ما و  مؤشرات 

ات  -أ ة المعط ار مصداق    معلومات:وال مع

ة ة الداخل ار من أوائل الأهداف الخمسة لنظام الرقا ه أن یتحق من  ،عتبر هذا المع فالمراجع الداخلي عل

اتو  صحة ل المعط ة    .علومات المستعملة في جمع الوظائفالمو  مصداق

اسات،    -ب ار احترام الس    والقواعد: القوانین الإجراءات، المخططات، مع
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ون  ار  عض الإجراءاتهذا المع ة مقارنة ب م ممارسة المراجعة التنظ القواعد الموضوعة داخل و  خاص 

ل جیدو  المؤسسة حیث یتوجب على المراجع الداخلي التأكد من أن هذه الإجراءات ش هذا لتجنب و  القواعد تطب 

  الانعراجات.ل 

ار المحافظة على    -ج    الأصول:مع

ةلا تقتصر أصول المؤسسة على الأصول  ة بلو  الماد یجب الإشارة إلى أن الأصل الثمین في المؤسسة  المعنو

شر  فة ،هو العنصر ال جب برمجة أعمال المراجعة تخص هذه الوظ  ،لذا یجب التأكد من وجود نظام أمني و

ار بهذا النوع من الوظائف.   لذلك یهتم هذا المع

ار الاستعمال الاقتصاد  - د    للموارد:الفعال و  مع

ة عتبر هذا ة الداخل ع أهداف نظام الرقا ار را ةو  المع مد مراجعة الاستعمالات للموارد المال شرة ،هو یهتم   ال

ة في إطار التسییر داخل المؤسسات. و    التقن

ار تحقی الأهداف المحددة من النشاطات الفعالة   -و    والبرامج: مع

ات  فحص عمل قها مع الأهداف المسطرةرامجها و  المؤسسةقوم المراجع الداخلي  تحدید و  للتأكد من مد تطا

ات انت العمل قة وفقا للتنبؤات. و  ما إذا    البرامج مط

ع: تنفیذ أعمال المراجعة  ار الرا  )du travail  exécution(d’audit )1(المع

ط للمهامإ م المعلومات المتحصل علیهاو  فحص ،ن عمل المراجعة یجب أن یتضمن التخط م  ذاو  تقی تقد

عتهاو  النتائج المستخرجة ة ،متا ار إلى أرعة معاییر ثانو م هذا المع    التالي:هي و  خاصةو  لذلك یجدر بنا تقس

ط   -أ ار التخط    للمهام:مع

قوم بإنجازها المراجع الداخلي مخططة ل مهمة  عني أنها تدخل ضمن برنامج مسطرو  یجب أن تكون   هذا 

  للمؤسسة.العامة  الإدارةمقبول من طرف و 
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ار فحص  -ب م و  مع    المعلومات:تقی

ار یتسنى لنا أن نفهم أنه على المراجع الاعتماد على مجموعة الوثائ المعلومات و  من خلال هذا المع

نه من عرض الحالة الخاضعة للفحصو  الموضوعة تحت تصرفه جب أن تكون النتائج و  المراجعةو  هذا لتم

ة.الدلائل و  نالمتحصل علیها مبررة عن طر البراهی   الوثائق

ار  -ج م  مع    النتائج:تقد

س هناك من مراجعة دون أن تنتهي بتقرر شامل. ة للمراجع الداخلي فل النس ة    هذه المعلومة أساس

عة التقارر:   - د ار متا   مع

ار دائما في إطاره العام لأنه  قى هذا المع عة التقارر الصادرة فی من رض على المراجع الداخلي ضرورة متا

عة. ة إجراء هذه المتا ف ه  ملي عل ة لكن لا    مصلحة المراجعة الداخل

ار  ة  الخامس:المع   تسییر مصلحة المراجعة الداخل

ة ة هو المسیر الوحید لمصلحة المراجعة الداخل ظهر أن مدیر المراجعة الداخل ار  ه و  من خلال هذا المع عل

صفة ملائمة.   تسییرها 

ار یخول ة الكبیرة إلى  إن هذا المع ان من الواجب  المدیر والمسؤولالمسؤول على مصلحة المراجعة، لذلك 

ة م تسییر مصلحة المراجعة و  استخراج ستة معاییر ثانو ة تنظ ف ة:التي تهدف إلى     الداخل

ة  -أ ار هدف الأهل ة: مع   والمسؤول

قة  ة ضرورة إعداد وث ار على مصلحة المراجعة الداخل ةفرض هذا المع ة و  من خلالها یبرز الهدف، الآل مسؤول

  الداخلین.ل مراجع ضمن مجموعة المراجعین 

ار    -ب ط:مع    التخط

ار  ع الخاصلقد تطرقنا من خلال المع ط مهمة المراجع الرا ط  ،إلى تخط التخط قصد  ار  لكن في هذا المع

ا ما تتراوح من    ثلاث إلى خمس سنوات.هو مخطط المراجعة الذ یتم إعداده لفترة مطولة غال
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اسات   -ج ار الس            والإجراءات: مع

اسة  قوم بتعرف الس عمل المراجعة هو و  غیره من المسؤولین على مدیر المراجعة أن  الإجراءات الخاصة 

ه وضع ضا عل ة.و  أ ة الداخل ة الرقا   إعداد آل

ار تسییر  - د ن و  مع    المستخدمین:تكو

ضا ار المساعدین من المراجعین الداخلیین  ،غیره من المسؤولینو  أ حسن اخت ة أن  على مدیر المراجعة الداخل

ة ة العمل الأهل ة.و  الذ یجب أن یتصفوا   العلم

ار المراجعون   -و    الخارجیون:مع

ار على المراجع الداخلي ضرورة التعامل عینه مجلس إدارة و  فرض هذا المع التعاون مع المراجع الخارجي الذ 

  المؤسسة.

ة:   - ة النوع ار مراق   مع

م تطلعات قوم مدیر و  إن تقی فترض أن  ة هي ضرورة من أجل التطور إذن  ة أعمال المراجعة الداخل فعال

م. ة التقی نه من عمل ل الوسائل التي تم   المراجعة بإعداد 

ة الثالث:المطلب    مهمة المراجعة الداخل

مراحل ثابت فها إلى  ،منتظمةو  ةتمر مهمة المراجع الداخلي  ن تصن م ة 3حیث    :)1(هيو  خطوات أساس

ة أولا:   تحضیر مهمة المراجعة الداخل

ما یلي: و  إعداد مجموعة من الوثائو  قوم المراجع في هذه المرحلة بتحضیر  الأعمال نلخص أهمها ف

 

 

  

                                                 
1  - OLIVIER . LEMANT : " la conduite d'une mission d'audit interne " ، Edition Dunod ، IFACI، 
1991 ، P 35 . 
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  ) :  L'ordre de missionالمهمة (  الأمر - 1

أمر من المدیر  ه المراجع الداخلي  فوت صفحة واحدة یتحصل عل تابي لا  یل  علم هذا  العام.یتمثل في تو

سیی ة نالأمر المسؤولین الرئ عطي للمراجع الداخلي حتى  ،الذین یدخلون حیز التدخل للمراجعة الداخل حیث 

اشرة عمله.و  الدخول في مختلف مصالح المؤسسة نه من م   م

  ) :  Le plan d'approcheتقرب ( خطة ال - 2

ة التي تخص  ،تنظم خطة التقرب مرحلة الدراسة فهي تتطلب من المراجع الداخلي جمع المعلومات الأول

ن من التحلیل المالي  ،المؤسسة (تارخالمؤسسة محل المراجعة  ات التي تم على أدوات  للمؤسسة التعرفالمعط

قین دراسةالتقارر للمراجعین  المؤسسة جمعالتسییر في  فرص و  والتعرف على الأخطار تحلیل المنظمة)و  السا

  التحسین.

ه ار المهمة المقدمة إل عین الاعت أخذ  ستمع إلى مشاغل المدیر و  على المراجع الداخلي أن   يالعام. وفأن 

قة وواضحة. صفة دق ع مراجعة محددة  حلل مهمته إلى مواض ه أن    الأخیر عل

                (Tableaux des forces et des faiblesses apparentesTFfA):الضعف الظاهرةو  القوة ولجد - 3

ة على أساس الأهدافو  یلخص جدول القوة  التقرب لمعروفة في خطة  الضعف مرحلة تحلیل المخاطر الواقع

ل موضوع قام بدراسته. فهو ل واصح حول  ش   یبین رأ المراجع الداخلي 

ل  ة أو و  جدول القوةش ق رتبالضعف واقع القوة والضعف الحق ة و ا الأخطار بهدف  هذا الجدول النسب سلم

  الموجه.تحضیر التقرر 

ل   التالي:ظهر هذا الجدول على الش
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  الضعف الظاهرةو  جدول القوة ):1 – 1(الجدول 

  

  

  

  

 المصدر:

OLIVIER. LEMANT : " la conduite d'une mission d'audit interne "  Edition  Dunod IFACI, 1991, 

P64. 

  ) :  le rapport d'orientationالتوجیهي (  التقرر - 4

حث مهمة المراجع الداخليو  عرف سعى  حدودها.و  حدد التقرر التوجیهي معالم  عبر عن الأهداف التي  فهو 

قها ة من طرف المدیر و  المراجع إلى تحق   العام.المطال

ع مجالات المراجعة  ،حدودهاو  یتضمن التقرر التوجیهي وصف توسع مهمة المراجع الداخلي ذا الجرد لجم و

  المغطاة من طرف المراجع الداخلي.

  : )  le programme de vérificationالتحق (  برنامج - 5

ل من أجل إدراك الأهداف المتوخاة من التقرر الموجه هو ة في مصلحة  ،البرنامج المش قة داخل فهو وث

ة یهدف إلى تعرف م مجموعة العملو  المراجعة الداخل طو  تقس عة عمل و  إلى تخط   المراجعین.متا

ا: ة ثان   مرحلة العمل المیداني للمراجعة الداخل

او  المراجع أن یبد قدرته على التحلیلتستوجب هذه المرحلة على  ة : ،)1(الاستن الخطوات التال قوم    لذا س

م المهمة على مد الزمن   - 1 ة)تارخ  ،(المدةقوم المراجع الداخلي بتنظ ة مرحلة الدراسة إلى  البدا من نها

ة توزع  ط تبین مد تقدم مهمة المراجع الداخلي  التقرر.غا ة التخط   انتظام.فعمل

                                                 
1  - Jaque Renard : Op Cit ، P 204 . 

  الرمز  الهدف  الموضوع
  الرأ

  التعلی
  رقم المرجع  ضعف  قوة
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ة (  - 2   ) :  la feuille de couvertureورقة التغط

قة التي تثبت في نفس الوقت أسلوب تحقی مهمة معینة من جهة ة النتائج و  هي الوث صفة واقع تبین 

ة وسیلة رط بین العمل المیداني ،المستخلصة من جهة أخر  ذا النتائج و  رنامج التحقو  ما تمثل ورقة التغط

ة.لمراجعة المستخلصة لمصلحة ا   الداخل

شف - 3 لو  ورقة   )feuille de révélation et d'analyse de problème FRAP:(تحلیل المش

في   ل اختلال وظ علن عن نتیجة أعمال المراجعة و  هي ورقة عمل مؤلفة من طرف المراجع فهو یوث 

فة. ل وظ   الخاصة 

علن عنه في ورقة الكشف فة ما یجب أن  ل التالي:و  ل اختلال في وظ   التحلیل على الش

  ل الذ یلخصه  المش

  الأحداث التي تبینه 

  اب التي تشرحه  الأس

   النتائج المتوقعة 

    الاقتراحات المقدمة  

ن الاستغناء عن هذه الورقة لأنها لا تستعمل لوصف الإجراءات  م ل فهنا  أما في حالة عدم وجود أ مش

  الموضوعة.

  )1(مهمة المراجعة ثالثا: إنهاء

ه ممثل في تقرر یخدم مصالح المدیر العام:    ینهي المراجع الداخلي بإدلاء رأ
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ل التقرر (  - 1   ) : l'ossature du rapportه

ةفالنتائج المستخلصة و  الكشفو  یتكون من المشاكل الظاهرة في ورقة التحلیل عتبر أساس و  ي ورقة التغط

  التقرر.لتحضیر 

  ): le compte rendu final au siteالتقرر النهائي المحرر للمصلحة (  - 2

فة محل المراجعة، ضهو عر  سي للوظ س المهمة المسؤول الرئ   شفهي من طرف رئ

بین التقرر ة العمل المیداني.و  الملاحظات المهمة و عد نها   ون هذا العرض 

  تقرر المراجع الداخلي: - 3

المهمةعلن تقرر المراجعة  سیین المعنیین  ة المهمة إلى المسؤولین الرئ ة في نها إلى المدیرة العامة و  الداخل

هذا من أجل تحسین و  النتائج المستخلصة مع الإشارة إلى المشاكل الظاهرة في مختلف المصالحو  المعلومات

  التسییر.

  ):  L'état des action de progrèsحالة أعمال التحسین (  - 4

انتظام إلى المدیرة العامة مجموعة من الاقتراحاتتعلن  ة  ح و  المراجعة الداخل ات تصح هذا من خلال عمل

ات    المراجعة.للأخطاء الملاحظة خلال عمل

قة ع  وفي الحق ة تللاقتراحاأن أ تقرر خالي من تا م الفعال ةو  ون عد  قود إلى عدم جدو المراجعة الداخل

ة أن تعمل بجهد على القضاء على المشاكل التي تعاني منها المؤسسةالتالي على المراجعو  ذلك و  ،ة الداخل

ة الدورة الإدارة   الأداء.الرفع من و  إعطاء اقتراحات التسییر بهدف التحسینو  مراق

ل  وفي الأخیر    التالي:نلخص خطوات مهمة المراجع الداخلي في الش
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ل (    الداخليخطوات مهمة المراجع :  ) 5الش

   
  المصدر:

OLIVIER. LEMANT : " la conduite d'une mission d'audit interne "  Edition  Dunod IFACI, 1991, 

P24. 

  عمليات فيزيائية
 المهمة، العمل                         ثقافية مقبولة

  النتائج
  إعانات            ،       الناتج

  ، حلقة
 الفروق

 الأعمال المصححة

  الأهداف
 نحو ماذا ؟ لماذا ؟

  المسؤولية
  من يقوم ؟ و متى ؟

    المنهجية         :القواعد -
    التعليمات  
 الخطوات 

  :             الوسائل الوسائل -
  كيف بماذا ؟ و       المادية  
  المالية             
  نظام  
  المعلومات  

م  تنظ

 السیر (العمل)

ادة  الق
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حث الثاني : ات الم مة الشر    دور التدقی الداخلي في تحسین حو

ونها  ة من  ح  أداةلقد تحولت المراجعة الداخل ة لتص ة الداخل فلم  ،اشمل من هذا المفهوم التقلیدو  أوسعللرقا

ةو  تعد قاصرة فقط على المراجعة المنتظمة لكفاءة ة الداخل ة نظام الرقا م  إنماو  فعال شمل تقد امتد دورها ل

  لجنة المراجعة في هذا الشأن    الإدارة و الاستشارات لمجلس 

مة المؤسساتالأولالمطلب  ة في ظل حو   : معاییر المراجعة الداخل

ة  ة وقانون ة في بیئات ثقاف ةتتم أنشطة المراجعة الداخل این  واقتصاد تم تنفیذها داخل مؤسسات تت اینة و مت

ل تلك الفروق  ة ومن خلال أشخاص مختلفین،  م اكلها التنظ قد تؤثر على  والاختلافاتأهدافها وأحجامها وه

ة إلى  ة في البیئات المختلفة، لذا فمن الضرور إخضاع معاییر المراجعة الداخل ممارسة أنشطة المراجعة الداخل

ة  جزء من استجا ط عمل المراجعین الداخلین في ظل هذه المعاییر، و ر مستمرة لتسهیل وض م وتطو ة تقو عمل

ة والمستجدات التي ح ة العالم ر  الاقتصادصلت في الأزمات المال علاج لها وتطو مة المؤسسات  العالمي لحو

ر معاییر المراجعة  تم تسهیل تحقی هذا الأمر من خلال تطو ة والوظائف التي یؤدیها، و دور المراجعة الداخل

مة المؤسسات، وتنفیذا لهذا الأمر أصدر معهدا المراجعین الداخلین معاییر  ات حو ة في ضوء متطل الداخل

ة المستجدات حد ةیثة لمواك أتي الاقتصاد ما    :)1(إذ أصدرت معاییر المراجعة الحدیثة في مجموعتین 

  *معاییر الصفات:

ة صادرة من معهد  س ونة من أرعة معاییر رئ ارة عن مجموعة م الداخلیین والتي تتناول سمات  المدققینهي ع

أتي:وخصائص المؤسسات والأفراد الذین یؤدون أنشطة المراجع ما  ة فیها وهي    ة الداخل

                                                 
،مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر،كلية العلوم الداخلية كآلية لتفعبل مبادئ حوكمة الشركات في المؤسسات الاقتصادية المراجعةحفيظ هاجر كلتوم ، -  1

 .52-51ص،-،ص2014-2013الاقتصادية و التجارية و علوم التسير،قسم علوم التسير،جامعة البويرة،
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ار  - 1 ة والغرض من 1000مع أنشطة المراجعة الداخل ات الملقاة على عات القائمین  : الغرض من المسؤول

ة التي یتم اعتمادها من أعلى سلطة  ا في لائحة المراجعة الداخل نها رسم السلطات الممنوحة لصم ووجوب تدو

  في المؤسسة.

ار - 2 ة :1100مع ة في أداء هذه الأنشطة  الاستقلال ة لأنشطة المراجعة الداخلي والموضوع النس

ة في إبداء الرأ النهائي للمراجعین الداخلین.   والموضوع

ار  - 3 ة اللازمة في 1200مع ة المهن ذل العنا ة و : البراعة في أداء المراجع الداخلي لأنشطة المراجعة الداخل

  تأدیتها.

ار  - 4 م والتحسین.: جودة المراجعة ال1300مع ات التقو ة وخضوعها لعمل   داخل

  *معاییر الأداء:

ة صادرة من معهد  س عة معاییر رئ ارة عن س ة  المراجعینوهي ع الداخلین والتي تصف أنشطة المراجعة الداخل

اس أداء تلك الأنشطة وهي:   والمعاییر التي یتم من خلالها ق

ار رقم  - 1 ة مراقبتها على مدیر قسم المراجعة في 2000مع ة والتي تقع مسؤول : إدارة نشا المراجعة الداخل

غي أن تتمیز هذه  ن ة  الإدارةالمؤسسة و مة إضاف ة من خل ق ین المراجعة الداخل ة لتم الكفاءة والفعال

  للمؤسسة.

ار رقم  - 2 ة، إذ یجب2100مع عة عمل المراجعة الداخل م  : طب التقو ة أن تقوم  على نشا المراجعة الداخل

طرة ة والس المساهمة في تحسین إدارة المخاطر والرقا مة المؤسسات.و  و   حو

ار  - 3 ط مهمة العمل. :2200مع   تخط

ار  - 4 م 2300مع قوموا بتحدید وتحلیل وتقو غي على المراجعین الداخلین أن  : أداء مهمة العمل، إذ ین

ة اف ام بها. وتسجیل معلومات    لتحقی أهداف المهمة التي یتولون الق
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ار  - 5 صال نتائج عمل المراجعة 2400مع قوموا بإ غي على المراجعین الداخلین أن  : توصیل النتائج إذ ین

  أ الوقت والطرقة المناسبین.

ار رقم  - 6 غي 2500مع ة الذ ین عة التقدم وهذه المهمة تقع على مدیر قسم المراجعة الداخل ون : متا أن 

صال النتائج للإدارة. ه ومراقبته وإ ة الحفا عل تولى مسؤول   حرصا على أن یؤسس نظام للعمل و

ار رقم  - 7 حت ضمن نشا  الإدارة: قبول 2600مع م وتحسین إدارة المخاطر، أص ما أن تقو للمخاطر، 

ار  موجب المع ة  غي على مدیر قسم المراجعة في المؤسسة التأكد من  2012عمل المراجعة الداخل ین

ن للمؤسسة أن تتحمله  الإدارةالمستو الذ تتقبله  م من المخاطر وإذا أحس أنه أعلى من المستو الذ 

ه أن ین ا وإذا لم یتم حله یتم رفعه لمجلس  الإدارةاقش الموضوع مع عل ا وإذا لم یتم حله یتم  الإدارةالعل العل

  للتوصل إلى الحل المناسب. الإدارةرفعه لمجلس 

ار رقم  ار رقم  2130المع شیر إلى  2100المتفرع من المع مة المؤسسات و حو ة یختص  من المجموعة الثان

ساهم ن غي أن  م وتحسین أنه ین مة المؤسسات بواسطة إسهامه في تقو ات حو ة في العمل شا المراجعة الداخل

أتي: مة من خلال ما  ة الحو   عمل

أة وقادرة على الإفصاح عن نشاطاتها  - حیث تكون الإدارات مه قها  م والأهداف وتحق التحق من وضع الق

قة للأهداف المحددة والمتف    علیها.وأفعالها وقراراتها مطا

ة إنجاز الأهداف من خلال: - ة عمل   مراق

 .ام بها لف العاملون الق ات التي  ة الأداء المنفذ على مستو المسؤول م نوع   تقو

 .رها ات المؤسسة وتطو ة لتحسین عمل ات المناس م التوص   تقد

  ة عن طر التدرب ة الإنتاج   اللازم منها. اقتراحرفع الكفا

 ة. التحق من المساءلة إذ   تكون الأفعال والقرارات المتخذة قابلة للفحص عن طر المراجعة الداخل
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  ات والبرامج التي یجب مراجعتها مة المؤسسة عن طر تحدید المناط أو العمل التحق من الحفا ق

مها أثناء المراجعة.   وتقو

ة ال ات والتدقی الداخلي والرقا مة الشر ةالمطلب الثاني: العلاقة بین حو   داخل

ةالأولالفرع  ة الداخل   : مفهوم نظام الرقا

ة من قبل معهد المدققون الداخلیون  ة الداخل   :)1(قد عرفت الرقا

ة  فا ة وضمان  ة والسجلات والإجراءات التي تهدف للمحافظة على موجودات الشر م "من أنها الخطة التنظ

ة  عتمد علیها ومحضرة استخدامها والتأكد من سلامة ودقة السجلات المحاسب ة  انات مال حیث تسمح بإعداد ب

ة المتعارف علیها". ادئ المحاسب قا للم   ط

ذلك ة التي تضعها )2(وقد عرفت  ة وغیر المال ة المال   قصد: الإدارةعلى أنها "مجموعة النظم الرقاب

مة - 1 طرقة فعالة وسل   تشیر نشا المؤسسة 

اسات الإدار  الالتزامالتأكد من  - 2 ة.الس   ة والقانون

ة. - 3 فاءة وفعال   المحافظة على الموجودات، وأنها استعملت 

ن. - 4   تأمین اكتمال ودقة السجلات إلى أقصى حد مم

ة هو مجموعة من  OECCAوحسب منظمة الخبراء المحاسبین المعتمدین ة الداخل ة "نظام الرقا الفرنس

قاء على  م في المؤسسة من أجل تحقیحالضمانات التي تساعد على الت ة، الإ ضمان الحما الهدف المتعل 

م، وتطبی طرق  التنظ برز ذلك  مات المدیرة وتحسین النجاعة، و ة المعلومات وتطبی تعل الأصول ونوع

قة قاء على دوام العناصر السا ة الإنجلیزة )3(وإجراءات نشاطات المؤسسة من أجل الإ ما عرفتها هیئة المحاس .

                                                 
 .81، ص2004، دار وائل للنشر، الطبعة الثانية جامعة عمان العربية للدراسات العليا، يةمن الناحية النظرية والعمل مدخل إلى التدقيقهادي التميمي،  -  1

 .81مرجع سبق ذكره، ص ،مدخل إلى التدقيق من الناحية النظرية والعمليةهادي التميمي،  -  2

ت الإطارمحمد التهامي طواهر، مسعود صديقي -  3 ، 2003، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، طبيقيةالنظري والممارسات الت ، المراجعة وتدقيق الحسا
 .85ص
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ة وغیرها الموضوعة من قبل أنها " 1978سنة  افة الإدارةمجموعة من النظم الخارج ه  ، من أجل توج

انات  ط الدقة في الب ة الأصول وض اسات الإدارة وحما ة والفعالة واحترام الس الصفة المطلو ات    العمل

  . )1(المسجلة

ارة عن مجموعة الإجراء ومما ة هي ع ة الداخل أن الرقا ننا القول  م ات التي توضعها المؤسسة من أجل سب 

انات المؤسسة. ة في ب ة لضمان أكثر دقة وشفاف ات الإدارة والمحاسب العمل ام    الق

ما یلي ة ف ة الداخل ن تحدید أهم عناصر نظام الرقا م ة:  ة الداخل   :)2(عناصر نظام الرقا

ة-أ ة المحاسب ة  : Accountingcontrolsالرقا ة الوجه المحاسبي من أوجه الرقا ة المحاسب وتمثل الرقا

ة موارد المشروع  الإجراءات لحما ة وتهتم  ا من عناصرها في المشروع وتتضمن هذه الرقا س ة وعنصرا رئ الداخل

ن  م ة التي  انات والمعلومات المال   علیها. الاعتمادمن أ تصرفات غیر مشروعة وتحقی دقة الب

ة-ب ة الرقا ة Administrative controls: الإدار ة الإدارة الوجه الإدار من أوجه الرقا : وتمثل الرقا

ع ة وتتضمن جم ا من عناصرها وتهتم هذه الرقا س ة في المشروع وعنصرا رئ الإجراءات اللازمة للتحق  الداخل

ة وال فاءة استخدام موارد وممتلكات المشروع استخداما، مثلا من ناح المشروع  التزامتحق من مد من 

ة على السواء والمنظمة لأعمال وأنشطة المشروع  ة والخارج اسات والقوانین واللوائح الداخل الس والعاملین فیها 

. ة أخر   من ناح

ة في المشروع أو التي یتم وضعها على مستو الدولة.   المقصود بذلك النظم والقوانین الداخل

   

                                                 
، والإداري الرقابية الداخلية والخارجية للحد من الفساد المالي في التنسيق بين الأليات الشركات دور حوكمةقمان عمر، مداخلة بعنوان  -براق محمد -  1

 7- 6الشركات كألية للحد من الفساد المالي والإداري، محمد خيضر بسكرة. كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، يومي  الملتقى الوطني حول حوكمة
 .9، ص2012ماي 

2  -  ،   .88- 86ص -ص،مرجع سابقمحمد السيد سرا
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ل رقم ( ة ):6الش ة الداخل   إجراءات الرقا

  

  

  

  

  

  

  

  

    

قي،ر: محمد التهامي طواهر، مالمصد ره، ص سعود صد   .12مرجع سب ذ

ة ة الداخل   الفرع الثاني: مقومات نظام الرقا

ع تحقی أهدافه وتتمثل في  ستط ائز، والتي من خلالها  ة على مجموعة من الر ة الداخل یبنى نظام الرقا

ة والمقومات الإدارة   المقومات المحاسب

ة: أولا: ة من مجموعة من الوسائل یتكون الجانب المحاسبي لمقومات نظ المقومات المحاسب ة الداخل ام الرقا

ما یلي: صها ف ن تلخ م    )1(والطرق والتي 

                                                 
ص -، رسالة ماجستير، قسم علوم التسيير، جامعة بومرداس الجزائر، صيةدور المراجعة الداخلية في تقييم الأداء في المؤسسة الإقتصادشدري معمر سعاد،  -  1

101-102. 

 الإجراءات

  تحدید الاختصاصات  -
م العمــل     -  تقس

ات         -  توزع المسؤول

مات صرحة      -  إعطاء تعل

ة التنقلات بین العاملین. -  إجراء حر

ات       -  التسجیل الفور للعمل

  التأكد من صحة المستندات  -
قات الدورة   -  إجراء المطا

ة عمله. عدم إشراك  -  موظف في مراق

  التأمین على ممتلكات المؤسسة -
انة الأمانة. -   التأمین ضد خ
ة مزدوجة. -   اعتماد رقا
 إدخال الإعلام الآلي. -

ة وإدارة م  إجراءات تنظ
إجراءات تخص العمل 

 المحاسبي
 إجراءات عامة
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ما یتلاءم مع  - ات  ب الحسا ات الخاصة بتبو الدلیل المحاسبي: ینطو الدلیل المحاسبي على العمل

قها من  غي تحق ة، والأهداف التي ین عة المؤسسة ونوع النظام المحاسبي المستخدم من ناح ة طب ناح

.   أخر

ة: وجود دورة  - هالدورة المستند ات للوصول إلى  مستند عتبر من الأساس ة من الكفاءة و على درجة عال

ة،  ة الداخل ارهانظام جید للرقا ات. اعت   المصدر الأساسي للقید وأدلة الإث

عة المؤسسة وخصائص أنشطتها، خاص - ة دفتر المجموعة الدفترة: تعد المجموعة الدفترة حسب طب

ات مساعدة. ه من یوم ط  ة العامة وما یرت   الیوم

ة المستخدمة ضمن عناصر النظام  - ة المستخدمة: تعتبر الوسائل الآل ة والآل الوسائل الإلكترون

ط وإنجاز الأعمال، وأحسن مثال على ذلك  المحاسبي داخل المؤسسة من العناصر العامة في ض

ح شائع  ذلك مختلف الوسائل من  الاستخدامالحاسوب الإلكتروني الذ أص ة، و ات المحاسب في العمل

ة والحد من حدوث الأخطاء.   أنجحها في المراق

ة،  - مثل الدور الرقابي في إجراء المقارنة بین الأهداف المخططة والنتائج الفعل ة:  ط الموازنات التخط

اب  ان أس ة  الانحرافاتو ة الرقا تحدید دقی و الموازنات  استخداملمحاولة تفادیها، وتتطلب عمل

م ووضع  ة ووجود نظام محاسبي سل ذلك تحدید خطو السلطة والمسؤول م، أهدافه ووظائفه،  للتنظ

قة. ة دق    )1(معاییر عمل

ا: ة ثان ر المقومات الإدار ة مجموعة من الطرق والوسائل في الجانب الإدار نذ ة الداخل : لمقومات نظام الرقا

 منها:

                                                 
 .26، ص2002، الدار الجامعية الجديدة، الإسكندرية الإتجاهات الحديثة في الرقابة والمراجعة الداخليةالسوافيري فتح رزق، محمد سمير كامل وآخرون،  -  1



ات    الفصل الثانــي:  مة الشر ة لتحسین حو آل   التدقی الداخلي 

60 
 

ل  - ون لها ه ل مؤسسة یجب أن  ة من مؤسسة إلى أخر ف م فئ: تختلف الخطة التنظ مي  تنظ

ساطة  ال ما یجب على هذه الأخیرة أن تتمیز  مي یتلاءم مع الأهداف المسطرة من قبلها،  ل تنظ ه

سهل فهمها.   والوضوح حتى 

ة لتحقی أهدافها لا - ة الداخل ة نظام الرقا م  فاءة الأفراد: إن فعال م محاسبي سل تقتصر فقط على تنظ

م إدار ملائم، ولكن یجب أن تتوفر المؤسسة على مجموعة من الموظفین ورؤساء الإدارات  وتنظ

ة من الكفاءة. المؤسسة ذو درجات عال   العاملین 

ة  - بیرة على فعال ل قسم بدرجة  ات والوظائف في  مة: تؤثر سلامة الواج ات ومعاییر أداء سل مستو

الخطوات ال ات الناتجة عن هذا الأداء فتمدنا الإجراءات الموضوعة  فاءة العمل ة وعلى  ة الداخل رقا

ات  ما یجب أن تمدنا مستو ات وتسجیلها والمحافظة على الأصول  مقتضاها اعتماد العمل التي یتم 

فاءة العاملی ما أن  الوسائل التي تضمن دقة اتخاذ القرارات والتسجیل،  عني الأداء  المؤسسة لا  ن 

اس أداء هؤلاء العاملین ذلك لمحاولة المقارنة بین الأداء المخطط مع الأداء  التخلي عن توافر معاییر لق

ح هذه  الانحرافاتالفعلي وتحدید    .الانحرافاتوالإجراءات الواجب اتخاذها لتصح

ة الأصول  - اسات والإجراءات لحما عتبر وجود مجموعة من الس ة الأصول:  اسات وإجراءات لحما س

ة الكاملة لها ومنع تسرها أو  ة  اختلاسهاقصد توفیر الحما انات التقارر المال ولضمان صحة ب

. ة من حیث جانبها الإدار ة الداخل ة لنظام الرقا س ة من الدعامات الرئ   )1(والمحاسب

ة الفرع الثالث: ة الداخل   إجراءات التدقی الداخلي لتحقی خصائص نظام الرقا

ره وتحسینه وزادة  عمل على تطو ة فهو  ة الداخل عتبر التدقی الداخلي من العناصر الهامة في نظام الرقا

ون للتدقی الداخلي  ة على أنه یجب أن  فاءته، حیث أكدت العدید من الدراسات والإصدارات المهن فعالیته و

                                                 
ت الإطار النظري والممارسة العمليةمحمد التهامي طواهر، مسعود صديقي،  -  1  .84، مرجع سبق ذكره، صالمراجعة وتدقيق الحسا
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ة الداخل الإدارةدور في إعداد تقرر  ة نظام الرقا مه عن فعال عة تشغیله وتقی المؤسسة، وذلك عن طر متا ة 

  بنقا الضعف والقوة الموجودة. الإدارةوإخطار 

ة :أولا ة في الشر ة الداخل   ضرورة تطبی نظام الرقا

د مجلس  ساهم في تزو ة على  الإدارةإن تطبی نظام رقابي قو وفعال على أنظمة المؤسسات حیث  أداة للرقا

ة أنظمة ال ة، ورفع مستو فعال مة أنظمة الرقا ة وق ة، والذ یتطلب نشر الوعي العام والمعرفة عن أهم رقا

مة الفائدة. ة عد    )1(الكفاءة في العمل من خلال التخلص من الإجراءات الرقاب

ساعد  ة الداخلي  في التعرف على النواحي ذات المخاطر المرتفعة ونقا  الإدارةإضافة لذلك فإن نظام الرقا

ات  ة الذ یؤد إلى منع الأخطاء وعمل ة الداخل الالضعف في أنظمة الرقا التالي فإن العلاقة بین  الاحت و

اشرةو  التدقی الداخلي ة الداخلي علاقة م ل منهم إلى تحقی ما هو مطلوب لتحقی )2(نظام الرقا سعى  ، حیث 

  اف.الأهد

ا ة :ثان ة الداخل م وجود نظام الرقا   تقی

: تم ذلك عن طر    )3(و

ة التي وضعتها المؤسسة. - انات ونظم الرقا  التعرف على نظام معالجة الب

اراتالتحق عن طر  - قة  الاخت ة المبرمجة مط ة الرقا من أجل أن الإجراءات التي تم وضعها وعمل

 فعلا في المؤسسة.

الأهداف تعتبر درجة الخطر  - انات مقارنة  ن أن تقع خلال معالجة الب م الناتجة عن الأخطاء التي 

ة. ة الداخل  التي یجب أن تحققها الرقا

                                                 
1  - Longin Helene، Le contrôle de gestion، 2 eme edition ، donod، paris، 2003، p28. 

، رسالة ماجستير، قسم المحاسبة والتمويل، كلية ، أثر التدقيق الداخلي على إدارة المخاطر في ضوء معايير التدقيق الداخليإيهاب ديب مصطفى رضوان -  2
 .16، ص2012التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين، 

 .12، ص2005سبتمبر 25-24، ورقة بحث مقدمة للملتقى العربي القاهرة،التدقيق الداخلي في إطار حوكمة الشركاتأشرف حنا ميخائيل،  -  3
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ة الأصول عند وجود خطر فقدانها. - ة التي تضمن حما ة الداخل م نظام الرقا  تقی

عتمد علیها المدق الداخلي والتي تسم - ن أن  م ة التي  ة الداخل ة الرقا  .أعمال التدقیح بتحقی فعال

ة :ثالثا ة الداخل م نظام الرقا   مراحل تقی

ة ما یلي: ة الداخل م نظام الرقا ع المدق الداخلي في تقی   یت

م  - 1 ساعده في تقی ل ما  جمع الإجراءات: تهدف هذه الخطوة إلى مساعدة المدق الداخلي في جمع 

ة، وتتعل  ماتالأنظمة والإجراءات والمناهج في الشر تنفیذ الأعمال، الوثائ المستخدمة،  الإجراءات بتعل

فة  ل قسم ووظ ص والمصادقة، وتختلف الإجراءات المستخدمة بین  ذلك الترخ محتواها نشرها، حفظها 

 في المؤسسة.

ارات - 2 قوم المدق الداخلي  اخت ارالفهم:  الإجراءات من بدایتها إلى نهایتها بهدف التأكد من تطاب  اخت

تم ذلك عن طر التأكد الشفهي،  الإجراءات مع ما وصف ارهو موجود في الواقع، و عض  واخت

قدم  ات، و ارالعمل أخطاء یجب  اكتشافالتطاب ضمانا على صحة وصف النظام، وفي حالة  اخت

عاد هذا  ح الوصف، و ارتصح ة. الاخت ة للسنة الماض النس   )1(ل سنة للتأكد من عدم تغییر النظام 

ة:  - 3 ة الداخل م الأولي لنظام الرقا م  انطلاقاالتقی ام بتقی الق قوم المدق الداخلي  قتین  من الخطوتین السا

ة، عن طر  ة الداخل م  استخراجهأولي عن الرقا م التنظ ا لنقا القوة والضعف، وهي تتعل بتصم مبدئ

قه الجید من طرف ال م الموجود في المؤسسة ولكنها لا تدرس تطب ن أن تستخدم عدة طرق لتقی م عمال، و

قوم  م الأولي  ة المغلقة، عند الانتهاء من مرحلة التقی ة الداخل مثل هذه الإجراءات قوائم استقصاء الرقا

م أهداف الإجراءات.  المدق بإعداد فرقة تقی

ارات - 4 ارات: یتأكد المدق الداخلي من خلال هذا النوع من الاستمرارة اخت من أن نقا القوة  الاخت

صفة مستمرة ودائمة،  قة في الواقع و م الأولي للنظام هي نقا قوة فعلا أ مط المتوصل إلیها في التقی

                                                 
1  - Bernard barhélemy، philippe courréges، gestion des risques، 2 éme edtion 
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اراتوتسمح هذه  استمرار ولا تحتمل  الاخت قة  أن الإجراءات التي راقبها هي إجراءات مط من التأكد 

 خللا.

ة: اعت - 5 ة الداخل م النهائي لنظام الرقا اراتمادا على التقی ن المدق الداخلي من  الاستمرارة اخت قة یتم السا

الإضافة إلى نقا  الوقوف على ضعف النظام وسوء سیره عند اكتشاف سوء أو عدم تطبی نقا القوة، 

م  قة شاملة  الأوليالضعف التي توصل إلیها المدق الداخلي عند التقی م حوصلة في وث لذلك النظام وتقد

ات قصد تحسین الإجراءات.مبینا أث م توص ة مع تقد  ر ذلك على المعلومات المال

ة - 6 الات البن ة أو الأداء في الو اس المردود   ق

عا اسات: را ات انع مة الشر ة على حو ة الداخل م التدقی الداخلي لنظام الرقا  تقی

ة الفعال خاصة في  ة الداخل ة من أهم عناصر ومقومات نظام الرقا عد وجود إدارة التدقی الداخلي في الشر

ع في تحقی  ة المت ة الداخل ة نظام الرقا م مد فعال ات الكبیرة الحجم، حیث أنها تعتبر أداة مهمة لتقی الشر

التالي فهي التنفیذ تم و  أنالأهداف المرجوة منه عن طر التحق من  مات و فقا لما هو وارد في اللوائح والتنظ

اسات والخطط  م وإبداء الرأ في الس اتها عن طر فحص وتقو مسؤول ام  ة على الق تساعد إدارة الشر

شأن  م المقترحات  ل الرقابي والعمل على تقد ساعد التدقی الداخلي في دعم اله ما  لات  والإجراءات والتسج

ة وتقرر الثقة فیها.التحسین ال ة الشر فاءة ورح التالي رفع  ة و   )1(مستمر لنظام الرقا

ة  ة، من خلال الرقا التالي تحقی أهداف الشر ات و مة الشر ساعد التدقی الداخلي على إنجاح حو حیث 

سا م الأداء من الجانب المحاسبي والمالي، فالتدقی الداخلي  ة والتي تعمل على تقی ة أموال الداخل عد على حما

ة والخطط الإدارة الموضوعة من مختلف أوجه  ات وذلك من خلال ضمان دقة  الاختلاساتالشر والتلاع

انات التي تستخدمها  ة والمساهمة في إدخال تحسینات على الأسالیب  الإدارةالب اسة العامة للشر ه الس في توج

                                                 
، مذكرة مقدمة لنيل ) كإطار لتفعيل حوكمة الشركاتIAS/IFRSللمعايير الدولية للمحاسبة والمعلومة المالية( الانتقالأهمية حساني عبد الحميد،  -  1

 .147، ص2010- 2009، 03ائرشهادة الماجستير، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجز 
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الراحة لد المساهمین ومختلف أصحاب المصالح وزادة ثقتهم  حق الشعور  ة المعتمدة، مما  الإدارة والرقاب

ة  ضا المعاییر المهن د ذلك أ ات وما یؤ مة الشر ادئ حو ه م أن حقوقهم ومصالحهم في أما وهذا ما تهدف إل

ار  شی2120لمعهد المدققین الداخلیین وذلك في المع ساعد نشا التدقی الداخلي ، الذ  غي أن  ر إلى أنه ین

ما یتعل ة ف ذلك عن طر  الشر ات، و فاءة تلك الآل ة و م فعال ة عن طر تقی ات فعالة للرقا بوضع آل

ة. الشر   )1(تعزز التحسین المستمر 

ة لأنه من ة الداخل ة لنظام الرقا عتبر التدقی الداخلي أحد الدعائم الأساس ن أن یتوفر نظام  حیث  غیر المم

ة بدون وجود مهمة التدقی الداخلي. ة الداخل    )2(فعال للرقا

ات على أنها" النظام الذ من  مة الشر ة، حو ادبیر الصادر عن سوق لندن للأوراق المال وقد عرف تقرر 

ات وتراقب" مه للخدمات)3(خلاله تدار الشر التالي فإن التدقی الداخلي بتقد فاءة  الاستشارة ، و عن مد 

عتبر تأكیدا صرحا  م، فهذا  قة إلى جانب خدمات التأكید، والفحص والتقی ة المط ة الأسالیب الرقاب وفعال

م نظام  ها لخدمة المساهمین ومختلف أصحابوموج امه بتقی فة التدقی الداخلي عند ق ه فوظ المصالح، وعل

ات. مة الشر ادئ حو ة تقدم الدعم والمساهمة في تطبی م ة الداخل   الرقا

   

                                                 
 .62، ص2011، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، التدقيق الداخلي والحكوميأحمد علي جمعة،  -  1

 .05، مرجع سبق ذكره، صالتدقيق الداخلي ودوره في إنجاح مسار تطبيق الحوكمةبديسي فهيمة،  -  2

 .11، مرجع سبق ذكره، صومصارف المفاهيم والمبادئ التجارب المتطلبات)حوكمة الشركات(شركات قطاع عام وخاص طارق عبد العال،  -  3
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ات الإدارةدور لجان المراجعة ومجلس  المطلب الثالث: مة الشر   في تحسین حو

  لجان المراجعة :الأولالفرع 

ات،  مة الشر ائز حو حت في الوقت الحالي من ر ات بل أص مة الشر تؤد لجنة المراجعة دورا هاما في حو

ل  ة أو الش عتمد على نجاح لجنة المراجعة، والفشل في العضو ح نجاح هذه الأخیرة  أو الكفاءة  رأو الدو إذ أص

مة ال التزامأو  ه لجان المراجعة لجنة المراجعة مما یؤد إلى إحداث فجوة في حو ات، هذا وللدور الذ تلع شر

ات. مة الشر  في تطبی حو

  تعرف لجنة المراجعة :أولا

ر منها:   هناك مجموعة من التعارف للجنة المراجعة نذ

ونة من مدیرن تنفیذیین یتسمون  الإدارةهي لجنة منبثقة عن مجلس  - س اللجان  الاستقلالم على ع

ونة من مجلس  مة الأخر الم ة. الإدارةالمح ة أو التنفیذ    )1(مثل اللجان المال

ة للمحاسبین القانونیین( - أنها لجنة تتكون من المدیرن غیر التنفیذیین CICAوقد عرفتها الهیئة الكند  (

مه ة قبل تسل ة السنو اتهم في مراجعة القوائم المال ز مسؤول ، وتعد لجنة الإدارةا إلى مجلس الذین تتر

ح المراجع الخارجي، الإدارةالمراجعة حلقة وصل بین المراجعین ومجلس  ، وتتلخص نشاطاتها في ترش

ع المعلومات  ة وجم ة للشر ة الداخل م نظام الرقا ذلك تقی ة، و ومراجعة نطاق ونتائج المراجعة الداخل

ة المعدة للنشر.   )2(المال

                                                 
دة فاعلية عمل المراجعة ودعم إستقلالهم لجنة متولي سامي، 1 ، المجلة العملية الإقتصاد والتجارة، كلية التجارة، جامعة عين شمس، المجلد المراجعة ودورها في ز

  - .31، ص02، العدد25

2  - The condition institute of chartered accomtants، tormonology for accountants، 4th edition، 
Canada، cica، 1992 
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حضر هذه اللجنة المراجعون  الإدارةهي لجنة منبثقة من مجلس  - وتتكون من أعضاء غیر تنفیذیین و

ام المقررة بواسطة مجلس  اقتضىالخارجیون إذا  قا للأح  الإدارةالأمر وتفوض للجنة السلطات العمل ط

س مجلس    )1(.الإدارةوترفع تقاررها الدورة إلى رئ

ي للمحاسبین القانونیین - ) على أنها "لجنة تتكون من أعضاء مجلس (AICPAعرفها المجمع الأمر

ارغیر التنفیذیین وذلك  الإدارة لفحص  الإدارةالمراجعین الخارجیین ومناقشة عملهم وعلاقتهم مع  لاخت

ة" ة الداخل ة ونظم الرقا   القوائم المال

ا  نشأة لجان التدقی :ثان

ة من  اب أهمعد التلاعب والغش في التقارر المال ات،  أدتالتي  الأس إلى نشؤ لجان التدقی في الشر

ارات  انت الانه ة الدافع  والإخفاقاتو ة خلال الثلاثة عقود الماض ات العالم بر الشر ة في   أمام الأكبرالمال

ة ب ة والتوص ة والمنظمات والمشرعین للمطال یل لجان التدقی من أعضاء مجلس الهیئات المهن على  الإدارةتش

ام  یلیها، من اجل مساعدة المجلس في الق ة تش ف ات و اتأن تحدد لها المهام والوج ة همسؤول  الإشراف

ة، إذ تتولى لجنة التدقی  ة إعدادعلى  الإشرافوالرقاب حلقة وصل بین مجلس  ،التقارر المال  الإدارةوتعمل 

ة في  ضمن لها الاستقلال ما  ل من  المدق الخارجي والداخلي  نظر أعمالها أداءعملهم وتحسین  أداءو ، و

ات  وجدت لتلافي أوجه القصور التي  ة في الشر ة المؤسس للجان التدقی أحد العناصر المهمة في الحاكم

ات    المختلفة. الأعمالتعاني منها شر

رة لجان التدقی ط ظهور ف أزمة الكساد الاقتصاد الكبیر عام ارت ات المتحدة   في الولا

ات والمحاسبین من ضمن   ،1928،1929 ة مدققي الحسا ان ضعف استقلال ابهاو   .  أس

ة لمعهد المحاسبین  1967وفي عام  يم  أوصت اللجنة التنفیذ  American Institute of الأمر

Certificated Public Accountants(AICPA)   ات المساهمة العامة یل لجان تدقی في الشر بوجوب تش

                                                 
 .10، مرجع سبق ذكره، صالتدقيق الداخلي في إطار حوكمة الشركاتميخائيل أشرف حنا،  -  1
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ونة من  ون من مهامها حل المشاكل التي تنشأ بین المدق الخارجي  الإدارةمجلس  أعضاءم الخارجیین،  و

ة وطرقة  ة وخاصة في النواحي المحاسب ة،  الإفصاحوإدارة الشر ة في القوائم المال عن المعلومات المحاسب

ضا یل لجان التدقی عام حظي ت وأ ة  الأوراقم اهتمام هیئة 1972ش ةالمال یل  الأمر ات بتش ة الشر مطال

م ومساعدة  والإفصاحلجان تدقی  ة. إدارةعنها، وذلك لضمان التح   الشر

ة     ار شر عینات القرن الماضي Penn Central Companyإن انه والكشف عن العدید من  ،في س

ة إلى  الرشاو حالات  ات المساهمة في مجال التجارة الخارج والتي على  الأجانب المسئولینالتي تقدمها الشر

افحة الممارسات  إثرها ةسن قانون م ورك أن توصي  الأوراقالفاسدة، وتم حث هیئة  الأجنب ورصة نیو ة و المال

ات المساهمة العامة. یل لجنة تدقی في الشر   بتش

ة  للأوراقرك و بورصة نیو  إدارةمجلس  أصدرم  1978ففي عام  ه  New York Exchangeالمال قرارا یلزم ف

ات  ةالشر ونةلجان  إنشاءفي السوق  أوراقهاالتي تتداول  الأمر ضا. نالتنفیذییغیر  الأعضاءمن  تدقی م  أ

البورصة  الأوراق لجنة تداولم قررت 1979في عام  ة  ةالمال ضرورة  American Securities الأمر

البورصة. استخدام ات المسجلة     )1(لجان التدقی في الشر

ةوزادت   عد صدور قانون عن الكونجرس  أهم ات واتسع دورها  سمىوجود لجان التدقی في الشر ي   الأمر

سلي لعام  –قانون سارینس  یل (Sarbons Oxaly  Act-2002) م 2002او ، والذ قضى بوجوب  بتش

ة على  لجان ة عامة للرقا ل شر ات،  أداءتدقی في  ة للشر المحاسبین القانونیین الذین یدققون القوائم المال

ة.  إدارةوان تصدر  ة الداخل عنوان تقرر الرقا ة المنشورة تقررا  ة ضمن تقاررها المال   الشر

( 1987وفي عام   وقد أوصت اللجنة  )، Tread way commission، 1987م صدر تقرر لجنة ترد وا

ات  إنشاءضرورة  ة  الأوراقفي بورصات  أسهمها المسجلةلجان تدقی للشر ةالمال ون  ،الأمر  أعضاءوأن 

                                                 
  ،تقييم ضوابط تشكيل لجان التدقيق واليات عملها في الشركات الاردنية المساهمة لتعزيز الحاكمية المؤسسية: دراسة ميدانية ،المومني عبدالله محمد -  1

http://www.docs-engine.com، 8ص،15/05/23:00،2016،المشاهدة ريخ.  
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ادبور  1992وفي المملكة المتحدة صدر عام  غیر التنفیذیین. الأعضاءلجنة التدقی من   م تقرر لجنة 

(Cadbury Committee،1992)  یل لجان التدقی المسجلة في بورصة لندن ة  للأوراقالذ طالب بتش المال

  :تيالآمهامها وهي على النحو  وتحدید

ات لمجلس  - م التوص ات الخارجي  الإدارةتقد هشأن تعیین مدق الحسا   واستمراره وفصله. وأتعا

ة. - ة السنو   تدقی القوائم المال

ات الخارجي حول ط - عة التدقی مناقشة مدق الحسا  .ونطاقهب

 .الإدارةتدقی رسالة  -

ة. - ة في الشر ة الداخل  تدقی نطاق الرقا

 تدقی برنامج التدقی الداخلي. -

ةتدقی  -  هامة قد تظهر خلال التدقی الداخلي. أمور أ

يقانون عن الكونجرس  م صدر 2002وفي عام   سلي لعام  –سمى قانون سارینس  الأمر  م 2002او

(Sarbons Oxaly  Act-2002)،  ة ة عامة،  للرقا ل شر یل لجان تدقی في  الذ قضى بوجوب  تش

ات، وان تصدر  أداءعلى  ة للشر ة ضمن تقاررها  إدارةالمحاسبین القانونیین الذین یدققون القوائم المال الشر

ة. ة الداخل عنوان تقرر الرقا ة المنشورة تقررا     )1(المال

   )2(المراجعة مهام لجان :ثالثا

لة لها إدارةعلى  الإشراف - المهام المو امها  ة والتحق من مد فاعلیتها وق ة في الشر  .المراجعة الداخل

اتها بخصوصه - توب عن رأیها وتوص ة ووضع تقرر م ة الداخل  .دراسة نظام الرقا

عة تنفیذ  - ة ومتا ة للملحوظات الواردة فیها الإجراءاتدراسة تقارر المراجعة الداخل ح  .التصح

                                                 
 .9ص،مرجع سابق، الله المومني محمد عبد -  1

ريخ المشاهدة http://www.bayt.comوصل الله سالم ،  -  2  ،4/05/2016 ،17:30.  
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ة لمجلس  -  .لتعیین المحاسبین القانونیین واستبدالهم وتحدید أتعابهم والتحق من استقلالیتهم الإدارةالتوص

لفون بها أثناء  - عة أعمال المحاسبین القانونیین واعتماد أ عمل خارج نطاق أعمال المراجعة التي  متا

أعمال المراجعة امهم   .ق

 .علیهاالملاحظات  وإبداءراسة خطة المراجعة مع المحاسب القانوني د -

عة ما تم في شأنها - ة ومتا  .دراسة ملاحظات المحاسب القانوني على القوائم المال

ة قبل عرضها على مجلس  - ة والسنو ة الأول شأنها وإبداء الإدارةدراسة القوائم المال ة   .الرأ والتوص

عة  - ة المت اسات المحاسب شأنها لمجلس  وإبداءدراسة الس ة   .الإدارةالرأ والتوص

عا ة  :را   )1(المراجعة لجنة داءأمعاییر فعال

ة التامة الإدارةون عضو مجلس  إنأ  :الاستقلال  -أ الاستقلال  ةالاستقلالینافي التمتع  ومما یتمتع 

ر منها:   نذ

ون مالك لما نسبته خمسة في المائة أ - ة  أسهممن  أكثر أون  ة من مجموعتها؛ أ أوالشر   شر

ة من الدرجة أ - ار التنفیذیین في  أو الإدارةمجلس  أعضاءمن  أمع  الأولىن تكون له صلة قرا

ة أو في  ة من مجموعتها؛ أالشر   شر

ون موظف خلال العامین الماضیین لد أ - ة  الأطرافمن  أن  الشر طة  ة من  أوالمرت أ شر

ار الموردین المحاسبیین القانونیین و طرة لد  أنو أ ،مجموعتها   تلكون مالكا لحصص س

  .خلال العامین الماضین الأطراف

ة:الخبرة و  التأهیل العلمي   -ب بیر  أعضاءون من بین  أنیجب  العلم لجنة المراجعة ممن یتوفر لدیهم قدر 

ة ة الأمورالمعرفة و  من الدرا ةو  المحاسب   غیرها؛و  المال

                                                 
كلية العلوم   ،تخصص علوم التسيير، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر ،دور اجهزة الرقابة المباشرة في تطبيق مبادئ حوكمة الشركات ،السعيد خلف -  1

  .47ص ،2012سنة  ،ورقلة ،الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير
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ة اللازمة:  -ج ة اللازمة على سبیل المثال: بذل العنا ل دور في  یتطلب من العضو بذل العنا ش التواجد 

ة شة و  الشر عةالمشاكل التي تحدث و  الأحداثمعا ة والمتا ة للإدارةالمستمرة  الشر ادارة المراجعة و  المال

ة   المراجع الخارجي؛ معالحوار المستمر و  المناقشةو  الداخل

ن و  ،حرص العضو على حضور الاجتماعات الدورة أندورة الاجتماعات: یجب   - د قل عدد أم لا 

شة 12اجتماعات ولا یزد عن  6الاجتماعات عن  عة من جانب و  في العام حتى تكون هناك معا متا

ة  والأنشطة للأحداثلجنة المراجعة  الشر   المختلفة 

اتو  مساهمة لجان الراجعة في تحسین :سادسا مة الشر ة حو ادة فعال   )1(ز

ة المراجعة في معناها الواسع را لعمل ة المراجعة تطو رتها بهدف توفیر إذ ،وتعتبر عمل ة  جاءت ف وسیلة فن

ة  ة تعمل على حما المنظمة  أصحابرقاب ة تأكیداتمن خلال توفیر المصالح المختلفة  أن مجالس  إضاف

اتهالمنظمات تؤد  الإدارة فاءة امسؤول لاء عنهم  ة .فلجان المراجعة تقوم و  وو ة  بتأكدفعال من وجود بیئة رقاب

ة ضمن جودة التقارر المال م  ة فعالة ذات جودة مرتفعة مع توافر نظام معلومات رسمي سل ة و  داخل الغیر مال

ز الاقتصاد  إلىن وجود لجنة مراجعة یؤد أما  ،و للاستخدام الداخليأالمعدة سواء للنشر  م المر تدع

اقي  د  ة لتحسین قرارات مجلس و  المعلومات الملائمة الإدارةمجلس  أعضاءللمنظمة من خلال تزو  إدارةالكاف

لة عدم و  المجلس التنفیذیین أعضاءفهي خط اتصال رسمي بین  ،ئون المنظمةش حد من مش الغیر تنفیذیین مما 

عه من ختناس المعلومات داخل المجلس وت الة وما یت ض تكالیف الو امف طرة المجلس على المنظمة  إح س

التالي رفع الج   دة الشاملة للمؤسسة.و و

اتهولغرض تحمل  ة امسؤول ة  أفضلصورة  الإشراف فة المراجعة الداخل الدعائم  أحدفإنها تعتمد على وظ

ة مة  الأساس  ،فهي تعتبر مورد هام لتعزز ودعم لجنة المراجعة ،للمؤسسات أفضلالتي تساعدها في تحقی حو

                                                 
  .47ص  ،المرجع السابق، سعيد خلفال -  1
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مها لخدمات التأكید والاستشارة  ما یخص تقد ةوهذا ف ة الداخل ما یخص نظام الرقا ارة  أنهاما  ،خصوصا ف ع

ات     )1(وهذا من خلال: الإدارةمن  الأخر عن حلقة وصل بین لجنة المراجعة والمستو

مة  أنشطتها لأداءتوفیر البیئة الملائمة  - الحو   المتعلقة 

شر  - ة و  التأهیل ال فة المراجعة الداخل م الماد لوظ   التدع

م استقلال المراجع الداخلي  -   تدع

  الخارجي و  تفعیل التنسی بین المراجع الداخلي -

ن القول  الأخیروفي  ة أنم ة و  لجنة المراجعة تعتمد على المراجعة الداخل ةالدعائم  أحدالخارج التي  الأساس

ات مة الشر مها لخدمات التأكید والاستشارةهذا و  تساعدها في تحسین حو ما یخص تقد ما  ،ف خصوصا ف

ما  ة  ة الداخل ارة عن حلقة وصل بین لجنة المراجعة أنهایخص نظام الرقا ات و  ع     الإدارةمن  الأخر المستو

  الإدارةالفرع الثاني: مجلس 

م المؤسسة یتم  :الإدارةتعرف مجلس  :ولاأ ا التي تح اره من مجموعات مختلفة من وهو الهیئة العل اخت

ما حدد المساهمین، وهو مسئول ة تنفیذ أهداف المؤسسة  ة، یتكون من تهعن مراق ة العامة السنو ا الجمع

 )2(تنفیذیین في المنظمة أعضاء تنفیذیین وغیر

ا ة مجلس  :ثان    )3(الإدارةمسؤول

مة ضمن إطار حو عة والرصد الفعال للإدارة بواسطة مجلس  یجب أن  ة التا ات التوجه الاستراتیجي للشر الشر

ة والمساهمین وعلى ا ،الإدارة ة المجلس أمام الشر حرص على لمجومسئول افة ألس أن  عدالة مع  ن یتعامل 

ةفي  المساهمین ضمن التواف مع القوانین السارة...الخ ،الحصول على المعلومات الكاف ومراجعة الأداء  ،وأن 

اسة المخاطر ة قائمة  ،وس ة الداخل ذلك ضمان النظم الملائمة للرقا عة المخاطر  - وخاصة –و نظم إدارة ومتا

                                                 
 .170ص  ،المرجع السابق،صديقي مسعود  -  1

 .141ص ، سابق عمرج ،دور المراجعة الداخلية في تطبيق حوكمة المؤسسات، عمر عبد الصمد -  2

 .11ص ،مرجع سابق ، حوكمة الشركات و معالجة الفساد المالي و الاداري، محمد مصطفى سليمان -  3
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ة والتواف مع القوانین والإفصاح والاتصالات....الخ ة المال عتبر ا والرقا لمساهمین، لس مسئولا أمام المجما 

الة في القانون المدني تسر على مجلس  ام الو ل أح التالي  یل عنهم، و و ما الإدارةو ة أنه .  مسئول مسؤول

ة عن  المؤسسةأ جنائ ر في المعلومات الخاصة   .تحرف أو تزو

یلة مجلس  :ثالثا  ة العامة  الإدارةیتم انتخاب أعضاء مجلس  :الإدارةتش من قبل المساهمین من خلال الجمع

ا، س مجلس و  التي تعقد سنو قوم أعضاء ( والعضو المنتدب الإدارةتولى المجلس تعیین رئ المدیر العام) و

ةالقرارات  بإدارة المؤسسة واتخاذ الإدارةمجلس  أن عدد أعضاء ما ومن ضمنها توزع الأراح،  الاستراتیج

  .یختلف من دولة إلى أخر ومن مؤسسة إلى أخر  الإدارةمجلس 

عا    :)1( الإدارةمهام مجلس  :را

ة   - مة المؤسسات الخطو الإرشاد ح إطار حو ةیجب أن یت ه المؤسسات والاستراتیج ما أن یجب  ،لتوج

ة من قبل مجلس  عة الفعالة للإدارة التنفیذ من قبل المؤسسة  الإدارة، تتم وأن مساءلة مجلس الإدارةفل المتا

ة ات التال الإضافة للمسؤول  :والمساهمین، هذا 

ا الحسنة، الإدارةعمل أعضاء مجلس أن یجب  - ذا على أساس النوا امل المعلومات، و  على أساس توافر 

ما یجب  قة،  ة والمساهمین؛أن وسلامة القواعد المط  سعى لتحقی مصالح الشر

عمل مجلس  - غي أن  ع المساهمین؛ الإدارةین  على تحقی المعاملة المتكافئة لجم

افة أصحاب المصالح؛ الإدارةضمن مجلس  - ار اهتمامات  أخذ في الاعت  التواف مع القوانین السارة، وأن 

ه  - ةمراجعة وتوج ، وأن استراتیج ة، وخطط النشا اسة المخاطرة والموازنات السنو ة، وخطط العمل وس  الشر

ة،ضع أهداف الأدا ع التنفیذ وأداء الشر غي أن یتولى الإشراف على الإنفاق الرأسمالي ء وأن یتا  ما ین

ع الأصول؛ ات الاستحواذ، و  وعلى عمل

ا الممنوحة لهم - ات والمزا ار المسئولین التنفیذیین وتحدید المرت   ؛اخت
                                                 

  .179ص  ،مرجع سابق ،مصطفى سليمانمحمد  -  1
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ح أعضاء مجلس  - ة ترش ة لعمل ع الرسمي والشفاف  ؛الإدارةضمان الطا

ة ومجلس  - ة للإدارة التنفیذ النس عة صور تعارض المصالح المختلفة    ، والمساهمین؛الإدارةمتا

عمل ا - مة المؤسسات التي  ة حو عة فعال ة...الخلمجمتا  .لس في ظلها وإجراء التغییرات المطلو

اتالإدارة و مجلس  :خامسا مة الشر   حو

ار ة طرافالأمن  الإدارةمجلس  اعت مة الأساس ات لحو مة المنبث  ،الشر والتي لها تأثیر فعال في جودة الحو

مة  أطرافمن  ةاستلزم وجود تفاعل بین الالحو ةمدها بنتائج تقو  مراجعة الداخل ة الداخل م نظام الرقا ذلك و  ی

ححیث  ،التي تنفذها الأنشطةعن  للإدارةالدور  الإفصاح فة المراجعة  الإدارةمجلس  أص عتمد على وظ

ات مة الشر ة حو ة في تحسین عمل م الخدمات الاستشارةو  ،الداخل  ذلك للمراجعین من دور محور في تقد

م مجلس  ،خدمات التأكیدو  مة یتم تق ة الإدارةففي ظل الحو ة والاستشراف مهامه الرقاب ام  ظهر  ،من خلال الق و

ة الإدارةالدور الرقابي لمجلس  ة الداخل م نظام الرقا ة وتقی   .من خلال المراجعة الداخل
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  :خلاصة

ات إبرازان محور هذا الفصل هو محاولة  مة الشر من خلال و  مد مساهمة التدقی الداخلي في تحسین حو

  ما سب نستنتج:

ره وتح عمل على تطو ة فهو  ة الداخل سینه وزادة فعالیته التدقی الداخلي من العناصر الهامة في نظام الرقا

ون للتدقی الداخلي دور في  ة على أنه یجب أن  فاءته، حیث أكدت العدید من الدراسات والإصدارات المهن و

مه وإخطار  الإدارةإعداد تقرر  عة تشغیله وتقی المؤسسة، وذلك عن طر متا ة  ة الداخل ة نظام الرقا عن فعال

  بنقا الضعف والقوة الموجودة. الإدارة

ساعد التدقی الداخلي على  مة تحسینحیث  ة  حو ة، من خلال الرقا التالي تحقی أهداف الشر ات و الشر

ة أموال  ساعد على حما م الأداء من الجانب المحاسبي والمالي، فالتدقی الداخلي  ة والتي تعمل على تقی الداخل

ة والخطط الإدارة الموضوعة من مختلف أوجه  ات وذلك من خلال ضمان دقة  الاختلاساتالشر والتلاع

انات ة والمساهمة في إدخال تحسینات على الأسالیب  الإدارةالتي تستخدمها  الب اسة العامة للشر ه الس في توج

ة المعتمدة   .الإدارة والرقاب

ل یلیها، من اجل اعلى أن تحدد لها المهام والو  الإدارةلجان التدقی من أعضاء مجلس  تتش ة تش ف ات و ج

ام  اتمساعدة المجلس في الق ة، إذ تتولى لجنة التدقی الاشراف على الإ همسؤول ة والرقاب عداد التقارر إ شراف

ة حلقة وصل بین مجلس  ،المال ل  الإدارةوتعمل  ة  من المدقو ضمن لها الاستقلال ما  الخارجي والداخلي 

نظر للجان التدقی أحد العناصر المهمة فأ داء عملهم وتحسین اداء أفي  ة العمالها، و ة في ي الحاكم مؤسس

ات  ات الأالشر   عمال المختلفة.وجدت لتلافي أوجه القصور التي تعاني منها شر
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  تمهید: 

مة  المتمثلة الدراسة لمتغیرات النظر  الجانب إلى اتطرقن عد دور التدقی الداخلي في تحسین حو

ات مو .الشر م فيالنظر سنحاول  جانبلل اً تدع ار  الواقع إسقا المفاه ةمؤسسة حیث تم اخت وهي  اقتصاد

  .-الواد -مؤسسة روائح الورود

ات الدراسة  اللازمة المعلومات إلى للوصول محاولة وفي ار صحة فرض الاعتماد على  تمومن اجل اخت

ان انات بتوزعه على عینة  الاستب في المؤسسة؛ ثم تفرغ وتحلیل النتائج  الإدارین العاملین منأداة جمع للب

ات الدراسة. ار فرض   واخت

م تموقد  احث أرعة إلى الفصل تقس حث : تيالآالمتمثلة في  م المؤسسة محل الدراسة الأول،الم  التعرف 

حث  ة الإطار الثاني،الم ق    المنهجي للدراسة التطب
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حث الاول:  م مؤسسة روائح الورودالم   تقد

حث التعرف على مؤسسة روائح الورود لها و  سنحاول في هذا الم ما سنتطرق إلى ه على مراحل تطورها 

انة المؤسسة ما سنتعرف على م مي    الإنجازات التي قامت بها.و  التنظ

  تعرف مؤسسة روائح الورودو  نشأة المطلب الاول:

  تطور مؤسسة روائح الورود:و  أولا: نشأة

ة على ید المرحوم "سالم 1963قرن أ منذ سنة ½ عود إنشاء هذه المؤسسة إلى حوالي   م حیث أسست الشر

" الجزائر العاصمة، و  عطا الله جدید ته تحت اسم "الراض"  عتبر أول مصنع متخصص في صناعة شر و

الواد التي 1983في سنة و  العطور آنذاك، ه مؤسسة روائح الورود  " مع أخ شیر جدید م أسس "محمد ال

ة المصنع 1987في سنة و  ،²م2000تترع على مساحة تقدر بـ  ملك  " شیر جدید عد م انفرد الأخر "محمد ال

ه، شراء حصة أخ رهاو  أن قام  ة بدأ بتطو ه إدارة الشر   تحسینها.و  منذ تول

الحاسة السادسة "1988قد شهدت سنة و   " الذ حضي Sixième sensم انطلاق أول عطر للمؤسسة، سمي 

ة الیوم،   من رقم الأعمال الكلي. %40ساهم هذا العطر في و  شهرة واسعة منذ اصداره إلى غا

طرقة لتسییر المخزون (تعتبر و   الأعمدة  ان ذلك و  )1993مؤسسة روائح الورود أول من استعمل الترمیز 

م المنتجات " ة EAV Agerieمثل لإنشاء المنظمة الجزائرة لترق المنظمة الدول "، حیث اتصلت المؤسسة 

سل عةi100منتجها الرقم "و  ببرو ة المواد الأولو  " مما سهل مهمة متا ة حر   المنتجات.و  ةمراق

ة نوفمبرو  تجدید آلات الإنتاجو  بدأت المؤسسة أعمال التوسعة 1995في سنة و    1997أشمل ذلك إلى غا

ع یجمع بین الأصالة²م4000لتصل بها المساحة إلى  ع معمار بد طا استعمال و  ، حیث تم البناء  الحداثة 

اب ع المعمار و  الق اب المصنع من الخارج للسماح و  ،للمدینةالتراثي و  الأقواس للحفا على الطا قد شیدت ق



قي:   مؤسسة روائح الورود دراسة حالة     الفصل التطب

78 
 

الدخول إلیها طوال الیوم على المؤسسة قررت إدارة  الاستیرادلتخفیف من عبئ و  طیلة الفصول،و  أشعة النور 

اعةو  المؤسسة الاستثمار في مجال إنتاج مواد التغلیف اعة، فقامت بإنشاء مصنع الولید للط  الكرتون و  الط

كو  لاست ة:و  ،1999ان ذلك سنة و  ال الأنشطة التال ام  الق  قوم مصنع الولید 

اعة على الزجاج ( -   .1999) أفرلSerigraphie sur verreالط

التسخین ( - فر Fabrication de chaudالختم    .2000) ف

ع المواد  - ةتصن لاست   .2000) مارسInjection plastique( ال

یل الحرار ( -   .2000مارس) Thermoformageالتش

ن الزجاج ( -   .2000) ماPoudrage de verreتلو

  .2000) سبتمبرPoudrage de verreترمیل الزجاج ( -

اغة -   .2003) أفرلEmballage de luxeتغلیف عالي الجودة (و  ص

نت المؤسسة من تقلیل الاستیراد  ذلك تم ة التي تدخل في  والاعتماد علىو ع معظم المواد الأول نفسها في تصن

استعمالإنتاج العطور،    آلات جد متطورة. وذلك 

ا: تعرف مؤسسة روائح الورود:   ثان

ة محددة ( ة ذات مسؤول برأسمال قدره  1983) أسست سنة SARLتعرف مؤسسة روائح الورود على انها شر

500.000.000 DA 87المتوسطة رقم سجلها التجار و  الصغیرة، تنتمي إلى قطاع المؤسسات/B/012 ،

م ع هو تصم ر إنتاجو  نشاطها المت ل الحرف اللاتیني "و  تسو العطور،و  تطو " Wعلامتها التجارة على ش

  التي تعبر عن أصل العطر.و  تعلوه وردة مفتوحة

متلك  اسم - شیر الذ  ة، %94مدیرها جدید محمد ال ه ما و  من مجموع حصص الشر ینفرد شر

ة %06جدید محمد راض بـ    من حصص الشر
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حدها غرا الطر الوطني رقم -  ، ة الواد ة .... بولا   .46تقع في المنطقة الصناع

  .http://www.wouroud.com: الانترنتعنوان موقعها على  -

  .wouroud@wouroud.comبردها الإلكتروني هو: -

مي :ثالثا ل التنظ   وظائف المصالح في مؤسسة روائح الورود:و  اله

مي: أ_ ل التنظ   اله

مي، حیث تم إضافة مصالح  ل التنظ في إطار التغییرات التي تقوم بها المؤسسة، تم إدخال تغییر على اله

ح  تواكب مع احتجدیدة فأص ة و مي أكثر اتساعا وشمول ل التنظ  جات المؤسسة والمرحلة المقبلة علیها،االه

ل التالي:و  الش مي لمؤسسة روائح الورود  ل التنظ ح اله   لقد أص
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ل رقم مي لمؤسسة روائح الورود. 6 الش ل التنظ مثل اله  :  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  المصدر: وثائ المؤسسة

   

س المدیر العام  الرئ

ا تار ر الجودة الس لف   مساعد المدیر الم

حوث  ة الجودة لل مخبر مراق
ر   والتطو

لف بـ:   مساعد المدیر الم
ة التسییر-   مراق
ة-   الاتصالات الداخل
ط-  التخط

مصلحة 
ة  المحاس
ة  والمال

مصلحة 
تسییر 
الموارد 
ة شر  ال

المصلحة 
ة  التقن

المصلحة 
ة  التجار

مصلحة 
 الإنتاج

مصلحة 
 الإمدادات

مصلحة 
 التسو 

مصلحة
ر  تطو

 المنتجات

مصلحة الطلب 
 الاجتماعي

ة   مصلحة الوقا
 والأمن

مصلحة الإعلام  مصلحة النقل
 الآلي
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  وظائف مصالح روائح الورود: ب_

ات  ه المسؤول ا حیث توزع ف ف ما وظ مي لمؤسسة روائح الورود مقسم تقس ل التنظ ه المهام و  إن اله توضع ف

عض هذه  م  م الإطار الذ تعمل ضمنه المؤسسة، لذلك سنحاول تقد عتبر هذا التنظ ما  ل وضوح، 

ما یلي: ل واحدة    المصالح مع ابراز مهام 

ع نشاطات المؤسسة.المدیر العام: 1 الإشراف على السیر الحسن لجم ع التعاملات في و  قوم  شرف على جم

ع الأعمال داخل المؤسسة.و  الح في اتخاذ القرار الخارج، ولهو  الداخل ة جم   مراق

ة 2 تار ر   . الس

  مساعدة المدیر العام في مهامه  -

ه - ا عة السیر الحسن للنشا في غ   متا

ال البرد الوارد للمؤسسة -   استق

ة - المات الداخل ال الم ةو  استق   الخارج

الجودة3 لف   . مساعدة المدیر الم

  رفع التقارر إلى المدیر العام حول سیر نظام الجودة -

  التنسی بین مسؤولي نظام إدارة الجودة لمؤسسة الورق و  الرط -

عة سیر نظام إدارة الجودة ونشر حالة تقدم المشرو  - قها و  عمتا   تعل

س أفراد - البرامجو  تحس دهم    إعدادهم للمراجعات وتزو
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حوث4 ة الجودة لل رو  . مخبر مراق   التطو

فاءة وخبرةو  سیر من طرف ذو  أحدث الوسائل لمراقبي جودة المنتجات و   هذا المخبر مجهز 

ة5 ة و  . مصلحة المحاس   المال

ة للمؤسسة - اسة المال   تطبی الس

اتإعداد  -   المیزان

م - ة (فواتیر وصول و  ترتیبو  تنظ   ..)استلام.حفظ مختلف الوثائ المحاسب

ة 6 شر   . مصلحة تسییر الموارد ال

ة التوظیف -   إعداد الأجورو  عمل

ة - ط العطل السنو   تخط

العمال -   تجهیز وثائ التأمین الخاصة 

افئة العاملینو  تحفیز -   م

ة 7   . مصلحة التقن

ح مناط  - ام بتصل   خارجهاو  الخلل الموجود داخل ورشة الإنتاجالق

انة - ةو  الص عة الدورة لمختلف الآلات الإنتاج   المتا

ة داخل المؤسسة - یب مختلف التجهیزات الكهرائ ام بتر   الق

ة 8   . المصلحة التجار

عرض -   ع منتجات المؤسسة و  تقوم 

عات -   دراسة السوق وتقدیر المب



قي:   مؤسسة روائح الورود دراسة حالة     الفصل التطب

83 
 

او تحلیل و  تسجیل - اجات الز  ش   ائن واحت

  . مصلحة الإنتاج 9

ات الإنتاج  - الإسراف على عمل   تتكفل هذه المصلحة 

عة السیر الحسن للعمل -   متا

ة  - ة النوع   تحتو على مخبر لمراق

ة  - اجاتتغط ة من المنتجات الاحت   المطلو

ر المنتجات:. 10   مصلحة تطو

ر المنتجات الجدیدة. -  العمل على خل أو تطو

م المنتجات الجدیدة (العطر - ل القارورة، التغلیف، -المساهمة في تصم  ....). الاسمش

  مصلحة الإمدادات:. 11

ة التصدیر. - عة حر متا  تقوم 

عة نقل الموارد المصدرة والمستوردة. -  متا

ما یخص عملیتي التصدیر  الاتصال - ة ف الة العبور الدول  .والاستیرادبو

12 .:   مصلحة التسو

عة - ة. متا ة والدول  وتحلیل تطورات السوق، ومختلف أنواع المنتجات المنافسة الوطن

ع - ة التي تهم المؤسسة.و  تجم ق  مختلف المعلومات التجارة والتسو

ة. - ة والدول ات في المعارض الوطن  إعداد وتنفیذ مختلف المشار
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انة مؤسسة روائح الورود في قطاع صناعة العطور.-1-3   م

فضل جودة منتجاتها وتنوعها، والتسییر الجید تحتل مؤسسة  انة هامة في الأسواق،  روائح الورود م

انة سواء على المستو الوطني أو الدولي. ما حجزت لنفسها م   لمدیرها 

  أولا: منتجات المؤسسة: 

لفة تنتج مؤسسة روائح الورود مجموعة متنوعة من العطور للرجال والنساء، وهي ذات أنواع وأحجام مخت

  والتي تنقسم إلى ثلاث مجموعات هي: 

مختلف الأذواق والسعات ( - 1   ).100، 60، 50، 30ماء العطر: 

مختلف الأذواق والسعات. - 2   مزل الروائح: 

مختلف الأذواق. - 3   منادیل معطرة: 

عد الحلاقة. - 4   ما تعمل المؤسسة أجیر على إنتاج جال ما 

  یوضح منتجات مؤسسة روائح الورود: :2رقم  الجدول

Pochette Parfumée Eaux de Toilettes 

Masculines 

Eaux de Toilettes féminines 

-Sixiemesense 

-Féminin  

-Oscar 

 

 

 

-Elu  

- Sixièmes sens 

-Sixièmes sens Blach 

-Oscar 

- Minos  

-Eros 

- Sixièmes sens 

- Féminin Sixièmes sens BlachWouroud de 

wouroud 

- Miss wouroud 

- Borane 

- Mawja 

- Darling  

Coffret Cadeaus Déodorant Homme Déodorant femme 
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Sixième sens -  

-Oscar  

-Elu 

-Junior  

-Borane 

-Miss de Wouroude 

-Wouroude de 

Wouroude 

 

- SixiemesensBlach 

- Sixiemesens 

-Oscar 

-Elu 

- Junior 

- Some Times Venille 

-Féminin  

-Wouroude de Wouroude -Miss de Wouroude 

-Mawja 

-Borane  

-Visa 

-Darling 

-Please  

-Some Times Grenade 

- Some Times Papaye 

-Some Times Venille 

  المصدر: وثائ المؤسسة.

ة: ة التال ة الإنتاج إلى الموارد الأول   ما تحتاج عمل

ما أنه یختلف من - 1 ا،  ز العطر: یتم استیراده من أورو   عطر إلى آخر. مر

ا. - 2   الماء المعالج: وتقوم المؤسسة بإعداده داخل

قدر بـ  - 3 ا ما  ا من الكحول من داخل الوطن. 12000الكحول: تشتر المؤسسة سنو   لتر سنو

ن وترمیل  - 4 ل وتزو وتلو ات المتعلقة بتحو ع العمل ة وجم لاست الأغلفة وعلب الكرتون والعناصر ال

لها في مصنع   الولید. الزجاج تتم 

عضا من الموردین الذین تتعامل معهم المؤسسة والموارد التي تستوردها مع تحدید الدول  وضح الجدول  و

  التي ینتمون إلیها.
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ة. :2 الجدول رقم   یوضح مصادر الموارد الأول

ة  الدولة  الموردین    المواد الأول

CEBAL (Group Pechiney) ة الألمنیوم  فرنسا   عل

Rappa  یزة المتموجة  فرنسا   الر

STRIDE GROUPE  ا   القالب المخصص للزجاج  برطان

CPL AROMAS  ز العطر  فرنسا   مر

MANEET FILS  ز العطر  فرنسا   مر

ISMAR  ا ا-أمر طال   مضخة العطر  إ

ن.المصدر:    مصلحة التمو

ة انة مؤسسة روائح الورود في الأسواق الوطن ا م ة: ثان   والدول

انتها في -1 ة:م   الأسواق الوطن

ات: سطیف، وهران، الجزائر،  30تتوزع منتجات مؤسسة روائح الورود على  ا، وتغطي الولا ة تقر ولا

، غلیزان.  زن في  81اتنة، الواد ة تجار الجملة متمر ات  6من رقم الأعمال الكلي لذلك نجد أن أغلب ولا

انة المؤسسة في السوق وهو تواجدها في ة وذلك  ومما دعم من م مختلف التظاهرات والمعارض الوطن

اجات الزون، تحق ع في السوق، بهدف خل منتجات عدیدة تلبي احت ة تسعى بها المؤسسة لتوس  استراتیج

  لها.
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ت فیها مؤسسة روائح الورود:  ماف   یلي نوضح أهم المعارض التي شار

ت فیها م :3الجدول رقم  ة التي شار   .2006-م1999ؤسسة روائح الورود من سنة یوضح المعارض الوطن

ة  ان   التسم خ  الم   التار

  1999ما  19-10  وهران  معرض دولي بوهران

الجزائر    2002جوان  21-12  الجزائر  المعرض الدولي 

ر 15  وهران  معرض وهران   2002نوفمبر  03 -أكتو

  2003جوان   الجزائر  المعرض الدولي

ر   الجزائر  معرض الإنتاج الوطني   2003أكتو

  2004أفرل  -مارس  وهران  معرض الإنتاج الوطني

  2006مارس  17-05  قسنطینة  المعرض الدولي 

  2006أفرل  13-04  وهران  المعرض تجار 

  2006ما  27-15  قسنطینة  المعرض التجار سرتا

  2006جوان  08-01  الجزائر  المعرض الدولي

ة  المعرض التجار  ة  16-02  عنا ل   2006جو

.المصدر:    مصلحة التسو

انة-2 ة. م   المؤسسة في الأسواق الدول

انت  ة ف فاءة المسیرن أهلتها للمنافسة في الأسواق الدول فضل جودة منتجات المؤسسة روائح الورود و

ة  دأت المؤسسة عمل ة، و ت في العدید من المعارض الدول ما شار أن أصدرت منتجاتها إلى العدید من الدول، 

  م. ومن الدول التي صدرت لها نجد:1994التصدیر سنة 
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ة المتحدة. - ة، قطر، الإمارات العر   دول الخلیج العري: السعود

ا. -   دول المغرب العري: المغرب لیب

ا. - ندا، جنوب إفرق ك،  س ا، الم   اقي دول العالم: روس

سبب مشاكل النقل والتصدیر  %15وفي السنوات الأخیرة استطاعت المؤسسة أن تصدر  من رقم أعمالها 

ضاعة وإجراءات الجمارك، وجدت المؤسسة أنه من الأفضل  صاحبها من مشاكل تتعل بتأخر وصول ال وما 

ر منتجاتها وخل  ة وتطو یز على الأسواق الداخل ات.التر ع الرغ   منتجات جدیدة تلبي جم

ة والتي نوضحها في الجدول التالي:وقد قامت مؤسسة روائح الورود في العدید من    المعارض الدول
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ت فیها مؤسسة روائح الورود في الفترة  4الجدول رقم ة التي شار   .1998-1995یوضح المعارض الدول

ة  ان  التسم خ  الم   التار

طرابلس ا  المعرض الجزائر    1995جوان  15 -ما 31  لیب

طنجة سمبر  12-05  المغرب   المعرض المغاري    1995د

مسقط ع الدولي    1996أفرل  08-02  عمان  معرض الر

  1996أوت  23-14  سورة  المعرض الدولي بدمش

القاهرة   1997مارس  28-19  مصر  المعرض الدولي 

المنامة حرن  المعرض الدولي    1997ما  18-13  ال

مسقط ر  05 –سبتمبر  29  عمان  المعرض التجار الخرفي    1997أكتو

  1997نوفمبر  11-08  الإمارات  معرض جمال الخلیج بدبي

الدوحة   1998مارس  13-08  قطر  المعرض التجار 

الدولة   1998أفرل  30-05  قطر  المعرض التجار الخامس 

  1998سبتمبر  12-19  الإمارات Image-EXPUمعرض 

.المصدر:    مصلحة التسو

  الجوائز التي تحصلت علیها مؤسسة روائح الورود:  ج_

ات  ان فضل ما تملكه مؤسسة الورود من إم ة والأوسمة  تحصلت المؤسسة على العدید من الجوائز العالم

شرة، وتتمثل  ة و   في:ماد

  (ارس ة ( ا الدول  م.1992جائزة إفرق

  (مدرد) ة ة للنوع  م.1993الجائزة الدول
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 ة (مدرد) جائزة النجم الذ  م.1993هبي للنوع

  (ارس ا والجودة ( ة للتكنولوج  م.1997الجائزة الدول

  ارس)  الاهتمامجائزة ة ( ة العالم  م.1997النوع

  (ورك ة (نیو ا الذهب  م.1998جائزة أمر

فاءة مدیر المؤسسة وجودة منتجاتها،  ل هذه الجوائز هو دلیل واضح على  إن حصول المؤسسة على 

ان حصولها على شهادة  فر  1998إصدار  9001 الأیزوو جا لمسیرة النجاح التي تحققها  2006في ف تتو

 الأمانالخاص  14000 الأیزو خلال مسیرتها، والآن تسعى مؤسسة روائح الورود إلى التأهل للحصول على

ة  26000 وأیزوالبیئي  المسؤول ةالخاص    .الاجتماع

حث الثاني:  ة الإطارالم ق    المنهجي للدراسة التطب

أداة  ار العینة مرورا  ة اخت ف ة المعتمدة في إجراء الدراسة من  حث إلى المنهج سنتطرق من خلال هذا الم

ات  ة سوف نتطرق إلى ث   وصدق أداة الدراسة.الدراسة وفي النها

  وعینة الدراسة الاول: مجتمعالمطلب 

  مجتمع الدراسة اولا:

لة أو الظاهرة قید الدراسة ع عناصر ومفردات المش شمل جم أنه    .1عرف مجتمع الدراسة 

تمثل مجتمع الدراسة في عمال مؤسسة روائح الورود رؤساء الاقسام   موظفینو  و

   

                                                            
، عمان، 04دار صفاء للنشر والتوزيع، الطبعة  أساليب البحث العلمي الأسس النظرية والتطبيق العلمي،ربحي مصطفى عليان، عثمان محمد غنيم،  1

  . 138، ص 2009
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  متغیرات الدراسة

ل رقم   نموذج الدراسة  : یبین7الش

  

  

  

  

  

ة   المصدر: اعداد الطال

ا   الدراسة : عینةثان

أنها: "جـزء من مجتمع أو عدة عناصر من المجتمع، وتعود أسبـاب استخدام العینة بدلاً من تجمیـع تعرف  العینة 

ل  ـة أو استحالة دراسة  بر حجم مفردات المجتمع وهو ما یؤد إلى صعو لـه هو  انـات عن المجتمع  الب

عتبر عامل الوقت والتكلفة من القیود عل له".مفردة من مفردات المجتمع و  1ى دراسة المجتمع 

ار عینة ملائمة من الموظفین عامل،  20محل الدراسة والتي بلغ حجمها  لمؤسسةل الأقسامساء ؤ ر و  وقد تم اخت

ة، حیث استرجعت منها ّ  انة علیهم عبر زارات میدان انة، موزعة حسب الخصائص  16وقد تم توزع الاست است

ل أدناه. ة في الش موغراف   الد

   

                                                            
  .184ص  ،2008، دار الفتح للتجليد الفني، الإسكندرية، منهجية البحث العلمي في الإدارة والمحاسبةجمال الدين مصطفى الدهراوي،  1

  حوكمة الشركات-

 التدقيق الداخلي-

  الجنس -
  العمر -
مي -   المستو التعل
  الخبرةسنوات  -

فة -  الوظ

المتغيرات 
 الشخصية

 متغيرات البحث

دور التدقيق الداخلي في تحسين 
 حوكمة الشركات
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مثل5رقمالجدول  ة  :  مغراف   للمجتمع الدراسةالخصائص الد

الاعتماد على نتائج  المصدر: ة    spssإعداد الطال

  المتغیر
ان   الب

ة %  التكرار   النس
    

  
  الجنس

  

ر  %62.5  10  ذ

 %37.5  6  أنثى

 100%  16  المجموع
  
  

  الفئات

  %1 6.3  25إلى  20من

 18.8% 3  30إلى  25من
 37.5% 6  35إلى  30من

 37.5% 6  35أكثر من
 100%  16  المجموع

  
مي   المستو التعل

 12.5%  2  متوسط
  31.3%  5  ثانو 

  %50.0  8  جامعي

  %6.3  1  تقني سامي
  100%  16  المجموع

  
  

  سنوات الخبرة

 43.8% 7  سنوات 10الى1من 
  25.0%  4  21إلى  10من
  31.3%  5  فما فوق 21من

  100%  16  المجموع
فة   الوظ

  
  

 18.8% 3  محاسب
ات   12.5% 2  محافظ حسا

  %0 0  محاسبي خبیر
  %68.8  11  موظف
  100%  16   المجموع
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ة أن )05(رقم الجدول یوضح ور نس ة تمثل الذ انت الاناث أما الدراسة، عینة من %62.5بـ الأعلى النس  ف

س هذا % 37.5نسبتها ور المؤسسة في المناصب أغلب أن ع عة إلى راجع وهذا للذ  المؤسسة في العمل طب

ور ستقطب الذ   .ثرة الذ

ة أما حث عینة أفراد من 37.5% أن فنجد العمرة للفئات النس ) 35-30(العمرة الفئة من انت أعمارهم ال

ة ذلك عد تلیها ثم سنة، حث عینة أفراد من %37.5نس عدها ،فما فوق  سنة 35 من أكثر أعمارهم انت ال  و

ة حث عینة أفراد من % 18.8نس ة أن النتائج هاته وتشیر ،)25-20(العمرة الفئة من أعمارهم انت ال  الأغلب

اب من هم المؤسسة موظفي من   ).35-25(  العمرة الفئة من الش

تضح ضاً  و مي مستواهم الدراسة عینة أفراد من %50 أن أ ة بینما الجامعي، المستو  هو التعل  من %31.3نس

مي مستواهم الدراسة عینة أفراد ، المستو  هو التعل ة الثانو من عینة الدراسة مستواهم % 12.5بینما نس

مي  ة ذاو  متوسط،التعل  أن النتائج هاته وتشیرمي تقني سامي من عینة الدراسة مستواهم التعل % 6.3 نس

ة بدرجة مؤهلین الدراسة عینة أفراد أكثرة ة علم ة على ونوا لكي اف ا ومعرفة درا  الدراسة، محل القضا

ه شرة الموارد تستقطب المؤسسة وعل   .للعمل اللازمة والقدرات المهارات تمتلك التي المؤهلة ال

بین ضا الجدول لنا و  بینما سنوات،) 10الى1(من خبرتهم سنوات الدراسة عینة أفراد من % 43.8 أن أ

ة ة أما ،سنة فما فوق  21بین تتراوح خبرتهم انت الدراسة عینة أفراد من 31.3%نس  أفراد من % 25.0نس

انت العینة   .سنة) 21- 10( خبرة لدیهم ف

ظهر ما شغلون  الدراسة عینة أفراد من %68.8 أن الجدول و ة بینما المؤسسة، مختلفة مناصب موظفین   نس

المؤسسة منصب شغلون  الدراسة عینة أفراد من 18.8% ة ، أمامحاسب   الدراسة عینة أفراد من %12.5 نس

ات. شغلون    منصب محافظ حسا
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  الاحصائي التحلیل وأدوات الدراسة أداة: الثاني المطلب

م: أولا انة تصم   الاست

انة على الاعتماد تم انات، لجمع وحیدة أداة الاست ن الب م انة تعرف و  لجمع وأداة وسیلة أنها على الاست

حث موضوع المتعلقة المعلومات ة استمارة طر عن ال ة الأسئلة من عدد على تحتو  معن  أسلوب مرت

   .لتعبئتها معینین أشخاص على توزعها یجر  مناسب، منطقي

م تم وقد انة تقس حث است سیین جزئین إلى ال   :هما رئ

تضمن: الجزء الأول انات و ة الب مي، مستو  عمر، جنس،( من الدراسة عینة لأفراد الشخص  الخبرة، سنوات تعل

فة   ؛)الوظ

ة  21تضمن ت الجزء الثاني: أسئلة الدراسة س   سؤال وزعت على ثلاث فروع رئ

مة الأول: یتعلالفرع  قها في مؤسسة روائح  مدو  الحو   أسئلة} 8{الورود تطب

مة ة { الفرع الثاني: مساهمة التدقی الداخلي في تحسین الحو ة الداخل   اسئلة} 6من خلال نظام الرقا

ع لجان المراجعة الثالث: هلالفرع  مةو  تستط ات الحو حق متطل ما    اسئلة}7{ مجلس الادارة ممارسة مهامها 

ا: أدوات التحلیل الاحصائي   ثان

انةقمنا بتفرغ وتحلیل    )spss(من خلال برنامج التحلیل الإحصائي الاست

ة:  ة التال  وقد تم استخدام الأدوات الإحصائ

ة لوصف خصائص العینة المدروسة؛ -1   التكرارات والنسب المؤو

اخ ( -2 رون ار ألفا  ات فقرات Alpha Cronbachاخت انة) لمعرفة ث  ؛الاست

این للانحدار  -3  .( Analysis of variance )استخدام نتائج تحلیل الت
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رتوقد تم استخدام سلم " -4 ما هو الخماسي ل ان وذلك  حوثین لفقرات الاستب ات الم اس استجا " لق

  موضح في الجدول الموالي:

رت سلم ): درجات6الجدول رقم ( -5   الخماسي ل

ة شدة  الاستجا   شدةمواف   مواف  محاید  غیر مواف  غیر مواف 

  5  4  3  2  1  الدرجة

  

انة ات وصدق الاست انةتحلیل محاور و  المطلب الثالث: ث   الاست

ات أداة الدراسة   أولاً: صدق وث

ار ات أداة الدراسة عن طر تطبی اخت التأكد من صدق وث ات أداة الدراسة لذلك قمنا  ات من متطل  عد الث

اخ فوق  ألفاكرون اتها  ون معامل ث تم قبول الفقرات التي  عاد متغیرات الدراسة، و عد من أ  . %50لكل 

ما هي موضحة في الجدول التالي: انت النتائج   و

انة07الجدول رقم( عاد الاست ات لأ   ): معامل الث

عاد اخ ألفا  عدد الفقرات  الأ  معامل الصدق  رون

ات مة الشر  0.872  0.772  8  حو

ةنظام الرقاو  التدقی الداخلي  0.971  0.943  6  ة الداخل

 0.918 .8430  7  لجنة المراجعةو  مجلس الادارة

 0.964  0.930  13  التدقی الداخلي

ل  انة    0.964  0.931  21  الاست

  

الاعتماد على نتائج  إعدادمن  :المصدر ة   spssالطال
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ات لفقرات التدقی الداخلي أن الساب الجدول خلال من نلاحظ عاده التدقی الداخلي معاملات الث ة و  أ الرقا

ة ة. %93انت نسبته  ل الادارةمجلس و  لجنة المراجعةو  الداخل ات عال ة ث   وهي نس

مة بلغت  ات لفقرات الحو ة الث ة.و  %72.2ما ان نس ات عال ة ث ضا نس   هي ا

ل هي  انة  ات لفقرات الاست ة الث ة.و  %93.1اما نس ات عال ة ث   هي نس

ل ومنه انة عام ش ات تتمیز الاست   أجله. من وضعت لما صادقة وهي الث

اً:  ارثان ولمجروف اخت ار  عي. (اخت ع الطب  ))sample K‐S ‐1سمرنوف (  -التوز

ات في المؤسسة محل الدراسة  مة الشر ات لإیجاد دور التدقی الداخلي في تحسین حو ار الفرض قبل اخت

عي لمتغیرات  ،-الواد-روائح الورود انات للتوزع الطب الدراسة وذلك من فإننا لابد أولا أن نختبر خضوع الب

ار خلال عي  Kolmogorov-Smirnov سمرنوف - ولمجروف اخت ع التوزع الطب انات تت لمعرفة هل الب

ون توزع  ة تشتر أن  ارات المعلم ات لأن معظم الاخت ار الفرض ار ضرور في حالة اخت أم لا، وهو اخت

ا. ع انات طب   الب

ار حیث أن ق  ) ،<0.05sig) (أ 0.05مة مستو الدلالة لكل محور أكبر من (و یوضح الجدول نتائج الاخت

ة.و  ارات المعلم جب استخدام الاخت عي، و ع التوزع الطب انات تت  هذا یدل على أن الب

ار 8 الجدول رقم   : نتائج الاخت

عاد) مة   المتغیرات (الأ  SIGمستو الدلالة  Zق
  0.448 0.862الشركات حوكمة
  940.0 0.532الداخلية ةبالرقا ونظام الداخلي التدقيق

  0.175 1.104المراجعة ولجنة الادارة مجلس
 0.645 0.740  التدقيق الداخلي

الاعتماد على نتائج  إعدادالمصدر:  ة   spssالطال

مة مستو الدلالة للفقرات  اً حیث بلغت ق ع انة موزعة طب ل فقرات الاست أن   0.05أكبر من  SIGلاحظ 
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انة ثالثا:  تحلیل محاور الاست

س نفي هذا الجزء سوف  حث، حیث تم استخدام مقای ة على تساؤلات ال ة الإجا غ انة  قوم بتحلیل محاور الاست

استخدام المتوسط الحسابي رتو  الاحصاء الوصفي  اس ل ار (على مق ات  الانحراف المع الخماسي) لإجا

حث محور ال انة المتعلقة  ارات الاست حث عن ع ات المتمثلین فيو  أفراد عینة ال مة الشر التدقی و  حو

  .الداخلي

رت الخماسي : 9 الجدول رقم   مثل سلم ل

  القبول مستو   الفئة

شدة  1.79 الى1من   معارض 

  معارض  2.59 -1.8ما بین 

اد  3.39 -2.6بین  ما   الح

  الموافقة  4.19 -3.4بین  ما

  شدةو  مواف   5الى  4.2من  
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انة9الجدول رقم   : تحلیل محاور الاست

الاعتماد على نتائج  ة    spssالمصدر:عداد الطال

  الفقرات  الرقم

ات مة الشر ة لحو   مد تطبی الشر

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

ار    المع

مستو   التكرارات

غیر   القبول

مواف 

  تماما

غیر 

  مواف

مواف   مواف  محاید

  تماما

یتحصل المساهمین على المعلومات المتعلقة   1

صفة دورة   منتظمةو  المؤسسة 
3.44 1،094 

 مواف 1 2 4 7 2

ة  2 المشار ت في و  قوم المساهمین  التصو

ة العامة   اجتماعات الجمع
3.56 1،031 1 1 4 8 2 

 مواف

ات  3 ة فعالة و  توفر المؤسسة الال ض وسائل تعو

ة حقوق المساهمین    لحما
3.63 1،025 1 0 6 6 3 

 مواف

ح  4 ات ترش  یوجد نظام رسمي شفاف لعمل

راعى فیها و  انتخاب اعضاء مجلس الادارةو 

  الكفاءة و  المهارة

3.63 0،885 0 2 4 8 2 

 مواف

ن  5 ات تكو افأة و  تحفیزو  تعمل الادارة على عمل م

  العاملین على اساس عادل 
4.44 0،814 0 1 0 6 9 

 مواف

 شدة

شف ا اخطاء او اضرار قد   6 تعمل الادارة على 

مصالح احد الاطراف    تضر 
4.56 0،629 0 0 1 5 10 

مواف 

 شدة

ر اداء و  تهتم المؤسسة بتدرب اطاراتها  7 تطو

  ترقیتهمو  العمال
3.44 0،892 0 1 1 4 10 

 مواف

اشراك المسیرن  8 الموظفین عند و  تقوم المؤسسة 

  اتخاذ قرارتها
3.06 1،093 1 4 5 5 1 

 محاید

ارات المحور الاول ة لع   مواف  37  41  26  11  4  0.58363  3،8438  النتائج الاجمال
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ار عام  )3.8438(إلى متوسط حسابي عام یبلغ )09(تشیر نتائج الجدول رقم وانحراف مع

ة أفراد  ،)0.58363(قدره انت متفاوتة لكن أغلب حوثین عنها  ات الم ارات فنلاحظ أن إجا أما على مستو الع

ارة الأولى  ارات، حیث نجد الع  المعلومات على المساهمین یتحصل"والمتمثلة في: العینة أكدوا موافقتهم لهذه الع

ة صفة المؤسسة المتعلقة ارة ( ،" ومنتظمة  دور ات عن هذه الع ) 3.44إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجا

ار قدره ( ان 1.094انحراف مع حث  ارة من قبل عینة ال اس الدراسة فإن مستو قبول هذه الع )، ووفقا لمق

  اتجاه الموافقة، 

ة والمتمثلة في:  ارة الثان ة المساهمین قوم"ما نلاحظ أن الع ت المشار  اجتماعات في والتصو

ة ارة ("العامة  الجمع ات عن هذه الع ار قدره (3.56، إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجا انحراف مع  (1.031 ،(

اتجاه الموافقة ان  حث  ارة من قبل عینة ال اس الدراسة فإن مستو قبول هذه الع إذ نجد أن أعلى  ووفقا لمق

ارة جاءت تؤ  حوثین عن هذه الع ات الم ة لإجا   ؛د موافقتهم لهانس

ارة الثالثة والمتعلقة ات المؤسسة توفر "بـ: وقد نالت الع ة ووسائل الآل ض ة فعالة تعو  حقوق  لحما

ارة ( "،المساهمین ات عن هذه الع ار قدره (3.63إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجا انحراف مع  (1.025 ،(

حوثین اس الدراسة فان مستو قبول الم ارة قد اتجه نحو  ووفقا لمق   الموافقة؛لهذه الع

عة والمتعلقة ارة الرا ات شفاف رسمي نظام یوجد "بـ: وقد نالت الع ح لعمل  مجلس أعضاء وانتخاب ترش

راعى الإدارة ارة (والكفاءة المهارة فیها و ات عن هذه الع انحراف 3.63" ، إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجا  (

ار قدره ( ارة قد اتجه نحو الموافقة0.885مع حوثین لهذه الع اس الدراسة فان مستو قبول الم  )، ووفقا لمق

  ؛ شدةو 

ارة نالت وقد ات على الإدارة تعمل: " بـ والمتعلقة الخامسة الع ن عمل افأة وتحفیز تكو  أساس على العاملین وم

ات الحسابي المتوسط بلغ إذ ،" عادل ارة هذه عن للإجا ار  انحراف) 4.44( الع  ووفقا ،)0.885( قدره مع

اس حوثین قبول مستو  نإف الدراسة لمق ارة لهذه الم ارة نالت وقد شدةو  الموافقة نحو اتجه قد الع  ةسادسال الع
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 المتوسط بلغ إذ ،"الاطراف احد مصالح تضر قد اضرار او اخطاء ا شف على الادارة تعمل: " بـ والمتعلقة

ات الحسابي ارة هذه عن للإجا ار  انحراف) 4.56( الع اس ووفقا ،)0.629( قدره مع  مستو  فان الدراسة لمق

حوثین قبول ارة لهذه الم   شدة؛و  مواف نحو اتجه قد الع

ارة نالت وقد عةال الع ب المؤسسة تهتم: " بـ والمتعلقة سا ر اطاراتها بتدر  بلغ إذ ،" وترقیتهم العمال اداء وتطو

ات الحسابي المتوسط ارة هذه عن للإجا ار  انحراف) 3.44( الع اس ووفقا ،)0.892( قدره مع  الدراسة لمق

حوثین قبول مستو  فان ارة لهذه الم   ؛الموافقة نحو اتجه قد الع

ارة نالتا وقد ن اشراك المؤسسة تقوم" : بـ والمتعلقة ةثامنال لع  بلغ إذ ،" قرارتها اتخاذ عند والموظفین المسیر

ات الحسابي المتوسط ارة هذه عن للإجا ار انحراف) 3.03( الع اس ووفقا ،)1.093( قدره مع  الدراسة لمق

حوثین قبول مستو  فان ارة لهذه الم   ؛محاید نحو اتجه قد الع
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ارات الفرع الثاني :10الجدول رقم    تحلیل ع

الاعتماد على نتائج  ة    spssالمصدر :من اعداد الطال

ار عام  )3.8125(إلى متوسط حسابي عام یبلغ )10(تشیر نتائج الجدول رقم وانحراف مع

ة أفراد ، )0.68279(قدره انت متفاوتة لكن أغلب حوثین عنها  ات الم ارات فنلاحظ أن إجا أما على مستو الع

  الفقرات  الرقم

مساهمة التدقی الداخلي في تحسین 

ة  مة من خلال نظام الرقا الحو

ة    الداخل

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

ار    المع
مستو   التكرارات

  القبول
غیر 

مواف 

  تماما

غیر 

  مواف

مواف   مواف  محاید

  تماما

ة فعالة   1 ة داخل ة وجود رقا تضمن المراجعة الداخل

ات مة الشر   لتحسین حو
3.94 0.772 0 0 5 7 4 

 مواف

قوم بها المدق   2 ة التي  ة الداخل اجراءات الرقا

فاءة م على  ة و  الداخلي تح ة نظام الرقا فعال

ات مة الشر ساهم في تحسین حو ة مما    الداخل

3.88 0.806 0 1 3 9 3 

 مواف

اسات   3 م على مد تطبی س ة تح المراجعة الداخل

مة   الحو
3.81 0.750 0 0 6 7 3 

 مواف

ة   4 ة الداخل ة نظام الرقا تشجع المراجعة الداخل

مة ة الحو   لضمان فعال
3.81 0.750 0 1 3 10 2 

 مواف

عة   5 ة على تحدید طب شتمل نشا المراجعة الداخل

ةو  العمل ة الداخل  الاسهام في تحسین الرقا

مةو  ات الحو   عمل

3.69 0.704 0 0 7 7 2 

 مواف 

ة نظام   6 فا التحق من  قوم المراجع الداخلي 

مة ة لتحسین الحو ة الداخل   الرقا
3.75 0.856 0 1 5 7 3 

 مواف 

ارات الفرع الثاني ة لع   مواف  17  47  29  3  0  0.68279  3.8125  النتائج الاجمال



قي:   مؤسسة روائح الورود دراسة حالة     الفصل التطب

102 
 

ارة الأولى  ارات، حیث نجد الع ة المراجعة "تضمنوالمتمثلة في: العینة أكدوا موافقتهم لهذه الع  وجود الداخل

ة ة رقا مة لتحسین فعالة داخل ات  حو ارة (" الشر ات عن هذه الع ) 3.94، إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجا

ار قدره ( ان 0.772انحراف مع حث  ارة من قبل عینة ال اس الدراسة فإن مستو قبول هذه الع )، ووفقا لمق

  اتجاه الموافقة، 

ة والمتمثلة في ارة الثان ة اجراءات": ما نلاحظ أن الع ة الرقا  الداخلي المدق بها قوم التي الداخل

م ة فاءة على تح ة نظام وفعال ة الرقا مة تحسین في ساهم مما الداخل ات حو ، إذ بلغ المتوسط "الشر

ارة ( ات عن هذه الع ار قدره (3.88الحسابي للإجا انحراف مع اس الدراسة فإن مستو 0.806)  )، ووفقا لمق

حوثین عن هذه  ات الم ة لإجا اتجاه الموافقة إذ نجد أن أعلى نس ان  حث  ارة من قبل عینة ال قبول هذه الع

د موافقتهم لها؛  ارة جاءت تؤ   الع

ارة الثالثة والمتعلقة بـ:  ة المراجعة"وقد نالت الع م الداخل اسات تطبی مد على تح مة س " ، إذ الحو

ارة ( ات عن هذه الع ار قدره (3.81بلغ المتوسط الحسابي للإجا انحراف مع اس الدراسة 0.750)  )، ووفقا لمق

ارة قد اتجه نحو الموافقة ؛ حوثین لهذه الع   فان مستو قبول الم

عة والمتعلقة بـ:  ارة الرا ة المراجعة تشجع"وقد نالت الع ة نظام الداخل ةالدا الرقا ة لضمان خل  فعال

مة ارة (الحو ات عن هذه الع ار قدره (3.81" ، إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجا انحراف مع )، ووفقا 0.750) 

ارة قد اتجه نحو الموافقة ؛ حوثین لهذه الع اس الدراسة فان مستو قبول الم   لمق

ارة نالت وقد  ة المراجعة نشاط شتمل: " بـ والمتعلقة الخامسة الع عة تحدید على الداخل  في والاسهام العمل طب

ة تحسین ة الرقا ات الداخل مة وعمل ات الحسابي المتوسط بلغ إذ ،" الحو ارة هذه عن للإجا ) 3.69( الع

ار  انحراف اس ووفقا ،)0.701( قدره مع حوثین قبول مستو  فان الدراسة لمق ارة لهذه الم  نحو اتجه قد الع

  الموافقة 
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ارة نالت وقد  ة من التحق الداخلي المراجع قوم: " بـ والمتعلقة السادسة الع ة نظام فا ة الرقا  الداخل

مة ات الحسابي المتوسط بلغ إذ ،" لتحسین الحو ارة هذه عن للإجا ار  انحراف) 3.75( الع  قدره مع

اس ووفقا ،)0.856( حوثین قبول مستو  فان الدراسة لمق ارة لهذه الم   الموافقة نحو اتجه قد الع

ارات الفرع الثالث11الجدول رقم   :تحلیل ع

ة  المصدر:  SPSSعلى نتائج الاعتماداعداد الطال

ار عام ) 3.9107إلى متوسط حسابي عام یبلغ( )11تشیر نتائج الجدول رقم( وانحراف مع

ة أفراد )، 0.58292قدره( انت متفاوتة لكن أغلب حوثین عنها  ات الم ارات فنلاحظ أن إجا أما على مستو الع

الر
  قم

  الفقرات
ع لجان المراجعة مجلس الادارة ممارسة مهامها و  تستط

مة في ظل وجود ات الحو حق متطل   ما 

المتوسط 
  الحسابي

  الانحراف 
ار    المع

  

مستو   التكرار
غیر   القبول

مواف 
 تماما

  

غیر 
 مواف

  

  محاید
  

مواف   مواف
  تماما

ة للجان المراجعةو  التأهیل العلمي  1  الخبرة العلم
  مجلس الادارة و 

4.13 0.885 
 مواف 6 7 2 1 0

ة التامة للجان المراجعة في اداء   2 الاستقلال
نها من الوصول الى المعلوماتو  عملها  تم

انات اللازمةو    الب
4.00 0.816 

 مواف 4 9  2 1 0

ة فعالة تستند الى قوانین صارمةتوفیر بیئة   3  رقاب
  عادلة في نفس الوقتو 

3.88 0.619 
 مواف 2 10 4 0 0

 مواف 6 7 2 1 0 0.885 4.13  المساهمینو  التواف بین مصالح الادارة  4
فل للمساهمین الح   5 ات المطب  قوانین الشر

  في انتخاب او عزل اعضاء مجلس الادارة 
3.63 0.791 

 مواف  2 6 8 0 0
 

ات المساهمة تقوم   6 ة في شر الهیئات الرقاب
ة و  بواجبها   طرقة موضوع

3.94 0.929 
 مواف  5 6 4 1 0

لجنة المراجعة من و  تحقی التفاعل بین المراجعة  7
مجلس الادارة من و  جهة ز بین لجنة المراجعة

ل ما یتعل ،جهة اخر  اشر في  و التفاعل الم
  غیرها و  بإعداد التقارر

3.69 0.793 0 1 5 8 2 

 مواف

ارات الفرع الثالث ة لع   مواف  27  52  27  5  27  0.58292  3.9107  النتائج الاجمال
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ارة الأولى والمتمثلة في:  ارات، حیث نجد الع ة و  التأهیل العلمي"العینة أكدوا موافقتهم لهذه الع الخبرة العلم

ات " مجلس الادارة و  للجان المراجعة ارة (، إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجا انحراف 4.13عن هذه الع  (

ار قدره ( اتجاه 0.885مع ان  حث  ارة من قبل عینة ال اس الدراسة فإن مستو قبول هذه الع )، ووفقا لمق

  الموافقة، 

ة والمتمثلة في:  ارة الثان ة التامة للجان المراجعة في اداء عملها"ما نلاحظ أن الع نها و  الاستقلال تم

انات اللازمة و  المعلوماتمن الوصول الى  ارة ("الب ات عن هذه الع ) 4.00، إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجا

ار قدره ( ان 0.816انحراف مع حث  ارة من قبل عینة ال اس الدراسة فإن مستو قبول هذه الع )، ووفقا لمق

ارة جاء حوثین عن هذه الع ات الم ة لإجا د موافقتهم لها؛ اتجاه الموافقة إذ نجد أن أعلى نس   ت تؤ

ارة الثالثة والمتعلقة بـ:  ة فعالة تستند الى قوانین صارمة"وقد نالت الع عادلة في و  توفیر بیئة رقاب

ارة ( نفس الوقت ات عن هذه الع ار قدره (3.88" ، إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجا انحراف مع  (0.619 ،(

اس الدراسة فان مستو قبول  ارة قد اتجه نحو الموافقة ؛ووفقا لمق حوثین لهذه الع   الم

عة والمتعلقة بـ:  ارة الرا " ، إذ بلغ المتوسط المساهمینو  التواف بین مصالح الادارة"وقد نالت الع

ارة ( ات عن هذه الع ار قدره (4.13الحسابي للإجا انحراف مع اس الدراسة فان مستو 0.885)  )، ووفقا لمق

حوثین ل ارة قد اتجه نحو الموافقة ؛قبول الم   هذه الع

ارة ال فل للمساهمین الح في انتخاب او عزل والمتعلقة بـ: "  خامسةوقد نالت الع ات المطب  قوانین الشر

ارة (اعضاء مجلس الادارة ات عن هذه الع ار قدره 3.63" ، إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجا انحراف مع  (

ارة قد اتجه نحو الموافقة0.791( حوثین لهذه الع اس الدراسة فان مستو قبول الم   ؛ )، ووفقا لمق

ارة ال ات المساهمة تقوم بواجبهاوالمتعلقة بـ: "  سادسةوقد نالت الع ة في شر قة و الهیئات الرقاب طر

ة ارة (موضوع ات عن هذه الع انحراف 3.94"، إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجا ار قدره ()  )، 0.929مع

؛ ارة قد اتجه نحو مواف حوثین لهذه الع اس الدراسة فان مستو قبول الم ارة ال ووفقا لمق عةوقد نالت الع  سا
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مجلس الادارة من و  لجنة المراجعة من جهة ز بین لجنة المراجعةو  تحقی التفاعل بین المراجعةوالمتعلقة بـ: " 

اشر في،جهة اخر  ر و التفاعل الم ات  "غیرها و  ل ما یتعل بإعداد التقار ، إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجا

ارة ( ار قدره (3.69عن هذه الع انحراف مع حوثین 0.793)  اس الدراسة فان مستو قبول الم )، ووفقا لمق

ارة قد اتجه نحو الموافقة؛   لهذه الع

ع : اتالمطلب الرا ار الفرض   اخت

حوث  ة لهذه الدراسة والمتمثلة في  ینعد استعراضنا لتحلیل آراء الم  التدقی الداخليحول المحاور الأساس

اتو  مة الشر ات الدراسةحو ار فرض حث اخت ور الدقی ومناقشة نتائجها للتعرف على د ، سنحاول في هذا الم

ات مة الشر ة لآراء الداخلي في تحسین حو   رؤساء اقسام مؤسسة روائح الورودو  موظفي، وف دراسة استطلاع

ا بیرسون وتحلیل  ة لهذه الدراسة بتطبی معامل الارت ات الفرع ة والفرض س ات الرئ ار الفرض سیتم اخت

ارات  إجراء الانحدار، لكن یجب أولا ات أو نفي عض الاخت ة في إث ارات المعلم ة قبل استخدام الاخت الإحصائ

ات الدراسة، انات لافتراضات تحلیل الانحدار یتم حیث فرض قها للتأكد من ملائمة الب   تطب

ةأولاً:  س ة الرئ   الفرض

ة   س ة الرئ ار الفرض مة لوجد دور ی"لا تنص على أنه التي }0H{الأولىلاخت تدقی الداخلي في تحسین حو

ات   )".α=0.05عند مستو الدلالة ( الشر

ار متغیرات الدراسة التي  التالي:تم اخت ان    تغطیها قائمة الاستب

ع ات و  : المتغیر التا مة الشر الذ یتمثل في حو Y 

 x:المتغیر المستقل الذ یتمثل في التدقی الداخلي

ةX مثل المتغیر المستقل  ة الداخل عاد التدقی الداخلي وهي الرقا التي  مجلس الادارةو  لجان المراجعةو  عن ا

ع  ضا على المتغیر التا ل عنصر على حدا Yلها تأثیر ا انما الهدف و  ,و لذالك فالدراسة لا تهدف الى دراسة 

ة بین المتغیر المستقل ع.و و  الاساسي هو تحلیل العلاقة الخط ارالمتغیر التا  مثل التدقی الداخلي X1 أن اعت
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ة,و  ة الداخل ات Yانو  هي العناصر المستقلة ,و  الادارة,مجلس و  مثل لجان المراجعة X2الرقا مة الشر  تمثل حو

ع.و    هي العنصر التا

ات وجود العلاقة بین متغیر  ع یجب إث ات وجود أم عدم وجود دور للمتغیر المستقل في المتغیر التا لإث

ا  ات وجود الأثر، حیث سیتم استخدام معامل الارت ات وجودلإ)Pearson(الدراسة وإث علاقة بین "التدقی  ث

ات وجود الأثر؛ یجب أن یثبت  ط لإث س ات"، ثم استخدام أسلوب الانحدار الخطي ال مة الشر الداخلي" و"حو

ة أو أن الأثر وهمي. عني إما أن العلاقة وهم لاهما فوجود أحدها وعدم وجود الآخر   وجود 

ار سیتم  ا بینوجود علاقة  اخت ات"و " التدقی الداخلي "الدراسة  متغیر  الارت مة الشر استخدام معامل  "حو

)Pearson ( م تتراوحالذ   ، )1 -و1 بین ( تهق

  12رقم  ما یوضح الجدول

اط ع:12الجدول رقم   لاقة الارت

ات مة الشر   حو

.0 ا بیرسون  * 779  معامل ارت

 مستو الدلالة 0.000 التدقی الداخلي 

 المجموع 21

ا **  0.01دال عند مستو الارت

الاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:  احثة    SPSSمن إعداد ال

اط علاقة هناك أن یتضح) 12( الجدول خلال من ة ارت ة دلالة ذات طرد  بین 0.01 دلالة مستو  عند معنو

اتو  التدقی الداخلي مة الشر مةحیث بلغ، حو ا ت ق ة و  ،0.795 معامل الارت التالي نرفض الفرض

اتو  التي تنفي وجود علاقة بین التدقی الداخلي }0H{الصفرة  مة الشر ة البدیلة التي تثبت و  حو نقبل الفرض

ات ,و  وجود علاقة بین التدقی الداخلي مة الشر ة غیر أنحو ع، مستقل المتغیر بین العلاقة معنو  والمتغیر التا
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عاد افة في موجودة العلاقة هذه أن الضرورة عني لا  من ذلك على الوقوفیجب لذلك  ،الداخليالتدقی  أ

ح خلال ة العلاقة توض اط عاد بین الارت عد من أ ل العلاقة لتدقی التدقی الداخلي ل    .أعم ش

این للانحدار  ة النموذج  (Analysis of variance )تم استخدام نتائج تحلیل الت للتأكد من صلاح

ة ار هذه الفرض  ذلك. التالي یبینالجدول و  لاخت

این للانحدار  :13الجدول رقم  ة النموذج (Analysis of variance )تحلیل الت   للتأكد من صلاح

این   مصدر الت
مجموع 

عات   المر
ة   درجات الحر

متوسط 

عات   المر

مة  Fق

ة   المحسو
 مستو الدلالة 

  3.131  1 3.131  الانحدار

  .145 0  14  2.034  الخطأ  *.0000  21.552

    15  5.166  المجموع الكلي

ةمن إعداد الالمصدر:    SPSSالاعتماد على مخرجات برنامج  طال

ة 13لال النتائج الواردة في الجدول (من خ  س ة الرئ ار الفرض ة النموذج لاخت ات صلاح ) یتأكد ث

مة حیث تبین  الأولى، الغة( Fق ة ال اینات الانحدار هو 21.552المحسو ضعفا مما یرجع  20) أن ما یرجع لت

اینات الأخطاء، عند مستو الدلالة الذ بلغ  عني  0.05 وهي أقل من مستو الدلالة 0.000لت مما 

ة البدیلة. ة العدم وقبول الفرض   رفض فرض

ة معالم النموذج في الجدول الموالي.  ار معنو ن تلخص نتائج اخت   م

ة معالم النموذج14الجدول رقم ( ار معنو   ): اخت

ار  A  النموذج   αمستو الدلالة   Bêta T  الخطأ المع

  0.856  ابت)الث(

  

0.655    1.307  0.000  
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  0.000  4.642  0.779  0.169  0.783  التدقی الداخلي

الاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:  احثة    SPSSمن إعداد ال

ة 14یبین الجدول ( ات في مؤسسة روائح ) وجود أثر ذو دلالة إحصائ مة الشر للتدقی الداخلي في تحسین حو

مة (=0.05)لة عند مستو الدلا الورود ة بلغت ( t، حیث أن ق مستو دلالة 4.642المحسو  (0.000 

مة ، 0.05وهي أقل من  ة) وقد بلغت  Bêtaوتحدد ق ة أم موج وهي )0.779(اتجاه العلاقة بین المتغیرن (سال

ة وهذا  ةموج ة المیل حیث بلغت (عني أن العلاقة طرد ظهر الجدول معنو ما  د على 0.783،  ) مما یؤ

ة بین متغیر الدراسة، وأن أ زادة في متغیر التدقی الداخلي بوحدة واحدة یؤد إلى تحسین  العلاقة الإیجاب

مقدار ( ات  مة الشر ة إلى معلمة التقاطع (الثابت) فق0.783حو النس مستو 0.856د بلغت ()، أما   (

ة    .0.05وهي أقل  0.000معنو

  القدرة التفسیرة للنموذج): 15الجدول رقم (

اط  النموذج   معامل الارت

R 

 معامل التحدید

R-deux  

 R-deuxمعامل التحدید المصحح

ajuste  

ار    الخطأ المع

1  790.7a 0.606  0.578  0.38118  

ةمن إعداد الالمصدر:    SPSSالاعتماد على مخرجات برنامج  طال

ا بین نلاحظ من الجدول أن  اتو  التدقی الداخليمعامل الارت مة الشر د وجود R =0.779حو ، وهو ما یؤ

ة بین متغیر الدراسة، ونجد أن  ة وذات دلالة معنو عني أن 2R=060.6معامل التحدیدعلاقة طرد ، وهذا 

ع ( )التدقی الداخليالمتغیر المستقل ( اتفسر التغیر في المتغیر التا مة الشر ة حو ة  %60.6) بنس وهي نس

ةتفسیرة  ة ، مما یدل على أنه یعال اتوجد أثر ذو دلالة إحصائ مة الشر ، للتدقی الداخلي على تحسین حو

الغة ( ار للتقدیر وال مة الخطـأ المع ة.0.38118أما ق   ) تشیر إلى صغر الأخطاء العشوائ

معنى "  ة البدیلة  ة الصفرة ونقبل الفرض دور معنو یوجد بناء على النتائج المتوصل إلیها فإننا نرفض الفرض

ة  اتذو دلالة إحصائ مة الشر   في مؤسسة روائح الورود" لتدقی الداخلي في تحسین حو
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ة ات الفرع ار الفرض اً: اخت   ثان

ة الأولى: .1 ة الفرع ار الفرض  اخت

0H:  مة تحسین في الداخلي لتدقی دور یوجد لالا یوجد ات حو ة نظام خلال من الشر ة الرقا  الداخل

  .)).α=0.05( الدلالة مستو  عند الدراسة محل المؤسسة

ار 16الجدول رقم( ط لاخت س مة): نتائج تحلیل الانحدار ال  دور التدقی الداخلي في تحسین حو

ة ة الداخل ات من خلال نطام الرقا   الشر

المتغیرات 

  المستقلة
B  مة   T  Fق

اط  معامـل الارت

R 

معامل 

  التحدید

2R  

SIG  

دور التدقی 

الداخلي في 

مة  تحسین حو

ات من خلال  الشر

ة  نظام الرقا

ة    الداخل

0.772 4.033  16.265  0.537 0.484  

  

0.001  

  

الاعتماد على     0.05مستو الدلالة*SPSSالمصدر: من إعداد الطالب 

ات فيحسب النتائج في الجدول أعلاه نجد أن  مة الشر روائح مؤسسة  دور لتدقی الداخلي في تحسین حو

ل من 0.05عند مستو دلالة ( الورود مة  ده ق ة التي بلغت T)، وهذا ما تؤ مستو دلالة 4.033( المحسو  (

ا 0.05) وهو اقل من (0.001( شیر معامل الارت ما  .(R ) مة مد مساهمة التدقی الداخلي ) إلى 0.733ق

ة ة الداخل ات من خلال نظام الرقا مة الشر لاحظ من معامل التحدید في تحسین حو أن  2R=0.537؛ و

این الكلي في مستو  73.3%فسر التدقی الداخليالمتغیر المستقل  مة من خلال نظام من الت تحسین الحو

ة ة الداخل مة  ،الرقا مة تحسین في الداخلي التدقی مساهمة مدما بلغت ق ات حو  .)B )0.772 الشر
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انه لا یوجد  ة الصفرة التي تقول  ات ومنه نرفض الفرض مة الشر داخل لتدقی الداخلي في تحسین حو

ة البدیلة  0.05عند مستو دلالة  روائح الورودمؤسسة  یوجد دور لتدقی الداخلي في تحسین ونقبل الفرض

ات في  مة الشر    روائح الورودمؤسسة حو

ة: .2 ة الثان ة الفرع ار الفرض  اخت

0H :ع لا ات حق ما مهامها ممارسة الادارة مجلسو  المراجعة لجان تستط مة متطل  الدلالة مستو  عند الحو

)0.05=α".(. 

ار): 17الجدول رقم( ط لاخت س انت  نتائج تحلیل الانحدار ال عما اذا   الادارة مجلسو  المراجعة لجان تستط

ات حق ما مهامها ممارسة مة متطل  ).".α=0.05( الدلالة مستو  عند الحو

مة  B  المتغیرات المستقلة   T  Fق
اط  معامـل الارت

R 

معامل 

  التحدید

2R  

SIG  

 مجلسو  المراجعة لجان

مةو  الادارة   الحو
0.732 4.033  16.265  0.733 0.537  

  

0.001  

  

   0.05مستو الدلالة*SPSSالاعتماد على  ةالمصدر: من إعداد الطال

ع انتب النتائج في الجدول أعلاه نجد أنه حس  حق ما مهامها ممارسة الادارة مجلسو  المراجعة لجان تستط

ات مة متطل ل من 0.05في المؤسسة محل الدراسة عند مستو دلالة ( الحو مة  ده ق  T)، وهذا ما تؤ

ة التي بلغت ( مستو دلالة (4.033المحسو ا 0.05) وهو اقل من (0.001)  شیر معامل الارت ما  .(R 

مة ( ة بین المتغیر 330.7ق لاحظ من معامل التحدید ات) إلى قوة العلاقة الطرد عأن المتغیر  2R؛ و  التا

ات  مة الشر این الكلي في  73.2%حو ما و  استطاعت لجان المراجعةمد من الت مهامهم  مجلس الادارة القام 
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مة ات الحو مة تأثیر  حق متطل ما بلغت ق مة و  لجان المراجعة،  Bمجلس الادارة على مد تطبی الحو

)0.732(. 

انه  ة الصفرة التي تقول  ع لاومنه نرفض الفرض  ما مهامها ممارسة الادارة مجلسو  المراجعة لجان تستط

ات حق مة  متطل ة البدیلة  ،0.05عند مستو دلالة الحو عونقبل الفرض  الادارة مجلسو  المراجعة لجان تستط

ات حق ما مهامهم ممارسة مة  متطل   .0.05عند مستو دلالة الحو
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  خلاصة:

ذا عن دور التدقی الداخلي في و  اختص هذا الفصل في اعطاء نظرة عامة عن مؤسسة روائح الورود

ات في هذه المؤسسة مة الشر تم تحلیل النتائج التي تم التوصل الیها هذا الفصل  من خلالذلك ، تحسین حو

ارها ات افراد العینة التي تم اخت   :ما یليخلصت هذه الدراسة الى و  من خلال اجا

الموظفین معظم افراد العینة یرون ان املة  ة  ما یخص و  مؤسسة روائح الورود تولي عنا المساهمین ف

المؤسسة الا انه هناك اراء متفاوتة المؤسسةو  المعلومات المتعلقة   ذلك في مد اشراكهم في القرارات المتعلقة 

ام الاجهزة الرقابو  ةذا في مد ق ةو  اشراف على صحة المعلوماتو  ة بدورها المنو من مراق    نزاهة القوائم المال

ات عینة الدراسة على اسئلة الدراسة اب تلك الفروقات الى و  ذلك هناك فروقات في اجا ن ارجاع اس م

مي او سنوات الخبرة مثلا ذا مجلس و  على ضرورة اخضاع اعضاء لجان المراجعة الاختلاف في المستو التعل

أعمالهم لتحسین اداء المؤسسة. الإدارة  ام  افي للق   لتأهیل علمي 
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  خاتمة:

ن الوص امإن من بین  صورة و م عد في حد ذاته واقعا أردنا إبرازه  حث  ه من خلال هذا ال ل إل
مة تعد جوهرة الأنظمة المطب لكونها تعمل على  ات، فالحو حت جزء من الشر مة التي أص لمصطلح الحو

قا.   ضمان السیر الحسن لما هو مخطط مس

حث قد       ذلك على عملومن هنا نجد أن هذا ال مة و عض نقا الحو  داخليالتدقی ال إلقاء الضوء على 
انهاوالتي  ات و هذا من خلال التعرف على الاطار العام  بإم مة الشر احداث مساهمة فعالة في تحسین حو

ات مة الشر ة الاستفادة  و تبیین مختلف العناصر التي یرتكز لحو ف ذا  ة ز  منها علیها عمل المراجعة الداخل
ات  مة الشر مة ذالدور ال ذالك قمنا بدراسة  الى الإضافةلتحسین حو ه التدقی الداخلي في تحسین حو  یلع

ات قي من اجل الاحاطة  في مؤسسة روائح الورود الواد الشر و التي احتوت على جانبین نظر وتطب
ة حث والاسئلة الفرع ة ال ال ه ففي الجانب ال بإش مة من حیث ظر حنالمحاطة  مفهوم الحو اولنا الاحاطة 

ادئ التي  اب الاتي ادت الى تزاید الاهتمام بهذا المفهوم و الم ذا اهدافها و الاس بها منظمة  جاءتاهمیتها و 
ة ة الاقتصاد    .التعاون و التنم

ة ال ات قمنا في هذا الفصل تطرقنا الى ماه مة الشر ة في تحسین حو تدقی الداخلي مساهمة المراجعة الداخل
ة ذا اهم ة للمؤسسة  و النس ذا التدقیالتدقی الداخلي  واهم معاییرالتدقی  ات  و مة الشر الداخلي في ظل حو

ةالداخلي  وعلاقة التدقی ات والمراجعة الداخل مة الشر ة وحو ة الداخل م نظام الرقا  ذلكحاولنا ، من خلال تقی
ات مجلس الادارةو ابراز العلاقة بین لجنة التدقی  مة الشر   لتحسین حو

ة في مؤسسة روائح الورود لمعرفة الدور الد  ارة عن دراسة میدان ان ع هاما الفصل الثالث ف التدقی  یلع
ات حیث قمنا  مة الشر انة والذ قمنا  استخدامالداخلي في تحسین حو ار  علىاسلوب الاست اخت اساسه 

عده نا  ات تم ات مجموعة من الفرض م جملة من النتائج والتوص   ا من تقی

  نتائج الدراسة:

اب الإطار القانوني والتشرعات  - 1 مة في المؤسسات الجزائرة وذلك لعدة عوامل منها غ اب ثقافة الحو غ
مة.   المنظمة لأسلوب الحو



 

115 

 

مة في المؤسسة وهذا لتأثیرها الإیجابي في تحسین  - 2 ة تطبی الحو خلال سن  لك منوذ المسیرن أداءحتم
 .والتشرعاتمجموعة من القوانین 

مة في  أحدعتبر اهم  الداخلي یدقتال - 3 ونات تطبی الحو تقدمه من مساندة لمجلس  المؤسسات، وهذا لمام
    ولجنة المراجعةالادارة 

مة - 4 م للحو ة  وذلك من ساهم التدقی الداخلي في تعزز التطبی السل ة الداخل م نظام الرقا خلال تقی
التالي زادة الثقة لد المساهمین. ة المعروضة و ة والمحاسب ة المعلومة المال  لتحسین نوع

عةحدد عمل المدق   - 5   والمسیرن.علاقة بین المساهمین ال الداخلي طب

ات ا: التوص   ثان

عملون فیه استخدام*  ة التي  ات المساهمة لشراء أسهم من الشر ع العاملین في الشر لات لتشج ا وذلك تسه
ة للعمل  ات الى مالكین بجزاء من رأسمالها وذلك یولد لدیهم حوافز إیجاب لهم من عاملین في هذه الشر لتحو

ة.   على تحقی مصالح الشر

ادئ خاصة بها من دون  مة داخل مؤسسات جزائرة وذلك بإصدار م  الاستغناء* العمل على نشر ثقافة الحو
ة وذلك بهدف خل ادئ الدول ادئ ملائمة لبیئة ألأعمال الجزائرة. عن الم   م

ة  ة والمسؤول الشفاف ات والتي تتلخص  مة الشر ة لحو القواعد الأساس ة* إلزام العمل  والعدالة  والاستقلال
الإفصاح عن مد العمل بها في التقارر  ذلك إلزامها  ة.و     السنو

حث آفاق ثالثا:   ال

حثنا هذا  اتدور التدقلقد تناولنا في  مة الشر ینا المجالاتی الداخلي في تحسین حو التي تساهم بها  ، و
مة  ة في تحسین حو ات، واقتصرنا فيالمراجعة الداخل دراستنا على تحلیل اراء عینة الدراسة لمؤسسة  الشر

_ روائح الورود ار _الواد اعت مة  وهذا  ما یخص تطبی حو اتها ف المؤسسات الجزائرة مازالت في بدا
ات  قها  وتوفیر البیئةالشر التالي فإن ولعمل المراجعةالملازمة لتطب ة، و حث الحالي  الداخل  ونتائجه یبرزال

حاث قادمة: ن ان تكون محل لأ م ا التي    عض القضا
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ة  والتأثر بیندراسة علاقة التأثیر  - اتالمراجعة الداخل مة الشر مة في المؤسسات  وحو في تحسین الحو
ات  وذلك بدراسةالجزائرة  ة من آل مة علىل آل   حدا؛ الحو

ع القطاعات التي تشملها مثل القطاع  - مة المؤسسات في جم  وغیرها منالمصرفي  الاجتماعي،دراسة حو
  المجالات.

ون قد  هذا نرجو أن ن قنا ولو وفقو ه من خلال هذه الدراسة وهو تكملة جهود من س نا نسعى إل نا إلى ما 
ذ حوث ودراسات أخر أكثر تفصیلقدر ضئیل و   لك فتح الأفاق لل
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ة، الجزائر،  ة، دیوان المطبوعات الجامع ق   .2003التطب
ا , )12 –المعاییر و القواعد –الاطار النظر –اصول و قواعد المراجعة و التدقی محمد السید سرا

ندرة  مشاكل التطبی العلمي ة  الاس   .2002 ,,مصر ,دار المعرفة الجامع
ان: محمد سمیر )13 ة "  الص ة و المراجعة الداخل قي –المراق " ،  – مدخل نظر و تطب

ة ،  ندرة ، الدار الجامع   .1996الإس
اتمحمد طارق یوسف،  )14 مة الشر ة الإدارة، القاهرة، حو ة للتنم ، منشورات المنظمة العر

  .2007مصر، 
مان،  )15 ات ودور أعضاء مجالس الإدارة محمد مصطفى سل مة الشر ن التنفیذیینحو ، والمدیر

ندرة، مصر،  ة، الإس   .2008الدار الجامع
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مان،  )16 ات في معالجة الفساد المالي والإدار محمد مصطفى سل مة الشر ، الدار دور حو
ندرة، مصر،  ة، الإس  .2009الجامع

افي , )17 اتمصطفى یوسف  مة الشر ة و حو ة العالم ة الاقتصاد المجتمع العري  ,الازمة المال
  .2013للنشر و التوزع,الاردن,

مي،  )18 ةهاد التم ة والعمل ة النظر عة مدخل إلى التدقی من الناح ، دار وائل للنشر، الط
ا،  ة للدراسات العل ة جامعة عمان العر   .2004الثان

ات    :الدور
ة عمل المراجعة ودعم إستقلالهم لجنة متولي سامي، )1 ادة فاعل ، المراجعة ودورها في ز

ة  ة التجارة، جامعة عین شمس، المجلد  الاقتصادالمجلة العمل ل   .02، العدد25والتجارة، 
ة للجمهورة الجزائرة : العدد  )2  12الصادر بتارخ  01/  88، القانون  2الجردة الرسم

 1988جانفي 
  : دراسات الغیر منشورةال

ادئ السعید خلف,  )1 اشرة في تطبی م ة الم اتدور اجهزة الرقا مة الشر رة حو , مذ
ة و التجارة و  ة العلونم الاقتصاد ل مقدمة لنیل شهادة ماستر,تخصص علوم التسییر, 

  .2012علوم التسییر, ورقلة, سنة 
، أثر التدقی الداخلي على إدارة المخاطر في ضوء معاییر إیهاب دیب مصطفى رضوان )2

ة التدقی الداخلي ة التجارة، الجامعة ، رسالة ماجستیر، قسم المحاس ل ل،  والتمو
ة، غزة، فلسطین،    .2012الإسلام

ان،  )3 ة حسام الدین غض مة للمؤسسة الإقتصاد مة المؤسسات في خل الق دور حو
عد  ة والتجارة وعلوم استراتیجي" ة العلوم الإقتصاد ل رة ماستر (غیر منشورة)،  "، مذ

للمنظمات، جامعة محمد  اتیجياستر التسییر، قسم علوم التسییر، تخصص تسییر 
رة،  س ضر،    .2010-2009خ

ة والمعلومة حساني عبد الحمید،  )4 ة للمحاس ة الإنتقال للمعاییر الدول أهم
ة( ات )IAS/IFRSالمال مة الشر رة مقدمة لنیل شهادة إطار لتفعیل حو ، مذ

ة والتجارة وعلوم التسییر، جامعة  ة العلوم الإقتصاد ل ، 03الجزائرالماجستیر، 
2009-2010.  

ةشدر معمر سعاد،  )5 م الأداء في المؤسسة الإقتصاد ة في تقی ، دور المراجعة الداخل
  رسالة ماجستیر، قسم علوم التسییر، جامعة بومرداس الجزائر
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اني  )6 ة مهمتها و مساهمتها في تحسین التسییر"  لطفي:شع رسالة  " ، المراجعة الداخل
ة و علوم التسییر ، جامعة الجزائر ،  ة العلوم الاقتصاد ل ماجستیر غیر منشورة ، 

2003  /2004.  
ادئ و معاییر  ,فاتح غلاب )7 ات لتجسید م مة الشر فة التدقی في مجال حز تطور وظ

ة المستدامة رة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر, تخصص ادارة اعمال التنم , مذ
ة و  ة و علوم التسییر  ,سنة الاستراتیج ة العلوم الاقتصاد ل ة المستدامة    .2011التنم

ات:   الملتق
اتأشرف حنا میخائیل،  )1 مة الشر حث مقدمة التدقی الداخلي في إطار حو ، ورقة 

  .2005سبتمبر 25-24للملتقى العري القاهرة،
قة )2 ةإمام حامد خل ات وأسواق المال العر مة الشر حوث وأوراق، حو عمل مؤتمر  ، 

ة المنعقد في شرم الشیخ، مصر، ما  ات وأسواق المال العر مة الشر ات حو متطل
2007.  

ات "قمان عمر، مداخلة  -براق محمد )3 ات في التنسی بین الأل مة الشر عنوان دور حو
ة للحد من الفساد المالي والإدار  ة والخارج ة الداخل ، الملتقى الوطني حول "الرقاب

مة ال ة العلوم حو ل رة.  س ضر  ، محمد خ ة للحد من الفساد المالي والإدار أل ات  شر
ة والتجارة وعلوم التسییر، یومي    2012ما  7-6الإقتصاد

عنوان : )4 ح و غانم هاجرة, مداخلة  ةبوقرة را مة :المفهوم والاهم , الملتقى الوطني الحو
ة للحد من الفساد المالي و آل ات  مة الشر , حول حو رة7_6الادار س   .2012,ما ,

مة, حداد مناور )5 ات حو ", الأول العلمي المؤتمر, "الاقتصاد الإصلاح في ودورها الشر
ة ,دمش      جامعة   .2008 الأول تشرن 16- 15( الفترة خلال, الاقتصاد ل

ات في تحقی جودة المعلومة  ,هوام جمعة ولعشور نوال )6 مة الشر دور حو
ة ة للمؤسسة (واقع، آفاق، ، المحاسب ة المحاسب مداخلة الى المؤتمر الدولي حول الحر

  .2010، نوفمبر 10، 9، یومي -أم البواقي -رهانات)، جامعة العري بن مهید
  

   



121 
 

ة الغة الاجنب :المراجع   
1) Barbier Etienne : " L'audit interne : pourquoi ? comment ? " édition 

d'organisation , Paris , 1989. 
2) Bernard barhélemy, philippe courréges, gestion des risques, 2 éme 

edtion 
3) JAQUE RENARD:" théorie et pratique de l'audit interne", Edition 

d'organisation , 5ême édition , Paris,2004. 
4) Longin Helene, Le contrôle de gestion, 2 eme edition , donod, paris, 

2003 . 
5) OLIVIER . LEMANT : " la conduite d'une mission d'audit interne " , 

Edition Dunod , IFACI, 1991 . 
6) The condition institute of chartered accomtants, tormonology for 

accountants, 4th edition, Canada, cica, 1992. 
ة:   المواقع الإلكترون

ة  محمد عبدالله المومني, )1 ات الاردن ات عملها في الشر یل لجان التدقی وال ط تش م ضوا تقی
ة,  ة: دراسة میدان ة المؤسس ز الحاكم -http://www.docs المساهمة لتعز

engine.comخ   .15/05/23:00,2016المشاهدة, , تار
  .4/05/17:30,2016تارخ المشاهدة, http://www.bayt.com م,وصل الله سال )2



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Scale: ALL VARIABLES 

 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 16 100.0

Excludeda 0 .0

Total 16 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.772 8 

 
 
RELIABILITY   /VARIABLES=x11 x12 x13 x14 x15 x16   /SCALE('ALL VARIABLES') ALL   
/MODEL=ALPHA. 
  

 
Scale: ALL VARIABLES 

 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 16 100.0

Excludeda 0 .0

Total 16 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 



 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.943 6 

 
 
RELIABILITY   /VARIABLES=x21 x22 x23 x24 x25 x26 x27   /SCALE('ALL VARIABLES') 
ALL   /MODEL=ALPHA. 

 
 
 
Scale: ALL VARIABLES 

 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 16 100.0

Excludeda 0 .0

Total 16 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.843 7 

 
 
RELIABILITY   /VARIABLES=x11 x12 x13 x14 x15 x16 x21 x22 x23 x24 x25 x26 x27   
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL   /MODEL=ALPHA. 

 



 
 
Scale: ALL VARIABLES 

 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 16 100.0

Excludeda 0 .0

Total 16 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.930 13 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  x1 x2 Y X 

 N 16 16 16 16

Normal Parametersa,,b Mean 3.8125 3.9107 3.8438 3.8654

Std. Deviation .68279 .58292 .58363 .58684

Most Extreme Differences Absolute .133 .276 .215 .185

Positive .133 .158 .144 .101

Negative -.108- -.276- -.215- -.185-

 Kolmogorov-Smirnov Z .532 1.104 .862 .740

Asymp. Sig. (2-tailed) .940 .175 .448 .645

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 



  

 

 

Statistics 

  y11 y12 y13 y14 y15 y16 

N Valid 16 16 16 16 16 16 

Missing 0 0 0 0 0 0 

 Mean 3.44 3.56 3.63 3.63 4.44 4.56 

Std. Deviation 1.094 1.031 1.025 .885 .814 .629 

 

Statistics 

  y17 y18 x11 x12 x13 x14 

N Valid 16 16 16 16 16 16 

Missing 0 0 0 0 0 0 

 Mean 4.44 3.06 3.94 3.88 3.81 3.81 

Std. Deviation .892 1.063 .772 .806 .750 .750 

 

Statistics 

  x15 x16 x21 x22 x23 x24 

N Valid 16 16 16 16 16 16 

Missing 0 0 0 0 0 0 

 Mean 3.69 3.75 4.13 4.00 3.88 4.13 

Std. Deviation .704 .856 .885 .816 .619 .885 

 

Statistics 

  x25 x26 x27 x1 x2 

N Valid 16 16 16 16 16

Missing 0 0 0 0 0

 Mean 3.63 3.94 3.69 3.8125 3.9107

Std. Deviation .719 .929 .793 .68279 .58292

 

Statistics 

  Y X 

N Valid 16 16

Missing 0 0

 Mean 3.8438 3.8654

Std. Deviation .58363 .58684

 
 
 



Frequency Table 

y11 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 6.3 6.3 6.3

2 2 12.5 12.5 18.8

3 4 25.0 25.0 43.8

4 7 43.8 43.8 87.5

5 2 12.5 12.5 100.0

Total 16 100.0 100.0  

y12 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 6.3 6.3 6.3

2 1 6.3 6.3 12.5

3 4 25.0 25.0 37.5

4 8 50.0 50.0 87.5

5 2 12.5 12.5 100.0

Total 16 100.0 100.0  

y13 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 6.3 6.3 6.3

3 6 37.5 37.5 43.8

4 6 37.5 37.5 81.3

5 3 18.8 18.8 100.0

Total 16 100.0 100.0  

 

y14 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 12.5 12.5 12.5

3 4 25.0 25.0 37.5

4 8 50.0 50.0 87.5

5 2 12.5 12.5 100.0

Total 16 100.0 100.0  

 



y15 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 6.3 6.3 6.3

4 6 37.5 37.5 43.8

5 9 56.3 56.3 100.0

Total 16 100.0 100.0  

 

y16 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 1 6.3 6.3 6.3

4 5 31.3 31.3 37.5

5 10 62.5 62.5 100.0

Total 16 100.0 100.0  

 

y17 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 6.3 6.3 6.3

3 1 6.3 6.3 12.5

4 4 25.0 25.0 37.5

5 10 62.5 62.5 100.0

Total 16 100.0 100.0  

 

y18 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 6.3 6.3 6.3

2 4 25.0 25.0 31.3

3 5 31.3 31.3 62.5

4 5 31.3 31.3 93.8

5 1 6.3 6.3 100.0

Total 16 100.0 100.0  

 

 

 



x11 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 5 31.3 31.3 31.3

4 7 43.8 43.8 75.0

5 4 25.0 25.0 100.0

Total 16 100.0 100.0  

 

x12 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 6.3 6.3 6.3

3 3 18.8 18.8 25.0

4 9 56.3 56.3 81.3

5 3 18.8 18.8 100.0

Total 16 100.0 100.0  

 

x13 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 6 37.5 37.5 37.5

4 7 43.8 43.8 81.3

5 3 18.8 18.8 100.0

Total 16 100.0 100.0  

 

x14 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 6.3 6.3 6.3

3 3 18.8 18.8 25.0

4 10 62.5 62.5 87.5

5 2 12.5 12.5 100.0

Total 16 100.0 100.0  

 



 

x15 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 7 43.8 43.8 43.8

4 7 43.8 43.8 87.5

5 2 12.5 12.5 100.0

Total 16 100.0 100.0  

 

x16 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 6.3 6.3 6.3

3 5 31.3 31.3 37.5

4 7 43.8 43.8 81.3

5 3 18.8 18.8 100.0

Total 16 100.0 100.0  

 

 

x21 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 6.3 6.3 6.3

3 2 12.5 12.5 18.8

4 7 43.8 43.8 62.5

5 6 37.5 37.5 100.0

Total 16 100.0 100.0  

 

 

x22 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 6.3 6.3 6.3

3 2 12.5 12.5 18.8

4 9 56.3 56.3 75.0

5 4 25.0 25.0 100.0

Total 16 100.0 100.0  



 

x23 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 4 25.0 25.0 25.0

4 10 62.5 62.5 87.5

5 2 12.5 12.5 100.0

Total 16 100.0 100.0  

 

 

x24 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 6.3 6.3 6.3

3 2 12.5 12.5 18.8

4 7 43.8 43.8 62.5

5 6 37.5 37.5 100.0

Total 16 100.0 100.0  

 

 

x25 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 8 50.0 50.0 50.0

4 6 37.5 37.5 87.5

5 2 12.5 12.5 100.0

Total 16 100.0 100.0  

 



 

x26 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 6.3 6.3 6.3

3 4 25.0 25.0 31.3

4 6 37.5 37.5 68.8

5 5 31.3 31.3 100.0

Total 16 100.0 100.0  

 

 

x27 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 6.3 6.3 6.3

3 5 31.3 31.3 37.5

4 8 50.0 50.0 87.5

5 2 12.5 12.5 100.0

Total 16 100.0 100.0  

 

x1 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.50 1 6.3 6.3 6.3

3.00 3 18.8 18.8 25.0

3.50 1 6.3 6.3 31.3

3.67 2 12.5 12.5 43.8

3.83 1 6.3 6.3 50.0

4.00 2 12.5 12.5 62.5

4.17 1 6.3 6.3 68.8

4.33 3 18.8 18.8 87.5

4.67 1 6.3 6.3 93.8

5.00 1 6.3 6.3 100.0

Total 16 100.0 100.0  

 



 

x2 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.29 1 6.3 6.3 6.3

3.00 1 6.3 6.3 12.5

3.57 1 6.3 6.3 18.8

3.86 3 18.8 18.8 37.5

4.00 4 25.0 25.0 62.5

4.14 3 18.8 18.8 81.3

4.57 3 18.8 18.8 100.0

Total 16 100.0 100.0  

 

 

Y 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 1 6.3 6.3 6.3

3.50 2 12.5 12.5 18.8

3.63 1 6.3 6.3 25.0

3.75 2 12.5 12.5 37.5

3.88 1 6.3 6.3 43.8

4.00 5 31.3 31.3 75.0

4.13 1 6.3 6.3 81.3

4.25 1 6.3 6.3 87.5

4.50 1 6.3 6.3 93.8

4.63 1 6.3 6.3 100.0

Total 16 100.0 100.0  

 



 

X 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.38 1 6.3 6.3 6.3

3.00 1 6.3 6.3 12.5

3.31 1 6.3 6.3 18.8

3.46 1 6.3 6.3 25.0

3.77 1 6.3 6.3 31.3

3.85 2 12.5 12.5 43.8

3.92 1 6.3 6.3 50.0

4.00 1 6.3 6.3 56.3

4.08 1 6.3 6.3 62.5

4.15 1 6.3 6.3 68.8

4.23 1 6.3 6.3 75.0

4.38 2 12.5 12.5 87.5

4.46 1 6.3 6.3 93.8

4.62 1 6.3 6.3 100.0

Total 16 100.0 100.0  

 









Variables Entered/Removedb 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Ya . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: x1 

 

Model Summary 

Model 

 

R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .720a .518 .484 .49068

a. Predictors: (Constant), Y 
 

Model Summary 

Model 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 .518 15.045 1 14 .002

 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.622 1 3.622 15.045 .002a 

Residual 3.371 14 .241   

Total 6.993 15    

a. Predictors: (Constant), Y 

b. Dependent Variable: x1 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients  

B Std. Error Beta t Sig. 

1 (Constant) .576 .843  .683 .506 

Y .842 .217 .720 3.879 .002 

a. Dependent Variable: x1 

 



Variables Entered/Removedb 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Ya . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: x2 

 

Model Summary 

Model 

 

R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .733a .537 .504 .41038

a. Predictors: (Constant), Y 
 

Model Summary 

Model 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 .537 16.265 1 14 .001

 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.739 1 2.739 16.265 .001a 

Residual 2.358 14 .168   

Total 5.097 15    

a. Predictors: (Constant), Y 

b. Dependent Variable: x2 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients  

B Std. Error Beta t Sig. 

1 (Constant) 1.096 .705  1.554 .142 

Y .732 .182 .733 4.033 .001 

a. Dependent Variable: x2 

 



Variables Entered/Removedb 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Ya . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: X 

 

Model Summary 

Model 

 

R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .779a .606 .578 .38118

a. Predictors: (Constant), Y 
 

Model Summary 

Model 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 .606 21.552 1 14 .000

 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.131 1 3.131 21.552 .000a 

Residual 2.034 14 .145   

Total 5.166 15    

a. Predictors: (Constant), Y 

b. Dependent Variable: X 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients  

B Std. Error Beta t Sig. 

1 (Constant) .856 .655  1.307 .212 

Y .783 .169 .779 4.642 .000 

a. Dependent Variable: X 

 



 
 

1 
 

 جامعة محمد خيضر بسكرة
  كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير 

 قسم  عموم التسيير
 

 

 
 
 
 
 
 

 :السلام عميكم و رحمة الله تعالى و بركاته
بهدف جمع  ،غررا  البحث العمميالاستبيان الذين تم تصميمه لأ يطيب لي أن أضع بين أيديكم هذا

حوكمة في  الماسترلمحصول عمى درجة شهادة  التي أقوم بإعدادها ،خرجالمعمومات اللازمة لمذكرة الت
 "دور التدقيق الداخمي في تحسين حوكمة الشركات عنوان"  تحت ،المؤسسات

عطاء رأيك ملنا القميل من وقتك وأن تخصصم نرجو من سيادتك   م الثمين لقراءة هذا الاستبيان، وا 
كبير في نجاح بحثنا، فأممنا فيكم كبير. ونحيطكم عمما بأن  بمصداقية في كل عبارة، والتي تساهم بشكل

خالص التقدير والاحترام،  تقبموا مناالذي وضع من أجمه.  البحث العمميإجابتكم لن تستخدم إلا لغر  
 .وأشكركم سمفا عمى تعاونكم
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 اولا: المعلومـــــات الشخـــــــصية

 : إفادتنا بالمعلومات التالية الرجاء

 

 :الجنس

 ذكر:                      أنثى:               

 السن:

 سنة فما فوق                                                   02سنة          02-02سنة             من 02-02سنة               من 02-  02من  

 

 

 :المستوى التعليمي

 ابتدائي            متوسط:               ثانوي              جامعــــي:                 تقني سامي    

 

 

 سنوات الخبرة المهنية:

 سنة إلى فما فوق:        00سنة:                    من  00إلى  02سنوات:             من  02إلى 20من  

 

 : الوظيفة 

 لزافظ حسابات            خبير لزاسبي                  موظف            لزاسب    
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ةاسئلة الدراس ثانيا:  
 

 الفرع الاول :حوكمة الشركات: مدى تطبيق الشركة لحوكمة الشركات                                                                   
      

غير  محايد موافق موافق تماما
 موافق

موافق غير 
 تماما

 الرقم العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــارات

يتحصل الدساهمين على الدعلومات الدتعلقة بالدؤسسة بصفة دورية و      
 منتظمة

01 

 02 يقوم الدساهمين بالدشاركة و التصويت في اجتماعات الجمعية العامة      
 عويضية فعالة لحماية حقوق الدساهمين توفر الدؤسسة الآليات و وسائل ت     

 
03 

يوجد نظام رسمي شفاف لعمليات ترشيح و انتخاب اعضاء لرلس      
 الادارة و يراعى فيها الدهارة و الكفاءة  

04 

تعمل الادارة على عمليات تكوين و تحفيز و مكافأة العاملين على      
 اساس عادل 

05 

طاء او اضرار قد تضر بمصالح احد تعمل الادارة على كشف أي اخ     
 الاطراف 

06 

 07 تهتم الدؤسسة بتدريب اطاراتها و تطىويير اداء اعمال و ترقيتهم     
تقوم الدؤسسة بإشراك الدسيريين و الدوظفين عند اتخاذ قراراتها و تحديد      

 الاستراتيجيات
08 

 
ل نظام الرقابة الداخلية                                           مة من خلاالداخلي في تحسين الحوكالفرع الثاني :مساهمة التدقيق 

                                     
تضمن الدراجعة الداخلية و جود رقابة داخلية فعالة لتحسين  حوكمة      

 الشركات
01 

على كفاءة اجراءات الرقابة الداخلية التي يقوم بها الددقق الداخلي تحكم      
 و فعالية ننظامارقابة الداخلية مما يساهم في لتحسين  حوكمة الشركات

02 

 03 الدراجعة الداخلية تحكم على مدى تطبيق سياسات الحوكمة     
تشجع الدراجعة الداخلية نظام الرقابة الداخلية لضمان فعالية حوكمة      

 الشركات
04 

لى تحديد طبيعة العمل و الاسهام في يشتمل نشاط الدراجعة الداخلية ع      05 
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 تحسين الرقابة الداخلية  و عمليات الحوكمة
يقوم الدراجع الداخلي  بالتحقق من كفاية نظام الرقابة الداخلية لتحسين      

 الحوكمة
 
6 

 
 ظل وجود ما يلي :الفرع الثالث :تستطيع لجان المراجعة ومجلس الإدارة ممارسة مهامها بما يحقق متطلبات الحوكمة في 

 
 01 التأهيل العلمي و الخبرة العملية للجان الدراجعة و لرلس الادارة     
الاستقلالية التامة للجان الدراجعة في اداء عملها و تدكنها من الوصول      

 الى الدعلومات و البيانات اللازمة 
02 

 03 دلة في نفس الوقتتوفير بيئة رقابية فعالة تستند الى قوانين صارمة و عا     
 04 التوافق بين مصالح الادارة و الدساهمين     

قوانين الشركات الدطبق يكفل للمساهمين الحق في انتخاب او عزل      
 اعضاء لرلس الادارة 

05 

 06 الذيئات الرقابية في شركات الدساهمة تقوم بواجبها و بطريقة موضوعية     
راجعة و لجنة الدراجعة من جهة و بين لجنة الدراجعة تحقيق التفاعل بين الد     

لرلس الادارة من جهة اخرى ,و التفاعل الدباشر في كل ما يتعلق بإعداد 
 التقارير و غيرها  

27 

 



  الملخص:

ة التي ألقد  عد الفضائح المال ات خاصة  مة الشر ح التدقی الداخلي اداة لا غنى عنها في نظام حو ص
و نقص الافصاح  ,وذلك راجع الى انتشار الفساد المحاسبي اقتصاداتهااطالت العدید من دول العالم و هزت 

ة  لاءه  و الشفاف مهنة التدقی الداخلي و ا ة المؤسسات للاهتمام  غالب ة الحد أ,مما دفع  غ الغة  ة  هم
ة للمساهمة في تحسین اداء المؤسسات. ذا ضمان عنصر الشفاف ارات و    من مثل هذه الانه

ات في یو  مة الشر حث الى التحق من مد مساهمة التدقی الداخلي في تحسین حو هدف هذا ال
ذا مد , -الواد-سسة محل الدراسة "روائح الورود "المؤ  ة و  ة الداخل م نظام الرقا و هذا من خلال تقی

مة. ات الحو حق متطل ما    استطاعت لجان المراجعة و مجلس الادارة ممارسة مهامهم 

ة مةالكلمات المفتاح ة , لجنة المراجعة , مجلس الادارة. : حو ة الداخل ات , التدقی الداخلي , الرقا   الشر

Résumé : 

      L’audit interne est devenu un outil indispensable dans le système privé de 
gouvernance d'entreprise, après les scandales financiers qui ont allongé de 
nombreux pays du monde et ébranlé les économies. Cela est dû à la prolifération 
de la corruption de la comptabilité et le manque d’information et de 
transparence, ce qui incite la majorité des institutions profession intéressante de 
l'audit interne et être donné une grande importance Afin de réduire ces 
accidents, ainsi que d'assurer la transparence de l'élément de contribuer à 
l'amélioration de la performance des institutions. 

   Et l'objectif de cette recherche pour déterminer l'ampleur de la contribution 
de l'audit interne dans l'amélioration de la gouvernance d'entreprise dans 
l'institution à l'étude " parfums Wouroud  " - el oued- Et cela est grâce à 
l'évaluation du système de contrôle interne et ainsi que la mesure en mesure de 
comités de vérification et le conseil d'administration d'exercer leurs fonctions de 
manière à atteindre les exigences de gouvernance d’entreprise. 

Mots clés : gouvernance d’entreprise, audit interne, contrôle interne, comité 
d’audit, le conseil d’administration. 
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