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 ملخصال

 

الهدف اأساسي من هذا العمل هو إعداد مخطط أعمال لمؤسسة أشغال تلبيس اأرضيات يعتبر 

مخطط اأعمال و االمام مفهوم و الجدران و اأسقف بواية بسكرة ،كما تهدف الدراسة أيضا الي توضيح 

 تسمح  ة فعالةونه أدا لللمشروع محل الدراسة تأتي الغاية من تبني مخطط اأعمال مختلف جوانبه ،إذ ب

د من مد فاعلية المشروع من ب ما تم تقديمه في اإطار النظري الذي من خال إتباع ذلك و  عدمهتأ

بمثابة  حاملي اأفكار اعتبار مخطط اأعمال من قبل أصحاب المشاريع و انتهاج يؤكد على ضرورة 

 يخارطة طريق في يد حامله

مفتاحية  لمات ا مش: ا   .روعمخطط اأعمال ،ا

Abstract 

The main objective of this work is to make a business plan of a new small project for 

coating floors, walls and ceilings of Biskra state .Furthermore, the study also aims to clarify 

the concept of business plan and unveil its   various aspects. In addition, this research has 

been conducted on the base that the business blueprint can be regarded as an effective tool 

that draws the successfulness of the targeted project, and that, through the adoption of what 

has been presented in the theoretical framework that emphasizes the need to pursue a 

Business plan, by entrepreneurs and ideas holders, as a road map. 

Keywords: Business plan, business blueprint, the project. 
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العديد من الدول  على مستوى امةحتل مكانة  موضوعا  اآونة اأخرة  أصبح التوجه امقاواي وغرس روح امقاواتية 

تمام هذا  احرك الرئيسي الركيزة اأساسية لتنمية وتطوير امشاريع، الي تعتر كونه   التوجه الصناعية الكرى والنامية ، ويعزي اإ

 .اإقتصادي واإجتماعي ابشقيه لدفع عجلة التنمية

يطها اخارجي بكيفية تزيد من فرص جاحها وقدرها على امقاومة  هايتوقف على مدى أقلم ذ امشاريعكما أن جاح  و
ذا ليس اأمر البسيط  إذ يفرض على صاحب امشروع اإحاطة بكل جوانب مشروعه وذلك من خال إعداد  واإستمرار، و

موعة من يوية تضبط إسراتيجية عمله على كافة اأصعدة وامستوات، وثيقة عمل ح التسويقية والتنظيمية اخطط والي تتضمن 
 .مايسمى خطط اأعمال  ، والي ترجم كلها واإنتاجية وامالية

، النشاطمتعلقة مجاات واضحة لكافة اجوانب ا ؤيةهذا جد أن اأخذ مخطط اأعمال كأول خطوة قبل بداية النشاط يعطي ر 
ا، وكأمر امنتجات أو اخدمات الي يسواء تعلق ا دى جاح امشروع مستقبا،  م على التنبؤ يساعدما . ذا الفئات امستهدفة وفر

 .ذا امشروع التمويل الازم لتنفيذ  سسات امالية ذات العاقة   تقدمكما يعتر وسيلة إقناع امؤ 

 : اإشكالية

ذ امعارف امتعلقة ععداد خطط إ واجدران  شغال تلبيس اأرضياتأمؤسسة "عمال، م إختيار مشروعاأختبار وتطبيق 
نا مكن استنتاج " واأسقف  :شكالية التاليةاإإنطاقا من رغبة الباحث كمالك ومسر هذا امشروع، ومن 

ي متطلبات إعداد خطط   ؟واأسقف واجدران اأرضيات شاال للبي  أمؤسسة عمال أما

 :ذا التساؤل الرئيسي مكن طرح اأسئلة الفرعية التالية من خال

 و خطط اأعمال؟ و  ما تكمن أميته؟  ما 

 ؟ميدانيا مشروعال اكيف يتم إعداد خطط أعم 

   ي اإجراءات الازمة لتنفيذ امشروع   إطار الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب  ؟( ANSEJ)ما 

 :أسباب إختيار اموضوع

 ذا امشروع   امستقبل إن شاء ه  .الرغبة   إنشاء 

 امشروع جديد وم يتم التطرق إليه من قبل. 

 ذا امشروع تمام اأفراد وحاجاهم هذا النوع من اخدمات الي يقدمها   .زادة إ

 :أمية اموضوع

 :تكمن أمية اموضوع   ما يلي
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 حاليا الذي يعتر من  أبرز مقومات التنمية اإقتصادية امؤسسات الصغرة وامتوسطة أمية قطاع. 

     وكذا   إجاحه مشروعهأداء  تقيم مراقبة و  اأمية البالغة مخطط اأعمال الي تساعد صاحب امشروع. 

داف اموضوع  :أ

داف اموضوع   ما يلي  :تكمن أ

 عمال للمشروع وااحاطة مختلف جوانبهاأط اولة توضيح كيفية إعداد خط. 

 سيد امشاريع تقدم مثال عملي عن  .مدى مسامة خطط اأعمال   

 ذ البحث تقيم فكرة امشروع  .امقرحة   

 :منهج الدراسة

من خال  عمالخطط اأيمي ملمدخل امفاحيث تطرقنا لللمذكرة  اجانب النظري م اإعتماد على امنهج ااستكشا     
يم نظرية    القسم  اسقاط استكشاف اأدبيات ذات العاقة ، وذلك هدف  إعداد للمذكرة على  النظري ما جاء من مفا

 .وذلكم   القسم التطبيقي عمال للمشروعاأخطط 

 :يكل الدراسة

نظري للموضوع والذي م التطرق من خاله لقد جاءت دراستنا هذا اموضوع  مقسمة إ فصلن، الفصل اأول ومثل اإطار ال
يم عامة حول إ  شغال أمؤسسة  سوف يكون حول إعداد خطط أعمال، أما الفصل الثاي وأساسياته خطط اأعمالمفا

 . واأسقفواجدران تلبيس اأرضيات 

 :صعوات الدراسة 

ي  ناواجهتبرز الصعوات الي أ إن ذا امشروع   :  دراسة 

 لمشروع الازمة لبياات وامعلومات ال ندرة. 
 ضيق الوقت امخصص للدراسة. 
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 : دـــــــــمهـــي
زائر بقطاع امشاريع وذلك من خال العمل على هيئة ظروف اإقاع و  ها ا تمام العديد من الدول و م   و، ااستمرارتوجه ا

اذلك  و، تواجههاكذا التقليل من الصعوات الي   .وااجتماعي ااقتصاديامستوين  لارتقاءرافد فعال  اعتبار

افسة وأصبح البقاء للمشاريع اأقوى ةالسوق زادت حد   انفتاحلكن ي ظل   امتاكهاوالي تعتمد بشكل أكر على مدى ، ام
ه مادي اسبة لضمان اوذلك من أجل خلق وت، لرأس مال فكري أكثر م استمراريتها وتطوير وسائل تسريه م ا يعكس ضرورة تب ،م طوير

طيط للمشار  اشئة على الورق قبل إطاقهطط اأعمال كأداة   . ايع ال

ذا الفصل حاول ي  وانب امتعلقة وعليه س  :خطط اأعمال ومكواته الرئيسية من خال امباحث التاليةم اإحاطة مختلف ا
يم عامة حول: اأولامبحث   .اأعمالطط  مفا
 .اأعمالطط  أساسيات : الثايامبحث 
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يم عامة حول خطط اأعمال: امبحث اأول  مفا
 تعريف خطط اأعمال وأميته: اأول امطلب

للمسر أنه يرسم امستقبل الذي سيخطه امشروع  بلغةيشكل أمية  الذيطط اأعمال من أشهر أدوات تسير امشروع يعتر 

قيقها  يث، أبعادمختلف  داف امراد  ديد اأ ددة بدقة، ويتم  ية   1.ربطها آجال زم
I. ها: تعريف خطط اأعمال  :اك عدة تعاريف مخطط اأعمال نذكر من بي

اجحة واأعمال التجارية امستقبلية بكافة أحجامها حيث يتم  طط اأعمال أداة معرف ها و تستعن ها اأعمال التجارية ال يعتر 
ددةا امشروع، ومن خاها تسجيل أغراض  ية  داف خال فرة زم قيق تلك اأ  2.قراح الكيفية الي يتم ها 

طط اأعمال  ا أو امفاضلة بن بدائل أداة كما يعتر  اذ ديد أو تقيم قرارات سبق ا علمية تستخدم لرشيد قرارات ااستثمار ا
 3.متعددة وذلك على أساس ف ما اقتصادي بيئي وي ضوء معطيات تتصل اموقع

تهي بتقييم ممن موعة ويعرف أيضا أنه  دى صاحية امشروع أو الدراسات تبدأ بدراسة فكرة امشروع أو عدة مشروعات وت
وانب  دو صاحيتها مرورا  ية و ى السوقية وا قيقا هدف اختيار امشروع اأصلح من وجهة  و، القانونية البيئية و امالية و الف ذلك 

داف، نظر امستثمر أو من وجهة نظر الدولة  4.اإضافة إ عدد آخر من اأ
اصر ، تلف ااسراتيجيات ،اأفراد و تعطي صورة واضحة حول امشروعوثيقة شاملة ومتكاملة كذلك يعرف أنه   كما تتضمن ع

طر و، التمويل تقديرية مرتبطة الزمن و جاح وعوامل ا طط اأعمال العوامل اأساسية لل كما انه يوضح مالكي اموارد القيمة ،  دد 
صول عليها هم ا  5.الي مك

موعة متكاملة  و تج تعريف شامل مخطط اأعمال وامتمثل ي كونه  الدراسات من من التعاريف السابقة مكن أن نست
رى لتحديد صاحية امشروع ااستثماري من عدة جوانب قانونية اجتماعية لتحقيق ، اقتصادية، مالية، إنتاجية، تسويقية، امتخصصة 

هاي ددة والي مكن ي ال داف  اص إنشاء امشروع من عدمه مع قبول أو رفض امشروعأ اذ القرار ااستثماري ا  6.ة من ا
 

                                                           

اأام العلمية الدولية الثالثة حول ، خطط اأعمال التفاعلي آلية فعالة مرافقة عمليات بعث امشروعات الصغرة وامتوسطةشوقي جباري، شرقي خليل،  1
طط اأعمال)امقاواتية  فيذ: فرص وحدود  زائر (اإعداد والت  00/06/06، كلية العلوم ااقتصادية والتجارية وعلوم التسير، جامعة د خيضر بسكرة، ا

  .00، ص 4004أفريل 
فرص )، اأام العلمية الدولية الثالثة حول امقواتية بعض العمليات ااستثنائية للمؤسسةاإطار اإستعماي مخطط اأعمال ومسامته ي جاب د،  2

فيذ طط اأعمال اإعداد والت زائر، ( وحدود  ، 4004أفريل 00/06/06، كلية العلوم ااقتصادية والتجارية وعلوم التسير،  جامعة د خيضر بسكرة، ا
  . 4ص

شر والتوزيع، اأردن، عمان، دراسة اجدوى ااقتصادية  وتقييم امشروعات، د عبد الفتاح الصري .06، ص4004،  0، ط دار الفكر للطباعة وال 3  
درية ، (مالية_ تسويقية_ بيئية)دراسات جدوى امشروعاتى عبد الغ أبو الفتوح،  4 شر، مصر،  –اإسك ديدة لل امعة ا  .10 ، ص4000دار ا
يمي  5 طط اأعمال فرص و، اأام العلمية الدولية الثتالثة حول امقاواتيةالصرورة امقاواتية من توليد اأفكار إ خطط اأعمال ،، نوالبرا الفكرة  حدود 

فيذ اإعداد و                                                                                                                      .6ص ، 4004أفريل 00/06/06،  بسكرة،جامعة د خيضر، علوم التسير التجارية و، ،كلية العلوم ااقتصادية الت
شر و التوزيع ،ط، عمان، اأردن،دراسة اجدوى ااقتصادية للمشاريع رائد د عبد ربه ،6 ادرية لل   .08-05 ص ص، 4005، 0ا
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II. الأمية خطط اأعم: 
طط اأعمال ي توفر امعلومات الضرورية امتعلقة  يوضح  واموردين، حيثامقرضن وامستثمرين  امؤسسة، لفائدةتتمثل أمية 

، ومصداقية امشروع  طط اأعمال ضروري بل  وجدوا عل إعداد   1:يتتمثل  حتمي، والك عدة أسباب مهمة 

 حيث أن احاور الكرى للتخطيط تؤدي إ طرح العديد من اأسئلة وامشكات، عملية التخطيط تدعم عملية اإعداد 
دما يتحقق امشروع، ا ع اوز احه،التا تساعد عملية التخطيط على اإم والي مكن   .ان أكثر بدمومة امشروع وإمكانية 
 ك بدمومة امشروع وإمكانية توسعه اع الب و أداة اتصالية يساعد على اقت و ، و يؤثر على قارئه للتصرف و، طط اأعمال 

ح دين أو امشاركة ي عملية ااستثمار  .إعطاء قرض أو م
 ديد بعض امعام الي مك طط اأعمال على  دما تبدأ مؤسسة ، ن أن تستغلها امؤسسةيساعد  داف وع دد اأ حيث 

سبة  نشاطها مكن داف ال ذ اأ قيقة للمردوديةتقيم   .  ا

داف: الثاي بامطل  خطط اأعمال وخصائص أ
I. داف خطط اأعمال  : أ

م بشكل ملموس على تقدم امشروع وذلك من خال طط اأعمال يسا  2:إن 
  شأ اء مساعدة ام از( إنشاءا) على الب امتعلق  و، طط اأعمال امع"  خطة"ا اأحرى معرفة  ووضع مشروعه قيد اإ

 .عموما الوظيفة الداخلية مخطط اأعمال

 ارجية مخطط اأعمال التمويلياأصل "موارد خارجية  إجاد از امشروع والي تعتر الوظيفة ا  .من أجل إ
o  سبة لكل طط اأعمال ال داف  فتدور حول مفهومن ،امفهوم اأول يشر ( L.J.Filion)و ( A. Fayolle):منأما أ

طط اأعمال  ب إ كونه  .وسيلة اسراتيجية ومتعلقة الوظيفة الداخليةإ كون  مائي ومتعلقة وسيلة اتصال أما امفهوم الثاي فيذ
ارجيةالوظيفة   :ذلك تبن : 3-1، 2-1، 1 -1: لشكااأ و، ا

 
 
 
 

 
 
 

                                                           

 .00 ص سابق، مرجع ،خليل وشرقي جباري،شوقي  1
مذكرة مقدمة كجزء من ،( اتنة -عن التوتة)دور خطط اأعمال ي إعداد ملف مشروع صناعي دراسة حالة مؤسسة لتحويل اللحوم عماد بوشطيط ،2

  .08،ص  4004-4000متطلبات نيل شهادة اماسر ي علوم التسر ،جامعة د خيضر ،بسكرة، 
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 الوظيفتن اأساسيتن مخطط اأعمال: 1-1الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 

اء ، جرادي أمن :امصدر ديدية للب طط أعمال مشروع إنتاج الشبكات ا ة –أريس  -إعداد  ي، ات جامعة ر،يل شهادة اماسر ي علوم التسمذكرة ل
 .06 ص، 4005-4004، ريوعلوم التس ااقتصاديةكلية العلوم ، بسكرة

ارجية مخطط اأعمال كوسيلة  أما فيما خص كل من الوظائف الداخلية مخطط اأعمال كأداة اسراتيجية ،و كذا الوظائف ا
ان ذلك 3-1،و الشكل  2-1لاتصال فالشكل   .بصورة أكثر تفصيا سيبي

  إسراتيجية داةأ: اأعمالالوظائف الداخلية مخطط 

ها  إن افع الي يستفيد م د إعدادام تلفة من حيث  امقاول ع  :الي مكن توضيحها ي الشكل التا و ، طبيعتهامخطط اأعمال 
 الوظائف الداخلية مخطط اأعمال:  2-1الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 .40ص ، هسفن رجعما: امصدر    
 
 
 

 الوظايف الداخلية مخطط اأعمال

توقع امستقبل يساعد على  

وية امشروع سن   

اد القرار  يساعد على التفكر وإ

 تعريف خطط مسار امشروع

 يساعد على التصرف ي امستقبل

 توقع امخاطر الي تواجه امشروع

 خطط اأعمال



 أداة قيادة إسراتيجية امشروع: الوظيفة الداخلية

 أداة حث عن اموارد اخارجية: الوظيفة اخارجية
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  وامساعدة على البحث عن اموارد لاتصال وسيلة: اأعمالالوظائف اخارجية مخطط: 
ذا  ظوري  ذا الشروع امرتقب بطريقة    فاأمر، تلفطط اأعمال  وظيفة، ام يتعلق بقدرته على جعل احيط يدرك وجود 
قل ذلك  ، و مقصودة  1.الطاقات أو جذب امواردب

 الوظائف اخارجية مخطط اأعمال:  3- 1 الشكل
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

                                                                                                            .40ص ، هسفن رجعما: امصدر    
II.خصائص خطط اأعمال : 

ها  2 :مخطط اأعمال عدة خصائص نذكر م
  ب السقوط ي عرض قضاا فرعية رغم أميتها : التلخيص و اإجاز يسمح اإجاز والتلخيص بعرض اأمور اأساسية وج

سبة للمشروع طط اأعمال يتميز بصفة اإجاز والوضوح كلما دل ذلك على قدرة امؤسسن على . امفرضة ال كلما كان 
   .الرئيسية ومساراتهامشروع  يكليةالتحكم ي 

 طط اأعمال حسب اأطراف الي ها عاقة امشروع: صياغة مناسبة للمرسل إليهم وإذا  . تتعدد امقاصد من استعمال 
قيق مقصد معن من بن  فإما، متعددةكانت امؤسسة تستعمله أيضا مقاصد  اول أن توظفه بشكل أكر ي  ي الغالب 

ذا امقصدوعليه يتعن عليها صياغته بشك. ذ امقاصد ذا . ل خدم  تكييف صياغة امخطط مع  يتم، اأساسوعلى 
ذا امقصد به  . امرسل إليه الذي يتحقق 

                                                           

40،ص  سابق أمن ،مرجعجرادي  1
  

ر،  2 جامعة بسكرة، اأام )خطط اأعمال عناصر اأساسية و حدود أميته ي مسار إنشاء امؤسسات امتوسطة و الصغرة ي اجزائر، لطرش الطا
طط اأعمال  فيذ، أام :العلمية الدولية الثالثة حول امقاواتية فرص وحدود   .6، ص(4004أفريل  00/06/06الفكرة اإعداد والت

 الوظائف اخارجية

التمويلالبحث عن   التواصل حول امشروع 

(الشركاء)توحيد اأطراف امعنية   تزويد اموارد للمشروع 

(الشركاء)نيد اأطراف امعنية   

سيد امشروع ي احيط  
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 رير امخطط بطريقة بسيطة وسهلة الفهم من أي طرف كان : الوضوح وسهولة الفهم يتحقق ذلك  و، يتعن أن يتم 
قيق الوضوح وتسهيل الفهم . الفكرة بشكل دقيق استعمال مفردات بسيطة واضحة امع وقادرة على التعبر عن كما مكن 

تلف برامج اإعام اآ يد الي تتيحها  تلف طرق العرض ا  . استعمال 
 يد:  الواقعية سبة مخطط اأعمال ا يتمثل مبدأ الواقعية ي ضرورة التعاطي مع امشروع بشكل . مثل الواقعية جانبا مهما ال

داف أو على مستوى الوسائل  و، موجودة ي الواقعترر معطيات  ديد اأ ترز أمية الواقعية بشكل خاص على مستوى 
قيقها ي الواقع، اموظفة لتحقيقها  . فليس مهما أن تعر عن طموحات كبرة ا توجد مررات كافية تؤيد 

 طط اأعمال ي مع واستعمال معطيات تتميز ا : الدقة امصداقية و كما تتمثل الدقة ي أن ، موثوقيةتتمثل مصداقية 
ر امشروع ذ امعطيات تعر عن حقيقة و سجم مع امشروع و، جو اسب وت  و ما يع ضرورة اختيار امعطيات الي تت

طط اأعمال بذكر ،  .مصادر امعلومات الي يتعن أن تكون معروفة وذات موثوقية وعليه تقتضي امصداقية والدقة أن يقوم 
 ذ  : اهيكلة اجيدة يف  اصر مثل تص يكلة جيدة على مستوى تبويب ع طقي مع  يتعن أن يكون املف معروضا بشكل م

دم العرض والتحليل اصر فرعية بشكل  اصر رئيسية وع  .اأخرة إ ع
 اصر ، إ جانب مبدأ امصداقية، ليلها يعتر اانسجام ي عرض البياات و : حليلالت تجانس ي عرض البياات وال من الع

يد ن صاحب امشروع ووضوح ، اهامة امميزة مخطط اأعمال ا مكن ترير ذلك اإشارة إ أن اانسجام يعكس صفاء ي ذ
سبة إليه ها بشكل يتيح التحقق من . الرؤية ال طط اأعمال متجانسة فيما بي يقتضي اانسجام أن تكون امعطيات امستعملة ي 

ا فيذ طوات امرغوب ي ت   .مدى التوافق بن الوسائل امستعملة وا

 أنواع ومكوات خطط اأعمال:  امطلب الثالث

I.طط اأعمال إ نوعن رئيسين ما :أنواع خطط اأعمال  1 :مكن تقسيم 
اول : خطة ختصرة .1 وانب امهمة جدا و القضاا الرئيسية و  ي خطة قصرة مركزة تعرض ا م إسقاطو ها للعمل  اأ م

ديد  .ا

وع يتم الركيز فيه بثقل على القضاا التسويقية مثل  أن    وات التوزيع اأسعارذا ال افسة و ق تعطي قليل لإجراءات و الطرق  و، و ام
ذا. للمعلومات الداعمة ديد على الدعم خارجي من   و صل فيها العمل ا اات الي  طط العمل يكون مائم خاصة ي ا وع من ا ال

 .التمويلامصارف ي 

طة امختصرة تكون مرضية للممولن و  تائج امستثمرين، خاصةا بؤات مالية لل توي على ت دما   .ع

ذا : خطة الشمولية .2 ي خطة  اأسلوبيفضل الراديون و امستثمرين كتابة خطة عمل وفق  وع وخطة العمل الشمولية  و ال
وي  اح أو فشل العمل ام دد وتؤشر  رجة و الي  ليل متعمق  للعوامل امهمة ا توي على  تلف  إنشاءعمل كاملة و  ت 

وع من خطط  إن، و اافراضات اأحوال دما اأعمالذا ال  : يكون مفيد ع

                                                           

صور الغالي، طا 1 سن م شر، طإدارة و إسراتيجية منظمات اأعمال امتوسطة و الصغرةر   .405 ، ص4006، 0، دار وائل لل
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 ديدة و الي سيبدأ ها  .كعمل جديد  يصف الفرصة ا
 ارجية  .مواجهة التغيرات امهمة ي العمل أو بيئة ا
 توضيح امواقف امعقدة للعمل. 

ي كما يلي قسم أيضا إ أربعة أنواع و  1:كما ت
توي على عشر صفحات اإضافة إ أما جب أن تشمل  :خطط قصرة أو تسمى خطط مصغرة .1 حيث من احتمل أن 

خاصة كشف التدفقات  و، امالية الكشوفمفهوم العمل و ااحتياجات امالية و خطة التسويق و : ثلأيضا اأمور اأساسية م
قدية و العائد امستهدف و كشف اموازنة طة  و، ال طة الصغرة أما ليست البديل عن ا ذر إساءة استخدام ا ا ابد من ا

 .التفصيلية امطولة و الكاملة للمشروع
طة طويلة  امقاول، وي عبارة عن اأداة امستخدمة ي تشغيل وإدارة امشروع من قبل  :خطة العمل .2 ذ ا يتوجب أن تكون 
 .أن تكون ي بعض اأحيان قصرة ي عرض امشروع التفاصيل، كماتوي على ميع  و

طط عادة ي  و: خطط التقدم .3 ذ ا م ي خطة العمل تستخدم من دون الرتوش انطباعات  وك أو امستثمرين و التقدم للب
صول على التمويل اما ب ميع امعلومات اموجودة ي خطة التقدم تقريبا إ خطة العمل مع  و، من خارج الشركة لغرض ا تذ

 .بعض ااختافات احددة
اسب بشكل أو آخر :اخطط االكرونية .4 م يتم طبعها على نسخ من  و، ري معظم خطط و برامج اأعمال بواسطة ا

اسب ما بن اأطراف امختلفة  املة للمعلومات بواسطة ا ورقية متعددة كما جري من وقت آخر إرسال الكثر من الوائق ا
ا أن جد امقاول أكثر قيمة له ااحتفا  بطبعة . لأعمال  .الكرونية من خطته( نسخة)ومن اممكن 

طط اأر  تاج كل خطة من ا تلف من حجم القوى العاملةو  جم على حجم امخرجات من ، بعة إ مقدار  ذا ا و ا يؤثر 
تج ، امشروع مط ام  .امراد تقدمها( سلعة أو خدمة) أن حجم امخرجات يتأثر ب

II. مكوات خطط اأعمال: 
اصر التالية طط اأعمال من الع       2 :يتكون 

وان ام :الرئيسيةالصفحة  .1 اصر الرئيسية امخطط من حيث اسم و ع و طبيعة اأعمال و كافة أرقام  شروعتتضمن كافة الع
اجات امالية من أسهم و ديون و وثيقة متعلقة الضمان لطبيعة ام املكية العائدة أصحاب  شروعاهواتف و اموقع االكروي و ا

 .الفكرة

ا تلخيصا عن وصف مفهوم اأعمال وبياات عن  يتكون من ثاث إ:  ملخص التنفيذ .2 الفكرة الي م أربع صفحات متضم
 .امالية و إجراءات البيع، واء تعلق اإسراتيجية التسويقس ميعها

                                                           

جار، عبد الستار د العلي1  .004، ص 4008، دار حامد، ، عمان، اأردن  الرادة وإدارة اأعمال الصغرة، ،فايز معة صا ال
يم  -الرادة ي اأعمالدي عوض مبارك،   2 شر والتوزيع،  عمان، اأردن،  ،والنماذج وامداخل العلمية  امفا ديث لل  ، ص ص4006عام الكتاب ا

046 ،040. 
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ديد كافة التغيرات امتعلقة البيئة و مع امعلومات الضرورية الي تساعد ي  :البيئةليل الصناعة و  .3 والذي يتم من خاله 
اعة من خال دراسة عدة  هامليل البيئة و الص  :تغرات م

 و الي تتعلق مستوات الدخل و التوزيع الدموغراي و حجم البطالة:  ااقتصادية. 

   و الي تتعلق التغرات الثقافية و السكانية و العادات و التقاليد :   ةالثقافي. 

   دمات للزائن :   التكنولوجية سن ا ها ي  ولوجية و كيفية ااستفادة م  .و الي تتعلق بكافة التطورات التك

   اعة الي تبن التعرف من امرتبطة بكافة التطورات ي التشريعات و اأنظمة وكذلك يتم دراسة متطلب :  القانونية ات الص
افسن اطق القوى والضعف لديهم والتهديدات احتملة من امت دد وم افسن ا  .خاله على حاجات الزائن وامت

اء :  وصف اأعمال .4 ظمة و اموقع ووقوع الب دمات الي تقدمها ام تجات و ا حيث يتم توضيح مهمة اأعمال و طبيعة ام
اجة إ الطاقة الكهرائية والطبيعة ااقتصادية و تاجها وا الدمغرافية موقع امشروع والي مكن توضيحها  امستخدم وامعدات الي 

  1:فيما يلي

 ات ا ا ي اا واحي لعامية والدولية امتعلقةما  ولوجيةااقتصادية  ال  الشرعية؟ السياسية و، ،التك

 اعة؟ فس الص وات ل موع امبيعات ي آخر مس س و   ما 

 مو ي نفس قطاع اإنتاج؟ و حجم ال  ما 

 دمات و عدد الشركات الي دخلت إ نفس قطاع اإنتاج وا وات؟  أخر ما   ثاث س

  و ي نقاط القوة و أقرب  من  افسن وما   الضعف لديه ؟ ام

 كيف ستكون عملية اإنتاج والعمليات أفضل من اآخرين؟ 

 افسة؟ ي طبيعة امبيعات للشركات ام  ما 

  ات اموجودة ي السوق؟ ا ي اا  ما 

 ي خصائص  مستهلكن احلين؟  ا ما 

 افسن؟ ي اختافات الزائن لديك عن زائن ام  ما 

ي تتضمن كافة اإجراءات امتعلقة اإنتاج و التكاليف:  خطة اإنتاج أو العمليات  .5 تاجها ، و امعدات و اآات الي 
 2 :و البيع و الصيانة و تتضمن  اإنتاجو كذلك خدمات ما بعد ، امشروع وإجراءات التخزين و امواد اأولية

  ؟اآخرينمع  اإنتاجعلى كافة مراحل  اإشرافل ستتو 
 جز من قبل  اإنتاجكان بعض مراحل   إذا  ماذا؟ اآخرينسوف ت
  ؟اآخرينمع  اإنتاجماذا م عمل عقود 
 من خال العقود؟ اإنتاجي تكاليف عمليات  ما 
 فيذ عمليات  ما  ؟اإنتاجي خطوات ومراحل ت

                                                           

.008،ص  4006دار امسرة ، ، ،عمان ،اأردن،الرادة وإدارة منظمات اأعمال بال خلف السكارنة   1  

.054،050،ص ص سابق  مرجع ،مباركدي عوض   2  
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 فيذ  ما تاجها مباشرة لت  ؟اإنتاجي امعدات الي 
 فيذ  ما تاجها مباشرة لت ام الي   ؟اإنتاجي امواد ا
 ام وما م امزودين للمواد ا  ي التكاليف؟ من 
 ؟  اإنتاجي تكاليف عمليات  ما 
 تاجها ما  .ي تكاليف امعدات امستقبلية الي 
 ام؟ ما زين امواد ا  ي آلية 
 ام؟                ما زين نقل امواد ا  ي آلية 
بؤ :  خطة التسويق .6 دمات والتسعر الرويج وكذلك الت تجات وا تتضمن كافة اإجراءات امتعلقة بكيفية توزيع وتسويق ام

 .امبيعات احتملة

تتضمن وصف لكيفية املكية للمشروع وكذلك خطوط الصاحيات وامسؤوليات لأفراد العاملن والرقابة  : اخطة التنظيمية .2
 1:وتتضمن ما يلي اأعماليفية أداء وك اأعمالعلى 

 و موذج املكية ي امشروع ؟  ما 

 ي ااتفاقيات و العقود؟ م ، ما  اك شركاء من   إذا كان 

  م هم؟ وامسامن،من   قيمة امسامة لكل واحد م

 لس اإدارة؟ م اأعضاء ي   من 

 م الذين لديهم صاحية توقيع الشيكات والرقابة؟  من 

  م  اأعضاء ي فريق اإدارة؟من 

 ي اأوامر وامسؤوليات أعضاء فريق اإدارة؟  ما 

 ية أعضاء فريق اإدارة؟ سب الر ي آلية الدفع وامبيعات وال  ما 

داف وخطة : امخاطرتقدير  .8 اسب مع أ ي الكيفية الي يتم ها تقدير امخاطر واإسراتيجية امائمة مواجهة امخاطر ما يت
ذ اإسراتيجية طورة ي  ذ ا  .                              العمل للمؤسسة وتستطيع تقليل من 

دوى ااقتصادية  : اخطة امالية .9 بؤ امبيعات مدة ثاث و ضرورة اا للمشروعتتضمن ا لتزام ااستثمار اما و كذلك الت
قدية و خطة اموازنة لأصول و الديون ية و كذلك التدفقات ال وات مستقبلية و الر  .س

طة مثل  : اماحق .10 وات الرسائل،دد وتوضح كافة الوائق امتعلقة ا امة اأسعار من اموردين وق، العقود التوزيع و ق
افسن  .وام

 ومتطلبات خطة العمل الناجحة خطط اأعمال مراحل إعداد :الرابعامطلب  
I. موعة من امراحل:   مراحل إعداد خطط اأعمال طط اأعمال يتضمن  د بعضها على البعض اآخرحيث ي، إن  ي   ست و

                                                                1 :كاآي
                                                           

 .006،ص 006 ،صمرجع سابق خلف السكارنة ،  1
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اصة هم من خال اإجابة على اأسئلة التالية:  امستهدفنديد الزائن  .1 م امعلومات والبياات ا  : وذلك بتوفر أ
  ؟ ل أمم من رجال اأعمال أو من امستهلكن 
   و دمات ،التفصيلالبيع ) ال نشاطهم التجاريفإن كانوا من رجال اأعمال فما  اعة، ا  ؟  (ا...الص

   شطون فيها ؟ اطق الي ي ي ام  وما 

  ؟ ل أصحاب مؤسسات صغرى أو متوسطة أو كرى 

    تمون إليه كانواوإن ة العمرية الي ي ي الشر ف امستهلكن فما   ؟ من ص

  ساء أو من اأطفال م من الرجال أو من ال  ؟ ل 

  ؟ و حجم دخوهم ما 

  اطق إقامتهم ومواقع عملهم ما  ؟ ي م
قيق  طوة جب أن مكن من مراجعة  ذ ا وافز ، الشخصية : مع الربط ما بن بت  امشروع،و داف،ا  ،مصادر امعرفة، اأ

تج ي السوق، اصة ام جب جلب  أجل ذلك. السيطرة عليهمن جب ، الوسائل الي جب وضعها، الضغوط الشخصية والضغوط ا
صائح و، الوائق شى حدوثه،و  ااستشارات ال طوط الكرى للمشروع ، ليل كل ما  ديد ا اك عدم توافق جب  و، م  إذا ظهر 

 .تعديل أو أخر امشروع
افسة ي وجود طرفن  : التعرف على امنافسن .2 تجأكثر يعمان على تقدم نفس اأو تتمثل ام كما مكن اعتبار امؤسسة ، م

تجا أو خدمة بديلة ما تعرضه مؤسسة أخرى افسة إذا ما كانت تقدم م افس تعد ضرورية لتحديد مكان  لذلك فإن معرفة و، م ام
اسب  .للمشروع اإقامة ام

وانه وقائم:  ضبط قائمة امزودين واجهزين .3 ذ القائمة اسم امزود وع ا ،ة امعدات و وتتضمن  صيغ  والتجهيزات الي يوفر
ا  . التسديد الي يعتمد

ك  : إعداد دراسة السوق .4 افسيك احتملن و ضبطك لقائمة امزودين مك ديدك للزائن امستهدفن وتعرفك على م بعد 
تجاتك  و، انطاق إعداد دراسة السوق اذ قرارات واعية  و، وخدماتكذلك هدف التحقق من وجود طلب على م صوص ا

دمات ومن بيعها ومكان تركيز مشروعك تجات وا ذ ام  حجم أعمالك كذلك لتحديد حصتك من السوق وتقدير، و مواصفات 
تملة، اك مؤسسة  صر ضروري لتحضر امشروع أنه بدون زائن ا مكن أن تكون  ي ع اجحة  و، فدراسة السوق  إن الدراسة ال

قيق اأمور التالية  للسوق مكن  :من 
   م  .الزائنديد بدقة من 
 افسةمالت  .وقع ي موقع ام
  تج أو دمة  تكييف ام اصر امكتسبة   ا  .حسب الع

                                                                                                                                                                                                 

، اأام العلمية الدولية خطط اأعمال كمدخل استشاري ي تطوير اأداء امؤسسي ي عصر ما بعد الصناعة ي منظمات اأعمالعلي فاح الزغي،  1
طط اأعمال)الثالثة حول امقاواتية  فيذ: فرص وحدود  زائر،  ، كلية(اإعداد والت العلوم ااقتصادية والتجارية وعلوم التسير، جامعة د خيضر بسكرة، ا

 .00-6، ص ص4004أفريل  00/06/06
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o  تظر الزائن ودراسة افسيةومن جهة أخرى فدراسة ما ي  :  ن  م مكن الت
 دد ديد مستوى أس  .عار مقبولة من طرف الزائن ا
  من أجل جذب الزائناأسهم التجارية الي ستكون ضرورية    وتسجيل ديد. 
 ديد نظام تطوير رقم امعامات امتوقعة . 
تجاتكم أو اإقبال على  : إعداد خطة التسويق .5 اعهم بشراء م ي تتضمن كل التفاصيل امتعلقة بكيفية ااتصال الزائن و إق

توي ، خدماتكم اصة مكان تركيز امشروعلذلك فمن الضروري أن  موع البياات ا طة على  تجات و، ا دمات خصائص ام  ا
 .إسراتيجية البيع امتبعة، امستخدمة وسائل اإعان، ريف هااموازنة الي ستخصصها للتع، طرق الرويج امعتمد عليها، من البيع،

ا مدة ا تقل عن س: إعداد تقديرات اموازنة  .6 ي هدف إ التحقق من قيتم إعداد على  درة امشروعتن أو ثاثة وعليه 
صوص حتمية اسرجاع أمو ، البقاء على امدى امتوسط توي على و، اهموكذلك إ طمأنة اهياكل امقرضة   :اته التقديرات 

 ة زي  .وال الضرورية لتسديد كل امصاريفاأم، موازنة ا
 يوم 80أو  00مدة ات وامشرات توزيع امبيع. 
  سائر بيان الربح و  .ا

ذ البياات بطرح كل امصاريف من إما حجم  صول على  اصر اجتمعة  امبيعات، وومكن ا ذ امرحلة ترمة ميع الع تتطلب 
 .إ مصطلحات مالية ومراجعة إمكانية امشروع

ذا امشروعالتمويل الصحيح للمشروع   :  وامساعداتالتمويل إجاد  .2 اح  م شروط  يث جب مع ما يكفي . و من أ
قص ، جرد لاحتياجات واموارد امالية امتاحة إجراءبعد ، من امال لسد احتياجات امؤسسة جب البحث على حلول ي ما خص ما ي

ازف بهرأ، امؤسسةقرب ، دعم مؤسسة ها دراية واسعة أساليب التمويل اموجودة بقرب امستخدمن، من امال حساب ، س مال 
ذ امرحلة،جاري دائن  موعة من اأساليب امساعدة على أسيس امؤسسة الي جب أن تعرف. ي ضرورية ي  اك   ويوجد 

ذ اأساليب  و جيدا و ااستعامجب ،  .ذا مكن من وضع الطلبات ي اآجال احددة مسبقا حول 
يئة قانونية  .8 دد مؤسسة ، امشروع يئة قانونية متوافقة و فاختيار، كيفما كانت أمية وطبيعة اأنشطة : اختيار  جب أن 

ه أنشطتها  و، وحذر ذا ااختيار جب أن يدرس بدقة . فردية أو شركة؟ اهيكلة القانونية تتعلق اإطار الصحيح الذي مارس ضم
تائج ي   أو على امستوى امؤسساي و اما، سواء على امستوى امتعلق الذمة امالية، اهيئةمساعدة مه أنه قد تؤدي إ بعض ال

تلف اهيئات ح مكن  و، يث جب عدم ااعتماد على فكرة معروفة شروع،ومكن أيضا أن يلزم مستقبل ام لكن اانكباب على 
 . ليل ااجابيات وامساوئ فيما خص امشروع ووضعه الشخصي

 .وإدارة امخاطر والتخفيف من حدها ليل .9
فا  على العاقة بن الزائنو  :  شروعإقامة ام .10 و ا ذ امرحلة  د بداية أسيس امشروع أجل ، دف ي  ققت ع الي 

ظيم أسلوب اإنتاج ة على الطلبات اأولية م ت صول ي أقرب فرصة مك مبادئ اإدارة من جهة أخرى جب ماحظة بعض  و، ا
رافات الي مكن  كذلك تزيل و و مكن من مراقبة صعود امؤسسة ،الي  و، (دليل)ووضع بعض اأساليب الي تسمى تصحح كل اا
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دث ية و، أن  وار مع ميع اإطارات امع ميع اإجراءات الي تفرض، ليكون ي مقام ا أن شروع جب على مسر ام و، االتزام 
 .1إدارة امؤسساتاية امبادئ اأساسية امالية و على در يكون 

II. ية على اإجابة على اأسئلة  من أجل إعداد خطة عمل اجحة:  متطلبات خطة العمل الناجحة موعة من القواعد امب بغي إتباع  ي
 2:التالية

صص وقتا إعداد خطط اأعمال؟ .1  كيف 

  بغي : 01القاعدة ضر أكثر ما ي خذ وقتا ي الردد واترك وقتا للتحليل ، على العكس. ا تستعجل، ا تسرع ي 
 . إنه ا مكن القيام مخطط أعمال ي أسبوعن أو أقل. والتفكر

  بغي حيث أنه ا مكن القيام بشيء آخر : 02القاعدة ضر أكثر ما ي حديثه طوال كأن تقوم بت، ا تقضي وقتا كثرا ي 
ة كاملة  .س

هاية هود ي ،  ي ال از موذج توقع ي جداول مكن تعديله بسهولة ومن اأفضل تركيز ا صص وقت كاي إ خال التحضر جب أن 
 .ستة أو مانية أسابيع

 ؟أعلى أسفل أو أسفل أعلى:  أي امقارات تستخدم .2

 :التوقعاتأن ميز طريقتن للقيام  نستطيع اختصار،

 داف أواعتتوقف  : طريقة أعلى أسفل دد اأ  .لى امسر أن 

 داف : طريقة أسفل أعلى ديد اأ فيذ العمليات ي  امش كبر لت  .تتوقف على أن يقوم امسر برك 

  التكاليف العامة استيعابمن اأفضل استخدام كا امقاربتن من أجل  :01القاعدة. 

  داف:  02القاعدة  .مشاركة امسامن للمسر ي وضع اأ

  طط اأعمال : 03القاعدة ة التسير حول  موعة   .قيق التوافق بن 

 ي اأدوات الي تستخدمها؟ ما .3

  تلفة : 01القاعدة ساب (  (Excel :مثل  من امستحسن استخدام أدوات   (Power point)و، للتخطيط و ا
 . للعرض

  طط اأعمال ليس أداة لتسر امشروع أو امؤسسة : 02القاعدة   .ي اأساس 

  ك من امقارنة بن ما :  03القاعدة طط أعمال بسيط مك و فعلي فيما بعد أعد  طط وما   .و 

  من الضروري ترك مسار للتعديات:  04القاعدة. 

                                                           

.00،ص  ،مرجع سابقعلي فاح الزغي  1  
شورة ،كلية امذكرة  ماسر، ،إعداد خطط أعمال مشروع مطعم سياحي القنطرة بسكرةفطوش مية   2 اقتصاد ،جامعة بسكرة   ي علوم التسير غر م

  .44-40،ص ص  4005
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  تصميم أدوات مرنة تتكيف مع تغرات امشروع:  05القاعدة. 

  و لعبة أثر ي امؤسسات : 06القاعدة  .طط اأعمال 

ل تناقش ي كل امواضيع؟ .4  أثناء وضع خطط اأعمال 

افسي طط اأعمال غالبا ما    كم بن العديد من امشاريع ااستثمارية معظمففي ، يكتب ي سياق ت  اأحيان امؤسسات التمويلية 
افسة، وانب مثل امستوى العام للتكاليف أما حامل امشروع يلقى العديد من ام اقشة فيها ، أسلوب التسير، ي العديد من ا وتتم ام

 . خاصة امواضيع الي تتعلق بتكاليف
 كيف يتم التوافق بن أعضاء امشروع حول اأرقام؟ .5

ما  متفائلن،( ... امسرين، امسوقنالتجارين،)حيث أن ااختاف يكمن ي أن  سيكولوجيةاك اختافات   اممولن ، اإدارين) بي
و وثيقة تسوية بن  و، متشائمن فهم دائما يضخمون قائمة امشكات احتملة قبل انطاق امشروع( احاسبن و طط اأعمال 

اك أحد أو العديد من . اموقفن هاية مكن القول أن  اتي ال اريو ة  السي  .للممولن أكثرالوسطية امطمئ

طط اأعمال أيضا ما تؤديومن بن اأمور الي  اح   1:يلي إ 

 داف  .وضوح  اأفكار وجعلها سهلة الفهم وواضحة اأ

 توى واضح  .تكتب بعبارات واضحة ذات 

 طقية يكلة واضحة وم طط اأعمال على   .توي 

  اح العمل أو امشروعإظهار  .قدرات اإدارة ي 

  يةإبراز العوائد وخاصة  .الر

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

.44،ص ،مرجع سابق جرادي أمن  1  
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 أساسيات خطط اأعمال : الثايامبحث  

 امخطط التسويقي: امطلب اأول  

دمية وظيفة شاملة وكون الوظيفة التسويقية  ي امشاريع  يتطلب إدارها من طرف أفراد ذوي قدرات ، متكاملة اإنتاجية أو ا
ية وإدارية عالية قق الت، ف ميع أنشطتها ما   و.  ااستمرارية و، مية و التقدموذلك من أجل مكن امشاريع من التخطيط الفعال 

اسبة يدعي إ ذا ما ديد السياسة التسويقية ام  .ضرورة تب امخطط التسويقي من أجل 

I. و أميته تعريف امخطط التسويقي 
د  مخطط التسويقي واتعددت تعاريف : يالتسويقتعريف امخطط  .1 هاالي   :من بي

ا من حيث امستهلكامخطط التسويقي على أنه  يعرف  افسن، وثيقة مكتوبة توضح الوضع ا توفر  و، ارجيةالبيئة ا، ام
ديد  دافأسس  الية أو امقرحة اأ دمات ا تجات وا صيص اموارد سواء للم  1.واإجراءات التسويقية و

كافة اإجراءات تضمن  يو  2،رغبات واحتياجات امستهلكن وترمتها إ سلع وخدمات اكتشافعملية  : أنه أيضا ويعرف 
تجات و دمات  امتعلقة بكيفية توزيع وتسويق ام بؤ امبيعات احتملة والرويج ، و التسعرا  3.كذلك الت

إحدى اأدوات اأساسية امستخدمة من طرف امؤسسة ي توفر امعلومات الضرورية عن اأسواق وخصائصها و أيضا يعتر كما       
تجات وما إ غر ذلك من م للتعامل ي تصريف ام فيز امعلومات الي م  امستهلكن ودوافعهم وأماط شرائهم و اموزعن وكيفية 

ديد  وتعريف الفرص التسويقية و امشكات الي تواجه امؤسسة ي تعاملها مع اأسواق وتقييم وتعديل معها وامستخدمة ي 
 4.تصرفات امؤسسة ما مكن من رفع كفاءة اأداء التسويقي بصفة خاصة واأداء الكلي للمؤسسة بصفة عامة

داف  .2 داف :امخطط التسويقيأ  5:امخطط التسويقي فيما يلي مكن توضيح أ

                                                                 

.60،ص  4000،  دار الصفاء  ، عمان ،اأردن إدارة التسويق أفكار وتوجهات جديدة ،غسان قاسم داود الامي ، 1  

وز امعرفة ، ، ،عمان ،اأردن للمشاريع  ااقتصاديةدراسة اجدوى جيهاد فراس الطيلوي ، .046،ص  4000دار ك 2  

.006 ،صمرجع سابق بال خلف السكارنة ،  3  

رش ، 4 ر  ،مداخلة املتقى حوث التسويق كأداة لتفعيل القرارات التسويقية ي امؤسسات ااقتصادية اجزائرية الفرص و احاذير براق ،صبوعة ،الطا
امعي بشار ،أام  زائر واممارسة التسويقية ،امركز ا   .4،ص  4004أفريل  40-40الوط  حول اإصاحات ااقتصادية ي ا

افظة اانبار ،مزعل ميد د ،5  4اادارية ،اجلد  لة جامعة اانبار للعلوم ااقتصادية ودراسة جدوى فنية و اقتصادية مشروع إنتاج فروج اللحم ي 
  .050،ص  4000،كلية العلوم اادارية و ااقتصادية  ،جامعة اانبار ، 0العدد 
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  جم الكلي للسوق امرتقب حاليا و مستقبا ديد ا مو و  تجات امشروع و معدل ال  .تقدير حجم الطلب على م

 افسة الي مكن أن يتعرض ها امشروع يكل و نوع السوق و درجات ام  .ديد 

  اها ي اماضي ا اضر و امستقبل ديد مط اأسعار و ا  .و ا

 ديد حجم الفجوة السوقية. 

 تجات امشروع م العوامل امؤثرة على الطلب على م  .ديد أ

II.  عناصر خطط التسويقي:  

اصر وامتمثلة ي اصر امخطط التسويقي ي ثاثة ع افسية ،امزيج التسويقي تتمثل ع و فيما يلي . دراسة السوق ،ااسراتيجيات الت
اصر  : شرح هذ الع

 دراسة السوق .1

 :تعريف دراسة السوق   1.1

ضرية انطاق امؤسسةتعتر دراسة السوق مرحل       على دف إ تقليل من أخطار احتمال فشلها من خال التعرف حيث ه، ة 
شاط فيه وي ال وي تقدمه يلي حاجات وتوقعات  كما تسمح للمقاول معرفة ما، أبرز معام السوق الذي ت تج الذي ي إذا كان ام

ؤاء الزائن كاف  ل عدد  ذا اأمر  قق    .استمرارية امؤسسة وضمان حياهاامستهلكن وي حالة 

ليل   ذ الدراسة على  يط ا: )كا من وترتكز    1(مؤسسةالسوق وميواته ،الطلب ،العرض ،

جم الطلب ي امستقبل أيضا هدف كما أن دراسة السوق     بؤ  تج والت ذا ام ذا اإضافة إ .إ تقدير حجم الطلب على 
جم العرض ي امستقبل بؤ  ا والت  2.تقدير حجم العرض ا

  :عملية دراسة السوق  عناصر 2.1

موعة من  اصرتتضمن عملية دراسة السوق  قاط التالية الع  :مكن توضيحها ي ال

  امنتجتوصيف:  

تج  تج  وذلك بتحديد نوعية ام اعيا أو خدمة ويتضمن التوصيف ي حالة السلع خصائص ام تجا استهاكيا أو ص سواء كان م
يعه وتصميمه و شكله وحجمه و شكل العبوة وكيفية تغليفها و ااسم  ام واأجزاء امستخدمة ي تص ديد امواد ا واستخداماته و

                                                                 

زائر  (20009-2000)،دراسة واقع امقاواتية ي اجزائر و آفاقها داح ادية 1 يل شهادة اماجستر ي علوم التسير ،جامعة ا ،كلية  0،مذكرة ل
  .04،ص  4004-4000، التسير،العلوم التجارية وعلوم  ااقتصاديةالعلوم 

اق سعيد سامي  مود ،ا .65،ص  4000دار اليازوري ، ،اأردن ، ،عمان،اجدوى ااقتصادية و تقييم امشروعات العجلوي د  2  
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ودة ااعتمادية  ديد كيفية ، كذا امواصفات القياسيةعليه ،و التجاري والعامة امميزة و معاير ا وعادة ما يشمل التوصيف على 
تج وصيانته وخدمات م تج للمستهلكا بعد البيع الي تشمل الركيب ،الضمان ،استخدام ام  .الصيانة واإصاح بعد بيع ام

 توصيف السوق:  

افسة و من تتمثل عملية توصيف السوق ي التعرف عليه من خال مكواته ا      تجات و خدمات و مؤسسات م مختلفة من م
ذا السوق ظمة و كذا الفرص و التحدات الي يتوافر عليها    1 .أسعار سائدة و من القوانن ام

 زئة السوق: 

يث مكن       زئة السوق إ تقسيم السوق إ قطاعات أو شرائح فرعية متميزة من امستهلكن  صرف مفهوم  كل قطاع   اختياروي
ة على أنه سوق مستهدفا اسبها مزجا تسويقيا أو شر ويع تقسيم السوق إ شرائح سوقية على شكل أفراد أو مؤسسات تكون ، ي

صائص لتوجه متشاهة ددة إليهم ي ا  2.اسراتيجية تسويقية 

 ديد السوق امستهدف:  

ديد القطاع أو    د دخول  يقصد بتحديد السوق امستهدف  القطاعات السوقية الي سركز امشروع على خدمتها وعادة يفضل ع
احه مكن إضافة قطاعات أخرى إا انه تعددت اأساليب امتبعة لتحديد  سوق جديد الركيز على قطاع واحد فقط وإذا ثبت 

شركة فيما عدا أن كل قطاع مثل فرصة السوق امستهدف حيث مكن مثا خدمة عدة قطاعات غر مرابطة أي ا تربطها عاقة م
ها يوجه إ قطاع معن تج م تجات كل م وعة من ام  .تسويقية جذابة كما مكن أحياا تغطية السوق ككل بتوفر تشكيلة مت

 تقدير حجم السوق:  

تجات حجر الزاوية ي دراسة    تجات أو خدمات امشروع والعوامل امؤثرة فيه وسوق تلك ام ديد الطلب امتوقع على م يعتر 
دوى التالية ها دوى التسويقية ودراسات ا فيذ من عدمه، ا اذ القرار بصاحية امشروع للت  .بل ويعتر اأساس ي ا

 صيب امشروع منها تقدير حجم الفجوة التسويقية ون: 

ل الدراسة والعرض الكلي     تج  ية ،كما  تتمثل الفجوة التسويقية ي الفرق بن الطلب الكلي امتوقع للم فس الفرات الزم امتوقع ل
و إجب ااشارة  افسن ، أن نصيب امشروع من الفجوة التسويقية  اإنتاج ، جودة السلعة ، تكلفة ابع لكل من  سياسة ام

ة ية مك قق أقصى ر ات مو السوق ، واأخذ ي ااعتبار تلك العوامل يتم تقدير نصيب امشروع من الفجوة الذي  ا   1.وا

                                                                 

ة ،1 ي صري اذدراسة اجدوى التسويقية كمدخل كمي ي بلغرسة عبد اللطيف ،صا مداخلة ضمن املتقى الوط السادس حول القرار التسويقي ، ا
اذ القرارات اإدارية ،جامعة  ا ي ا  .8 سكيكدة ،كلية العلوم ااقتصادية وعلوم التسير ،ص 0655أوت  40اأساليب الكمية ودور

رة ،م إسراتيجيات التسويق ي القرن الواحد و العشرينأمن عبد العزيز ،حسن  2   .000دار قباء ،ص ، صر،القا
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ذ و  اصر مكن تلخيص   :ي الشكل التا الع

 لسوقادراسة ملخص :  4- 1 رقمالشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .004، ص مرجع سابقرائد د عبدربه، : امصدر                                              

 اإسراتيجيات التنافسية .2

افسة على من أجل أن تضمن امؤسسة مكانة تسمح        افسية  و البعيدامدى القريب أها ام د إ تطبيق اسراتيجيات ت تست
ذ ااسراتيجيات ي ثاث  سن أدائها ،تتمثل  ها من  افسية مك يازة على ميزة أو مزاا ت اسبة تستطيع من خاها ا م

افس ل  ي موضحة ي الشكل التا. Porterاسراتيجيات تدعى ااسراتيجيات عامة لت   :كما 

          

 

 

 

                                                                                                                                                                                                               

ة ،مرجع سابق ،ص  ي صري .0بلغرسة عبد اللطيف ،صا 1  

 دراسة السوق

 خصائص سوق السلعة

صة السوق  مقدار ا

تج حصة ي السوقالسلعة  كيف مكن أن تباع ؟يث يكون للم  
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 ااسراتيجيات العامة للتنافس 5-1الشكل رقم 

 

 

 

 

              

 

 

 

ة او ماسر مقاواتية : امصدر اضرة ألقيت على طلبة الس يارات ااسراتيجية ، ي مقياس ااسراتيجية ،كلية رحال ساف ،ااسراتيجيات الشاملة وا
 . 08 ،ص 4004العلوم ااقتصادية وعلوم التسير ،جامعة د خيضر بسكرة ،

افسن: اسراتيجية قيادة التكلفة 1.2 قيق تكلفة أقل امقارنة مع ام ذ ااسراتيجية إ  اك عدة دوافع أو . هدف  و
قيق تكلفة أقل جم: ي و، حوافز تشجع الشركات على  رة، توافر اقتصادات ا ح التعلم أو ا وجود ، اآار امرتبة على م

سن الكفاءة فيض التكلفة و    1.أخرا سوق مكون من مشرين واعن ماما للسعر و، فرص مشجعة على 
ذ ااسراتيجية ي حالة :شروط تطبيق اسراتيجية القيادة التكلفة  1.1.2 تائج امرجوة من  موعة من قيق ال توفر 

ي  2:الشروط و

 فيض ي السعر إ زادة امشرات امستهلكن للسلعة، وجود طلب مرن للسعر  .حيث يؤدي أي 

 مطية السلع امقدمة. 

 تج  .عدم وجود طرق كثرة للتمييز ام

                                                                 

  .00 ،صامرجع نفسه رحال ساف ،1

ديد اإسراتيجيات التنافسية للمؤسسة الصناعيةمياح عادل 2 يكل السوق ودور ي  ،مذكرة مقدمة   (2008-2000صناعة الدواء ي اجزائر )،
  .50،ص  4000-4006كجزء من متطلبات نيل شهادة اماجستر ي العلوم ااقتصادية ،جامعة د خيضر بسكرة ، 

 اافضلية التنافسية                     

 ميز امنتج                        تكلفة أقل                                                         

                              

 ككل الصناعة                         

 الدائرة ااسراتيجية

 معن سوقي قطاع                         
 

 قيادة التكلفة التميز

 الركيز
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  سبة لكل امشرين استخداموجود طريقة واحدة  .السلعة ال

  سبة للمشريندودية تكاليف التبديل أو عدم ا امرة ال  .وجود

 تتم مستتتلزمات إستتراتيجية   استتتثمارات التكتتاليف،كون أن امؤسستتة تطبتتق سياستتة  تتتديكبتترة أن القتتدرة اإنتاجيتتة تعتتتر أ
 .جم من أجل التقليل من التكاليفا

  تج الذي يكون مطابق و م تج التجاري   .ون،ويكون معرفا من طرف الزب احتياجات الطلبام

د عدة مكما أن هذ ااسراتيجية   :ميزات تطبيق اسراتيجية القيادة التكلفة  2.1.2 هايزات   1:من بي

  افسنما تجة بتكلفة تكون ي موقع أفضل فامؤسسة:  يتعلق ام افسة على أساس السعر ام  .من حيث ام

  صانة ضد فامؤسس:  يتعلق امشرينما تجة بتكلفة أقل تتمتع  هم امساومة على حيث ا، قواءالعماء اأة ام  مك
 .فيض اأسعار

  اات أن تكون ي مأمن من اموردين اأقواء فامؤسسة :  يتعلق اموردينما ها ي بعض ا تجة بتكلفة أقل مك وخاصة  ام
امش ربح معن  قيق  مواجهة ضغوط ارتفاع أسعار ي حالة ما إذا كانت اعتبارات الكفاءة تسمح ها بتحديد السعر و

رجة  .امدخات اهامة وا

 افسن احتملن إ السوق فيض فامؤسس : ما يتعلق بدخول ام ها من  افسي متاز مك تاج موقع ت تجة بتكلفة أقل  ة ام
ديد افس ا جوم من ام  .السعر ومواجهة أي 

 تجة بتكلفةفامؤسس:  السلع البديلةيتعلق  ما فيضات السعر كساح ضد  ة ام افسيها استخدام  ها مقارنة مع م أقل مك
 .والي قد تتمتع أسعار جذابة السلع البديلة

ا ليا، امقاييس ببعض اانفراد إ امؤسسة تعر عن سعي : اسراتيجية التميز 2.2  أو خاصية تار حيث بكثرة الزائن يقدر
صائص من موعة اعة زائن من العديد يدرك الي ا فسها د م .أمية ذات أما الص  امشبع خاها من تصبح وضعية ل
اجات هذ الوحيد افسية الي ، 2ا افسون يستطيع ا خدمة أو سلعة عرض خال من تتحقق وبعبارة أخرى تعتر اميزة الت  ام
ا أو بسهولة ها نسخة عمل تقليد واإمكانيات  البشرية واموارد امالية اموارد أمها من التميز إ للوصول مصادر عدة اك ،و م

ظيمية  3.الت

موع:شروط تطبيق اسراتيجية التميز  1.2.2 امؤسستة علتى  ة من الشروط الي تعتر أساس ميزكما جدر اإشارة إ أمية توفر 
افسيها ذ م ي الشروط و   4:كالتا ،

                                                                 

.06،ص مرجع سابقرحال ساف ، 1  

.54،ص مرجع سابق مياح عادل ، 2  

مذكرة مقدمة  ، 2008-2002ي اجزائر خال الفرة الدواء  مع صيدال لصناعة: يكل الصناعة واميزة التنافسية دراسة حالةعرقاي عادل ، 3
  .86،ص   4000 - 4006،  كجزء من متطلبات نيل شهادة اماجستر ي العلوم ااقتصادية ،جامعة د خيضر بسكرة

.50،ص  مرجع سابقمياح عادل ، 4  
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 تتتج بتتن متتا واضتتحا ااختتتاف يكتتون أن تجتتات وبقيتتة تستتويقه امتتراد ام يتتث الستتوق ي اموجتتودة ام  أن للمستتتهلك يتستت ،
اء على يقبل مم  ومن، والتميز الفرق هذا س دمة أو السلعة تلك اقت . جيتدة ختام مواد استعمال الشرط ذا قيق ومكن. ا
ا ب والتصميم التطوير و البحث ال ي كبرة هودات بذل من بد ا و  قيمتة متن تقلتل أن مكتن التي امختلفتة العيوب ،و

تتتج تتتوج علتتى اأمتتر يقتصتتر وا. ام  ي تستتليمها ختتال ،متتن الظتتروف أحستتن ي الستتلع تستتليم اأمتتر يقتضتتي بتتل ذاتتته حتتد ي ام
اسب الوقت  .ام

 يد من تج يتمتع أن ا  .امستهلك لرغبات تستجيب ااستخدامات تلك تكون أن ،و استخدامات بعدة الواحد ام

 افسن عدد قلة تجن تعدد حالة ي أنمهالتمييز، إسراتيجية يتبعون الذين ام افسية القدرة فإن ام  .تتقلص سوف الت

 1:ميزات تطبيق اسراتيجية التميز  2.2.2

  و افسن لدرجة أنه خلق واء لدى العميل  مي امؤسسة إزاء ام تج  تجاها،مييز ام أن الواء يعر عن درجة عالية من  وم
ة وميزة  اإخاص و  االتزام افسيةوأنه مثل قيمة مي  .ت

 تج د العميل بدفع أسعار للم تج خلق رغبة واستعداد ع قيقي ميز ام  .امتميز أعلى من السعر ا
 افسن جددم تج خلق حواجز لدخول ام اعة يز ام  .أو البحث ي الدخول إ الص
  ها من مواتز اصة لتمك اها ومهاراها امتميزة ا افسن اآخرينداد امؤسسة قوة من أجل تطوير مؤ  .جهة ام
 ي ا  تاجها وليست كما ترا ا و تجا متميزا قادرا على إشباع رغبات وحاجات العماء كما يرا  .تقدم امؤسسة م

ذ اإسراتيجية تستهدف : إسراتيجية الركيز 2.3 تا متن الستوق وفق  موعتة ، موعتة متن امستتهلكن)امؤسستة جتزءا معي
تجات قتق درجتة متا متن التميتز(من  ام تذ ااستراتيجية تتضتمن  ،أي أن2لتحقق ي نفس الوقتت الستيطرة التكتاليف أو 

يتتتث توضتتتعامؤسستتتة كيتتتز تر  تتتة متتتن امستتتتهلكن أو علتتتى ختتتط إنتتتتاجي معتتتن أو علتتتى ستتتوق معتتتن  موعتتتة معي كافتتتة   علتتتى 
تتذا و امتترر . اإمكتتاات ي خدمتتته تتو القتتدرة امتوقعتتة للمؤسستتة علتتى خدمتتة  تتذ اإستتراتيجية  الرئيستتي إتبتتاع 

ت هود ي خدمة أسواق  3.لفةالسوق الصغر من عمل امؤسسة بدا من تبديد ا
 

تتة عتتن استتتخدام :شــروط تطبيــق اســراتيجية الركيــز   1.3.2 ا افستتية ال إستتراتيجية الركيتتز تتحقتتق اميتتزة الت
قاط التالية موعة من الشروط اموضحة ي ال  4:بتوفر 

 تلفة أ تلفة ومتميزة من امشرين من هم حاجات  موعات  دما توجد  تج بطرق امختلفةع  .و يستخدمون ام

                                                                 

 .54،ص امرجع نفسه  1

.00ص ، مرجع سابق، عرقاي عادل 2  

 .54،ص  مرجع سابقمياح عادل ، 3

 .58،ص امرجع نفسه  4
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 افس آخر التخص اول أي م دما ا   .ص ي نفس القطاع السوقي امستهدفع

  دما ا تسمح موارد امؤسسة إا بتغطية قطاع سوقي دودع  .معن 

 ا اعات أكثر جاذبية من غر يث تكون بعض الص مس  دما تشتد حدة عوامل ا  .ع

د:ميزات تطبيق اسراتيجية الركيز  2.3.2 ذ ااسراتيجية   1:ومن ميزات 
  تة اميزة الكرى ي إسراتيجية الركيز أن امؤسسة تكون اعة يتمثل ي خدمتة فئتة معي قادرة على إنشاء حصن أمان ي الص

 .ضد امؤسسات ذات خطوط إنتاج اأكر واأوسع

  تتذ اإستتراتيجية امؤسستتة القتتدرة علتتى ح  قيتتق التجديتتد و، أحستتن متطلبتتات العمتتاء ااستتتجابةمتت  اابتكتتار وإمكانيتتة 
 .امؤسسات الي تتجه إ كل السوقبشكل أسرع من 

 صتلون عليته ،و  العماء احتياجاتالتقرب أكثر لتلبية  كما أما و تكسب الواء لديهم متن ختال ختدمتهم بشتكل ا 
افسة، من أي مصدر آخر شئ بذلك عوائق لدخول ام  .وت

o ا له حول ااسراتيجيات من خال ما دول التا  السابقة  تطرق روج ا ا ا اطر ،شر  خصائصكل من يوضح  الذي مك وط و
افسالثاث  ااسراتيجيات تطبيق  .العامة للت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 

 .50،ص  امرجع نفسه 1
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 تلخيص خصائص ااسراتيجيات العامة للتنافس  1.1اجدول رقم 

 .00،ص مرجع سابق عرقاي عادل ، :امصدر

 

 

 امخاطر الشروط التنظيمية اخصائص اإسراتيجية
إسراتيجية 

السيطرة 
 التكاليف

البحث الدائم على  -
خفضة  .التكاليف ام

 .ااستثمار ي الطاقة -
 .تبسيط أسلوب اإنتاج -
 . أثر التجربة -
جم -  .اقتصادات ا
 .اتصاات مكثفة -
طاق -  .توزيع واسع ال
 .التدويل -

 .ديد واضح للمسؤوليات -
داف -  .تسير اأ
ددة - داف كمية   .أ
مراقبة التسير جد متطورة  -

 .ومركزة على التكاليف
ليل القيمة ومراجعة  -

 .ةاليالتكاليف الع

 .تشبع السوق -
 .أدوات اإنتاجاك تإ -
افسية بفعل التطور  - تضييع اميزة الت

 .التق
افسة الدول ذات تكاليف عمالة  - م

خفضة  .م
 .ضياع قدرات اإبداع -
 .القدرة التفاوضية للموزعن -

إسراتيجية 
 التمييز 

دس  - اق وا العمل ا
 .اإبداعي

 .القدرات التسويقية -
وات التوزيع مشركة  - ق

 .ومتعاونة
 .للعامةصورة قوية  -

سيق كبر بن البحث  - ت
 .والتسويق

قدرة جذب الكفاءات  -
 .اأساسية

 .يكلة مرنة -
وعية - داف ال و اأ  .توجه 

امة  - عوائق التكاليف اإضافية ال
 .عن التمييز

افسن اموجودين ي دول  - تدخل ام
خفضة  .ذات تكاليف م

 .تعميم عامل التمييز -
تضييع جاذبية التمييز ي نظر  -

 .الزبون
إسراتيجية 

 الركيز
موعة من  - الركيز على 

 .الزائن
 .جزء من التشكيلة -
ة -  .سوق جغرافية معي
خدمات خاصة مقدمة  -

 .للزائن
دودة - صة من السوق   .ا

و اهدف -  .يكلة موجهة 
دمة -  .ثقافة ا
 .مرونة داخلية إرضاء الزبون -
تجات  - القدرة على تكييف ام

 .للزائن

طق  -  .امردوديةضعف الدارئة م
مهامة امؤسسات امسيطرة للدارئة  -

 .اإسراتيجية
ظة -  .تكاليف خدمات ا
 .مييع مواقف السيبلة -
افسن للدارئة امستهدفة -  .زئة ام
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 :للخدمات امزيج التسويقي .3

 تعريف امزيج التسويقي   1.3

دافها التسويقية ي يعتر امزيج التسويقي       قيق أ موعة من اأدوات التسويقية الي تستخدمها امؤسسة من أجل استمرارية 
يفها إ أربعة أدوات أو . امستهدفالسوق  اصر امزيج التسويقيذ اأدوات مكن تص اصر تسمي ع   1.ع

 عناصر امزيج التسويقي للخدمات  2.3

دمة و    اصر للمزيج التسويقي التقليدي و على العملية التسويقية انعكاساها نظرا للخصائص ا :  ي تطلب إضافة ثاثة ع
اصر تسمى امزيج التسويقي الواسع للخدمات و، العمليات ،اأفراد و(أو البيئة امادية)الدليل امادي   و  بذلك تصبح سبعة ع

 :ي الشكل التا اموضحة

 عناصر امزيج التسويقي للخدمات 6-1الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

قيق رضا الزبون السياحبن عائشة :  امصدر ة طيبة للسياحة و السفر االوكالة السياحية :  ي دراسة حالةنسيبة ،مسامة امزيج التسويقي ي  مذكرة ،ت
ارة دولية ،كلية العلوم ااقتصادية و التجارية و علوم التسير صص  د   ، جامعةمقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة اماسر ي العلوم التجارية ،

 .46،ص  4005-4004خيضر ،بسكرة ،

                                                                 

.44،ص  4006دار الصفاء ، ، اأردن، ،عمان مبادئ التسويق،الشرمان زاد د ،عبد السام عبد الغفور ، 1  

تج   Productام

 Paceالتوزيع 

 Promotionالرويج  

 Priceالتسعر 

د امادية  Physical الشوا

 
 Participantsامشاركن

 Processالعمليات 

 

 

 امزيج

 التسويقي  

 متعدد اخدمات
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      :  (ةاخدم)امنتج  . أ

تج يعتر     تج ترغب ي إيام شاط تسويقي امؤسسة دون وجود م اصر امزيج التسويقي فا وجود ل م ع . صاله إ عمائهامن أ
تج دمات و، السلع امادية ويقصد ام ة تلي  لأسواق امختلفةبتقدمها  اأفكار الي تقوم امؤسسة ا وفق مواصفات وخصائص معي

قق هم اإشبحاجات ورغبات امستهلكن   1.اع والرضاو

 :اخدمة  تعريف  1.أ

دمات على أما       ها  تعرف ا تج ع فعة يقدمها طرف ما للطرف اأخر وتكون أساسا غر ملموسة وا ي از أو م أي نشاط أو إ
تج مادي ملموسأية ملكية ،و أن   .إنتاجها أو تقدمها قد يكون مرتبط أو غر مرتبط م

دمة و الزبون   Normanزمائه و نورمانو   Vossكما عرفها الباحثون فوس        هز ا أما عبارة عن تفاعل اجتماعي بن 
قيق الكفاءة لكليهما ذا التفاعل إ   2 .،يهدف 

يث ا        ب إ أما نشاط غر ملموس يهدف إ إشباع رغبات و متطلبات العماء ، اك من ذ شاط ببيع  و ذا ال يرتبط 
 أو خدمة أخرىسلعة 

دمات ي ما يلي تتمثل:  خصائص اخدمة  2.أ  :خصائص ا

 الا ملموسية  : (Intangibility ) 

ضر م تستهلك أو يتم   الاملموسية ونع . تج أو  اجة إليها اانتفاعأن ليس ها وجود مادي أبعد من أما ت د ا ها ع . م
احية العلمية فإن عمليي اإنتاج و  3.داي ي أن واحد ااستهاك ومن ال

 التازمية : (Inseparability)    

دمة بن اارتباط درجة التازمية ونع يث تقدمها يتو الذي الشخص وبن ذاها ا دمة من جزءا العامل يصبح ،  ،ونظرا ا

اء العميل لوجود دمة إنتاج أث ي والعميل امقدم بن تداخل صل ا اصة السمة و دمات بتسويق ا  من كل فيؤثر،  ا

دمة اتج على امقدم و العميل  . 4ا

                                                                 

يل شهادة اماجستر ي علوم ،مذكرة امؤسسة امينائية لسكيكدة : أثر امزيج التسويقي اخدمي على رضاء العماء دراسة حالةمرم ،بشاغة  1 مكملة ل
صص إدارة أعمال ،كلية العلوم ااقتصادية والتجارية وعلوم التسير  ،سكيكدة  ،  .40،ص  4005-4004التسير ،

ي أمن ، 2 موعة من الفنادق اجزائرية بر ا على سلوك امستهلك دراسة حالة  يل شهادة اخدمات السياحية وأثر اماجستر ي العلوم ،مذكرة مقدمة ل
 .85،ص  4006-4006مرداس ،التجارية ،جامعة أمد بوقرة ،بو  ااقتصادية  ،كلية العلوم ااقتصادية وعلوم التسير والعلوم

زي عبد ه ، 3 ي ،الع  .40،ص  4000،دار اليازوري عمان ،اأردن ،التسويق ي إدارة الضيافة و السياحة الطائي ميد عبد ال

ي أ .85،ص مرجع سابق من ،بر 4
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 التباين  : (Heterogeneity)   

دمات هذ  اصية طاما أما تعتمد مهارة أو أسلوب أو كفاءة مزوديها وتتميز ا دمة  زمان و ا مكان تقدمها ،كما أن مزود ا
ة و تلفة اعتمادا على ظروف معي دمة امقدمة من قبل نفس الشخص أحياا يقدم خدماته بطرق   1.بذلك تتباين ا

  الفناء : (Perishability) 

ي دمة أن و يا تتجاوز ا  ،وأما الزمن من قبة ها ااحتفا  و خزما مكن ا ا  كان إذا وخصوصا عليها امتحقق الطلب زم

قل ال ي و كما، اأفراد يطلبها الي للخدمات مستقر غر أو متقلبا الطلب  . الطبيعي والعاج السياحة،  ال

 التملك  عدم: (Lack Of Ownership ) 
دمة أن بذلك نع ها اانتفاع مكن ا د امتاكها ق التمتع مكن وا م صول ع ال و كما، عليها ا  سيارة استخدام ي ا

دق العمومي ،واهاتف اأجرة دمات ذ من الشخص انتفاع مثل حاات كلها .إ... امستشفى ي والرقود والف  ا

وانب امتاك له قق ا أنه إا، نقد من يدفعه ما مقابل تج الي امادية ا ها ت دمة ع  .ا

 تصنيف اخدمات 3.أ

ها ما  دمات إ عدة أنواع وذلك حسب عدة معاير مذكر م ف ا  2:يلي تص

 امستفيد / الزبون/ السوق نوع حسب : 

 دمات ي: استهاكية خدمات قل مثل شخصية حاجات إشباع تقدم الي ا و  السياحة ،الصحة ،و خدمات ال
 ،التجميل ااتصال

 ي: امنشآت خدمات دمات و ال و كما ؤسساتام حاجات إشباع تقدم الي ا  ورات اإدارية ااستثما ي ا
دمات  .وامعادن امباي صيانة و امالية و القانونية و احاسبية ا

 اخدمة تقدم ي ااعتمادية حسب: 

 اإدارين ،و ،احامن اأطباء مثل :كبرة بدرجة اإنسان على تقدمها ي تعتمد خدمات. 

 خدمات ،و الاسلكية و السلكية ااتصاات خدمات أمثلتها ومن :امادية امستلزمات على تعتمد خدمات 
قل قل ،و لياآ السيارات غسل وخدمات العام ال وي ال  . ا

 امستفيد صالات درجة حسب : 

 قل، ،احامي الطبيب خدمات مثل :عاي شخصي اتصال ذات خدمات وي ال  من امستفيد فحضور، ا

دمة  . ضروري أمر ا

 اانرنت عر والتسويق اآ الصارف خدمة مثل :منخفض شخصي اتصال ذات خدمات . 

 امسرح ي الرفيه وخدمة السريعة امطاعم خدمة مثل :متوسط شخصي اتصال ذات خدمات . 

                                                                 

.05ص مرجع سابق ،فطوش مية ، 1  

 .44-40،ص  ص مرجع سابقبن عائشة نسيبة ، 2
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تجات على مدى تل السعر أمية الغة ي  : (Price)السعر  . ب امزيج التسويقي للمؤسسة حيث غالبا ما يتوقف قرار شراء ام
ا للقدرة الشرائية  .مائمة أسعار

تج ،مثل السعر قيمة ما يدفعه ام: تعريف السعر  1.ب صول على ام الوسيلة الي تستطيع امؤسسة إذ يعتر ستهلك من أجل ا
قيق اأراح   .1بواسطتها تغطية التكاليف و

فعة الي يشريها ابعبارة أخرى فهو كل مو        دمة أو ام ذا امشري  يدفعه امشري للبائع مقابل السلعة أو ا ،وقد يكون 
تج أو مع بعضهم البعض هائي ،أو احد الوسطاء الذين يتعاملون مع ام  2.و امستهلك ال

دمات فيما يلي بعض طرق تسعر مكن تلخيص: اخدمات رسعتطرق  2.ب  3:ا

 طريقتان ويوجد :التكلفة حسب التسعر: 

 التالية العاقة وتظهر :الكلية الطريقة التكاليف  : 

 
 

تاك مثل امباشرة غر الثابتة التكلفة من الوحدة نصيب = اإضافية التكاليف أن حيث  ...اآات إ

اسب العائد فيتضمن الربح امش أما  .امعقول و ام

 قطة كذلك تسمى و : امباشرة التكاليف طريقة  اإيراد إ التكاليف الكلية نسبة على أساسا تعتمد الي و التعادل ب

ه الذي و الكلي جم نعرف م د يغطي أن للمؤسسة مكن الذي ا قطة يسمى ما ،أي التكاليف ع  الي التعادل ب

 .الكلية التكاليف مع الكلي اإيراد  تساوي

 : اآتية امعادلة استخدام التعادل نقطة حساب ومكن

 

 

 
 

 

                                                                 

  ..40،ص  مرجع سابقبشاغة مرم ، 1

رة ، 2 كوندور   شركة)  إسراتيجية امزيج التسويقي الدوي بن اجانب النظري والواقع العلمي ي امؤسسات اجزائرية دراسة حالةبن عزي فاطمة الز
يل شهادة اماسر ( - برج بوعريريج- لإلكرونيك  ي علوم التسير ،إدارة أعمال ،كلية العلوم ااقتصادية وعلوم التسير ،جامعة مسيلة ،مذكرة مقدمة ل

 .58،ص   4000-4004،

 .44-40،ص ص  مرجع سابقفطوش مية ،3

 التكاليف الثابتة

 =نقطة التعادل 

 سعر بيع الوحدة  – التكاليف امتغرة 

 الربح امش + اإضافية التكاليف + التكاليف موعة = السعر
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 اءا  اأسعار دد حيث :امستهلك حسب التسعر ات على ب ا اءا السعر ديد يتم أي، امستهلكن وسلوك ا  على ب

دمة وتكلفة ودة امستهلك تقييم دمة أسعار ديد  .له امقدمة ا فعة و القيمة: ما مفهومن يرتبط ا فعة ام  ي ،فام
دمة قدرة فعة و.اإنسان حاجة إشباع على ا دمة م اجة إشباع ي قيمتها دد ا اء اأخرى البدائل مع امقارنة ا  أث

دمات من العديد أسعار أن حيث، التبادل عملية  الي فالقيمة، كلفةتال من أكثر أحياا امدركة القيمة على تعتمد قد ا

دمة مثلها اءا دد ا  أن امتوقع القيمة من بكثر أعلى ما خدمة سعر أن العميل اعتقد فإذا، ها العميل راكإد على ب

دمة مؤسسة فإن والتا راءالش عدم سيقرر فإنه عليها صل  .مبيعاها سر أن أو السعر فيض عليها جب ا
 ه و ديد السعر ي امستخدمة اأساليب أسهل من اأسلوب ذا يعتر :امنافسن أساس على التسعر  يتطلب لك

افسون به يقوم ما متابعة م على الوقوف و ام افسن ،أو أسعار نفسامؤسسة  دد ،فقد أسعار  أعلى أسعارا  تضع قد ام

م من أقل أو الة و مقتضيات حسب ذلك و أسعار افسن أسعار عن امعلومات استخدام مكن الظروف ،و ا  مع ام

تج تكلفة دافها امؤسسة ظروف مع يتاءم لوضع سعر كأساس ام  .وأ

 :  (Place)التوزيع  امكان أو . ت

صر       تج جيدا وبسعر مائم فهو يبقى دون فائدة ما م يتم توفر ي ا يقل ع اصر السابقة فمهما كان ام التوزيع أمية عن الع
 1.امكان الذي يرغب ويتواجد به امستهلك

 ( :التوزيع)تعريف امكان   1.ت

شاطات الي مارسها امؤسسة من أجل ايصال السلع  ويقصد به أيضا       دمات إ امستهلكن ي الوقت وامكان ميع ال وا
اسبة اسبن والكمية ام ة ولتحقيق درجة عالية من الرضى و، ام فالسياسة ، الواء لدى امستهلكن امستهدفن وأقل تكلفة مك

 2.التوزيعية قد تعتمد التوزيع امباشر أو التوزيع الغر مباشر أو قد تستخدم مزجا من السياستن

 :التوزيعسياسات  2.ت

ذا القرار يؤثر على ميع القرارات التسويقية        و ي ما خص قرار امؤسسة ي اختيار سياسة التوزيع ،فتجدر اإشارة إ أن 
تجات إ ا  .اأخرى سواء امرتبطة التسعر أو الرويج أو ام ذا القرار أيضا الكثر من االتزامات طويلة اأجل ا يرتب على 

 3.مؤسسات أخرى

اتن رئيسيتن  ؤسسات الي تؤدي خدماتام كما جد ااشارة إا أن أمام  تجي السلع امادية للتوزيع ق ي نفسها م يارات  ذ ا ،
 :وما 

                                                                 

  .40،ص مرجع سابق بشاغة مرم ، 1

.48،ص مرجع سابق ،عبد الغفور عبد السام ،زاد د الشرمان  2  

ية ،طمك، ، مصر  (وجهة نظر معاصرة)التسوق امعاصر أبو قحف عبد السام ، 3  .056،ص  4000،  0تبة ومطبعة اإشعاع الف
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 دمات لتوزيع امختارة الطريقة امباشر البيع أن مكن :امباشر التوزيع اية اختيار خال من ا  بسبب ،أو العماء الع

دمة امزود بن التازم جز عن أن مكن امباشر البيع إنف، الطبع و .وا اب طريق ي دمة مزود إ الزبون ذ  :مثا ا

اق ،أ اب طريق عن وا دمة مزود ذ ظيف خدمات :مثل إ العميل ا  الشخصية اأعمال خدمات من فكثر .الت

اة تتميز دمة بن مؤسسة امباشرة الق ات ، التجميل مؤسسات ( :مثل والزبون ا ات الضوئي التصوير استوديو ، 

 )تصليح اأحذية

 طوي :الوسطاء طريق عن التوزيع تج اعتماد على مباشر الغر التوزيع ي  لتوزيع امتخصصن من الوسطاء عدد على ام

تجاته دمات وتقدم م هائي امستهلك إ الازمة التسويقية ا اعي،و أو امشري ال تج إمكان أنه رغم الص  البيع ام

هائين امستهلكن إ مباشرة تج بن وصل كحلقة الوسطاء ؤاء استخدام يفرض أحياا قيق الكفاءة أن إا ال  ام

 1.وامستهلك

وات التوزيع الرئيسية للخدمات ي الشكل اموا     :ومكن توضيح ق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 

 .40-44فطوش مية ،مرجع سابق ،ص ص  1

 توات التوزيع الرئيسية للخدماقن 2-1الشكل رقم 

 

.086أبو قحف عبد السام ،مرجع سابق ،ص :امصدر  

 

 مقدم الخدمة

 مقدم الخدمة

 مقدم الخدمة

 

اعي أو  تفع )أو امشري الص ام
 امستهلك(

 وكيل أ مسار
تفع( اعي ام  امستهلك )امشري الص

امستفيد )أو امستهلك أو امشري             
اعي(  الص
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  :(promtion)الرويج  . ث

تلف       صر لتسهيل التبادل بن البائعن وبن  ذا الع م امعلومات الضرورية عن يستخدم  فئات امستهلكن عن طريق إمداد
دمات امطروحة للتبادل   1.السلع وا

 : تعريف الرويج   1.ث

اصر امزيج اعلى أنه الرويج يعرف           صر امتعدد اأشكال وامتفاعل مع غر من ع قيق عملية ذلك الع لتسويقي واهادف إ 
ام ااتصال مهور من أفراد أو ة ما ال تقدمه امؤسسات من سلع أو خدمات أو أفكار تعمل على إشباع حاجات ورغبات ا

 2.مؤسسات ووفق إمكانياهم وتوقعاهم

اع أو تذكر اأفراد بقبول أو إعادة         و نشاط ااتصال التسويقي الذي يهدف إ إخبار أو إق د أن الرويج  وي تعريف آخر 
تج و خصائصه و الشراء أو ا و عملية تعريف امستهلك ام تج أو فكرة أو مؤسسة ، و بعبارة أخى الرويج  لتوجيه أو استخدام م

اعه بشراء  اولة التأثر على امستهلك وحثه و إق وظائفه و مزاا و كيفية استخدامه و أماكن وجود السوق و أسعار ،اإضافة إ 
تج  3.ام

داف  2.ث  4 :الرويجأ

اصر التالية      داف الرويج بصورة عامة ي الع ديد أ  :ومكن 

 إعداد وهيئة اإدراك واانتبا. 

 تج أو كليهما ظمة أو ام  .إعداد امعلومات عن ام

 ظمة  .شرح وتوضيح أفعال ام

 توج  .إغراء واستمالة الوسطاء لشراء وخزن ام

 صول على واء الزائن  .ا

                                                                 

.48- 45 ص،ص  مرجع سابقالشرمان زاد د ،عبد السام عبد الغفور ، 1  

يل ، مؤسسة اتصاات اجزائر للهاتف النقال موبيليس: واقع وأمية اإعان ي امؤسسة ااقتصادية اجزائرية دراسة حالة، كوسة ليلى 2 مذكرة ل
ة، ، كلية العلوم ااقتصادية وعلوم التسير، صص تسويق، شهادة اماجستر ي العلوم التجارية طي توري قس   .46، ص 4000/4006جامعة م

اث اقتصادية و  أثر التخطيط اإسراتيجي لاتصال الروجي على اأداء التسويقي للمؤسسات امنتجة بواية برج بوعريريجبن امر كلثوم ، 3 ، أ
زائر ،ص  4005العدد الثامن عشر ديسمر ، إدارية http://dspace.univ-، 64، جامعة برج بوعريريج  ، ا

biskra.dz:8080/jspui/handle/123456789/7091   08:48، 00/00/4008،ل حظ   م. 

يم شفيق4 شر و التوزيع ،ط  دار حامد ، التسويق أساسيات، سويدان موسى ،نظام حداد إبرا  .217،شفا بدراش ،ص 0666، 0لل

http://dspace.univ-biskra.dz:8080/jspui/handle/123456789/7091%20،30/03/%20،2016%2016:26
http://dspace.univ-biskra.dz:8080/jspui/handle/123456789/7091%20،30/03/%20،2016%2016:26
http://dspace.univ-biskra.dz:8080/jspui/handle/123456789/7091%20،30/03/%20،2016%2016:26
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   كمية وتكرارية ااستخدامزادة. 

 التعلم من معرفة الزائن امستهدفن. 

 تقليل تقلبات امبيعات. 

  1:عناصر امزيج الروجي   3.ث

داف الروجية         موعة من امكوات الي تتفاعل وتتكامل معا لتحقيق اأ ا القول أن اصطاح امزيج الروجي يطلق على  مك
موعة من امكوات و  للمؤسسة ، ي إطار الفلسفة التسويقية السائدة ،فامزيج الروجي شأنه شأن امزيج التسويقي ،يشتمل على 

اصر الي تتوازن و  داف الروجية اموضوعة الع اسق بطريقة فعالة لتحقيق اأ م مكوات الشبكة الروجية بشكل عام . تت و تتمثل أ
اصر التالية   : وموسع ي الع

 البيع الشخصي. 

 شر  .الدعاية وال

 العاقات العامة. 

 ترويج امبيعات. 

 اإعان. 

 التسويق امباشر. 
د . ج وانب كافة تتضمن الي و :امادية الشوا دمة و فيها تقدم الي البيئة على تؤثر الي و املموسة ا  معدات أي أيضا ا

دمة تقدم ي تستخدم  .التميز اه قق و ا

دمة تقدم ي امشاركن درااأف كافة ذلك يتضمن و( : الناس ( امشاركن . ح  على ذلك أثر م من و للعميل تسهيلها و ا

 و خرآ أو بشكل للخدمة امؤيدين و ؤسسةام ي العاملن كافة يتضمن و امشاركن ، خدمة من يتلقا عما العميل رضا درجة
دمة فيه تقدم الذي احيط و البيئة ي اموجودين خريناآ امستهلكن كذلك  .ا

اء تؤدى الي العمليات و اأنشطة كافة على ملتوتش :العملية . خ دمة تقدم أث دم بن التفاعل إدارة و ا  2.متلقيها و ةمقدما 

 امخطط التنظيمي: امطلب الثاي

ذا امطلب التعرف على كلسيتم  ظيمي ،كما  من خال  ظيمي واهيكل الت قوم بتوضيحمن امخطط الت خصائص و  س
ظيمية  .أشكال اهياكل الت

                                                                 

.65،ص  ،مرجع سابقبن امر كلثوم  1  

.46،ص مرجع سابق بن عائشة نسيبة ، 2  
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I. تعريف امخطط التنظيمي  : 

ظيمي  عرف ي       املكية للمشروع وكذلك خطوط الصاحيات وامسؤوليات لأفراد العاملن ،و  وصف لكيفية على أنهامخطط الت
   1.الرقابة على اأعمال ،و كيفية أداء اأعمال

اسبة        ظيمية ام ديد امهارات الفردية للعاملن ،و الكوادر اإدارية الضرورية ،و كذلك يتم إجاد الصيغة الت كما يعرف أيضا أنه 
ظيمية ،و توزيع اأدوار و الصاحيات و امسؤوليات بشكل واضحللمشروع  ارطة الت ضر ا                                                             2.و

II. اهيكل التنظيمي: 
د : تعريف اهيكل التنظيمي .1 ها  ظيمي ومن بي  :تعددت تعاريف اهيكل الت

ق جموعة من اأفراد أن  Max Weberعرف       موعة من القواعد واللوائح البروقراطية ،تعطي ا ظيمي أنه  اهيكل الت
و الرشد و الكفاءة  3 .يصدروا اأوامر أفراد آخرين على 

ديد طبيعة العاقات بن امدير       يدة لعدد امستوات اإدارية و ظيمي يفيد ي امعرفة ا ين ،و بصفة عامة يبن كما أن اهيكل الت
ظيمي ،و اإدارة الوسطى و الي تسمى أحياا مستوى مديرو اإدارة  ظيمي مستوى اإدارة العليا والي تشكل قمة اهرم الت اهيكل الت

  4 .الوسطى والي تتشكل من امديرين اأساسين لأنشطة

 :خصائص اهيكل التنظيمي .2

صائص  موعة من ا ظيمي  هاللهيكل الت  5:نذكر من بي
 امؤسسة نشاط وطبيعة جم مائما يكون :امائمة. 
 قيقية ااختصاصات مثل الي واأعمال امهام عن يعر ولكن مثاليا ليس أي :لواقعيةا  .للمؤسسة ا

 امتجدد واحتياجاها امؤسسة ومهام أنشطة تطور يواكب ما تطوير و تعديله إمكانية:  امرونة. 

 امختلفة اأنشطة عن ،وامستوات السلطة ،عاقات ،تسلسل اإدارية امستوات بن العاقة بدقة يوضح :الوضوح. 

                                                                 

 .006،ص مرجع سابق ، بال خلف السكارنة 1

صور ، 2 سن م ر   .400،ص  مرجع سابقالغالي طا

مود ،3 شر و التوزيع ،،عمان داهيكل التنظيمي وإجراءات العمل حرم حسن  امد لل  .45،ص  4000،ار ا

درية ،مصر  ،أساسيات تنظيم وإدارة اأعمال حقي عبد الغفار ،أبو قحف عبد السام ، 4 امعية اإسك  .484،ص  4004، الدار ا

مود عبد الفتاح ، 5 شر ،مصر ،مهارات إعداد اهياكل التنظيمية رضوان   .05-04،ص ص  4000،اجموعة العربية للتدريب وال
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 قيق، أفقيا و سياأر  وااتصاات التدفق سهولة على يساعد :البساطة والتعقيد سيق و  القطاعات بن الفعال الت

ا واأقسام واإدارات  .وغر
 : كل التنظيميأشكال اهي .3

ظيمية و أشكال اتعددت  ها ما يليهياكل الت  1: نذكر من بي
  : Functional Structure الوظيفي اهيكل 1.3

ظام ذا ،يعيب واحدة صيانة إدارة ي وظيفي صص كل ميع يتم فيه و  امختلفة التخصصات بن العاقة وسوء امرونة قمة ال

ظام ذا ،ميزةكثرة  مستوات اإدارة أن مع الوظيفي اهرم وطول ا اقتصادي و أنه ال  من أكثر أو زن من أكثر تاج ا أن

 أو اإدارة نفس ي ونيعمل مأم التخصص نفس ي زمائه خرات من موظف كل يستفيد كذلك .مركزي شيء كل بل ...ورشة
 .القطاع

  : Divisional Structure القطاعي كلاهي 2.3

تج امختصن نالعامل ميع يتم وفيه ة خدمة أو معن م ع  :مثل، واحد قطاع ي معي تج مص تجن ي عن له أو م  يتم ب و أ مص

ازن ومالية وصيانة إنتاج من تقريبا خدماته كل تبعهي قطاع وكل ب و أ قطاعن إ الشركة تقسيم  ذا استخدام مع أنه احظ...و

ظام  .البشرية اموارد إدارة مثل امركزية اإدارات بعض ىعل اإبقاء أحياا يتم قد فإنه ال

  : Matrix Structure امصفوي يكلاه 3.3

تج كل عن مسؤول اختيار يتم كذلك و وظائفي و يكل ي الوظائف حسب نلالعام تقسيم يتم فيه و   مديرا أيضا يكون يث م

الة ذ ي ،الطبع فةتل وظائف ي نلعامل ع مثل رئيسان وظفم يكون قد ا تج مص  عا مستوى ذو مسؤول فيعن ب و أ ي

تج عن تج عن وآخر أ ام هم وكل فةتل إدارات من نعامل يتبعه امسؤول ذا و ب ام ظام ذا عيب .إدارته ي آخر رئيس له م  ال

ظيم صعوبة و سبة العمل ت ه رئيسن يتبعون الذين نمعامل ال ظيم منكل  ميزات من الكثر مع يتميز ولك  الوظائفي الت

 .والقطاعي

 امخطط اإنتاجي: امطلب الثالث 

طط اأعمال  م مراحل  اصة إقامة يعتر امخطط اإنتاجي من أ دسية ا ية و اه وانب الف ديد كافة ا إذ يتم على أساسه 
 2.امشروع و ح بداية تشغيله بعد إقامته

 

                                                                 

1   http://www.hrdiscussion.com/hr335.html ;    لوحظ يوم 23/03/2016,10:10. 

 .400ص مرجع سابق ،فليح حسن خلف ، 2

http://www.hrdiscussion.com/hr335.html
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I.  دافهتعريف امخطط اإنتاجي و  : أ

 :تعريف امخطط اإنتاجي .1

ديد مستلزمات و مستوات اإنتاج و اموارد الازمة لكل فرة من يقصد امخطط اإنتاجي  تلك العملية الي من خاها يتم 
 . الفرات احددة

ام لكل  إذن ديد وقت اإنتاج ،و قياس مستلزمات التشغيل من العمالة و مواد ا بؤ الطلب ،و  التخطيط لإنتاج يتضمن الت
ة  د أد معدات تكاليف معي  1.مستوى إنتاجي ع

واتديد مستوات اإنتاج التشغيلية على مدى ز عملية  أيضا قصد بهوي  .م متد من بضعة أشهر إ س

طيط اإنتاج على اسراتيجية امشروع و الي حيت تر  طط يتكز عملية  قيق الرابط و التكامل مع ا ها  تمثل اهدف الرئيسي م
 2.و اموائمة مع ظروف البيئة احيطة( التسويق و امالية و اأفراد ) الفرعية 

داف .2  :امخطط اإنتاجي أ

داف امخطط اإنتاجي فيما يلي  3:تتجسد أ

  قيق أعلى حد مكن من اأراحتقليل  .التكاليف و 

 ة للزائن  .الوصول إ أقصى خدمة مك

  فيض ااستثمار ي امخزون أي أد حد مكن. 

 ة ي معدات اإنتاج  .تقليل التغرات اممك

 تقليل التغرات ي مستوات قوة العمل. 

 ع و امعدات  .الوصول إ أقصى انتفاع مكن ي امص

 

                                                                 

ديل عاء د سيد ، 1 دار الفكر اشرون و ،عمان ، اأردن الصناعية و اخدمية ،طيط و مراقبة اإنتاج ي امؤسسات سامح عبد امطلب عامر ،ق
 .60،ص  4000 ،موزعون 

،ص  4006دار اليازوري ،،،عمان ، اأردن إدارة اإنتاج و العمليات مرتكزات معرفية و كمية الامي غسان قاسم داود ،البياي أمرة شكرو ، 2
000. 

 .000امرجع نفسه ،ص  3
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II.  و اختيار اموقع ع امخطط اإنتاجيأنوا: 

 :أنواع امخطط اإنتاجي .1

ططات اإنتاج على أساس امدى الزم للخطة وذلك كما يلي  :مكن التمييز بن ثاث أنواع أساسية من 

 تن و قد: امخطط اإنتاجي طويل اأجل ية قادمة تزيد عن س ديد مستوات اإنتاج لفرات زم وع  ذا ال  يتضمن 
وات تتعلق بتحديد الطاقة الازمة و الي تكون اإدارة العلي ها أما تتعلق التسهيات  سئولةاما متد إ عدة س ع

توج و التمويل و ااستثمار  .اإنتاجية الازمة و التوسع و تطوير ام

 ة إ مانية عشر شهرا تدعى :  جلامخطط اإنتاجي متوسط اأ التخطيط اإما حيث تتعلق تراوح فراته من س
 1 .امخطط ها ي امخطط اإنتاجي طويل اأجل( البشرية ،امكائن ،امعدات ) مدى اانتفاع من تلك اموارد 

 متد فراته من بضعة أام أو أسابيع أو بضعة أشهر و غالبا تقل عن ثاثة أشهر و يطلق  : طيط اإنتاج قصر اأجل
ذ العملية ا تجات امطلوبة ضمن على  دد ام دولة و يتم موجبها جدولة موارد اإنتاج بشكل تفصيلي و الي 

ية للتخطيط   2.فرات زم

 :اختيار اموقع .2

ا امؤسسة و الي يصعب الرجوع فيها  ،على اأقل ي اأجل يعتر قرار اختيار اموقع من القرارات ااسراتيجية اهامة الي تتخذ
ع ي مكان معن يصعب عمليا نقله إ مكان القصر  دمية ،فمجرد أن يتم إنشاء امص اعية أم ا سواء كان ذلك ي امؤسسات الص

اء و امرافق و نقل و تركيب اآات و امعدات ها تكلفة إعادة الب  .أخر حيث يرتب على ذلك العديد من أنواع التكاليف ،م

ذا القرار إ أن قل و التخزين ،اإضافة إ كما ترجع أمية  ه يؤثر أثرا مباشرا على مارسة كل من وظائف التسويق و ال
يكل اإرادات  ام ،كما أنه يؤثر على  تكاليف التشغيل اليومية و الي ترتبط إ حد كبر موقع امشروع ،و كذلك العمالة و امواد ا

ية  3.و التكاليف و الر

ذا اأخر اوتكمن أمية اختيار اموق اعية ارتباط  سبة للمؤسسات الص إ  هاميتقس رتباطا رئيسا الكلف و الي مكنع ال
ي  اعية و سبة للمؤسسات الص  :ثاثة أنواع ال

                                                                 

 .000امرجع نفسه ،ص  1
 .006امرجع نفسه ،ص  2

ديل عاء د سيد ، 3  .40مرجع سابق ،سامح عبد امطلب عامر ،ق
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 كلفة اموقع. 

 تجات  .كلفة توزيع ام

 كلفة امواد اأولية. 

دمية فاهدف من  ااأما امؤسسات ا  :ي موقع ما يرجع إ   نشأ

 زادة سرعة التسليم. 

 1.تعظيم الربح 

 :امخطط اماي: امطلب الرابع 

صول على         و ا جاح إا بتخطيط  اأموال أقل تكلفة إن سعي امؤسسة  ة ا مكن أن يكلل ال و أفضل شروط مك
ية كافية تسمح التفاوض امثمر مع موردي  و, احتياجاته امالية مقدما ت فإن الصعوا, و على العكس من ذلك. اأموالي فرة زم

دما تفاجئ  2.إدارة امؤسسة احتياج ملح إ اأموال دون توقع هذا ااحتياج امالية تظهر خطرة ع

I. ط اماي وخطوات إعداد امخط مفهوم: 

 :ط اماي تعريف امخط .1

طط اأعمال      ساب احتياجات امشروع من اأموال و مصادر  يعتر امخطط اما جزء من اأجزاء امهمة ي  الذي يقوم 
اسبة و كذلك التقديرات امستقبلية و اأراح  3.التمويل ام

على أنه خطة تتضمن بعض التفصيات الكيفية استخدام اأموال بصفتها كمورد ،كما تتضمن كيفية  أيضا ايعرف امخطط ام
ذ اموارد صول على   .ا

ظيمي للمجال اما يسعى اختيار امخطط اما يعتر من زاوية أخرى و    قيقها استخدام أفضل الوسائل اأنشاط ت داف و 
 كما متد لدراسة اادخار اعتبار إحدى مصادر التمويل و ااستثمار،يتضمن دراسة امواد امالية للمؤسسة ونفقاهاحيث  .امتاحة

 4 .اات استخدامها ت من اأموال وااحتياجاكما يتضمن أيضا تقدير ,

                                                                 

.000ص مرجع سابق،الامي غسان قاسم داود ،البياي أمرة شكرو ، 1  

لوحظ يوم  ،  http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/411104،مفهوم و أمية التخطيط اماي السيد الكردي أمد ،2
04/04/4008 ،04:54.   

صور الغالي ، 3 سن م ر   .440ص مرجع سابق ،طا

.مرجع سابقالسيد الكردي أمد ،  4  

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/411104
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 :خطوات إعداد امخطط اماي .2

طبق كثرا على مراحل التخطيط اما و  يعتر التخطيط اما جزء من التخطيط الشامل ي امؤسسة و لذلك فإن مراحل التخطيط ت
حو التا ا على ال  :1 مكن ذكر

داف الرئيسية والفرعية 1.2  :ديد اأ

ديد اهدف اما الرئيسي و الذي يدور ي إطار التوظيف اأمثل لرأس امال من أجل زادة كفاءة عوامل   ذ امرحلة على  تشتمل 
داف  داف متوسطة اأمد و قصرة اأمد ،و مكن وضع اأ ذا اهدف إ أ زئة  اإنتاج و اموارد امتاحة ي امؤسسة ،و يتم 

سجمة مع اهدف الرئيسيالفرعية اأخرى لكن  ذ اأخرة م  .من الضروري أن تكون 

 :تكوين السياسات امالية  2.2

ذ السياس  د وضع  م قراراهم ويراعى ع اذ د ا ال اإدارة امالية ع ات أن تعتر السياسات امالية مثابة امرشد و الدليل العاملن ي 
ذ قق مصا امؤسسة و أن ا تكون متعارضة مع  السياسات اأخرى اموضوعة ي أقسام امؤسسة امختلفة و من أمثلة 

 :السياسات

 سياسة ااقراض. 

 سياسة التحصيل . 

 سياسة التمويل الذاي. 

 سياسة توزيع اأراح . 

 سياسة ااستهاك . 

امالية توضع من اجل امسامة ي ن السياسات داف اموضوعة أمع اأسجم السياسات العاملة للمؤسسة من الضروري أن ت و
داف و ليس من اجل أخ دافقيق اأ  .ر أو عرقلة الوصول هذ اأ

 :إعداد اموازات التخطيطية  3.2

طة  طط امادية إ خطط مالية جزئية تتكامل لتشكل ا طط امالية حيث تتحول ا ذ امرحلة ذات أمية خاصة ي وضع ا تعتر 
ة و تعتر اأرقام  .ملةامالية الشا داف امؤسسة خال فرة معي طط التشغيل اأخرى أو أ ي إا ترمة مالية  و اموازنة التخطيطية ما 

طيطية و رقابية الواردة ي اموازين  .مثابة مؤشرات 

ذ  اء إعداد  طأ أث ذ اموازين أن ا اء إعداد   .إ مشاكل كبرة شروعاموازين قد يعرض املذلك جب مراعاة الدقة و الصحة أث

                                                                 

 .امرجع نفسه 1
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 تكوين اإجراءات و القواعد امالية   4.2

طة امالية كأن يتم توزيع  قيق ا داف و السياسات إ تفاصيل تساعد على  ويل اميزانية التخطيطية و اأ ذ امرحلة  يتم موجب 
ا إ  ذ بدور وية مثا إ خطط ربعية و  طة الس أو القيام التوزيع الوظيفي للخطة أي  .ا...خطط شهرية م خطط أسبوعيةا

ها   .توزيعها على فروع و أقسام ووحدات امؤسسة حسي اختصاص ومهمة كل م

 :مصادر التمويل والقوائم امالية  .3

 :مصادر التمويل  1.3

ا لتمويل تلفة مصادر طريق عن أعماها مباشرة اأموال توفر للمشاريع مكن  1 :يلي ما ي نذكر

  :رمية غر مصادر 1.13

وات  ي تتمثل     ظام إطار خارج الغالب ي تعمل الي الق ل من ،كااقراض  ي الدولة الرمي القانوي ال  و اأصدقاء و اأ
و اات مدي دمات معظم غالبا الرمي غر التمويل يقدم و .إ...اادخار واائتمان معيات ،و امبيعات وكاء ،و الر  امالية ا

 .الصغرة للمشروعات

هات ي امتمثلة و الرميمة امالية امؤسسات ي و  :رمية مصادر 2.13  :التاليمة ا
  ك يقوم حيث(: امصري التمويل) التجاريةّ البنوك  حصول مقابل التمويلية حاجاها لسد للمشاريع قروض بتقدم الب

ك ذا القرض ذا مقابل فائدة على الب قسم الطرفن بن عليها متفق وضماات شروط وفق و  قروض إ القروض ذ وت

 احتياجات مواجهة استعماا اأكثر ي ااستغالية القروض وغالبا امدى طويلة استثمارية وقروض امدى قصرة استغالية
 .اآنية امشاريع

  وحة القروض تدخل أحياا  :امتخصصة وامؤسسات اهيئات اصة وامؤسسات اهيئات ذ طرف من امم  ضمن ا

كية القروض ا أن إا الب وك ليس مصدر  أو حكومية شبه أو حكومية تكون فقد  امشاريع دعم ي متخصصة جهات وإما الب

دافها أبرز من ويكون حكومية غر مية أ دفها ااقتصادية الت ية ليس اأساسي و  نشاطها ويكون العامة امصلحة وإما الر

صب اأبرز  .وامتوسطة الصغرة  للمشاريع الدعم تقدم ي م

 :امالية القوائم 2.3

يم تعددت اك امالية القوائم مفا ظر من فه ظر ،حيث امشروع  عن اما لإباغ أساسية وسيلة أما إليها ي  ي
قدية تدفقاته و اما أدائه و للمشروع اما امركز تقيس أما فيها الواردة للمعلومات  1.ال

                                                                 

ان الشريف ،بومود إمان ، مداخلة  1 تسليط  -بورصة مويل امشروعات الصغرة و امتوسطة أحدث مصدر لتمويل الؤسسات الصغرة و امتوسطةر
 .4ص، -الضوء على فتح صحن بورصة اجزائر أمام امؤسسات الصغرة و امتوسطة
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يم وامبادئ  موعة من امفا ا امؤسسة وذلك موجب  موعة البياات امالية اأساسية الي تصدر كما تعرف أيضا على أما 

سقة و، احاسبية طقي وبصورة م  2.على أساس م

ة كل مرة امشروع مسري مسؤولية ت تضبط امالية القوائم أن له ااشارة جدر ما و  اريخ بعد أشهر أربعة أجل ي تعد ،و  س

قدية الوحدة ،استخدام الفرة انتهاء ية ال صر كل و .الوط تظهر  وأن واضحة بصورة معرف يكون أن بد ا القوائم مكوات من ع

 :دقيقة بصفة التالية امعلومات

 امالية يقدم القوائم الذي للمشروع التجاري السجل ،رقم التجاري ااسم، ااجتماعية التسمية. 

 (.إدماجية حساات ، معة ،حساات فردية حساات ) امالية القوائم طبيعة 

 اإقفال اريخ. 

 التقريب مستوى و امستعملة العملة. 

ا جب  امشروع على التعرف تسمح أخرى معلومات توجد كما  :امالية القوائم ي ذكر

 وان شاط ،مكان القانوي ،الشكل ااجتماعي امقر ع  .فيها امتواجدة الدول و ال

 جزة العمليات طبيعة و اأساسية اأنشطة   .ام
 امشروع ها امرتبط اجموعة اسم اأخص و اأم ؤسسةام اسم. 

 3.الفرة خال للمستخدمن امتوسط العدد 

 :4تطلبات التخطيط اماي اجيد م .4

طة امالية الي تضعها امؤسسة  جب اأخذ بعن ااعتبار  اح ا قاط  موعةمن أجل   :مكن توضيحها ي اما يلي من ال

 

 

                                                                                                                                                                                                               

عارات شر اإثراء، ،اأردن عمان، 2002 الدولية امالية التقارير معاير، مال خالد ا . 60 ،ص 4006، 0 ،الطبعة التوزيع و لل 1  

امعات العامية، احاسبة امالية، انران نعوم 2 ج ا ا شر و، م ة لل  .440 ، ص 4000، عمان اأردن، التوزيع دار جهي

اي عبد الكرم ،3 اماجستر ي  شهادةمذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل الدولية ، تكييف القوائم امالية ي امؤسسات اجزائرية وفق معيار احاسبةش
 .44-40،ص ص  4006-4006ر والتجارة ،جامعة د خيضر ،بسكرة ،يالتس علوم التسير ،كلية العلوم ااقتصادية و

 .مرجع سابقالسيد الكردي أمد ، 4
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 :دقة عملية التنبؤ  1.4

طة امالية على مدى دقة  طة ،إذ يعتمد القائم ال تتوقف كفاءة ا بؤ الي تقوم عليها ا للمعلومات تخطيط على مصادر عديدة الت
ماذج ااقتصادية الي تقوم بتحليل التفاعل بن امتغرات ااقتصادية امختلفة بؤ مثل ال كما قد يتم ااعتماد .وعلى أساليب عديدة للت

ماذج التسويقية الي هدف إ دراسة سلوك امستهلك ية على ال  .على اأساليب اإحصائية الي تقوم بتحليل الساسل الزم

بؤ إ ضرورة وضع تصورا يشمل كافة الظروف احيطة امؤسسة مثل نسبة التضخم و معدات مو  ترجعو  صعوبة عملية الت
ام ي امستقبل و أسعار العمات امختلفة  ب مع الظروف الداخلية . ا...ااقتصاد القومي ومدى توافر امواد ا با  وذلك ج

د قيام امخطط اما بع بؤ ا بد من دراسة كل الظروف امتوقعة و الظروف غر امتوقعةللمؤسسة وع ليل امخاطر , ملية الت حيث أن 
بؤ و  اات ااستثمار البديلة يعتر من صميم عمل القارئ الت اات التمويل و د امفاضلة بن  الي مكن أن تواجهها امؤسسة ع

 .التحليل اما

 : ة مكنةالوصول إ أفضل خطة مالي 2.4

ة ا يوجد ح اآن موذج أو نظرية تساعد امدير اما ديد أفضل خطة مالية مك لذلك جب على القائم التخطيط اما . على 
ة أن يواجه كافة دد ي ضوئها أفضل البدائل اممك  .امشاكل و الظروف امتوقعة و 

 :مراجعة ومتابعة اخطة امالية 3.4

طة امالية ي ضوئها خاصة ي حالة حدوث بعض الظروف غر امتوقعةابد من  اء ا بؤات الي م ب تمام بعملية متابعة الت  .اا

ل القياس قيق اأداء  د  طة .مع ابد من اأخذ بعن ااعتبار الظروف ااقتصادية احيطة امؤسسة ع حرف اأداء عن ا فقد ي
االي   .سبق إقرار
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 خاصة الفصل

طوات و امراحل مثل حجر اأساس  موعة من ا لقد أصبحت عملية إنشاء و تطوير امشاريع تفرض على أصحاها تتبع 
ا اوز  .مخطط اأعمال ا جب 

ظيمية ،اإنتاجية وامالية للمشروع ،و  وانب التسويقية ،الت ااسراتيجيات فلمخطط اأعمال أمية الغة ،تسمح بتوضيح ميع ا
دد مدى فاعلية امشروع من عدمه  .الواجب اتباعها ،وكذا 
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 : مهــــــــــــــــــيد

ادا ظري اإطار ي له التطرق م ما على است اشئة امشاريع قبل من انتهاجه ضرورة على يؤكد الذي ،و اأعمال مخطط ال  أو  ال
ا و استمراريتها لضمان ذلك و اإنشاء قيد يم ذ لتطبيق قوي دافع ذا كان. مسريها بيد طريق خارطة اعتبار ،و تطوير  إعداد امفا

دران و اأرضيات تلبيس أشغال مؤسسة أعمال طط ية الوكالة إطار ي اأسقف و ا  ،و بسكرة بواية الشباب تشغيل و لدعم الوط
 :كالتا ي و مباحث ثاث إ الفصل بتقسيم ذلك

 .التسويقي امخطط و امشروع تقدم: اأول امبحث

ظيمي امخطط: الثاي امبحث  .للمشروع اإنتاجي و الت

 .للمشروع اما امخطط: الثالث امبحث
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 تقدم امشروع و امخطط التسويقي:امبحث اأول 

ل الدراسة و ذلك من خال  ذا امبحث سيتم التعرف على امشروع  ديد مهامه و من خال  إعطاء وصف شامل له و 
 .شكله القانوي ،و إعداد امخطط التسويقي

I. ملخص و فكرة امشروع 

دول خال من امشروع تلخيص مكن :امشروع ملخص .1  :التا ا

ملخص امشروع 1-2اجدول   

 ملخص امشروع
 Saoudi Color  اسم امشروع

 سعودي  نسيمة  اسم صاحب امشروع
 يخدم  النشاطنوع 

 بسكرة-شتمة   موقع امشروع
دران و اأسقف و   خدمات امشروع تجات تلبيس اارضيات و ا بيع وتركيب م

اات الزخرفية  ضر الد
 05  اأيدي العاملة
 800006  رمز النشاط

000 730 4  رأمال امشروع

وات ومانية أشهر   4  فرة اسرداد رأس امال  س

 من إعداد الطالبة:امصدر                                                                                                                               

  :فكرة امشروع .2

دران و اأسقف ي واية بسكرة وذلك ي إطار  لتقدم تتمثل فكرة امشروع ي إنشاء مؤسسة خدمات تلبيس اأرضيات و ا
ية لدعم وتشغيل الشباب  دران  وفرعلى تامؤسسة  إذ تعمل ، ANSEJالوكالة الوط تلفة من اأرضيات الباركية و أوراق ا تشكيات 

ات الزخرفية  . و الد

ائا و  و قطاع السكن و التعمر و الذي يشهد توسعا  دماته  دمات و مصدر الطلب الرئيسي  اعتبار امشروع ضمن قطاع ا
دمات ي العديد من واات الوطن  نتشارا،و  ذ ا سيد امشروععلى عكس مثل   . واية بسكرة جاءت فكرة 
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داف .3 داف و  :امشروع دوافع و أ قاط التاليةمكن تلخيص أ  :دوافع امشروع ي ال

 دماتو الرفع من تطوير ال  .مستوى أداء ا

 الدعم يئاتاامتيازات امقدمة من قبل  ااستفادة من الدعم و. 

 طقةعد   .م وجود مشاريع ماثلة ي ام

 تمام اأفراد وحاجاهم ه دمات الي يقدمهازادة ا وع من ا  .امشروع ذا ال

  اصب شغل توفرالعمل على  . م

ها ما  :يلي اإضافة ا دوافع شخصية نذكر م

 قيق الذات  .الرغبة ي ااستقالية و

  امشروع توسيع و تطويرالعمل على الرغبة ي. 

II. مشروعوموقع  ا الشكل القانوي : 

اء على ما جاء به القانون رقم  زائري الذي  25/59ب ص علىمن القانون ا امؤرخ ي للمؤسسات و  شكل القانويال ي
اك عدة أشكال ، 26/09/1925 ذ البدائل ما للمؤسسات قانونية فإن  ما يتيح أصحاب امشاريع قيد اانشاء حرية ااختيار بن 

اهم  وتطلعاهم اسب و مؤ  .يت

اء على ما نص عليه القانون امذكور سلفا فإن الوحيد  وذات امسؤولية ذات الشخص مؤسسة ي ل الدراسة ؤسسة ام وب
ي الضريبة على اأراح ،،و    EURL احدودة  وع واحد من الضرائب و  وع لكونه خضع ل ذا ال كذلك كل شريك  وم اختيار 

ون  تا اللقدر الذي خصصه مزاولة نشاطه وامسؤول فقط عن حصته امالية امستثمرة ،اذ تتحدد مسؤولية كل شريك ا يستطيع الدائ
ذ  صصة ي  و لو ا امؤسسة ،كما مكن صاحب امؤسسة من ااشراف امباشر على عمله متابعة ذمته امالية الغر  تا يكون 

تلف نشاطاها د اإنشاء.امسؤول اأول و اأخر عن  وع اأكثر بساطة كونه متاز إجراءات قانونية بسيطة ع ذا ال  1.كما يعتر 

 

 

                                                                 

ة مدخل للمؤسسات الصغرة و امتوسطة ، جدي واسة1 اضرة ألقيت على طلبة الس احيط التشريعي للمؤسسات الصغرة و ماسر  مقاواتية ي مقياس أ،
 .4004،كلية العلوم ااقتصادية وعلوم التسير ،جامعة د خيضر بسكرة ، و امتوسطة
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III.  موقع امشروع: 

ي أقرب البلدات ها  سيتم إجاز امشروع ي واية بسكرة بضبط ي بلدية شتمة والي تقع شرق الواية و
ا  عن  ا ماا لرانيس وشرقا بلدية الدروع وغرا واية بسكرة ومن اجنوب دائرة سيدي عقبة يبعد مقر د

 .2كم  110.03:تقدر بـ  مساحتهاكم   06عاصمة الواية ب 

تمام سكاها امتزايد خدمات  م اختيار بلدية شتمة إقامة امشروع لكوها تشهد توسع عمراي كبر ،وا
 .امؤسسة ولقرها للعديد من مناطق الواية ،وكذا اخفاض تكاليف اإجار
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 امخطط التسويقي للمشروع : امطلب الثاي

I. دراسة السوق 

دول التا من قبلثلون الزائن امستهدفن م و: الزائن .1 م من خال ا ديد  :امشروع و مكن 

 ديد الزائن امستهدفن: 2-2 اجدول رقم

 كيف سألبيها حاجاته  الزبون 
يد  أصحاب امنازل   .امظهر ا

 دمة و السعر  .التوافق بن ا

 دمات امقدمة  .جودة ا

  وعة توفر تشكيات مت
تجات التلبيس وعصرية  من م

وذلك حسب طلبات 
 .الزائن

 الي تتوافق  ااسعار  مراعاة
مع احتياجات و رغبات 

 .الزائن

  رص على تقدم أجود ا
دمات وذلك  تقدمها من با

و  قبل فريق عمل مه
 .متخصص

 أصحاب احات
أصحاب امؤسسات و 

 امكاتب اإدارية

 داد الطالبةمن إع:امصدر                                                                                                                   

افسون : نسو امناف .2 قسم  ام  :إ نوعن ي

 دمات: امنافسون امباشرون افسن مباشرون يقدمون نفس ا  .ليس للمؤسسة م

 تجات الي تقدمها امؤسسة و لكن ا يقدمون : باشرونامنافسون غر ام تجات بديلة للم موعة من احات لبيع م اك 
اات العادية و الباط ات بيع الد هم   .خدمات التلبيس للزائن وم

امتواجدة ي السوق م اختيار موردين ما  لمشروع و التعرف على أسعار لمن خال التواصل مع موردي امواد اأولية : اموردون .3
 :كاآي

   ذا امورد لكونه يوفر عملية دران و امتواجد بواية برج بوعريريج  و م ااعتماد على  ائع اأرضيات الباركية و أوراق ا
تجات ركيب ت عملية صوصموظفي امؤسسة التكوين  فاض أسعار مقارنة مع  تو عملية نقلها،كما يذ ام ،و ا

 .اموردون اآخرون
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   فاض اأسعار و لتوفر عملية التكوين ي ذا امورد ا اات الزخرفية و امتواجد ي واية سطيف  وم اختيار  ائع الد
اات ضر  وتطبيق هذ الد  .ما خص عملية 

  صول عليها من طرف مؤسسة   Sarl Zibane Automotiveمركبة يتم ا

  مؤسسة مورد اآات  و التمثل ي Eurl Alfina Trade International Import-Export  بواية
 .سطيف

 هيزات امكتب و امتمثل ي  واية بسكرة-يامؤسسة العامة لإعام اآ: مورد 

 Eurl General Informatique )Informatique-Bureautique-Téléphone-Service ( 

دول  م لتو ا  امشروع امواد اأولية و اآات و امعدات زويدالتا يوضح اموردين اللذين م اختيار

 موردي امؤسسة: 3-2:اجدول رقم 

 العتاد/امنتج  امورد
FAIDI Color  دران–اأرضيات الباركية  أوراق ا

DOUNIA PENTURE اات  الد

ALFINA TRADE ن ضر الد  آلة 
SARL ZIBANE AUTOMOTIVE ة   شاح

EURL GENERAL 

INFORMATIQUE 
 هيزات مكتب

 من إعداد الطالبة: امصدر                                                                                                 

 :و الفجوة السوقية حجم السوق تقدير .4

ص قطاع السكن يعمل امشروع اعتبار  ذا ما جاءت به كبرا خاصة ي واية بسكرة و ا  الذي شهد مو و على توفر خدمات 
 .ديد حجم الطلب على خدمات امشروعمن خاها مكن الي ،و اأخرة امقدمة من قبل قطاع السكن و التعمر للواية  اإحصائيات

ات ،احات و  دول التا يوضح عدد السك شئات ي واية بسكرةو ا  :ام
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 عدد السكنات ،احات وامنشئات ي واية بسكرة: 4-2اجدول رقم 

 اجموع العدد القطاع
 120822 080400 السكنات
 0060 احات

 8086 كاتب اإداريةام

اء:امصدر                                             ة ومتابعة اميزانيةا على من إعداد الطالبة ب  لواية بسكرة امعطيات امقدمة من قبل مديرية الر

طقة م توزيع  استبيان وزع على  040ومن أجل تقدير حجم الطلب على خدمات امشروع  و مدى تقبله من قبل أفراد ام
اصة  امعة د خيضر بسكرة من اساتذة و موظفن ،كما وزع أيضا على البيوت و احات و امكاتب اإدارية ا ي  واية العاملن ي ا

ها استب 000،و اسرجعت بسكرة  تائج استبيان قابل  68يان م  .(05:  رقم املحق) امتحصل عليها موضحة ي لدراسة  وكانت ال

 ليل نتائج ااستبيان :  

دول  نتائج  وضحت سبة  أن  05رقم امدرجة ي املحق ا و ما يقارب  ذكور العلى  %80.44ااستمارات وزعت ب
ظر  يؤكدعلى اإاث ما   06.56% د اإاث ،ذكور أو لل سواءأن ااستبيان وزع بصورة تسمح مسح ميع وجهات ال كما 
ازل ، 56.00% سبةاحات  أصحاب يهايلمثلون أصحاب ام سبة  %40.68 ب وبتا فإن  %00.00،و أصحاب امؤسسات ب

ات مثلون الفئة امستهدفة الدرجة اأو من قبل امشروع يلي  .ها أصحاب احات الدرجة الثانيةأصحاب السك

سب متقاربة إذوفيما خص الدخل الشهري    %04.06دج  ،و  40000دخلهم أقل من   %00.5 للمبحوثن فكانت ب

سبة  00000دج و  40000بن  ما  دج يله اصحاب الدخل امراوح 00000دخلهم أكثر من  على الرغم ،و  % 46.00دج ب
ذا  مهتم تليها بعض آراء امبحوثن الي   %04.00و مثل مهتم جدا   %50.04نسبة تقبل فكرة امشروع كانت إا أن تقارب المن 

سبة أما امبحوثن اللذين يعرون عن عدم ،  حد مامهتم إ  %0.46 و ايد %0.46كانت مثل  تمامهم امشروع فكانت ب ا
خفضعلى  من قبل اأفرادما يدل على تقبل امشروع  4.06%  .الرغم من كون أغلبية امبحوثن من ذوي الدخل ام

ل العمل فكانت نفيما خص اميزانية امخصصة من أجل تزي و زل أو  يقومون بتخصيص ميزانية أقل من  % 06.56 ام
ة ،و  40000 ا خصصون  % 06.06تليها نسبة دج  40000دج و  40000خصصون ميزانية مابن  % 40.60دج ي الس

وية أكثر من  من امبحوثن كانت هم   %0.04، % 06.05دج فيمثلون  40000ميزانية مطلقا أما اأفراد اللذين خصصون ميزانية س
د ة ولكن ع تلفة عن ااجاات السابقة فمعظمهم ا يقومون بتخصيص ميزانية كل س اك ضرورة لتغاجاات  زل يما تكون  ر شكل ام

اجة صيص مبلغ لتغطية التكاليف ،إ أو احل أي ا وات  و  زل أو مكان العمل خال ثاث س د أن نسبة التغير  ي ام لذلك 
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سبة  ي حن أن اقي امبحوثن قاموا بعملية التغير مابن ،م يقوموا بعملية التغر  %06.06و % 50.04تكون أقل من مرتن وذلك ب
وات مرتن إ أربعة مرات  سبة خال نفس الفرة مرات و أكثر من أربعة  %05.80معدل خال ثاث س ذا ما  %00.54ب و 

وات  ي مرتن  عمليات التغر تكون معدلمعظم يدل على أن   .كل ثاث س

اات أمن امبحوثن  % 56.00كما صرح ما يقارب  د  ي، استمرارمم يفضلون تغير الد يفضلون  % 40.60حن 
ما تغير اأرضيات ، سبة بتفضيل القيام بتغير اأسقف  صرح آخرونبي ذ  %5.40،و  %05.80وذلك ب ا يفضلون أي نوع من 

اات تليها اأرضياتاأعمال  ي تغير  الد سبة للمبحوثن  ذا يتبن أن من اأعمال اأكثر طلبا ال  .،من خال 

تجات ال ا فكانت وفيما خص رأي امبحوثن حول ام حول تفضيلهم مثل اجاات امبحوثن ي تعمل امؤسسة على توفر
اات الزخرفية  مهتم إ حد ما أما اقي امبحوثن % 04.56تعر عن مهتم جدا ومهتم  تليها % 00.00و  %40.80ما نسبته لد

سبة  ايد ولست مهتما جدا وذلك ب اات الزخرفية  %0.00و  %6.00فكانت اجااهم مابن  ذا ما يؤكد أن الد على التوا ،و 
دران إذ كانت  طبق على أوراق ا ما   %08.48و % 00.00ظى بقبول جل امبحوثن ،ونفس اماحظة ت مثل مهتم جدا و مهتم بي

سب تراو  تمام وذلك ب تمام إ حد ما و عدم اا ياد و اا  %0و  % 04ح مابن كانت إجاات اقي امبحوثن تعر عن ا
صوص اأشك دران فكانت ،و ا من أوراق ا يواات ون أشكال أخرى غر صور الطبيعة و يفضل %00.00ال الي يرغبون بتوفر ا

سبة  سبة  % 04.46،العائلة و اأطفال ،تليها أشكال اللوحات التجريدية ب يفضلون صور الطبيعة  % 40.00،أما اقي ااشكال ف
يواات  .يفضلون صور العائلة و اأطفال %00.54و ، و ا

سبة  أما اأرضيات الباركية وع من اارضيات و  %05.44ف تمام هذا ال  00.54مثل مهتم جدا ،و  %00.45تعر عن اا
تائج  8.45 حد ما ولست مهتم جدا ،وما نسبته مثل كل من مهتم إ% ذ ال تعر عن قبول تعر عن حياد امبحوثن ،و التا فإن 

تجات من قبل امبحوثن  .ام

ي ااكثر استخداما من قبل اأفراد و مثل ما نسبته  بسية  تجات تلبيس اأسقف فكانت ااسقف ا  %54.00وفيما خص م
سبة  سبة  %40.60تليها اأسقف الباستيكية ب شبية ب ا عدم  % 00.00،م اأسقف ا ذا ارأي اءا على   لية تركيباعتماد عم،وب

طقة ها وتركيبهالوجود عدد كبر من احات الي تقوم ببيعاأسقف وذلك   .ي ام

دران و اأسقف من طرف مؤسسة خاصة وعن طريق فريق عمل  و حول رأي امبحوثن عن تلقي خدمات تركيب اأرضيات و ا
وع من خدمات  وذلك ،فمه  سبة كان معظم امبحوثن مهتمن جدا هذا ال  من امبحوثن أفصحوا عن  % 40.06،و  %58.45ب

تمامهم  ايد ،مهتم إا ما اقي امبحوثن  فكانت آرائهم مابن   سب ضئيلة جدا تراوح ما  حد ما و لست مهتما جدا وذلك ب،بي
ذا ما يؤكد  %4 و% 6بن   طقة،و  احه ي ام  .على مدى قبول خدمات امشروع و إمكانية 
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 امبيعات من اخدمات  بؤالتن: 

بؤ مبيعات خدمات امشروع سوف يإن ال ب على نتائج ااستبيان و على ماحظات الباحث حول السوق احلية حيث ناحظ ت
ي طاقة صغرة مقارنة  و طلب يفوق العرض ،وحيث أن الطاقة اإنتاجية للمشروع  دمات حاليا وي امستقبل القريب  أن الطلب على ا

 .الطلب

اء عليه ،ما سيتم انتاجه أو تقدمه من خدمات سيتم ت ا و امتوقع  السوقي أن الطلب  صريفه على مبدأإذا ب يفوق العرض ا
ي معدل دمات ا،لذلك تقدير امبيعات سيكون ي بداية امشروع على أساس الطاقة اإنتاجية امبدئية  لكل  ر مربعم 050مشروع و

 .ي الشهر مات امؤسسةخدمة من خد

وات )أما مستقبا وعلى امدى البعيد  ومن خال التعامل مع الطلبات سيتم تشكيل قاعدة بياات من ( على اأقل مسة س
بؤ بصورة أدق عن امبيعات و دراس  .ة امكانية زادة اإنتاج من عدمهخال تسجيل امبيعات و حاات السوق ،وعليها مكن الت

در  ة ،و حسب امعلومات امقدمة من طرف و دمات متباين وغر ابت على مدار الس ذ ا اإشارة إ أن الطلب على  
شاطات ي الواية ،فإن الطلب عليها يكون مرتفع ي كل من شهر جانفي ،فيفري ،مارس ، نوفمر و ديسمر  ذ ال اأفراد امزاولون مثل 

ما يكون متوسط ي شهر أفري خ ل ،ماي ،جوان ،أكتوبر،بي اء عليه سيكون العمل يوميا عدا ،وي فض ماما ي جويلية ،أوت ،سبتمر ،وب
معة  و الفرة  04:00إ الساعة  06:00من الساعة :الفرة الصباحية :ساعات مقسمة على فرتن  00،وذلك  على مدار يوم ا

وي 06:00إ  04:00من الساعة :امسائية  فاضيوم وذلك  00ة ستكون خال شهر أوت مدة ،والعطلة الس الطلب على  ا
ذا الشهر مقارنة مع اأشهر اأخرى خدمات امشروع ي  ي  ة   . يوم 468وبذلك تكون عدد أام العمل ي الس

II. اإسراتيجية التنافسية للمشروع: 

ا الي دمات اأفضل  لزائن  اتوفر على  العملتعتمد امؤسسة على اسراتيجية التميز وذلك :اإسراتيجية  .1 مكن أن جدو
افسيةوأسعار   .و التسليم ،وتوفر خدمات ما بعد البيع ت

  :رسالة امؤسسة  .2
 

 

 :رؤية امؤسسة  .3

ال عملنا و  نكون أن نسعى   زائننا لدى اأقرب و اأفضلروادا ي 

 

Saoudi Color ققه على أرض الواقع  ترسم لك حلمك و
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III. امزيج التسويقي للمشروع: 

 : (اخدمة)  امنتج .1

دران و اأسقف ،كما يقوم يمواد تلب تركيبيقوم امشروع بتقدم خدمات  يلأنواع أميع  بتوفرس اأرضيات و ا  رضيات الفي
ا ، الباركية ضر اات الزخرفية و الي نقوم بعملية  دران و الد تجات ح،أوراق ا ذ ام ،و إن امشروع عيوب ال من خاليةيث أن ميع 

احه على د يست ية أفراد  ي  م تعتر البيع  و الي ما بعد  اتخدم نقوم بتوفر،و ذوي كفاءة مه ا أمن ا إعام وذلك من خال ولوات
دمة مدة مت قه ي إجراء أي إصاح أو تعديل بعد إماء ا ة وتتحمل مالعميل   (Saoudi Color)ؤسسة فق عليها وبشروط معي

 .نفقات التعديل واإصاح إذا استوفيت شروط خدمات ما بعد البيع 

ا وتعتمد كما  تجات الي تقوم بتوفر ات من ام جم :توضح كل من وضع قوائم  امؤسسة على عرض عي تج ،الشكل ،ا نوع ام
ا من امواصفات الي تساعد الزبون ي عمليل،ال اسب مع احتياجاته ويلي رغباته ون ،السعر ،العامة ،وغر تج الذي يت ة اختيار للم
 امقدمة من قبل امسر وفريق العمل التوجيهات واإرشاداتاضافة إ ،

ديد و ب ديد الطلب ساعة  44خال لزبون  ،وتتم عملية تسليم الطلبية طلبهذلك يستطيع الزبون   مكن توضيح،و  من 
دمات  تجات ا ا تقدمها الي يعمل امشروع على  ،و ام دو توفر  :ة ول التاليامن خال ا

 سلسلة خدمات امشروع: 5-2اجدول رقم 

 ماذج عن  اخدمات وصف اخدمة نوع اخدمة
تركيب أرضيات الفينيل  خدمة تلبيس اأرضيات

 الباركية
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  تركيب أورق اجدران خدمة تلبيس اجدران

 
 

 
ااتتطبيق   الد

 الزخرفية
 

 
تركيب اأسقف  خدمة تلبيس اأسقف

 أنواعها

 
 ةمن إعداد الطالب:امصدر                                                                                
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 امواد اأوليةسلسلة : 6-2اجدول رقم 

 الشكل وصف امنتج امنتج
أرضيات فينيل 

 الباركية 
 

دي- ع بول  ص

 لفة:الشكل -

 مر 45:الطول -

 مر 4:العرض -

 مم 4إ  4مك -

 يستخدم ي عدة أماكن-
 متوفر بعدة أنواع و ألوان-
ع مادة - يل%000:   الص  في
 مقاوم لرطوبة-
ة 05-00:الضمان -  س

 

ع- أوراق اجدران  أوروي:الص

 لفة:الشكل -

 مر 45 : الطول-

 مر 4: العرض-

  قابل للغسيل-

اات  الد
 الزخرفية

 عبوة:  الشكل-

 لر 4.5- 4:السعة-

 متوفرة بعدة ألوان-

ارجي:ااستعمال-  الداخلي وا

 قابل للغسيل-

 

 

 
 

 

من إعداد الطالبة:امصدر                                                                                                  
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  :السعر  .2

الكلية للخدمة من امواد اأولية والتكاليف من خال تقدير التكاليف وذلك تسعر حسب التكلفة ال سياسةتعتمد امؤسسة 
امش الربح   اأخرى إضافة إ 

  :التوزيع .1

ه  وفهم بغية  وذلك للزبون مباشرة خدمات تقدم خال من امباشرخدماها على التوزيع   توزيعي  امؤسسة تعتمد التقرب م
ا على كسب عدد كبر من الزائن  ،وم اة توضيح كناحتياجاته و العمل على تلبيتها ،ما يساعد اصة التوزيع ق  الشكل ي امؤسسة ا

 :التا

 

 

 

 :الرويج .3
  ارية للمؤسسة  4-4اختيار الشكل رقم م  :العامة التجارية تجات الي نعمل على  كعامة  وذلك لكون ام

تويها اتضفي نوعتقدمها   . من الراحة و البهجة من خال اأشكال و الرسومات و األوان الي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  التالية  الوسائل والطرقعتمد سرف و اأصدقاء اإضافة إ ترويج  امؤسسة وسط امع: اإشهار: 

 امؤسسة اخاصة التوزيع قناة:  1-2 رقم الشكل

 

الطالبة إعداد من:امصدر  

        Saoudi Color        

العامة التجارية للمؤسسة: 2-2الشكل رقم   

ةمن إعداد الطالب:امصدر   
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 اإشهار أنواع : 2-2اجدول رقم 

 (دج)التكاليف  التفاصيل نوع اإشهار 
ل للعملية  4م/دج  060)دج 0840 مر  0*0تركيب + صباغة +تصميم  افتة 

 (الواحدة
 دج 4000=00*000 6.5*5.5 بطاقات الزارة

 - اي إنشاء صفحة على الفيس بوك
 دج 3220 اجموع

اء على امعلومات امتحصل عليها من وكالة اإشهار: امصدر   من إعداد الطالبة ب

وعة الي تقدمها وطرق تلبيتها ،حيث تعمل امؤسسة على تلبية  : البيئة امادية .5 دمات امت تتمثل البيئة امادية للمؤسسة ي ا
 .طلبات الزائن امواصفات و الكميات امرغوب فيها و ي اآجال احددة

فا  على اإما تتطلبه خدمات امؤسسة من مهارات التعامل و نظرا :أفراد ا .6  العماء تقان ي اأعمال بغية الكسب و ا
ية يتميزون اللباقة وحسن التعامل وجب عليها  . ااعتماد على أفراد ذوي خرة و كفاءة مه

 : العمليات و اإجراءات .2

دمات تتمثل العمليات و ااجراءات امتبعة   :من قبل امؤسسة ي ي تقدم ا

 لزائناتوجيه  و دإرشا، استقبال. 

 ااستجابة الفورية لطلبات الزائن. 

 دمات امقدمة  .جودة ا

 SWOTليل :امطلب الرابع 

 SWOTليل  8-2اجدول رقم 

 داخل امؤسسة
 نقاط الضعف نقاط القوة

دمات  - فيذ  ا  اتقان ت
يةااعتماد على اليد  -  .العاملة امه

فيذ اأعمال و تلبية الطلبات -  .السرعة ي ت

تجات امقدمة من طرف عدم  - الدراية الكافية ام
 .امؤسسة للعميل

تجات البديلة  -  .واء أغلبية امستهلكن للم
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 خارج امؤسسة

 التهديدات الفرص

نفس نشاط ي  متخصصةعدم وجود مؤسسات  -
طقة  .ام

 .ااستثماراتزادة حجم  -

و عصرنة امباي و أماكن العمل -  .توجه العماء 
وحة من طرف الدولة -  .اامتيازات امم

افسن جدد -  .امكانية دخول م
طقة اانتشار - تجات البديلة داخل ام  .الواسع للم
  .ارتفاع اسعار امواد اأولية -

 من إعداد الطالبة:امصدر                                                                                               

 امخطط التنظيمي و اإنتاجي للمشروع :امبحث الثاي

  ديد اموارد البشرية:امطلب اأول 

رات وذلك ستعتمد جودة خدماها  امؤسسة و سرضمان حسن  من أجل ي اختيار اموارد البشرية على أساس الكفاءات و ا
اء على  ما تتطلبه خدمات امؤسسة من جودة وإتقان ي اأداء  ،اإضافة إ عمليات تدريب من قبل موردي امواد اأولية للمؤسسة  ،وب

دول التا ذ اموارد و اموضحة ي ا ديد   : ذلك م 

 ديد ااحتياجات امشروع من اموارد البشرية: 9-2اجدول رقم 

اأجر  الكفاءة و الشهادة العدد  امنصب
 الصاي

اقتطاعات 
 الضمان

الشهري ااجر 
 الكلي

+ ماسر مقاواتية شهادة  0 امسر
 الشهادة تكوين ي اج

00000 - 00000 

عامل في ي أعمال تركيب 
 منتجات امؤسسة

خرة  +شهادة تكوين مه 0
 ي اجال

40000 4860 44860 

 شهادة تكوين مه 0 مساعد عامل الركيب
 

06000 4860 44860 

اات خرة + شهادة تكوين مه 0 عامل في ي الد
 ي اجال

40000 4860 44860 

اات  44860 4860 06000 شهادة تكوين مه 0 مساعد عامل الد

 044040 06040 008000 - 05 اجموع

                 من إعداد الطالبة :امصدر 
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  دوق الضمان ااجتماعي كل ثاثة أشهر من أجر العمال يتم دفعها    %48من أجر امسر و   %6يتم اقتطاع  تقدر لص

 .دج 58080:ب 

  يما يليدد مهام كل عامل ف مكن:مهام العمال : 

رص على و امسؤول عن عملية تسر ( :صاحب امشروع) رامس - فيذ اأعمال وا ظيم مهام امؤسسة ومراقبة ت وت
ديد طلباهم استقبال الزائن امامها أحسن حال ،  .وفهم احتياجاهم و

دران:عامل في ي أعمال تركيب منتجات امؤسسة  - و امشرف على أعمال تركيب اأرضيات و أوراق ا  .و

 .الف ي الركيب  يعمل على مساعدة العامل:الركيب  عامل مساعد -

اات  - اات وتطبيقها ما يتوافق واحتياجات الزبون:عامل في ي الد ضر الد و امسؤول عن   .و

اات  - اات :مساعد العامل الفي ي الد ضر الد ن ي   يعمل على مساعدة العامل الف ي الد
 .وتطبيقها

ن  امسر والعامل الفومن الكفاءات الي جب على  ن الي تعمل و مساعد ي خدمات الد ي كيفية تسير آلة الد إتقاما 
اات اإضافة ا ضرورة اتقان كل  خدمات الديكور من قبل ضر الد ،إضافة إ طرق التعامل مع  ميع عمال امؤسسة على 

 .العماء

 اهيكل التنظيمي للمشروع : امطلب الثاي 

ظيم  :من قبل امؤسسة ي الشكل التا  ي امعتمدمكن توضيح اهيكل الت

 

 

 

 

 

 

اهيكل التنظيمي للمؤسسة: 3-2:الشكل رقم   

 
من إعداد الطالبة:امصدر   
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هيزات و مواد أولية :امطلب الثالث   ديد احتياجات امشروع من معدات و

I. ديد احتياجات امشروع من امعدات و التجهيزات 

داول التالية: امعدات و التجهيزات .1  :مكن توضيح احتياجات امشروع من امعدات و التجهيزات من خال ا

 اآات و امعدات: 10-2اجدول رقم  

 (دج)امبلغ الوظيفة الصورة الكمية امصدر اآات وامعدات
ن  ضر الد  0 مستورد آلة 

 

ن  دج 0800000 ضر الد

 0 لي شاحنة نقل

 

نقل العمال و 
مستلزمات 

 العمل

 دج 0048000

الفواتر الشكلية على ااعتماد الطالبة إعداد: امصدر
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 أدوات و مستلزمات أخرى: 11-2اجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                      

اء على معلومات من اموردين:امصدر    من إعداد الطالبة ب

هيزات قدرت اح :هيزات امشروع  .2   دج 526459 : احلتياجات امشروع من 
II. ديد ااحتياجات من امواد اأولية : 

ديد احتياجات امؤسسة من امواد اأولية ابد  :امستعملة ي تقدم اخدامات ديد امواد اأولية  .1 أوا  من أجل 
دول التا الي مكن توضيحها من خالو إنتاج كل خدمة  عملية مدخاتمن معرفة   :ا

 

 ااسم الكمية  السعر (دج)التكلفة 

2200 550 4 Rouleau lavable DEKOR 23Cm 

1800 450 4 Rouleau laque DEKOR 20Cm 

3120 060 4 Rouleau à motif 180mm 

800 400 4 Rouleau  mini 

1000 000 10 Scotch 120 

18000 0600 10 Couteau 514-08 

1600 0800 0 Mélangeur 856 

3360 0860 2 Peau de mouton 818 

1540 065 4 Lam  inox  j 

800 60 10 Pinceau 15 

1000 000 10 Pinceau 20 

1500 050 10 Pinceau 23 

3500 050 10 Pinceau 28 

25600 04600 4 Echafaudage 

19600 6600 2 Echelles  
3800 3800 1 Parceuse 

1600 400 4 paire de gants 

1200 800 2 Dauble- mètre 

1200 000 4 casque de chantier 

7000 0500 2 Caisse à outil vide 

11600 4600 4 Combinison de chantier 

1800 0600 1 pistolet à crache 

 اجموع - - 113620
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 من امواد اأولية مدخات عملية إنتاج اخدمات: 12-2:اجدول رقم 

 

 

 

 

                                                                           

 

 من إعداد الطالبة:امصدر                                                                                  

  تاج  50من أجل تركيب دران  تج   40مر مربع من الباركية و أوراق ا  .كيلو غرام من اللصق لكل  م

  ا ن تغطي من لر   0لدي  .كيلو غرام من املون لتحضر  0تاج مر مربع ،و  00الد

 :ديد امشرات من امواد اأولية و التكاليف الكلية للخدمات  .2

اء على أسعار امواد اأولية ي السوق و اأسعار الي يرغب ي دفعها العماء  ديد تكلفة اموا( نتائج ااستبيان)ب د اأولية سيتم 
تجات مساحة ا تقل عن  افراضللخدمات  داول التالية  مر مربع ي الشهر  50أن امؤسسة تقدم خدمات تركيب وتطبيق للم ،وا

 .توضح ذلك

 

 

 

 

 

 

 امدخات اخدمات
 الكمية امادة

يل اركية  - تركيب أرضيات الفينيل الباركية  ارضية في
 لصق  -

 مر مربع  50 -
 كيلو غرام  40 -

دار- تركيب أوراق اجدران  ورق ا
 لصق-

مر مربع 50  -  

كيلو غرام  40 -  

 
نات الزخرفية ن - تطبيق الد  د

 ملون-
لر  0 -  

كيلو غرام  4 -  
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 :ديد امشرات من امواد اأولية و التكاليف الكلية خدمة تركيب الباركية  1-1

ديد امشرات من   :امواد اأولية  خدمات الركيب خال السنة كما يليبناء على اجداول التالية سيتم 
 لتقدم خدمة تركيب أرضيات فينيل الباركية امواد اأولية امستخدمة: 13-2 جدول رقم

 اجموع 12 11 10 9 8 2 6 5 4 3 2 1 الشهر
 امواد اأولية امستخدمة لركيب أرضيات الفينيل الباركية

 دج 3650:   2م سعر                                                                                             2م 50:لفة حجمها  مادة فينيل الباركية :أول نوع للمادة اأولية
 1250 150 150 100 50 - 50 100 100 100 150 150 150 الكمية
 4562500 542500 542500 365000 182500 - 182500 365000 365000 365000 542500 542500 542500 القيمة 

 دج 400: العبوةسعر                                                                                                   كغ  10 :حجمها  عبوة  مادة لصق أرضيات الفينيل الباركية اي نوع 
 50 6 6 4 2 - 2 4 4 4 6 6 6 الكمية
 20000 2400 2400 1600 800 - 800 1600 1600 1600 2400 2400 2400 القيمة

 
 .الطالبة إعدادمن :امصدر

 
 
 
 
 

 القيمة اإمالية للشراء
امبلغ 

 (دج)اإماي
549900 549900 549900 366600 366600 366600 183300 - 183300 366600 549900 549900 4582500 
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  التكاليف الكلية للخدمة: 
 

 من اأرضيات ديد التكاليف الكلية لركيب امر مربع: 14-2اجدول رقم 
 تكاليف امر مربع الواحد مر مربع 50تكاليف  البيان

 دج 2220 دج 121200 تكاليف شراء امادة اأولية من الباركية
 دج 12 دج 200 (الاصق ) امواد امكملة تكلفة 

 دج 922.1 دج 22220 تكلفة يد عاملة مباشرة
 دج 22.2 دج 9222.22 أدوات ومستلزمات أخرى

تاك معدات النقل   دج 122.21 دج 19100 ا
هيزات مكتب تاك   دج 122.21 دج 12011.22 ا

 دج 122 دج 20000 مصاريف الكراء
 دج 2202.21 دج 212121.02 التكاليف الكلية

 من إعداد الطالبة:امصدر                                                                                                                                 

 
أي سعر خدمة )السعر السائد   السوق و .دج  2220دج وذلك استخدام امادة اأولية تكلفة شرائها  2202.21مر مربع من الباركية يساوي  1من خال اجدول جد ان التكاليف الكلية لركيب  

و ( مساوي لسعر شراء امر مربع الواحد لواحد مر تركيب الباركية  الة لدينا سعر شراء امر مربع الواحد  ذ ا لسعر وبعد احتساب الربح امتوقع وجدا أنه من دج ولتبي امؤسسة اسراتيجية امنافسة ا 2220،و   
ومن السعر السائد     %10: بـ  الركيباأحسن أن خفض سعر خدمة   .دج 2122: ليصبح بذلك سعر تقدم اخدمة للمر مربع الواحد 
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 : أوراق اجدرانديد امشرات من امواد اأولية و التكاليف الكلية خدمة تركيب   2.2

 أوراق اجدرانلتقدم خدمة تركيب  مواد اأولية امستخدمة: 15-2 رقمجدول 
 اجموع 12 11 10 9 8 2 6 5 4 3 2 1 الشهر

 
 دج1250:   2م سعر                                                                                             2م 50:لفة حجمها   ورق اجدرانمادة :نوع للمادة اأولية اول

 850 100 100 50 50 - 50 100 50 50 100 100 100 الكمية
 1062500 125000 125000 62500 62500 - 62500 125000 62500 62500 125000 125000 125000 القيمة 

 دج 200: العبوةسعر                                                                                                   كغ  10 :حجمها  عبوة  مادة لصق اوراق اجدراناي نوع 
 34 4 4 2 2 - 2 4 2 2 4 4 4 الكمية
 6800 800 800 400 400 - 400 800 400 400 800 800 800 القيمة

 .من إعداد الطالبة:مصدرا

 
 
 
 
 

 القيمة اإمالية للشراء
امبلغ 

 (دج)اإماي
125800 125800 125800 62900 62900 125800 62900 - 62900 62900 125800 125800 1069300 
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  التكاليف الكلية للخدمة: 
 

 ديد التكاليف الكلية لركيب امر مربع من اأوراق : 16-2اجدول رقم 
 تكاليف امر مربع الواحد مر مربع 50تكاليف  البيان

 دج 1120 دج 21200 تكاليف شراء امادة اأولية من الباركية
 دج 2 دج 200 (الاصق ) تكلفة امواد امكملة 

 دج 922.1 دج 22220 تكلفة يد عاملة مباشرة
 دج 20.2 دج 9222.22 أدوات ومستلزمات أخرى

تاك معدات  دج92.11 دج 19100 النقل ا
هيزات مكتب تاك   دج 21.12 دج 12011.22 ا

 دج 92 دج 20000 مصاريف الكراء
 دج 1222.92 دج 122291.02 الكليةالتكاليف 

 من إعداد الطالبة:امصدر                                                                                                                                 

و نفس سعر شراء امر مربع  ديد التكاليف الكلية لركيب سيتم وضع سعر خفض عن السعر السائد بنسبةو الواحد ،إن السعر امعتمد خدمات الركيب   السوق  وبذلك يتحدد سعر  % 10 من خال 
 دج 1112:الركيب بـــ 
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اات الزخرفيةديد امشرات من امواد اأولية و التكاليف الكلية خدمة  2.1  : تطبيق الد

اات الزخرفيةلتقدم خدمة  مواد اأولية امستخدمة: 12-2 جدول رقم  تطبق الد
 اجموع 12 11 10 9 8 2 6 5 4 3 2 1 الشهر

 
 جد  3105لر  2.5 سعر                                                                                          لر 2.5: حجمهدلو  ن الدمادة :نوع للمادة اأولية اول

 48 6 6 4 2 - 4 4 4 4 6 6 6 الكمية
 161460 18630 18630 12420 6210 - 12420 12420 12420 12420 18630 18630 18630 القيمة 

اات  : للمادة ااوليةنوع اي   دج 200 : العبوةسعر                                                                                                   كغ  2 :حجمها  عبوةملون الد
 26 3 3 2 1 - 2 2 2 2 3 3 3 الكمية
 5200 600 600 400 200 - 400 400 400 400 600 600 600 القيمة

 .من إعداد الطالبة:مصدرا

 

 
 
 
 

 القيمة اإمالية للشراء
امبلغ 

 (دج)اإماي
19230 19230 19230 12820 12820 12820 12820 - 6410 12820 19230 19230 166660 
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  التكاليف الكلية للخدمة: 
 

اات الزخرفية  : 18-2اجدول رقم   ديد التكاليف الكلية تطبيق مر مربع من الد
 تكاليف امر مربع الواحد مر مربع 50تكاليف  البيان

 دج 2102 دج 2110 تكاليف شراء امادة اأولية من الباركية
 دج 2 دج 200 (الاصق ) تكلفة امواد امكملة 

 دج 922.1 دج 22220 تكلفة يد عاملة مباشرة
 دج 21.1 دج 9222.22 أدوات ومستلزمات أخرى

 دج111.12 دج 19100 تكاليف النقل
 دج 222.22 دج 12222.22 تكاليف اآلة

هيزات مكتب تاك   دج111.20 دج 12011.22 ا
 دج 112 دج 20000 مصاريف الكراء
 دج2221.29 دج 122112.22 التكاليف الكلية

 من إعداد الطالبة:امصدر                                                                                                                                 

ديد التكاليف الكلية للخدمة  سيتم وضع سعر خفض و نفس سعر شراء الر الواحد ،و من خال  ن   السوق  : وبذلك يتحدد سعر بـــ  % 10عن السعر السائد بنسبة  إن السعر امعتمد خدمات الد
 دج 1292
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 .(مدمجالرسم على القيمة امضافة غر )امخطط الشهري للخدمات:19-2 جدول رقم

 اجموع 12 11 10 9 8 2 6 5 4 3 2 1 الشهر

 
 تركيب أرضيات الفينيل                    1اخدمة 
 1300 150 150 100 50 - 100 100 100 100 150 150 150 الكمية

 3285 3285 3285 3285 3285 - 3285 3285 3285 3285 3285 3285 3285 سعر الوحدة 
 4220500 492250 492250 328500 164250 - 328500 328500 328500 328500 492250 492250 492250 قيمة امبيعات

 
 تركب اوراق اجدران                     2اخدمة 
 800 100 100 50 50 -- 50 50 50 50 100 100 100 الكمية

 1125 1125 1125 1125 1125 - 1125 1125 1125 1125 1125 1125 1125 سعر الوحدة
 900000 112500 112500 56250 56250 - 56250 56250 56250 56250 112500 112500 112500 قيمة امبيعات

 
اات الزخرفية                  3اخدمة   تطبيق الد
 1300 150 150 100 50 - 100 100 100 100 150 150 150 الكمية

 2294.5 2294.5 2294.5 2294.5 2294.5 - 2294.5 2294.5 2294.5 2294.5 2294.5 2294.5 2294.5 سعر الوحدة
 3632850 419125 419125 229450 139225 - 229450 229450 229450 229450 419125 419125 419250 قيمة امبيعات

 
 8803350 1024500 1024500 664200 360225 - 664200 664200 664200 664200 1024500 1024500 1024500 القيمة  اإمالية

 بالطال إعدادمن :امصدر
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 امخطط اماي للمشروع:امبحث الثالث 
 ديد تكاليف امشروع:امطلب اأول 

 تكاليف اخدمات:20-2 جدول رقم

 8العام  2العام  6العام  5العام  4العام  3العام  2العام  1العام  امدة
 200222.22 222222.29 220221.12 222222.21 221222.22 219292.21 212212.20 2002220 خدمات

 000 000 000 000 000 000 000 000 النقل

 212212.22 202222.22 191992.20 102222.02 129922.22 129222 129200 120000 ااجار 

 12212.22 12202.22 12222.02 12292.12 11292.12 11221 10200 10000 الصيانة 

اخدمات 
 ااخرى

22220 22212.20 22121.21 20112.92 21111.29 22211.29 22222.22 22222.19 

نسبة 
 التطور

4,00% 4,00% 4,00% 4,00% 4,00% 4,00% 4,00% 4,00% 

                                                                                                                
 .ANSEJاعتماد وائق الوكالة الوطنية  ةمن إعداد الطالب: امصدر                                                                                                                                      
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 تكاليف ااجور : 21-2جدول رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 .ANSEJاعتماد وائق الوكالة الوطنية  ةمن إعداد الطالب:امصدر                                                                                                                   

 

 التكاليف ااخرى :22- 2اجدول رقم 

 8العام  2العام  6العام  5العام  4العام  3العام  2العام  1العام  امواضيع

اأجور 
 امرتبطة

36000

0 

367200 374544 382034.8

8 

389675.5

8 

397469.09 405418.

47 

413526.

84 

امستخدمن 
 أجر

11491

20 

1172102.

40 

1195544.4

5 

1219455.

34 

1243844.

44 

1268721.3

3 

129409

5.76 

131997

7.67 

التطور 
 السنوي

2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 

تكاليف 
 اموظفن

15091

20 

1539302 1570088.4

5 

1601490.

22 

1633520.

02 

1666190.4

2 

169951

4.23 

173350

4.51 

 

 امواضيع
 8العام  2العام  6العام  5العام  4العام  3العام  2العام  1العام 

12221.0 12222.90 12211 التأمينات
1 

11022.2
1 

10229.22 9222.29 2229.92 2901.92 

اقتطاعات 
 الضمان

10211.20 10211.20 10211.2
0 

10211.2
0 

2220 2122.20 2122 1021.20 

 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 22000مصاريف 
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 .ANSEJاعتماد وائق الوكالة الوطنية  ةمن إعداد الطالب:امصدر                                                                                                                     
  مصادر التمويل:امطلب الثاي 

 :ومكن توضيح  اهيكل التمويلي للمؤسسة   اجدول التا  ANSEJتتمثل مصادر مويل امؤسسة   البنك و الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب 
 اهيكل اماي للتمويل الثاثي:23-2جدول رقم 

 امبلغ نسبة امسامة 
 %1 امسامة الشخصية

 
42500 

 
 19% (ANSEJ)قرض بدون فائدة

 
1232500 

 
 %70 القرض البنكي

 
2975000 

 (قرض اضا  للكراء) 480000
 %100 اجموع

 
4730000 

 .ANSEJاعتماد وائق الوكالة الوطنية  ةمن إعداد الطالب: امصدر                                                                              

 
 
 

 

 اخرى

12292.2 12121.20 21922.20 اجموع
1 

11222.2
1 

19129.22 12001.99 11922.92 9922.22 
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 يكل ااستثمار: 24-2جدول رقم 
 امبلغ اإماي امبلغ ااستثمار

 996 113 996 113 مصاريف مهيدية

 0,00 475 62 (القرض)   قسط الضمان               

 0,00 521 16 أمن عتاد 

 0,00 000 35 مصاريف أخرى     

 000 600 1 000 600 1 معدات إنتاج

لية   0,00 000 600 1 (شاحنة)هيزات 

 000 646 1 000 646 1 امواد امتداولة

 620 113 620 113 اأدوات

 459 576 459 576 هيزات مكتب و إعام اآي

 000 100 000 100 رسوم أخرى

 925 99 925 99 رأس مال العامل

 000 730 4 000 730 4 اجموع

 .ANSEJاعتماد وائق الوكالة الوطنية  ةمن إعداد الطالب: امصدر                                                                  
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تاك القرض البنك: 25-2جدول رقم   ياإ

  1922000 مبلغ القرض
  سنوات 2 مدة القرض

  %2.2 معدل القرض
  

معدل الفائدة 
قيقي  ا

0.00%  

 8 7 6 5 4 3 2 1 السنة
 292000 292000 292000 292000 292000 0000 0000 0000 أقساط القرض

192200 1922000 1922000 امبلغ امتبقي
0 

1922000 122000
0 

212220
00 

1190000 292000 

 21212 22220 92122 120900 122212 122212 122212 0000 الفوائد البنكية
 ضمانصندوق 
 FG قروض

10211.2
0 

10211.20 10211.
20 

10211.2
0 

2220 2122.2
0 

2122 1021 

  21222 امدفوعة ااقتطاعات
 ANSEJمن إعداد الطالب اعتماد الوكالة الوطنية : امصدر                                                                                         
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 القوائم امالية وفرة اسرداد امشروع:امطلب الثالث 
 

I.  اميزانية اافتتاحية للمشروع: 

 
 اميزانية اافتتاحية  26-2اجدول رقم 

 .ANSEJاعتماد وائق الوكالة الوطنية من إعداد الطالبة  :امصدر                                                                          
 
 

II.  جدول حساات النتائج: 

  حساات النتائج لثمانية سنوات: 22-2اجدول رقم  
 السنة الرابعة السنة الثالثة السنة الثانية السنة اأو البيان

 613,32 7 921,20 6 2191 2210 انتاج مباع

 280,15 717 11 072,86 652 10 9222201.20 2202222 خدمات امقدمة

امواد و اللوازم 
 امستهلكة

100000 102000 
110 250,00 115 762,50 

 678,57 342 498,62 329 212212.20 202220 اخدمات

 0,00 0,00 00 00 النقل  

 967,36 269 584,00 259 129200 120000 ااجار 

 497,28 22 632,00 21 10200 10000 واإصاحالصيانة 

 213,93 50 282,62 48 22212.20 22220 خدمات اخري

 امبالغ اخصوم امبالغ اأصول
 ااستثمار

 مصاريف اعدادية
 معدات اإنتاج

 اأدوات
 معدات متداولة
 هيزات مكتب

قوق  ا
 صندوق

 حساب بنكي

 
112992 
1200000 
112210 
1222000 
222229 

 
99912 
220000 

 رأس امال
 أموال خاصة

 ديون
 البنك
 ansej وكالة 

 ( ansej) قرض الكراء 
 

 
21200 

 
1922000 
1121200 
220000 

 2220000  2220000 اجموع
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 452,40 266 11 245,44 219 10 .9122129 2202222 تكاليف إضافية

 490,22 601 1 088,45 570 1 1229201.20 1209110 تكليف اموظفن

 456,31 22 794,51 23 12121.20 21922.20 تكاليف ختلفة

 043,81 12 382,01 13 12222.90 12211 التأمن

 412,50 10 412,50 10 10211.20 22211.20 أخرى تكاليف

 0,00 0,00 0000 0.0 ضرائب و رسوم

تاك  0,00 418,58 605 202212.22 202212.22 اإ

TAP 2% 0.00 0.00 0.00 605 418,58 

 365,10 229 2 301,53 199 2 1120001.22 1122221.02  أعباء ااستغال

نتيجة ااستغال 
 اخام

2112922.92 2092122.22 
8 019 943,90 9 037 087,30 

الضرائب على 
 أراح الشركات

0000 0000 
0,00 0,00 

 087,30 037 9 943,90 019 8 2092122.22 2112922.29 نتيجة الصافية

 505,87 642 9 362,48 625 8 2202222.10 2222291.20 تدفقات صافية

 846,05 804 32 340,18 162 23 12222922.20 2222291.20 تدفقات مراكمة

 221,56 356 7 865,08 040 7 2212209.22 2222222.12 تدفقات امستحدثة

VAN 

 

22111292.22    

 السنة الثامنة السنة السابعة   السنة السادسة السنة اخامسة
8 374,65 9 212,12 10 133,33 11 146,66 

12 889 008,16 14 177 908,98 15 595 699,87 17 155 269,86 

121 550,63 127 628,16 134 009,56 140 710,04 

356 385,71 370 641,14 385 466,79 400 885,46 

0,00 0,00 0,00 0,00 

280 766,05 291 996,70 303 676,56 315 823,63 

23 397,17 24 333,06 25 306,38 26 318,64 

52 222,49 54 311,39 56 483,84 58 743,19 

12 419 446,48 13 688 851,80 15 086 356,85 16 624 821,02 

1 633 520,02 1 666 190,42 1 699 514,23 1 733 504,51 

19 169,43 16 002,99 12 944,94 9 984,44 

10 839,43 9 755,49 8 779,94 7 901,94 
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8 330,00 6 247,50 4 165,00 2 082,50 

0,00 0,00 312 116,66 343 328,33 

0,00 0,00 312 116,66 343 328,33 

605 418,58 605 418,58 605 418,58 605 418,58 

2 258 108,02 2 287 611,98 2 629 994,41 2 692 235,86 

10 161 338,45 11 401 239,82 12 456 362,45 13 932 585,16 

0,00 0,00 2 366 708,87 2 647 191,18 

10 161 338,45 11 401 239,82 10 089 653,58 11 285 393,98 

10 766 757,03 12 006 658,39 10 695 072,16 11 890 812,56 

43 571 603,08 55 578 261,47 66 273 333,62 78 164 146,18 

7 676 548,96 8 560 581,49 7 625 438,64 8 477 985,01 

 .ANSEJاعتماد الوكالة الوطنية  ةمن إعداد الطالب: امصدر                                                            
III.  شروعللمفرة اسرداد : 

ديد فرة اسرداد للمشروع من خال حساب متوسط التدفقات   :النقدية الصافية لثمانية سنوات كما يليمكن 
 

 متوسط التدفقات النقدية الصافية /ااستثمار امبدئي =فرة ااسرداد 
4.84=42300000/9220518.22 

ي ومنه يتم اسرداد اا  .سنوات و مانية أشهر 2ستثمار 
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 :خاصة الفصل 
ذا الفصل الدرا والي  مؤسسة أشغال تلبيس اأرضيات و اجدران و اأسقف بواية بسكرةسات التسويقية و الفنية و امالية تناولنا   

ذا ما يشجع على قيام امشروع وذلك   أ فرة اسردادقدرت  من خاها تبن لنا أن امشروع قابل لتجسيد و ربعة سنوات ومانية أشهر و
 .من أجل ااستفادة اكثر من  اامتيازات اممنوحة  من طرفها يل الشبابإطار الوكالة الوطنية لدعم وتشغ

 
 
 
 
 

 



عــــــــــــامــــــــــــة ة ــــــــــــــــــــــاتمــــــــــــــــــــالخ   

 

 ج

 

ذ الدراسة م التطرق إ اجانب النظري مخطط اأعمال الذي يمن  كآلية  اعتمادو  انتهاجهؤكد على ضرورة خال 

ذا امنطلق كانت الدراسة التطبيقية عبارة عن،احيط تقلبات تغرات و وأداة جاهة لتأكد من فاعلية امشاريع  سيد  ومن 

و اإمام مختلف امشروع لتأكد من جاح  بواية بسكرة ال تلبيس اأرضيات و اجدران و اأسقفمخطط اأعمال مؤسسة أشغ

ديد موضع امؤسسة   السوق و  معرفة تفضيات الزائن من نا تنكمالي  و،جوانبه  لنا مدى  تضحو كما ،تمويل الصادر ،و

 .وذلك   إطار الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب لى أرض الواقعتطبيقه ع وإمكانيةفاعلية امشروع 

ذبناء  و  .اريعامش أصاحبعدة أداة مسامكن القول أن خطط اأعمال  اعلى 

 



 المراجع قائمة

 

I. الكتب اللغة العربية: 

 .1001، 1ة اإشعاع الفنية ،طمكتبة ومطبع، مصر، (وجهة نظر معاصرة)التسوق امعاصر أبو قحف عبد السام ، .1

 .1002، 1ط، التوزيع و للنشر اإثراء،  ،اأردن عمان ، 2002 الدولية امالية التقارير معاير، مال خالد اجعارات .2

 .1002، دار امسرة، ،اأردن عمان، الرادة وإدارة منظمات اأعمال، خلف بال السكارنة .3

 .1002دار الصفاء ،، اأردنعمان ،، مبادئ التسويقالشرمان زاد د ،عبد السام عبد الغفور ، .4

 .1012،دار اليازوري ، عمان ،اأردن ،التسويق ي إدارة الضيافة و السياحة ،العنزي عبد ه ،الطائي ميد عبد الني  .5

اق سعيد سامي  .6 مود ،ا  .1010دار اليازوري  ،،اأردن  ،عمان ،اجدوى ااقتصادية و تقييم امشروعاتالعجلوي د 

 .1012دار الصفاء ،، عمان ،اأردن، إدارة التسويق أفكار وتوجهات جديدةالامي غسان قاسم داود ، .2

دار ، اأردنعمان ،،إدارة اإنتاج و العمليات مرتكزات معرفية و كمية الامي غسان قاسم داود ،البياي أمرة شكرو ، .8
 .1002،اليازوري 

ج اجامعات العامية، احاسبة امالية، انران نعوم .9  .1002، والتوزيعدار جهينة للنشر ، عمان اأردن، منا

 .1011دار كنوز امعرفة ،،  عمان اأردن ،للمشاريع ااقتصاديةدراسة اجدوى جيهاد فراس الطيلوي ، .10

مود ، .11 امد للنشر و التوزيع ،،عمان ،اهيكل التنظيمي وإجراءات العمل حرم حسن   .1000دار ا

رة ،مصر ، الواحد و العشرينإسراتيجيات التسويق ي القرن أمن عبد العزيز ،حسن  .12  .دار قباء،القا

 .1002، لدار اجامعية ،اإسكندريةا، مصر، إدارة اأعمال أساسيات تنظيم وحقي عبد الغفار ،أبو قحف عبد السام ، .13

 .1012، 1 ،ط التوزيع اجنادرية للنشر و، ،عمان اأردن، دراسة اجدوى ااقتصادية للمشاريع، رائد د عبد ربه .14

مود عبد الفتاح ، .15  .1012،اجموعة العربية للتدريب والنشر ،مهارات إعداد اهياكل التنظيمية رضوان 

اأردن عمان ،طيط و مراقبة اإنتاج ي امؤسسات الصناعية و اخدمية ،سامح عبد امطلب عامر ،قنديل عاء د سيد ، .16
 .1011، ر الفكر اشرون و موزعوندا،

يم شفيق .12  .1992، 1دار حامد للنشر و التوزيع ،ط ، التسويق أساسيات، سويدان موسى ،نظام حداد إبرا

سن منصور الغالي .18 ر   .1009، 1،ط  ،دار وائل للنشر إدارة و إسراتيجية منظمات اأعمال امتوسطة و الصغرة، طا

 .1002،  دار حامد، ،اأردن عمان، الصغرة،الرادة وإدارة اأعمال  ،فايز معة صاح النجار عبد الستار د العلي .19

يم  والنماذج وامداخل العلمية- الرادة ي اأعمال، دي عوض مبارك .20 ديث للنشر ،  ،اأردن عمان،، امفا عام الكتاب ا
 .1009،  التوزيع و

 دار الفكر للطباعة والنشر و،  اأردن، ،عمان، تقييم امشروعات دراسة اجدوى ااقتصادية  و،  عبد الفتاح الصر د .21
 .1001،  1،ط التوزيع

دار اجامعة اجديدة ، مصر ، اإسكندرية  ، (مالية_ تسويقية_ بيئية)دراسات جدوى امشروعات، حى عبد الغ أبو الفتوح .22
 .1002، للنشر

 
 
 
 



 المراجع قائمة

 

II. أطروحات و مذكرات: 

موعة من الفنادق اجزائرية برجي أمن ، .23 ا على سلوك امستهلك دراسة حالة  ،مذكرة مقدمة لنيل اخدمات السياحية وأثر
مرداس التجارية ،جامعة أمد بوقرة ،بو  شهادة اماجستر   العلوم ااقتصادية  ،كلية العلوم ااقتصادية وعلوم التسير والعلوم

،1002-1009. 

،مذكرة مكملة امؤسسة امينائية لسكيكدة : التسويقي اخدمي على رضاء العماء دراسة حالةأثر امزيج مرم ،بشاغة  .24
صص إدارة أعمال ،كلية العلوم ااقتصادية والتجارية وعلوم التسير  ،سكيكدة   لنيل شهادة اماجستر   علوم التسير ،

،1012-1012. 

قيقبن عائشة نسيبة ، .25 طيبة للسياحة و الوكالة السياحية : رضا الزبون السياحي دراسة حالة مسامة امزيج التسويقي ي 
ارة دولية ،كلية العلوم ، تنةالسفر ا صص  مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة اماسر   العلوم التجارية ،
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 ااستبيان

محات ازل وا م خاصة ،بواية بسكرة و و، استبيان وزع على أصحاب ا مؤسسات ا يو هو م ا تا  : ضح كا

علمي بحث ا ي وا عا تعليم ا  وزارة ا

 _بسكرة_ جامعة د خيضر

تسيير تجارية وعلوم ا علوم ااقتصادية وا  كلية ا

تسيير                          تخصص  مقاواتية                        سنة ثانية ماستر: قسم علوم  ا

سام عليكم  /سيدي  :سيدتي ،ا

ماستر  حصول على شهادة  ا مدرجة ضمن متطلبات ا تخرّج ا كون مقاواتية  في إطار تحضير مذكّرة ا

ا في ملئ هذ ااستمارة ، تعاون مع و تفضلتم با متعلقة بمسرورين جدا  إنشاء إ:  ا عداد مخطط أعمال 

جدران و اأسقف ك أن  ،و بواية بسكرة مؤسسة أشغال تلبيس اأرضيات و ا م في اإجابة مساهمتذ

موضوع ا، يانااستب ة على هذاا موضوع واضحة  رؤيا ا ا من ا مختلف  و، سوف تمكّ ى إجابات  وصول إ ا

ه تي تريدو خدمة ا وع ا م و م و تحقيق رغبات لتعرف على احتياجات ا  حيطكم علما سيّ ، اتساؤات / دكما 

تا سيدتي  سريّة ا ضمن ا ا سوف  مجيبين و إجاباتمّة بأّ  ي عدم تحديد ا

ك تقبلوا منّا سيّدف تقديرسيدتي / ي ي انتظار ذ ي ااحترام وا  كل معا

مشرف  دكتور:  ا دين  ا بة                                             بوريشنصر ا طا سعودي نسيمة :  ا
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ماحظات  :ا

 
 

 معني شخص ا  :معلومات عن ا
جنس   .1  : ا

 ذكر                 

ثى               أ

فئة  .2  :  ا

زل /  صاحب              صاحبة  م

 محل              صاحبة/  صاحب 

 مؤسسة صاحبة/  صاحب 

دخل .3 شهري  ا  : ا
          دج 40000أقل من  

ى  40000من               دج 70000دج إ

ثر   دج  70000من  أ

  مشروع مشروع :معلومات عن ا رة ا  :ف

شاءما رأيك في  .4 بيع وتركيب  إ جدرانمؤسسة  دهانات و( Papier Pan) أوراق ا زخرف ا  Satiné) ةيا
واعها ات حديثة : بأ فينيل أرضيات ، (وهي دها باركيةا  هي أرضيات من  و:  Parquet Sol) ا

لرطوبةا  ،في واية بسكرة؟ اأسقف و، (باستيك مقاومة 

 جدامهتم  

 مهتم  

 محايد 

ى حد ما   مهتم إ

             ست مهتما جدا 

 

 

  

ماحظة اسبةأمام اإجابة ( x)يرجى وضع عامة  : 1 ا م  يا

ماحظة  تج :  2ا وعية كل م تي تم وضعها كاقتراحات تختلف باختاف  وعية)اأسعار ا  (تعبر عن جودة و 
تجات ( م  (ا
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وية من أجل  .5 س يتك ا زك أو محل عملك؟كم تخصص من ميزا  تزين م

ار جزائر  20000أقل من    دي

ى 20000مابين   ار جزائر  40000 إ  دي

ثر من   ار جزائر  40000أ  دي

 ا مطلقا 

 : ييييآخر 

ماضية هل قمت بعملية تغ .6 ثاث ا وات ا س زك أو مكان عملك؟ ييرخال ا  شكل م

 أقل من مرتين  

 مرات  4و  2بين  

ثر من أربع مرات    أ

م أقم ب   تغييراا 
تي تحب تغييرها  ما .7 ثر اأشياء ا  ؟ باستمرارهي أ

ات  دها  ا

 اأرضيات  

 اأسقف 

 شيءا  

ات  ي8 دها ات فما رأيك في ا دها ت تحب تغيير ا زخرفإذا ك  ؟ ةيا

 جدا   مهتم 

 مهتم  

 محايد  

ى حد ما   مهتم إ

 ست مهتما جدا 

سعر  ما ي9 دفعه مقابلهو ا مستعد  زيادة في ا)تر 2 ا علم أن ا جودةمع ا  ؟(سعر تعبر عن ارتفاع مستو ا

 دج  2800أقل من  

 دج                  0000 دج و 2800مابين  

ثر من    دج  0000أ

 : ييييي آخر 
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جدران؟ ي10 مختلفة أوراق ا جديدة وا تشكيات ا  ما رأيك في استخدام ا

 جدا  مهتم 

 مهتم  

 محايد 

ى حد ما   مهتم إ

 ست مهتما جدا 

تي  ي11 وع من اأوراق ما هي اأشكال ا ت تفضل هذا ا  ها؟ترغب بتوفر إذا ك

ات  حيوا طبيعة وا  ا

عائلة واأطفال   ا

 وحات تجريدية 

 أشكال أخر  
دفعه مقابل  واحد متر  ما ي12 مستعد  سعر ا ورق؟مربع هو ا  من ا

لمترد 1700أقل من    مربع  ج 

لمتر  1900 دج و 1700مابين                     مربع دج 

ثر من   لمتر 1900أ  مربع دج 

 : يييييييآخر 

ت تحب تغيير اأرضيات ف ي10 يل  أرضياترأيك في استخدام  امإذا ك باركية في  ؟ ا

 جدا مهتم 

 مهتم  

 محايد 

ى حد ما   مهتم إ

 ست مهتما جدا 

وع من  إذا  ي14 ت مهتم بهذا ا دفعه مقابل  ماف اأرضياتك ت مستعد  ذ أ سعر ا من مربع متر  1هو ا
باركية  ؟ ا

لمتر 2800أقل من    مربع دج 

                 مربعلمتر دج  0800  دج و 2800مابين  

ثر من   لمتر 0800أ  مربع دج 

 : ييييييييآخر 
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ذ تفضل استخدامه؟ إذاما أ ي11 وع اأسقف ا ت تقوم بتغيير اأسقف فما هو   ك

جبسية   اأسقف ا
باستيكية    اأسقف ا
خشبية   اأسقف ا
 وع آخر 

ذ تفضله من  ي11 وع ا شراء ا عادة  ذ تقوم بدفعه في ا سعر ا زيادة في اأسعار تعبر ) اأسقفما هو ا ا
جودة  ؟(عن ارتفاع مستو ا

لمترد 1000 أقل من   مربع ج 

لمتر  1200 دج و 1000مابين                     مربعدج 

ثر من   لمتر 1200أ  مربع دج 

 : ييييييآخر 
ات من طرف مؤسسة  ما ي17 دها جدران وا رأيك في تلقي خدمات تركيب اأرضيات ،اأسقف وأوراق ا

ي؟   خاصة عن طريق فريق عمل مه

 جدا مهتم 

 مهتم 

 محايد 

ى حد مامهتم    إ

 ست مهتما جدا 

خدمات  ي18 وع من ا ت مهتم بهذا ا تج إذا ك م سعر شراء ا تركيب  مساو  ،فما رأيك في أن يكون سعر ا
ذ ترغب في تركيبه  ؟ا

 موافق 

 غير موافق 

 :ييييييآخر 
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 06 : مقر  قحلما

اإجابة  اأسئلة 
1 

ااجابة 
2 

ااجابة 
3 

ااجابة 
4 

مجموع 5ااجابة   ا

شخص   معلومات عن ا
معني  ا

/ / / / / / 

جنس 1  66- - -  35 55 ا

فئة 2  66- -  11 23 56 ا

شهر  3 دخل ا  66- -  33 21 36 ا

مشروع   / / / / / / معلومات عن ا

مؤسسة إنشاء ما رأيك في  4
جدران  بيع وتركيب أوراق ا

زخرفية  دهانات ا وا
باركية  ،اأرضيات ا

 واأسقف في واية بسكرة؟

46 31 01 01 02 66 

كم تخصص من ميزانيتك  5
سنوية من أجل تزين  ا
 منزك أو محل عملك؟

35 21 15 16 01 66 

ثاث سنوات  6 خال ا
ماضية هل قمت بعملية  ا

شكل منزك أو مكان  تغيير 
 عملك؟

46 15 13 16  -66 



تي  ما 7 ثر اأشياء ا هي أ
 تحب تغييرها باستمرار؟

56 20 15 05  -66 

إذا كنت تحب تغيير  8
دهانات فما رأيك في  ا

زخرفية؟ دهانات ا  ا

36 32 05 14 03 66 

دفعه  9 مستعد  سعر ا ما هو ا
دهن  تر 2مقابل  مع )من ا

سعر  زيادة في ا علم أن ا ا
تعبر عن ارتفاع مستو 

جودة  ؟(ا

24 33 35 01  -66 

ما رأيك في استخدام  11
جديدة و  تشكيات ا ا

جدران؟ مختلفة أوراق ا  ا

32 35 01 12 05 66 

نوع  11 إذا كنت تفضل هذا ا
ل ااأشكمن اأوراق ما هي 

تي ترغب بتوفرها؟  ا

20 13 31 32  -66 

دفعه  12 مستعد  سعر ا ما هو ا
متر مربع من  1مقابل 

ورق؟  ا

50 25 13 04  -66 

إذا كنت تحب تغيير  13
اأرضيات فما رأيك في 

باركية؟  استخدام اارضيات ا

30 34 06 13 13 66 

نوع  14 إذا كنت مهتم بهذا ا
من اارضيات فما هو 

دفعه مقابل  مستعد  سعر ا ا
باركية؟ 1  متر مربع من ا

25 41 13 04  -66 



اما إذا كنت تقوم بتغيير  15
اأسقف فما هو نوع 
ذ تفضل  اأسقف ا

 استخدامه؟

52 20 11 01  -66 

ذ تقوم  16 سعر ا ما هو ا
نوع  شراء ا عادة  بدفعه في ا
ذ تفضله من ااسقف ؟  ا

31 40 24 01  -66 

ما رأيك في تلقي خدمات  17
تركيب اأرضيات ،اأسقف 

دهانات  جدران و ا و اوراق ا
من طرف مؤسسة خاصة 
عن طريق فريق عمل 

 مهني؟

54 26 05 06 02 66 

نوع  18 إذا كنت مهتم بهذا ا
خدمات فما رأيك في  من ا
تركيب  أن يكون سعر ا

منتج  سعر شراء ا مساو 
ذ ترغب في تركيبه؟  ا

51 34 10  - -66 

 

 


