
  

ــــــو التسيــــــير  قـــس ع

République Algérienne Démocratique et Populaire 

Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique   

                                                    
 

 

  
 

 
 

 

      

 

 

 
........../Master-Ge/GO-GSO/2016







ssps

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 

 

 

 

 

 

رس الف



98 

 



99 

 



100 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



91 

 

 D.A .B

G.A.B



92 

 



 أ
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ب
 

 

 

α

α

α

α

α 



 ج
 

α

α
 

 

 

 

 

 

SPSS

 



 د
 

-12014

22010

32010



 ه
 

  42009

52012

CAMA

2011



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ل الفصل اأ
 



                                                          

1 

 



                                                          

2 

 

Ceaser H. Husiee

1
-200632 

 



                                                          

3 

 

 

  

 

 

2 

 

1
-Ceaser H. Husieen :Applications To Use Electronic Mail System In The Electronic Management, Journal of Economic 

and Administrative Sciences, Volume 18, Number 65, University of Baghdad, Ira.
2

2014

114 

 
3

2010

doc . www.arab-afli.org/old/shared 

 

4
 https://ar.Wkipedia.org17122015

https://ar.wkipedia.org/
https://ar.wkipedia.org/


                                                          

4 

 

2 IBM 1997

 

 

 

 

1
 59 

3
2014356

4
2007

17
5

 www.minshawi.com

18122015

 

http://www.minshawi.com/
http://www.minshawi.com/


                                                          

5 

 

3

 

                                                                                         

                                                                              

1
2008 166

 

3
2011 12 

 



                                                          

6 

 

 

 

 

 

 

2007

16

1
-2009

192021 

 



                                                          

7 

 



                                                          

8 

 

 

1
2010

19 
2

16 



                                                          

9 

 

1

 

 
2

 2010

 81 



                                                          

10 

 

Internet:)

Intranet:)
 

Extranet:)

1
2014268

 
2 -Rechenma Jean Jacque (2000): L’internet et le marketing, 3

éme
 éd ,Edition d’organisation , France, P2 . 

3
200632 

4
200535

 



                                                          

11 

 

 

 

2010

123 

1
201032 

2
2008

23 

 



                                                          

12 

 

1
2004

247،248 
2

-201031



                                                          

13 

 

1
2007111 

2
2015-

4 



                                                          

14 

 

1
2013

330 

 



                                                          

15 

 

                                                                            

 



                                                          

16 

 

1
2004122123 



                                                          

17 

 

1
2004

5 
2

200315

36 



                                                          

18 

 

 

 



                                                          

19 

 

 

1
-200664،65 



                                                          

20 

 

200666



                                                          

21 

 

1
2014124125 

2
2009

71 
3

201190 



                                                          

22 

 

Empowerment)

1
200973 

3

44 

 
4

200454 



                                                          

23 

 

 

1
2006282 



                                                          

24 

 

 

 

 

 

 

 

 

1
20158 



                                                          

25 

 

1
201025 

2
200873 

3
2012

289 



                                                          

26 

 

 

1
www.al-jazirah.com.15012016 

2
2008124 

3
2002265 

http://www.al-jazirah.com.sa/digimag/.../hasebat4.htm
http://www.al-jazirah.com.sa/digimag/.../hasebat4.htm


                                                          

27 

 



                                                          

28 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني
 



                                                                         

28 

 



                                                                         

29 

 

 

 

 

1
2007

378 
2

200314 
3

200871 



                                                                         

30 

 

  

Kotler et Dubois

 

Anne-Christine et Chanta

 

              .

1
2008

 
2

251
3

200271
4

2008144 
5 -Anne-Christine Cadiat et Chantal de Moerloose(2002): L'impact d'intérnet sur la gestion de relation client, étude 

de cas dans le secteur du transport de colis express.p8. 

 
6

2013132. 
7

200874 



                                                                         

31 

 

                    

                 

1

1
2012CAMA 

103
2

2006NCA 

59 

 



                                                                         

32 

 

Pitts Woodside)

 

 

 

.

 

.

2

 

3 

 

1
1998126 

2
200887 



                                                                         

33 

 

 

  

  

05

Source : Riadh Ladhari (2005): La satisfaction du consommateur, ses déterminants et ses conséquence, volume 

36, number  2, Revue de l'Université de Moncton,p187.

1

2

1
1998121 

2
2009

54،53 



                                                                         

34 

 

3

4

5

6

7

8

1

2

3

1
2013132 

2
2011

45،44 



                                                                         

35 

 

4

5

6

7

8

  

 

 

 

 

 



                                                                         

36 

 

1

2

 

3

 

1
2013329 

2
199961 



                                                                         

37 

 

 

 

Handg)

Cohen

1

2

1
2013133 

2
200663

3
2012114 

 



                                                                         

38 

 

3

4

1
200884 

2
84

3
200953

 



                                                                         

39 

 

 

1



                                                                         

40 

 

2

3

4

5

6

1
200668 

2
200968 

3
2012118 

4
2011165 



                                                                         

41 

 

1

2

3

 

4

 

1
2011

3117 
2

2009

359 

262 

4
2011118 



                                                                         

42 

 

1

 

2

3

1
2009737475 



                                                                         

43 

 

4

5

 ssps

6

1

1
2011168169170 



                                                                         

44 

 

                                           

06

 



                                                                         

45 

 

2

3

4

 

 

 



                                                                         

46 

 

 

 

 

 

1
2010168 



                                                                         

47 

 

Extranet) 



                                                                         

48 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                         

49 

 

 

    

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث 
 



50 

 

 

 

 

 

 

 

 



51 

 

1
www.mptic.dz.

2
www.mptic.dz. 

http://www.mptic.dz/
http://www.mptic.dz/
http://www.mptic.dz/


52 

 

1
 

2
 



53 

 



54 

 

 

1
 



55 

 

3015

3015

-  

-  

-  

- 

3

 e-ccp 

 

 

 

e-cnep 

e-payementadsl. 

racimoccp.

1
 www.poste.dz 



56 

 

 

racidi

SMS

603

 

 

147 ccp 

ccp

ccp

Distributeur Automatique de Billets

ccp          )2424

1
http://www.algerietelecom.dz 



57 

 

01 D.A .B 

2008

 38 

Guichet Automatique de Banque                                                                       

     

 

02G.A.B 

39

1
 -2008

 38.39-



58 

 

ccp

1 

2DABGAB

3GAB

4

5

6

CIB

- ccp

 

- TPE

((CIB 

1LAN)

2



59 

 

-3 ADSL،   

   Antivirus

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



60 

 



61 

 

Likert



62 

 

spss



63 

 

0.8090.948

0.900

 

  

spss

Descriptive Statistic Mrasures

 

Simple Regression

One Way Anova

 

 (Cronbach’s Csefficient Alpha

1- sample K-S

Normal Distribution



64 

 

 

spss

spss



65 

 

sps

  

    

    

  

spss



66 

 

spss 

                      spss



67 

 

spss

spss



68 

 

spss

 

spss



69 

 

spss 

 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

CCP 

spss



70 

 

(Test 

de Kolmogorov-Smirnov

- H0

- H1

 Signification asymptotique≥ 0.05 α=

Z de Kolmogorov-

Smirnovz

Signification asymptotique 

(bilatérale) 

0.787,5660

spss 

Significatio asymptotique0.05



71 

 

12

13



72 

 

spss



73 

 

13

3.750.679

1

4.000.753

4.22

4.10

 

2

3.870.778

3.554.080.8641.230

4.08

4.01

3.800.766

3.703.98

0.8271.117

3.98 



74 

 

     

3.70

4

3.710.786

3.553.87

0.9561.201

3.87

3.81

3.60

1.908

3.014.050.7111.249

4.05

3.08

3.520.938

3.373.84

1.3081.217

4.22

4.10



75 

 

14

 

spss

3.9080.556



76 

 

4.10

α
Analysis of variance

spssα

R0.447

R0.669

F

α

F



77 

 

RR(B)

Ft

Sig

spssα

R

R 

% (B)

F

t

α

α

H01

α

17

RR(B)

Ft

Sig

0.272 

spssα

(R)



78 

 

R
2 

% (B)0.272

0.272

(F)8.831(t)

α

α

H0

α
18

RR(B)

Ft

Sig

spssα

R

R

 % (B)

(F)8.831

tα

α



79 

 

α
19

RR(B)

Ft

Sig

spssα

R

R % 

(B)

(F)t

α

α
H04

α
20

RR(B)

Ft

Sig

spssα



80 

 

R

R

 % (B)

0 124

0.369F20 912

t

α

α
H05

α
21

RR(B)

Ft

Sig

spssα

R

R

 % 

(B)0 334

0.334F

25.940t



81 

 

α

α

H0

α
22

RR(B)

Ft

Sig

spssα

R

R

 % (B)

0 381

0.369(F)22

tα

α



82 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



83 

 



84 

 

 

 

α
 

α
 

α
 

α
 

α
 

α
 

α
 

α
 

3.908



85 

 



93 

 



94 

 

31 40 

 

     

                                           

 ccp



95 

 



96 

 


