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 مقدمــــــــة
ذ التطورات السريعة   امؤسسةأدى التطور ااقتصادي الكبر الذي شهد العام إ صعوبة تكيف  ااقتصادية مع 

يط يتميز بالتقلب و شدة امنافسة  ا وسط  تلف اجاات خاصة لتواجد لكي  و.إخ... التكنولوجية ، ااقتصاديةي 
ا تقدمها ققو  تضمن استمراريتها ار اذ  قرارات سريعة و مائمة انطاقا  ،التطورات ذ مسايرة وكذا وازد تلجأ إ ا

اذ ومائمة كافية معلومات لتوفر اأقوىو الي مثل اأداة  و احاسبية منها،امالية من امعلومات و البيانات   ا
على نظام  عتماداامعلومات أكثر دقة و موضوعية أصبح من الضروري  للحصول علىو  امختلفة ااقتصادية القرارات

ا و  بيانات امالية وامعلومات من دقة و مصداقية اليزيد  ماية أصوها،كمارقابة داخلية يهدف إ ااستغال اأمثل موارد
 .احاسبية

يكل  ولتحقيق ذلك ابد أن موعة من امقومات احاسبية و اإدارية تتمثل ي و جود   ذا النظام على   يقوم 
، كفاءة اموظفن والذي بدور يكون النظام الرقاي فعال، كما جب أيضا أن  تنظيمي مرن من خال التعديات امستمرة

موعة من السياسات و اإجراءات بق ماية الكاملة لأصول ومنع اختاسهايقوم نظام الرقابة الداخلية على  و ،  صد ا
يد وجود قسم تنظيمي إداري داخل من  يطلق عليه قسم امراجعة الداخلية  امؤسسةمتطلبات نظام الرقابة الداخلية ا

ذا القسم إ الفحص امستمر للسياسات   .اموضوعة من طرف اإدارة واإجراءاتيهدف 

ذا النظام يبقى تابع  ت سيطرهاإا أن  اجة  ،لإدارة العليا و   إو ي ظل انفصال اماك عن امسرين دعت ا
سابات  مراجعايد وامتمثل ي  مستقل و وجود طرف ثالث رة و امهارة ،ا تقييم نظام  بدراسة و حيث يقوميتمتع با

 بياناتايد حول مدى مصداقية الفي  رأي الرقابة الداخلية و قياس مدى فعاليته بكل موضوعية و استقالية و إعطاء 
ارجية الذين هم عاقة مع  ذا ما ، امؤسسةامالية و بلورة النتائج ي تقرير هائي يستفيد منه اماك و ميع اأطراف ا و 

ارجية و نظام الرقابة الداخلية ليس من حيث   .التقييم فقطنتج عنه عاقة بن امراجعة ا
ارجية ي تقييم نظام الرقابة الداخلية و ذلك من و من خال حثن ذا سنحاول معرفة الدور الذي مثله امراجعة ا ا 

 .خال اإجابة عن اإشكالية و اأسئلة الفرعية امستخلصة منها
 : اإشكالية
  و دور المراجعة الخارجية في  نظام الرقابة الداخلية؟ تفعيلما 

 : اإجابة عن اإشكالية ابد من اإجابة عن اأسئلة الفرعية  إو لكي نصل 

ارجية؟ -2 ي معاير و منهجية تنفيذ امراجعة ا  ما 

ي  -3  تقييم نظام الرقابة الداخلية؟ أساليبما 



 

  

ديد نقاط قوة وضعف نظام الرقابة الداخلية؟ -2 ارجية ي   كيف تساعد امراجعة ا

 : لإجابة عن اإشكالية و اأسئلة الفرعية يجب طرح الفرضيات التاليةو 
دافها فإها تتبع منهجية منظمة تكون وفق معاير متعارف عليها  -2 ارجية أ قق مهنة امراجعة ا  .لكي 

ارجية عند تقييم نظام الرقابة الداخلية تعتمد -3  .ااستقصاءمنها قوائم عدة أساليب على  مهنة امراجعة ا
ديد نقاط القوة و الضعف  و تقييم  -2 ارجية يتم  من خال دراسة نظام الرقابة الداخلية عن طريق امراجعة ا

 النتائج 

 داف الدراسة  :أ

ارجي -  .معرفة ما مقدار حاجة امؤسسة للمراجع ا

ارجي ةالتعرف على مهام امراجع -  .لرقابة الداخليةعلى نظام ا التقرير الناتج عنهاو مدى تأثر  ةا

ارجي و الرغبة ي اإمام مهامه أكثر إاإجذاب  -  .مهنة امراجع ا

 المنهج المتبع: 

مختلف جوانب اموضوع ، اعتمدنا على  اإحاطةالبحث و اختيار صحة الفرضيات و قصد  إشكاليةو لإجابة على 
ارجية  يم امراجعة ا تلف أبعاد اموضوع لكشف كل ما يتعلق مفا ليل  امنهج الوصفي التحليلي ، هدف وصف و 

ارجي ي تفعيل النظام  .،و نظام الرقابة الداخلية و دور امراجع ا
 أدوات جمع البيانات: 

 . قوائم ااستقصاء :  ة على أدوات مع البياناتو قد اتبعنا ي الدراسة اميداني
مع تقدم  ، لإجابة عنهاو التنفيذين  مسرينللتقدم  امغلقة  موعة من اأسئلة حيث تتضمن قوائم ااستقصاء على

 .اماحظات ان وجدت

 يكل البحث  :خطة و 
ذ إو الوصول  اإشكاليةعلى التساؤات امطروحة ي  اإجابةو من اجل  البحث م تقسيم  االنتائج امنتظرة من 
طة التالية إتوى البحث   : ثاث مباحث و فق ا

 ارجية"ت عنوان :  الفصل اأول  من سنحاولوالذي يتضمن ثاث مباحث "  مدخل عام إ امراجعة ا

ارجية نظريا اإحاطة خاها  اأول امبحث سيتناول،حيث امؤسسة ي تطبيقاته له كعلم بامراجعة ا

ارجية ا  .عموميات حول امراجعة ا ارجية و تقارير داف امراجعة ا و سيخصص امبحث الثاي أمية و أ
ا ارجية و منهجية تنفيذ  .، و الثالث معاير امراجعة ا



 

 ج 

 ا ي تفعيل نظام الرقابة الداخلية " بعنوان : الفصل الثاني ارجية و دور  لثاث يقسموس" امراجعة ا

ية منها اأول امبحث يتناول مباحث أسس  بتحديد سيهتم الثاي امبحث بينما الداخلية، الرقابة نظام ما
ا نظام  لتحديد فسيخصص امبحث اأخر أماوقواعد تنفيذ نظام الرقابة الداخلية  ارجي ا دور امراجع ا

  الرقابة الداخلية و اإباغ عن فعاليته

 من اجل التوصل إ  -القنطرة -تناولنا فيه دراسة ميدانية مؤسسة مطاحن الزيبان:  الفصل الثالث أما
داف البحث حيث تطرقنا فيه إ  ثاث مباحث ، خصصنا امبحث  ل  امؤسسةلتقدم  اأولقيق أ

ارجية داخل امؤسسة، امبحث الثاي و امتمثل ي منهجية تنفيذ ام إلننتقل  الدراسة والتعريف ها، راجعة ا
ارجي ي تقييم نظام الرقابة الداخلية إبرازفقد حاولنا من خاله  اأخرامبحث  أما   دور امراجع ا

 

 

اعداد التقارير المالية
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 :تمهيد

اجة للخدمات الي  ارجية جاء تبعا للتطورات البشرية و ااقتصادية و ااجتماعية، كما إن زيادة ا إن ظهور امراجعة ا
ا و قيامها كنشاط أساسي ا مكن ااستغناءتقدمها  عنه، فامراجعة عملية هدف إ التحقق  يعتر عامل رئيسي لتطور

ل امراجعة  من البيانات احاسبية و التأكد من مدى صحتها و مثيلها العادل للمركز اما للمنشأة 
ل  و للحصول على معلومات مالية صحيحة و صادقة، يقوم بإثباها مراجع خارجي باعتبار الشخص امدرب و امؤ

تامية للمنشاة، و تقييم مدى ااعتماد على امبادئ احاسبية امتعارف عليها، و علميا و عمليا لفحص القو  ائم امالية ا
و إبداء الرأي حول سامة و عدالة القوائم امالية، و ذلك من خال التقرير الذي  ارجي احايد  اهدف من امراجع ا

 .يقوم بإعداد
ذا اهدف ا يكون إا من خال  قيق  ارجية، و إن  ملة من امعاير امهنية للمراجعة ا منهجية منظمة تكون مقيدة 

دد و توجه وتعطي اإطار الذي تنشط فيه  .و الي 
ذا الفصل إ ثاث مباحث ،  كمها، م تقسيم  ارجية و امعاير امهنية امختلفة إ  و للتعرف أكثر على امراجعة ا

م امبادئ و الفروض، أما ي امبحث الثاي حيث تناولنا ي امبحث اأول  ارجية و أنواعها وأ نشأة و مفهوم امراجعة ا
ا، وامبحث اأخر سنتطرق منهجية  م تقارير دمات الي تقدمها، و أ ارجية و ا داف امراجعة ا تطرقنا إ أمية و أ

م امعاير ممارسة امهنة ارجية و أ  .تنفيذ امراجعة ا
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 الخارجية  عموميات حول المراجعة :اأولمبحث ال

والعمليات الي  ااقتصاديةتبطة بالعناصر الدالة على اأحداث تعتر امراجعة عملية منظمة للحصول على القرائن امر   
تامية  إنكما .قامت ها امؤسسة ايدا حول مدى دالة القوائم امالية ا ذ العملية مكن امراجع من أن يبدي رأيا فنيا 

قيقي للمؤسسة و مدى   .بامبادئ احاسبية امتعارف عليها االتزامعن امركز اما ا
ي للمراجعة وكمدخل   ذا امبحث التطور التار ارجية،  هذا اموضوع سنتناول من خال  م تعاريفها ا م ،وأ م أ

داف الي تسعى   .لتحقيقها و كذلك فروضها و أنواعهااأ

 نشأة المراجعة الخارجية و مفهومها :المطلب اأول
 :نشأة المراجعة الخارجية  -1
عكس احاسبة الي م تعرف ي  تستمد مهنة امراجعة نشأها من حاجة اإنسان للتحقق من صحة البيانات احاسبية  

دمات امتبادلة اختياراأرقام و  اخراعشكل منظم إا بعد  تلف بالنسبة .النقود وحدة قياس قيم السلع وا إا أن اأمر 
سابات، ذ اأخرة م تظهر إا بعد ظهور النظام احاسي بقواعد و مراجعة و مراقبة ا ، لفحص نظرياتهإذ أن 

1.النظام من حيث مدى التطبيق تلك القواعد و النظريات عند التسجيل فيهاحسابات 
  

لدفاتر و السجات للوقوف على مدى سامتها من كل التاعبات و ي اثبتة القيود ام إو كان امراجع وقتها يستمع   
ا يستمع و" AUDIRE"مشتقة من الكلمة الاتينية "  AUDIT"امراجعة.، و بالتا صحتهااأخطاء  2.معنا

، ومكن تلخيص و لقد صاحب تطور امراجعة و امراقبة تطور النشاط التجاري و ااقتصادي و ااجتماعي و السياسي  
م امراحل الي مرت ها امراجعة فيما يلي   :أ

 : م1511قبل ما الفترة: أوا  
كومية و امشروعات العائلية  أوائلي    و خصوصا العائات ذ الفرة كانت احاسبة مقصورة على الوحدات ا

تفظ مجموعتن منفصلتن من الدفاتر احاسبية تسجل فيها  امالكة، و كانت امراجعة غر معروفة، ويستعاض عنها بان 
و ذلك للتأكد من عدم وجود أي خطأ أو تاعب بالعمليات نفس العمليات، و ي هاية الفرة تتم مقارنة اجموعتن 

و توخي الدقة ومنع أي  قبة من التاريخ  ذ ا موعة ، و كان اهدف اأساسي ي  اسب كل  احاسبية من قبل 
3تاعب أو غش بالدفاتر

 

                                                           
زائر،  المراجعة و مراقبة الحسابات من النظرية إلى التطبيقمد بوتن،  -1 امعية، ا   7، ص 3002، ديوان امطبوعات ا
رمد التهامي طخ3 امعية، المراجعة وتدقيق الحسابات، مسعود صديقي، وا زائر، ديوان امطبوعات ا           7، ص 3002،ا
امعية،اأسس العلمية و العملية لمراجعة الحساباتمد مصطفى سليمان،  -2   23،ص 3004اإسكندرية، ، الدار
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 :م 1851 إلىم 1511من  الفترة :ثانيا  
ناك تغر يذكر ي    ذ الفرة م يكن  داف ي  ذ الفرة كانت أ ا عن الفرة الي سبقتها،ففي  داف امراجعة ميز أ

امراجعة ا تزال مقتصرة على اكتشاف الغش و التاعب و التزوير كما إن عملية امراجعة تفصيلية،غر انه حدثت 
ي   :اأخرى و 

اجة اماسة إ _أ       .امراجعن انفصال املكية من اإدارة ما أدى إ زيادة ا
تبي فكرة النظام احاسي بصورة تبي فكرة النظام احاسي بصورة بدائية و خاصة بعد اكتشاف نظرية القيد  _ب     

ناك نوع من الرقابة الداخلية على عمليات امشروع و رغم ذلك استمرت عملية  امزدوج، و كنتيجة هذ التغرات أصبح 
 1امراجعة تنفذ بصورة تفصيلية

 :م1915م إلى 1851الفترة ما بين : ثالثا  
ظهور  إ أدىذ الفرة شهدت مو اقتصاديا كبرا و خاصة ي امملكة امتحدة و ذلك بعد بروز الثورة الصناعية ما   

ذ الفرة اانفصال النهائي بن املكية ،و ظهرت بذلك حاجة امسامن اإدارةو  الشركات امسامة الكبرة،وم ي 
فاظ على أمواهم امستثمرة ي تلك الشركات و مهيأ للمراجعة كمهنة، . املحة ي ا ذا كله أصبح ا ان و بناء على 

، على  2683سنة  الريطايحيز الوجود، وعزز ذلك صدور قانون الشركات  إترز وتظهر  و الذي نص بن مواد
ساباتضرورة مراجعة الشركات   .امسامة من قبل مراجعي ا
ذ الفرة  امراجعون يعتمدون على نظم الرقابة الداخلية ي عمليات امراجعة الي يقومون ها، وبذلك  أصبحو ي أواخر 

كمية، و أصبحت عملية امراجعة اقل تفصيامرة  أولعرفت   2.امراجعة ااختيارية و ذلك باستخدام العينات ا

ذا إلىم 1915الفترة من :رابعا    :يومنا 

و ظهور الشركات الكرى، وااعتماد على نظام الرقابة الداخلية بدرجة كبرة ي      ذ الفرة  ما مكن ماحظته ي 
ص اهدف من عملية امراجعة،  أماالعينات اإحصائية وفق أساس علمي،عملية امراجعة، باإضافة إ استعمال  فيما 

طأيعد اكتشاف الغش و  فلم ااتا ذ ا و  و ، فاكتشاف مثل  مسؤولية اإدارة، بل إن غرض امراجعة الرئيسي 
.تقرير امراجع امستقل و احايد فيما إذا كانت البيانات احاسبية تبن عدالة امركز اما

3 
                                                           

 22، ص مرجع سابقمد مصطفى سليمان ،  خ2
خ 3

، جامعة منشورة، كلية العلوم ااقتصادية ، رسالة ماجستر غرالتكامل بين المراجعة الداخلية و المراجعة الخارجيةعبد السام عبد اه سعيد أبو سرعة،  
زائر   4،4، ص،ص 3002/3020، 2ا

كلية العلوم ااقتصادية،      ,ماجستر مذكرة ,تطبيقها في الجزائر إمكانيةلتدقيق المحاسبي من منظور المعايير الدولية و مدى امازون،  أمن مد -3
 4، ص 3020/3022، 2زائرجامعة ا
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ي للمراجعة إنومن خال ما سبق مكن استنتاج    :يعود للعوامل التالية التطور التار

 ،ظهور شركات امسامة ما أدى إ فصل املكية عن اإدارة 

 ،النمو ااقتصادي وزيادة حجم امنشات من حيث العمل و النشاط 

  2683ظهور بعض القوانن مثل القانون الريطاي سنة  

  امالية، مصداقية القوائم حولااعتماد على تقرير امراجع امستقل احايد 

  : الخارجية مفهوم المراجعة -2
ي  :لغة   امعاودة و تعي معاودة النظر فيما قمت به من عمل أو فيما قاما  -كما جاء ي امختار الصحاح-امراجعة 

1به غرك من أعمال لتحديد مدى صواها
 

يوجد عدة تعاريف للمراجعة متفق عليها من قبل العديد من رواد الفكر احاسي و من قبل اهيئات و  :اصطاحا  
م تلك  التعريفات العامة للمراجعة اأي  :اجالس امهنية ومن أ

معية احاسبية اأمريكية بان امراجعة  :اأولالتعريف    بطة بالعناصر عملية منظمة للحصول على القرائن امرت" تعرف ا
ذ العناصر للم ،الدالة على اأحداث ااقتصادية عاير و تقييمها بطريقة موضوعية لغرض التأكد من درجة مسايرة 

 2"م توصيل نتائج ذلك إ اأطراف امعنيةاموضوعية، 
سابات و  إالبنود الواردة بالقوائم امالية بالرجوع  اختبارتعرف امراجعة بأها عملية فحص و  :الثاني التعريف   ا

ايد حول مدى عدالة القوائم امالية ها و كذلك امستندات امؤيدة ها،  امعدةالسجات  و ذلك لغرض إعطاء رأي في 
 3.و مثيلها للمركز اما و نتائج اأعمال للوحدة ااقتصادية، موضوع امراجعة

مسعى أو طريقة منهجية مقدمة بشكل منسق من " عرفت منظمة العمل الفرنسي امراجعة على أها  :لثالثاالتعريف   
موعة من تقنيات امعلومات و التقييم بغية إصدار حكم معلل و مستقل، استنادا على معاير  طرف مهي يستعمل 

 4"نظيم التقييم، و تقدير مصداقية و فعالية النظام و اإجراءات امتعلقة بالت
ا فرع من فرعي امراجعة  :التعريف الرابع   ارجية باعتبار ارجية  الرئيسيةتعرف امراجعة ا   اأداة بأهاالداخلية و ا

يادية الي هدف  ارجية  امؤسسةفحص القوائم امالية ي  إالرئيسية امستقلة و ا  و من ناحية أخرى فان امراجعة ا

                                                           
مد أبو -1 ، أصول المراجعةيبة،  حامد طلبة   23، ص 3022، زمزم ناشرون و موزعون، عمان، الطبعة اأو
ال،  -2 مد عبد اه عبد العظيم  امعة، اأسس العلمية و العملية لمراجعة الحساباتمد مر الصبان،   27، ص 3000، اإسكندرية، دار ا
 22،24، ص ص، 2228دار النهضة العربية لطباعة و النشر، بروت، الطبعة الربعة، المراجعة معايير و إجراءات،إدريس عبد السام أشتيوي،  -3
د صديقي، مرجع سابق، ص  -4 اهر، مسع امي ط  9محمد الت
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ي  ديث و الشامل ما  ا امتطور و ا و  اأنظمةي التقارير و  اموضوعي الرأي إعطاء إنظام يهدف  إامعنا
 1.امراجعة موضوع امؤسسةامعنية حماية متلكات  اإجراءات

ارجية  :التعريف الخامس   سابات بطريقة  أنيقصد بامراجعة ا برنامج للعمل يب  بوضعمنظمة  منطقيةيقوم مراجع ا
ذا الفحص مكنإنتقاديافحص مستندات و سجات و حسابات امشروع فحصا  أساسعلى  أن من أن يطمئن من  ه، 

اسبية تتمثل ي نتيجة امشروع و مكا ويه من معلومات  ، هلتزاماتلية و قدرته على الوفاء باانته امالتقرير امالية و ما
تامية صحيحة و مثل معامات امشروع الدقيقة و  تتضمنهان ميع البنود الي أفيجب أن يطمئن امراجع ب سابات ا ا

 2 .السليمة
الي تقوم ها جهة مستقلة من خارج امؤسسة من خال فحص دفاتر و مراجعة ي تلك ا: التعريف السادس  

ذا  ايدا، و ا يكتفي عمل امراجع عند  د بل يعطي رأيه ي نظام الرقابة الداخلية سجات امؤسسة فحصا دقيقا و  ا
ارجية عادة ي هاية السنة امالية للمؤسسة 3.و مدى تنفيذ السياسات اموضوعة من طرف امؤسسة،و تقع امراجعة ا

 

 ومن خال التعريفات السابقة مكن القول أن امراجعة أداة من أدوات الرقابة تقوم على فحص البيانات و السجات  
ذ  مل  احاسبية و التأكد من صحة و سامة العمليات امسجلة و التعبر عن امركز اما للشركة ، لذلك فإنه من 

ي   :4التعاريف مكن استخاص ثاثة عناصر أساسية ترتكز عليها امراجعة 
م تسجيلها و  و يقصد به فحص السجات احاسبية للتأكد من صحة و سامة قياس العمليات الي :الفحص -2

ذا بالرجوع إ أدلة و قرائن اإثبات امختلفة للتأكد من سامة القياس الكمي و النقدي  ليلها و تسويتها، و 
 .لأحداث امالية

تامية كتعبر سليم لنتيجة أعمال : لتحققا -3 كم على صاحية القوائم امالية ا  امؤسسةيقصد بالتحقق إمكانية ا
ددة و بصورة صحيحة و صادقة امؤسسةو على مدى مثيل امركز اما لوضعية  قيقية ي فرة زمنية   .ا

و مثابة امنتج النهائي لعملية  :التقرير و إبداء الرأي -2 يقوم امراجع بإبداء رأيه من خال التقرير الذي يعد و
هات امستفيدة من ا تلف ا ل امراجعة سواء اأطراف داخل امراجعة و الذي تستخدمه  أو  امؤسسةمعلومات 

ذ امعلومات ارجية كشهادة على مصداقية   اأطراف ا

                                                           
امعية، مصر، أصول و قواعد المراجعة و التدقيقمد السيد سرايا،  -1  42، ص 3003، دار امعرفة ا
اب نصر علي،  -2 امعية، مصر، ، الرقابة و المراجعة الداخليةعبد الفتاح الصحنعبد الو  222، ص 3004، الدار ا
زائر الواقع و دعائم الحوكمة إرساءدور المراجعة الخارجية في شرقي جباري و فريد ميلي،  -3 ي  اأفاق، املتقى الوطي الثامن حول مهنة التدقيق ي ا

 24، ص 23/20/3020-22،سكيكدة، يومي 2244أوت 30ضوء امستجدات العامية امعاصرة، كلية العلوم ااقتصاد، جامعة 
4
 24مصطفى سليمان، مرجع سابق، ص مد  - 
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ايد حول وضعية  ارجية يقوم ها شخص خارجي مستقل هدف إبداء رأي في  و بالتا نستخلص أن امراجعة ا
 .امؤسسة

 الخارجية و أنواعها المراجعةخصائص : المطلب الثاني 
 1:خصائص المراجعة الخارجية -1
م مات  نمكن أ   ارجية  أونستخلص أ معية انطاخصائص امراجعة ا احاسبية اأمريكية قا من التعريف الوارد عن ا

 :و ذلك عن النحو التا
 ،ي عملية منظمة و بالتا تستوجب وضع خطة عمل مسبقة  عملية امراجعة 

 ،ا من الذاتية أي ذاتية امراجع القائم بالعملية  ضرورة التقييم اموضوعي و ا

 ،ترير النتائج الي يتوصل إليها امراجع مجموعة من اأدلة و القرائن 

  ل الدراسة و التقييم من طرف امراجع مع امعاير امو  اأحداثضرورة تطابق العمليات و ضوعية و ااقتصادية 
ذ امعاير ح يتمكن امراجع من إبداء الرأي و إصدار حكم موضوعي حول البيانات و ضرورة وج ود 

 امعلومات الي يقوم بدراستها،

 ،إيصال نتائج الفحص و الدراسة إ امستعملن امعنين أي اأطراف الطالبة لتقييم امراجع 

 : أنواع المراجعة الخارجية -2

ي    ارجية للحسابات و   :يفرق ي الواقع بن ثاثة أنواع من امراجعة ا
ي امراجعة الي يفرضها القانون، و تتمثل ي أعمال امراقبة السنوية :  (اإلزامية)المراجعة القانونية  -أ الي  اإجباريةو 

سابات  افظ ا تقرير سنوي يد فيه  بإعدادو الذي يقوم بدور ( commissaire aux comptes)يقوم ها 
سابات و القوائم امالية للمؤسسة موضوع امراجعة و عن مدى صدقها و شرعيتها رأيه  2.الفي حول ا
ي امراجعة الي تتم بدون إلزام قانوي و بطلب من أصحاب امؤسسة أو :  (ااختيارية)المراجعة التعاقدية -ب و 

لس اإدارة ففي الشركات ذات امسؤولية احدودة أو ذات امسؤولية احدودة و ذات الشخص الوحيد يسعى أصحاها 
ارجي بغية ااطمئنان على صحة امعلومات احاسبي دمات امراجع ا ة عن نظام امعلومات إ طلب ااستعانة  ة النا

                                                           
اسبة، كلية العلوم تقارير المراجعة الخارجية في ضل حتمية تطبيق المعايير المحاسبية الدولية في الجزائرحكيمة مناعي،    -1 صص  ، رسالة ماجستر، 

 22 23، ص ص، 3006/3002ااقتصادية،ـ جامعة باتنة، 
2
-almi burland et autre, comptabilité et audit, édition Foucher, Vanves, France, 2007, page 447 
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ذ امراجعة تكون  اإدارةبناءا على طلب  بإبرام عقد مع امراجع  احاسبية و عن نتائج اأعمال و امركز اما ، أي أن 
 1.هدف معن

رف خارجي بطلب من احكمة :الخبرة القضائية -ج ي امراجعة الي يقوم ها  و ذلك لاستعانة بتقرير ي حل  و 
 2.نزاع بن منشأة معينة و أطراف متعاملة معها

ضع ها    رة التعاقدية)  امؤسسةإن أنواع امراجعة الثاثة الي  ا و الوقوف  (القانونية، التعاقدية، ا فروق مكن حصر
 :3عليها من خال جدول امقارنة التا 

 مقارنة بين أنواع المراجعة(: 11)جدول رقم                                

 الخبرة القضائية المراجعة التعاقدية المراجعة القانونية المميزات
 طبيعة الحجم  -1
 

ذات طابع  ية،مؤسسات
 عمومي

دد بكل دقة من طرف  تعاقدية
 احكمة

 أومن طرف امديرية العامة  .من طرف امسامن التعيين -2
 .اإدارةلس 

 .من طرف احكمة

امصادقة على شرعية و  الهدف -3
سابات و الصورة  صدق ا

 .الفوتوغرافية

امصادقة على شرعية و 
سابات  .صدق ا

االعدالة و  إعام  إرشاد
 اسبية مالية أوضاعحول 

 .باأرقامتقييم مؤشرات  
دائمة تغطي مدة  مهمة التدخل  -4

 .التعين الشرعية
ددة حسب  مهمة 

 .ااتفاقية
دد القاضي  مهمة طرفية 

 .مدها
لس  ااستقالية -5 ا  و  اإدارةتامة 

 امسامن
ا  .تامة من حيث امبدأ  .اأطرافتامة 

مبدأ عدم التدخل في  -6
 التسيير

رم مبدئيا لكن له تقييم  .جب احرامه ماما
 . ي التسير إرشادات

 .ينبغي احرامه

معية لس  إلىالتقارير  إرسال -7 اإدارة، ا
 (عادية ، غر عادية)العامة 

لس  امديرية العامة، 
 .اإدارة

إ القاضي امكلف 
 .بالقضية

                                                           
ر، مسعود صديقي ، مرجع سابق، ص  -1  32مد التهامي طوا

2
- Gérard valin et autr, control et auditer, dunod, paris, 2006, page 69 

 28مد بوتن، مرجع سابق، ص  -3
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معية الوطنية  شروط ممارسة المهنة -8 التسجيل ي ا
افظي  راء احاسبن، 

سابات   ا

التسجيل مبدئيا، ي 
معية الوطنية  ا

خراء التسجيل ي قائمة 
لس القضاء احاسبة  لدى 

إخبار وكيل الجمهورية -9
 بأعمال الغش

 ا ا نعم

النتائج،  أوحسب الوسائل  حسب الوسائل االتزام -11
 حسب امهمة أو

 .حسب النتائج مبدئيا

 .تأديبيةمدنية، جنائية،  .تأديبيةمدنية، جنائية،  .تأديبيةمدنية، جنائية،  المسؤولية -11
مهمة تأسيسية، عادة من  التسريح -12

طرف القضاء بعد طلب 
 .امؤسسة

من طرف القاضي امشرف  .ددة ي العقد
رات  .على ا

دد من  ددة ي العقد قانون رمي  اأتعاب -13 بر  اقراح من ا
 طرف القاضي

العمل  طريقة -14
 المتعبة

تقييم اإجراءات، تقييم 
امراقبة الداخلية، مراقبة 

سابات، مراقبة قانونية  ا

، تقييم اإجراءاتتقييم 
امراقبة الداخلية، مراقبة  

سابات  ا

طريقة تتماشى و حاجة 
رة القضائية امطلوبة  ا

زائر،  المراجعة من النظرية إلى التطبيق، ،مد بوتن: المصدر     امعية، ا  27 ، ص3002، ديوان امطبوعات ا

ارجية و متعددة،      اأنواعذ الزاوية الي ينظر منها و تعدد  أوحسب امعيار كما توجد أنواع أخرى للمراجعة ا
ذت جهات نظر  إيرجع  ي نطاق امراجعة، و مكن توضيح  أساساا مللتقسيم و   :كما يلي  اأنواع أ

 حيث نطاق المراجعةمن  -1

 :تلف امراجعة باختاف امهمة الي يكلف ها امراجع و تنقسم امراجعة من حيث النطاق إ نوعن   
ا فحصا  امؤسسةو يقصد ها تكليف امراجع بفحص ميع عمليات  :المراجعة الكاملة - أ تلف دفاتر و 

س اسبيا و التحقق من أن حساب اأرباح و ا ي الفرة موضوع  امؤسسةائر يظهر بوضوح نتيجة أعمال مستنديا و 
الفحص و أن اميزانية العمومية مثل امركز اما للمنشأة مثيا صحيحا على ضوء ما حصل عليه امراجع من إيضاحات 

1.و بيانات
 

                                                           
 .36-30مد مصطفى سليمان، مرجع سابق ص ص  - 1
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ذ امراجعة على قيام امراجع بتدقيق جزء معن من البيانات : المراجعة الجزئية  - ب امالية و ليس ميعها تقتصر 
اات يتعن وجود إتفاق أو  ذ ا زء فقط و ي مثل  ذا ا و لذلك ينحصر نطاق الفحص و مسؤولية امراجع على 

و  حدود ز نطاق امراجعة و اهدف منه و من اأمثلة على عقد كتاي للمراجع يوضح فيه ذا النوع من التدقيق 
 .أة من مقبوضات و مدفوعات أي غرض معنتكليف بفحص العمليات النقدية للمنش

 .من حيث مدى الفحص أو حجم ااختبارات -2 
 :اختياريةمراجعة تفصيلية و مراجعة : مكن تقسيم امراجعة من زاوية مدى الفحص أو حجم ااختبارات إ نوعن 

ذا النوع أن يقوم امراجع بفحص ميع القيود احاسبية و الدفاتر و  (:الشاملة) المراجعة التفصيلية  - أ يعي 
سابات و امستندات للتأكد من صحة تسجيل و قياس و ترحيل و عرض البيانات امالية وفقا للمعاير  السجات و ا

ه فيها و إصدار تقرير و يناسب احاسبية امتعارف عليها و أها خالية من كافة اأخطاء و التاعب ح مكن إبداء رأي
جم أما بالنسبة للمنشآت الكبرة فإنه سيؤدي إ زيادة أعباء عملية امراجعة و تعارضها  ذا النوع امنشآت الصغرة ا

1. مع عاملي الوقت و التكلفة
 

ي امراجعة الي يقوم امراجع باختيار عدد من امفردات : المراجعة ااختيارية  - ب ليقوم الفحص و عند ( عينة) و 
ذا النوع من التدقيق . الوصول ا النتائج يتم تعميم النتائج  على اجتمع الذي أخذت منه العينة  و م يتم استخدام 

تمام امتزايد منها بأنظمة الرقابة الداخلية و عند  2222إا بعد عام  مع إزدياد حجم امشروعات و تعقد عملياها و اا
  2 .ديد حجم العينة على عدة إعتباراتلنظام العينات فإنه يتم  استخدام امراجع

 :من حيث توقيت عملية المراجعة -3

 .مراجعة هائية و مراجعة مستمرة: تنقسم امراجعة وفقا هذا التصنيف إ نوعن
ذ امراجعة بعد انتهاء الفرة امالية امطلوب حدوث أي  :المراجعة النهائية - أ و يكلف امراجع بالقيام مثل 

ذا النوع من امراجعة يصلح للتطبيق  سابات قد أقفلت مسبقا و من الواضح أن  تعديل ي البيانات بعد مراجعتها أن ا
 .عة عناصر القوائم اماليةي امنشآت الصغرة أو امتوسطة و يقتصر ي غالب اأحيان على مراج

و ميزة هذا النوع من امراجعة على أها تعاب على فشل ي اكتشاف ما قد يوجد بالدفاتر من أخطاء أو غش حال 
  3.امراجع وقتا طويا قد يؤدي إ تأخر تقدم التقرير ي موعد استغراقوقوعها، 

                                                           
 42ص 3022، دار وائل لنشر و التوزيع، عمان ،تدقيق الحساباترزق أبو زيد الشحنة،  - 1
 .22، ص 3004، دار اميسر للنشر و التوزيع و الطباعة، عمان، ، تدقيق الحسابات المعاصرغسان فاح امطارنة - 2
ر، مسعود صديقي، مرجع سابق، ص  - 3  .32مد التهامي طوا
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راجع ول خال الفرة امالية أو احاسبية حيث يقوم متتم امراجعة امستمرة أوا بأ :المراجعة المستمرة   - ب
سابات أو مساعديه بزيارة ا و تسجيلها بالدفاتر و  امؤسسة ا بصفة دورية أو مستمرة مراجعة العمليات الي م تنفيذ

ا إدارة   .احاسبية ي هاية الفرة امالية أو امؤسسةالسجات باإضافة إ مراجعة القوائم امالية الي تعد

سابات و  قق امراجعة امستمرة مزايا متعددة لكل من مراقب ا  :ل امراجعة من أمها  امؤسسةو 
  ، اات أوا بأول و بالتا  إذسرعة اكتشاف حاات اأخطاء و الغش أها تساعد على اكتشاف تلك ا

اذ  امؤسسةمكن إدارة   .ات السلبية الي قد ترتب عليهاامصححة لتفادي التأثر  اإجراءاتا

 تلف العمليات بالدفاتر و السجات حيث يتوقع العاملون ب حضور مراقب  امؤسسةاانتظام ي تسجيل 
سابات أو مساعديه ي أي وقت  .ا

 اانتهاء من عملية امراجعة و تقدم التقرير ي أقرب وقت بعد انتهاء الفرة امالية أو احاسبية للمنشاة. 

 سابات  . انتظام العمل مكتب مراقب ا

  دثه الزيارات امفاجئة مراقب تقليل احتماات حدوث حاات الغش و ذلك نتيجة لأثر النفسي الذي 
سابات أو مساعديه ي نفوس العاملن ب   1.امؤسسةا

   2:من حيث طبيعة إجراءاتها  -4
اسبية و فنية كما يلي  : تنقسم إجراءات امراجعة اميدانية إ اأنواع الثاثة التالية من مراجعة مستندية و 

ي قيام امراجع مراجعة امستندات و الي ت :المراجعة المستندية -أ اصة بالبيع أو الشراء، عقود تو مثل ي الفواتر ا
م أدلة ....، عقود املكية، و كشف حساب البنك اإجار ا امراجع من أ الي يعتمد عليها ي  اإثباتاخ، حيث يعتر

ا من قرائن امراجعة امتعارف عليها، و امراجعة امستندية و  مراجعته باعتبار ي الي تقوم على أساس أن امستند امعن 
ي اجاز عملية امراجعة عن طريق مقارنة البيانات الواردة ي امستند ما م تسجيله اأداة الرئيسية الي يستخدمها امراجع 

أخرى بفحص و تدقيق مدى سامة امستند و صحته و قانونيته و ناحية ي الدفاتر من قيود، كما يقوم امراجع من 
ا دليل إثبات و قرينة م ا ي امستندات ح مكن اعتبار  .ن قرائن امراجعةناك شروط جب توافر

امراجعة الي يقوم ها امراجع ي امرحلة التالية بعد انتهائه من امراجعة  ي عبارة عن و :المراجعة المحاسبية -ب
بامراجعة الرقمية لكل ما م تسجيله ي الدفاتر و السجات احاسبية من حيث القيمة و ي قيامه امستندية و تتمثل 

سابية  ذ الدفاتر و السجاتالكمية ي نفس الوقت ح مكنه التأكد من صحة العمليات ا  .امسجلة ي 

                                                           
1
ران،  -   .32، ص3022، الكويت،  2، آفاق للنشر و التوزيع، طالمراجعة بين النظرية و التطبيقنادر ا

2
 42مد السيد سرايا ، مرجع سابق، ص  - 
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 :و تشتمل المراجعة الحاسبية على النواحي التالية
  سابات و مطابقتها مع اأرصدة الواردةالتحقق من اأرصدة اافتتاحية  ي اميزانية عن السنة السابقة، ميع ا

  ،تامية سابات و القوائم ا اصة بإعداد ا اصة بعناصر امصروفات و اإيرادات ا سابية ا  مراجعة العمليات ا

 سائر و طريقة  التصرف معها، مراجعة النتائج النهائية لنشاط امشروع من صاي اأرباح أو صاي ا

 ،ذ اجاميع من صفحة اأخرى  مراجعة ميع صفحات دفر اليومية و ترحيل 

 :اأيمن  لتأكدالي يقوم ها امراجع  اإجراءاتتتمثل امراجعة الفنية ي : المراجعة الفنية -ج
 ،مدى صحة و دقة تقوم أصول و متلكات امشروع 

  امختلفة لأطرافمدى صحة و دقة تقوم التزامات امشروع، 

  و موارد امختلفة، أصولهمدى صحة ملكية امشروع 

 .اموضوعي ي مدى صحة و سامة امركز اما للمشروع الرأيو كل ذلك بغرض أن يتمكن امراجع من إبداء 
 و الشكل التا 

 وجهات النظر المختلفةـ تصنيفات المراجعة حسب (11)شكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مد السيد سريا، مرجع سابق ، ص   امصدرـ 

 مراجعة كاملة

 مراجعة جزئية

 مراجعة شاملة

 مراجعة إختيارية

 مراجعة نهائية

 مراجعة مستمرة

 مراجعة مستندية

حسابيةمراجعة   

 مراجعة الفنية

 من حيث نطاق المراجعة

 من حيث مدى الفحص

 من حيث توقيت عملية المراجعة

 المراجعة

 من حيث طبيعة إجراءاتها
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 فروض ومبادئ المراجعة الخارجية: المطلب الثالث

 :فروض المراجعة الخارجية: أوا
م ي وضع إطار عام لنظرية  مثل ارجية نقطة البداية أي تفكر منظم بغية التواصل إ نتائج تسا فروض امراجعة ا

و الشيء نفسه لفروض امراجعة  .امراجعة، و
م تلك الفروض جب علينا أن نعرف ما   يعر الفرض عن فكرة : يلي و الفرض حيث م تعريفه ما وقبل أن نتناول أ

مع بن أكثر من مفهوم رقاي واحد، وتعتر اأساس الذي يستفيد منه  موضوعية متعارف عليها بن امهتمن بامراجعة 
 .أو تب عليه امبادئ العلمية بامراجعة

ي مثابة اأساس الذي ينطلق منه الباحثون ي    ومن خال التعريف السابق، مكن القول أن الفروض ي امراجعة 
يم، تطوير نظري اصة بامهنة، وبالتا بقية عناصر نظرية امراجعة امتمثلة ي امفا ة امراجعة، وتطوير اأفكار العلمية ا

داف، واإجراءات  .1امعاير، اأ
 :قابلية البيانات المالية للفحص -1

ذا الفرض مرتبط بوجود مهنة امراجعة من   فإذا م تكن البيانات والقوائم امالية قابلة للفحص، فا مرر . اماحظ أن 
ان الذي يستمد جذور  ذا الفرض قوته من أن طبيعة امراجعة جعلتها تعتمد على الر ذ امهنة، ويستمد  إذن لوجود 

ان الضروري إبداء الرأي من امنطق، وما م فإن قابلية البيانات ام سابات بالر الية للفحص ستعمل على مد مراجع ا
 .2ي مدى سامتها

 :خلو القوائم المالية للفحص من اأخطاء غير العادية أو التاعب -2
سابات بعملية امراجعة بافراض أن قوائم امعلومات امالية امقدمة له خالية من اأخطاء غر    العادية أو يقوم مراجع ا

و  ذا الفرض فإن عمل امراجع يصبح تفصيلي لكافة البيانات وليس اختياري كما  التاعب، وي حالة عدم ثبات 
ذا امرفق الفحص التفصيلي لكافة الدفاتر والسجات  ذ اأخطاء أو التاعب يتطلب ي  امفرض، حيث أن وجود 

 3ح يتأكد من عدم وجود أخطاء
 

                                                           
1
، كلية العلوم ااقتصادية والتجارية وعلوم التسير، التنظيم المهني للمراجعةعمر،  شريقي -  ص  2،3022/3023 ، جامعة سطيفأطروحة دكتورا

 .28، 24ص
2
 .44، مرجع سابق، صسليمانمد مصطفى  - 

3
مد ولد -  التجارية ، والعلوم كلية العلوم ااقتصادية والتسر أطروحة دكتورا ،، ، التدقيق المحاسب في المؤسسات العموميةيورة يعقوب ولد الشيخ 

 40، ص3024-3024جامعة بوبكر القايد، تلمسان، 
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 : وجود نظام سليم للرقابة الداخلية يبعد احتمال حدوث اأخطاء -3

طأ ما جعل من اممكن إعداد  يبن  ذا الفرض على أساس وجود نظام سليم للرقابة الداخلية يبعد احتمال حدوث ا
فض من مدى الفحص  .برنامج امراجعة بصورة 

ذا الفرض أن وجود نظام سليم للرقابة     طأ، ولكن ا يبعد إمكانية حدوثه، ويعي  الداخلية يبعد احتمال حدوث ا
ذا الفرض يعمل على جعل عملية  دوث رغم سامة أنظمة الرقابة الداخلية امتبعة، ووجود  طاء مازالت مكنة ا فا

 .امراجعة ااقتصادية من حيث استخدام امراجعة ااختيارية بدا من امراجعة الشاملة

 :في الماضي سوف تكون كذلك في المستقبلصحيحة  صر التي كانتالعنا -4 

ذا يعي أنه إذا اتضح للمراجع أن     و فرض استمرار امشروع، و ذا الفرض مستمد من أحد فروض احاسبة، و جد أن 
امستقبل، وإذا  إدارة امشروع رشيدة ي تصرفاها وان الرقابة الداخلية سليمة، فغنه يفرض أن يستمر الوضع كذلك ي

للمراجع عكس ذلك أي إدارة امشروع ميل غلى التاعب، وأن الرقابة الداخلية ضعيفة، فإنه جب أن يأخذ ذلك بعن 
 .1ااعتبار ويكون ي حرص منها ي الفرات القادمة

 : عدم وجود تعارض حتمي بين محاكة كل من المراجع الخارجية واإدارة -5 

ناك تبادل للمنفعة بن إدارة     اذ معظم  امؤسسةمن خال الواقع يتضح أن  سابات، فاإدارة تعتمد ي ا ومراجع ا
سابات، وذلك أميتها وفائدها لنجاح  وتقدمها أي أها  امؤسسةقراراها على امعلومات الي ترتبط برأي امراجع ا

اذ قراراهاتستفيد من امعلومات الي م مراجعتها بدر   .جة اكر من تلك الي م يتم مراجعتها عند ا
ناك بعض التعارض،     سابات، فقد يكون  ووفقا هذا الفرض فإنه ا يعي استحالة وجود تعارض بن اإدارة ومراجع ا

 : وذلك لعدة أسباب منها

  قق أرباحا عالية امؤسسةأن اإدارة ميل عادة إ إظهار امؤسسة أو  . ي صورة ناجحة، وأها 

  ا اإدارة، مثل التأكيد على فعالية نظام سابات بفحص وتقييم التأكيدات وامزاعم الي تذكر قيام مراجع ا
اما ولذلك  اول تعديل بعض التأكيدات الي قد مثل إحراجا  الرقابة الداخلية ها، وعلى ذلك فإن اإدارة 

ن امتعلقة بالتأكيدات اإدارة على امراجع أن  .2تفظ بنظرة الشك امهنية عند قيامه بتجميع اأدلة والرا

 
                                                           

1
امعة، اإسكندرية،  ، أسس المراجعة،مد مر الصبان الصحن، عبد الفتاح -   .20، ص3004دار ا

2
 44، 44، ص ص مد مصطفى سليمان، مرجع سابق - 
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 : التصنيف المناسب للمبادئ المحاسبة -6
ا وفقا للمبادئ احاسبة امتفق عليها، إذ يعتر االتزام ها  يقوم    ذا الفرض على أن امعلومات احاسبة قد م إعداد

تامية وعن مدى مثيل نتيجة نشاط امؤسس إ امركز اما  ةمؤشرا حقيقيا للحكم على صاحية القوائم امالية ا
قيقي ها  .وا

 :كمراجع فقط  مراقب حسابات يزاول عمله -7 
ذا البند بعمله كمراجع للحسابات فقط، وذلك وفقا ما توضعه ااتفاقية امرمة ما بن     سابات ي  يقوم مراجع ا

ذ ااتفاقية معاير امراجعة وعلى رأسها استقالية امراجع ي عمله، ونشر كذلك ي  ل  امؤسسة وامراجع، على أن ا 
داف امتوخاة ي العملية إطار امراجعة على أن  قيق اأ  .1يلتزم امراجع بوظائفه احددة وأن تسعى غلى 

 :مبادئ المراجعة الخارجية: ثانيا 
ذ امبادئ العلمية بكل ركن  يوجد    موعتن من امبادئ العلمية للمراجعة، وترتبط  ناك  اتفاق بن الباحثن على أن 

موعتن ما( التأكيد، التقرير) من أركانه   : وبناء على ذلك فإن امبادئ العلمية للمراجعة مكن تقسيمها إ 

ذ : .2المبادئ المرتبطة بركن الفحص ـ 2   : امبادئ فيما يليتشتمل 

  :مبدأ تكامل اإدراك الرقابيـ أ  
ذا امبدأ امعرفة التامة بطبيعة أحداث  ا الفعلية واحتملة على كيان  امؤسسةويعي   وعاقاها باأطراف  امؤسسةوآثار

ذ اآثار من جهة أخرى اأخرى  .من جهة، والوقوف على احتياجات اأطراف امختلفة للمعلومات احاسبية عن 
 :ب ـ مبدأ الشمولية في مدى الفحص ااختياري 

داف   ذا امبدأ أن يشمل مدى الفحص ميع أ الرئيسية والفرعية وكذلك ميع التقارير امالية امعدة  امؤسسةويعي 
داف وتلك التقارير امؤسسةبواسطة   .مع مراعاة اأمية النسبة هذ اأ

  :ج ـ مبدأ الموضوعية في الفحص
ذا امبدأ إ ضرورة اإقال إ أقصى حد مكن من عنصر التقرير الشخصي أو التمييز أثناء الفحص وذلك   ويشر 

ا العناصر وامفردات الي تعتر باإسناد إ العدد الكاي من أدلة اإثبات الي تؤيد رأي  امراجع وتدعمه خصوصا ا
ا طأ فيها أكر من غر  .ذات أمية كبرة سببا، وتلك الي يكون احتمال حدوث ا

 
                                                           

1
ر،مد التهامي  -   .24-24مسعود صديقي، مرجع سابق، ص طوا

2
 .43 -42، ص 3024دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، ، المدخل إلى التدقيق والتأكيد وفقا للمعايير الدولية للتدقيقأمد حلمي معة،  - 
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 : مبدأ فحص مدى الكفاية اإنسانية -د

ذا امبدأ إ وجوب فحص مدى الكفاية اإنسانية ي    انب فحص الكفاية اإنتاجية ما ها من أمية  امؤسسةويشر 
ذا امؤسسةي تكوين الرأي الصحيح لدى امراجع عن أحداث  ي مؤشر للمناخ السلوكي للمنشأة، و ذ الكفاية  ، و

وافز وااتصال وامشاركةامؤسسة  تويهامناخ تعبر عن ما  من نظام للقيادة والسلطة وا

ذ امبادئ فيما يلي: كن التقريرالمبادئ المرتبطة بر  ـ 2  : تتمثل 

سابات تعتر أداة تنقل صورة : أ ـ مبدأ كفاية ااتصال ذا امبدأ إ اأخذ بعن ااعتبار أن تقارير مراجع ا يشر 
قيق هات امتعاملة معها لتبعث على ثقتهم ها، من أجل  ميع ا  صادقة وعادلة عن العمليات ااقتصادية للمنشأة 

ذ التقارير داف امرجوة من   .اأ

داف : مبدأ اإفصاحـ ب  سابات توضح مدى تنفيذ أ توياته تقرر مراجع ا ذا امبدأ غلى مراعاة أن تكون  يشر 
ذا اإفصاح على ضرورة إظهار نقاط الضعف . ، ومدى تطبيق امبادئ واإجراءات احاسبية والتغير فيهاامؤسسة وينص 

 .ي أنظمة الرقابة الداخلية، امستندات الدفاتر والسجات

سابات منصفة وعادلة :مبدأ اإنصافـ  ج ذا امبدأ إ مراعاة أن تكون معنويات وعناصر تقرير مراجع ا  ينص 
هات امرتبطة ب ارجيةامؤسسةميع ا  .1، سواء اأطراف الداخلية أو ا

ذا امبدأ إ مراعاة أن يشمل التقرير تفسرا واضحا لكل تصرف غر عادي يواجه به : مبدأ السببيةـ د  ويشر 
فظاته ومقرحاته على أسباب حقيقية وموضوعية  .2امراجع، وأن تب 

و جدير بالذكر    يم وبديهيات ومصادرات اجال، وأن تكون وما أن امبدأ عبارة عن نتائج أو تعميمات مشتقة من مفا
ذ امعلومات، كما أها تكون قادرة على تفسر اإجراءات والطرق احاسبية امتبعة فعا ي التطبيق العملي،   متسقة مع 

ذ القضايا قد تك  .ون قضايا غائية أو سببيةكما جب أن تصاغ ي شكل قضايا تفسرية، و

 

                                                           
1
ارية، : صص،ماسر غر منشورة  ، مذكرةدور المراجعة الخارجية للحسابات في النصوص بمصداقية المعلومات المحاسبيةسردوك فاتح،  -  علوم 

 22، ص3004مد بوضياف، امسيلة، جامعة 
2
 .43أمد حلمي معة، مرجع سابق، ص - 
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ا: المبحث الثاني داف المراجعة الخارجية و تقارير مية و أ  أ
ارجية ذات امية بالغة ،و ترز اميتها من خال القيمة امضافة الي تقدمها مختلف اأطراف امستفيدة تعتر امراجعة ا

داف من  ص القوائم امالية، كما تسعا لتحقيق عدة أ دمات الي تقدمها،فيما  امة خال ا كما تنتج عنها تقارير 
 .تستفيد منها عدة اطراف

مية :المطلب اأول  :خدمات المراجعة الخارجية  و أ

مية المراجعة الخارجية -1  : أ

كومية ااقتصادية كما تعود أمية امراجعة إ كوها وسيلة ا غاية، وهدف إ    اما ي اأوساط ا تلعب امراجعة دورا 
ذ الفئات نذكر  اذ قراراها ورسم سياساها، ومن بن  خدمة العديد من الفئات الي تستخدم القوائم امالية امدققة ي ا

 : مايلي

اذ القرارات  :المؤسسةإدارة  -1-2 ا وا طط ومراقبة تنفيذ تعتمد اإدارة كلية على البيانات احاسبية ي وضع ا
داف امشروع لول امناسبة لتحقيق أ رافات وأسباها ووضع ا  .1امائمة، وتقييم ذلك وتعديل اا

كومية على القوائم امالية ي الكثر : الهيئات الحكومية -2-2 الرقابة والتخطيط، : من اأغراض مثلتعتمد اهيئات ا
ادات والنقابات الي تعتمد على القوائم امالية  فرض الضرائب، منح القروض ودعم لبعض النشاطات، باإضافة إ اا

 .وأي طرف آخر امؤسسةي حالة نشوب خاف بن 
مون -3-2 م يعتر امسامون الفئة اأو امستفيدة ي القوائم امال: المسا ية امدققة ولتقرير امراجع باعتبار أن اماك 

اذ قراراهم ذ امعلومات ي ا م ي الرقابة على اإدارة وكذا استخدام   .2الذين يعينون امراجع ليساعد
ايدة عند فحصها : البنوك التجارية والصناعية -4-2 يئة فنية  تعتمد البنوك على القوائم امالية للمراجعة من قبل 

 .3للمراكز امالية للمشروعات الي تتقدم بطلب قروض وتسهيات ائتمانية منها
اذ القرارات الي تستخدم لتوجيه مدخراهم : المستثمرون -5-2 الذين يعتمدون على القوائم امالية امراجعة ي ا
قق هم أكر عائد مكنوا وهذا الشكل يطمئن امستثمرون بان أمواهم لن تتعرض للسرقة . ستثماراهم حيث 

 . 4وااختاس
                                                           

مود وأمد يوسف كلبونة،  -1  .37، ص3022، 2، دار امسرة، عمان، ط( النظري) علم تدقيق الحسابات رأفت سامة 
اب نصر علي،  -2 زء اأول – خدمات مراقب الحسابات لسوق المالعبد الو امعة، اإسكندرية،  -ا  .33، ص3002دار ا
رة، الشركة ا، 2، طتدقيق الحساباتخالد أمن عبد اه،  -3  .20، ص3024العربية امتعددة للتسويق والتوريدات، القا
 .22رزق أبو زيد الشحنة، مرجع سابق، ص -4
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   1:خدمات المراجعة الخارجية -2
و ذلك الشخص امرخص له من قبل الدولة بتقدم خدمات احاسبة و امراجعة بصفة مستقلة و  امراجع القانوي امستقل 

ي تنظيمات مهنية قد تأخذ  شكل منشأة فردية اوعلى  ارجية    أسس تعاقدية، حيث مكاتب احاسبة و امراجعة ا
دمات منها ذ امكاتب للجمهور العديد من ا دمات الضريبية، :شركة أشخاص ، حيث تقدم  خدمات امراجعة، ا

دمات احاسبية  .ااستشارات اإدارية وا
 :نهانعرض فيما يلي لكل م

دمات الي تقدمها كثر من مكاتب احاسبة : خدمات المراجعة 2-1 ي النوع الرئيسي من ا تعتر خدمات امراجعة 
و امراجعة بالنظر للوقت امستنفذ فيها و اإيراد احقق منها، و هدف معظم عمليات امراجعة الي تقوم ها احاسب او 

 .عن مدى سامة و عدالة القوائم امالية امراجع القانوي إ إبداء الرأي 
دمات إعداد اإقرارات الضريبية بسبب الكم  :الخدمات الضريبية 2-2 اجة  يدرك معظم دارسي احاسبة مدى ا

دمة امتداد طبيعيا للخدمات الي يقدمها احاسب أو امراجع . اهائل من اللوائح و القوانن الضريبية ذ ا و تعد 
ي نفس الطرق امتبعة لتحديد صاي  القانوي ان كثرا من الطرق امستخدمة لتحديد صاي الدخل الذي تظهر القوائم،

تلف القضايا و  طيط العبء الضريي وي  ذا باإضافة إ مساعدة امراجعن لعمائهم ي  اضع للضريبة،  الدخل ا
 .اأمور القانونية امتعلقة بالضرائب

دمات :ستشارات الضريبيةخدمات اا 2-3 ذ ا اف يتحدد نطاق  بكل ما يقدمه امراجع من خدمات 
دمات دراسة و تقييم أنظمة  ذ ا دمات احاسبية ، و من  أمثلة  دمات الضريبية، و ا اف امراجعة ، ا خدمات 

، وضع نظام للموازنات، ، مراجعة النظام احاسي اإداري ، الدراسات الت امؤسسةاحاسبة اآلية ب سويقية، التخطيط اما
و مكن ان تؤدي خدمة ااستشارات اإدارية إ جانب خدمات امراجعة، او كوظيفة مستقلة قائمة بذاها، و ان معظم 
اضر أن تقدم خدمات ااستشارات اإدارية ا تتعارض مع  تقدم خدمات  احاسبن و امراجعن يعتقدون ي الوقت ا

 .امراجعة، و ذلك اذا توقف دور امراجع عند إسداء النصح و تقدم امشورة دون أن يتخذ أي قرارات نيابة عن عميله
 : خدمات المحاسبة 2-4

تقوم معظم مكاتب احاسبة و امراجعة بتقدم العديد من خدمات احاسبة لعمائها، و بصفة خاصة العماء الذين 
لن إمساك الدفاتر أو إعداد القوائم امالية،  جم، حيث ا يتوافر لديهم  اأفراد امؤ ذ تتميز ـعماهم بصغر ا و ي 

الة يقوم امراجع بإمساك الدفاتر و  اا  .إعداد القوائم امالية دون أن يبدي أي رأي أو يقدم أي ضمان بصدد
                                                           

1
ديثأصول المراجعةمد الفيومي، عوض لبيب،  -  امعي ا  38،37ص،  ، ص2226، اإسكندرية ،، امكتب ا
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داف وجوانب المراجعة الخارجية: المطلب الثاني  أ
داف المراجعة الخارجية  -1  أ

ذ اأخرة من  داف  ي للمراجعة والتعاريف امقدمة ها يظهر لنا تطور أ كما سبق الذكر وانطاقا من التطور التار
زمنية إ أخرى نتيجة للتطور الذي عرفته امؤسسة من جهة ونتيجة لتعدد اأطراف امستعملة للمعلومات احاسبية حقبة 

داف نذكر منها ما  : يلي ي النقاط التالية من جهة أخرى، ومن اأ
سابات ي امؤسسة ااقتصادية إ التأكد من أن ميع اأ :الوجود والتحقيق: أوا صوم يسعى مراجع ا صول وا

ة من نظام امعلومات  تامية موجودة فعا، حيث أن امعلومات النا وميع العناصر الواردة ي اميزانية وي القوائم امالية ا
 ناحاسبية تقر مثا بالنسبة إ امخزون السلعي مبلغ معن عند تاريخ معن وكمية معينة، فيسعى امراجع إ التحقق م

زء الفعلي أو امادي للمخزوناتذ امعلوم  . ات من خال ا
ذا البند إ إمام البند السابق من خال التأكد من أن كل عناصر : الملكية والمديونية: ثانيا تعمل امراجعة ي 

ي حق شرعي ه قوق  صوم االتزام ها، فالوحدات امتواجدة ي امخزونات أو ا ي ملك للمنشأة وعلى ا ا اأصول 
ة  ي مستحقة فعا أطراف أخرى، فامراجعة بذلك تعمل على تأكيد صدق وحقيقة امعلومات احاسبية النا والديون 

 .1نظام امعلومات امولد ها، والي تقدم إ أطراف عدة سواء داخلية أو خارجية
ذا اهدف بتحديد ما إذا كانت مكونات القوائم : العرض واإفصاح: ثالثا ميعها أو يتعلق  امالية قد م 

و مائم، على سبيل امثال تزعم اإدارة بأن االتزامات الي م : فصلها ووصفها واإفصاح عنها على 
و  ن موعد استحقاقها خال عام واحد، وعلى  تبويبها على أها التزامات طويلة اأجل ي اميزانية لن 

و مائممتشابه، تزعم اإدارة أن القيم امعروضة    .كعناصر غر عادية ي قائمة الدخل قد م تبويبها على 
ذا اهدف بتحديد ما إذا كانت اأصول، االتزامات، حقوق اماك، اإيرادات : التقييم والتخصص: رابعا يتعلق 

اإدارة أن اأصل الثابت قد تزعم : وامصروفات، قد م إدراجها ضمن القوائم امالية وفقا للقيم امناسبة على سبيل امثال
و مائم على الفرات احاسبية من خال  صيصها على  ذ التكلفة قد م  ية وأن  م تسجيله وفقا للتكلفة التار

 . 2اامتاك

 

                                                           
1
ر -   .28مسعود صديقي، مرجع سابق، ص -مد التهامي ظوا

2
 .306-307، ص3003، دار امريخ للنشر، الرياض، مدخل متكامل المراجعةجيمس لوبك، ، آلفن أرينز - 
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و من بن  أنما : الشمولية أو الكمال:خامسا مالشمول  ا ي امعلومات بات من  أ صائص الواجب توافر ا
ذ  اأحداثالضروري على نظام امعلومات احاسبية توليد معلومات معرة و شاملة عل كل  الي مت من خال احتواء 

بغي الشمولية ين إ، بغية الوصول اأحداث إالي مد بصلة  اأساسيةامعلومات امقدمة على امعطيات و امركبات 
هيز  امثبتمن دقة و صحة البيانات احاسبية  التأكد بالدفاتر و السجات من جهة و من جهة أخرى العمل على 

قيقية للمؤسسة، و الذي يعتر من بن  عيةضالو ذ البيانات بشكل يسمح من توفر معلومات شاملة و معرة عن  ا
داف امراجعة إعطاء  م أ  .م امعلومات احاسبيةجات نظار امصداقية مخأ

ايد حول امعلومات احاسبية  :إبداء رأي فني: سادسا يسعى امراجع من خال عملية امراجعة إ إبداء رأي في 
ذا اأخر وي إطار امراجعة القيام بفحص والتحقق من العناصر اآتية ة عن النظام امولد ها، لذلك ينبغي على   :1النا

  اإجراءات والطرق امطبقةالتحقق من، 

 مراقبة عناصر اأصول، 

 صوم  ،مراقبة عناصر ا

 التأكد من التسجيل السليم للعمليات، 

 اولة كشف أنواع الغش والتاعب واأخطاء، 

 طط داف وا  ،تقييم اأ

 تقييم اأداء داخل النظام وامؤسسة ككل، 

 ،تقييم اهيكل التنظيمي 

داف التقليدية للمراجعة والشكل التا ين  :اأ

 

 

 

 

                                                           
1
ر، مسعود صديقي، مرجع سابق، ص ص،  -   26، 27مد التهامي طوا
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داف التقليدية لمراجع الحسابات(: 12)الشكل رقم   اا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .26ن فاح امطارنة، مرجع سابق، صغسا :المصدر
ايد حول مدى االتزام بتطبيق امبادئ احاسبة    انطاقا ما سبق نستطيع القول أن امراجع يستطيع أن يبدي رأي في 

 .1وعن صدق ومصداقية وصراحة امعلومات احاسبية

                                                           
1
ر -   .22 -26مسعود صديقي، مرجع سابق، ص -مد التهامي ظوا

داف المراجعة  أ

داف فاثانوية منع واكتش أ داف   إبداءرئيسية  أ
الراي

داف خاصة أ  

 اأخطاء 

 في تطبيق

 اأخطاء
 الكتابية

 اأخطاء

 اختاس

 النقدية

 أخطاء الحذف أو السهو

 اأخطاء
 المعوضة

كليحذف   حذف جزئي  

 اأخطاء

 المتكافئة

ةارتكابي أخطاء  

 تاعب

 احتيالي

في بالتاع  

 الحسابات

 السرقة
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دافا تقليدية ي ظل التغرات ي بيئة اأعمال الي  ارجية تعتر أ داف السابقة للمراجعة ا دير بالذكر، أن اأ وا
ديثة لعملية امراجعة منها داف ا موعة من اأ  : 1ظهرت ي اآونة اأخرة، حيث ظهرت 

 رافات طط والسياسات ومتابعة درجة التنفيذ وأسباب اا  .مراقبة ا

 تقييم اأداء ونتائج اأعمال احققة من قبل امؤسسات. 

 حقيق أقصى كفاية اقتصادية وإنتاجية مكنة. 

  امصادقة على الوثائق امالية امودعة من طرف اإدارة، إعطائها مصداقية أكثر ح تساعد مستخدميها ي
اذ القرارات  .ا

 هات طيط ااقتصاد الوطي مساعدة ا كومية  امشاركة ي   ا

 ديد الوعاء الضريي، ومن م مبلغ الضريبة الواجب دفعها  .مساعدة اإدارات امالية للمؤسسات ي 

 :2 جوانب المراجعة الخارجية -2
وانب والنواحي التالية يادية ا ارجية ا  :تتضمن امراجعة ا

 دافها الرئيسية  .ضرورة تفهم طبيعة وقواعد احاسبة ومبادئها وأ

  التعرف على أساليب وأدوات التحقق الرئيسية الي مكن استخدمها لتنفيذ عملية امراجعة وتدقيق عناصر
 .امؤسسةالنشاط امختلفة ي 

 ارجي ومدى ما يتمتع به من قدرات شخصية وفكر سليم ي  ااإمكانيات امادية والبشرية الي متلكه امراجع ا
 .ال أداء عمله

  ارجي مستوى  .والي يقبلها للتعبر عن آرائه امهنية( قانونيا -فنيا -مهنيا) امسؤوليات الي يقبلها امراجع ا

 ارج ال  امؤسسةوإدارة امراجعة الداخلية ي  يديد مستوى العاقة بن امراجع ا لتحديد مستوى التعاون ي 
 .إجاز عملية امراجعة

 جعة الخارجيةتقارير المرا: المطلب الثالث
ايد عن مدى صدق وعدالة القوائم امالية ي التعبر عن امركز اما للمنشأة    هدف عملية امراجعة إ إبداء رأي في 

ارجي ي كونه مثابة  ي تاريخ معن ونتائج اأعمال من الفرة احاسبية امنتهية ي نفس التاريخ، وتنبع أمية تقرير امرجع ا
 .يقدمه اأطراف امعينة وبصفة خاصة اماكبيان 

                                                           
1
 .22مد مصطفى سليمان، مرجع سابق، ص - 

2
 .43-42يد سرايا، مرجع سابق، صالس مد - 
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 : ـ تعريف تقرير المراجعة 1
ذ الوثيقة امنتج النهائي لعملية    و وثيقة مكتوبة تتضمن رأي امراجع حول البيانات احاسبة الي قام مراجعتها، وتعد 

ورأيه الفي . ج فحص وتقييمه باأدلة والقرائنامراجعة ووسيلة ااتصال الي مكن من خاها أن يقوم امراجع بتوصيل نتائ
قيقي للمؤسسة إ ذوي احايد حول مدى صحة  و سامة القوائم امالية  و إذا ما كانت تعكس بدقة الوضع اما ا

اماك أو أطراف خارجية كبامؤسسة أو أية  العليا داريةكانوا مثلون أطرافا داخل امؤسسة مثل امستويات اإامصلحة سواء  
 .1امستثمرين

   :ـ خصائص تقارير المراجعة الخارجية 2
تفظ ها امراجع، وعروضه بطريقة    عندما تكون ميع العبارات الواردة ي التقرير حقيقية ومدعمة بأوراق العمل الي 

ريف منع أي تأويل ن  أو  صائص الي تر ناك بعض ا ودة لذلك  ذا التقرير متاز با غر مقصود، مكن القول أن 
ي كما يلي  : 2نوعية التقرير و

 اإيجاز 

 الوضوح 

 مية  اأ

 الصحة والدقة 

 الترابط 

 الصدق واأمانة 

 : ـ اإيجــــاز 2-1
ناك مل أو كلمات غر مرابطة، وكذلك أن ا يتضمن  جب   أن ا يكون التقرير مطوا أكثر من الازم وان ا يكون 

 .التفاصيل الكثرة والي تفقد الركيز
 : ـ الوضــــوح 2-2
توي التقرير أي غموض ح يتم توصيل البيانات بشكل واضح    .جب أن ا 

                                                           
1
ا فاطمة، نعامة مصطفى -  مع المعايير الدولية إعداد تقرير مدقق الحسابات، المالية و المشاكل  11-11دراسة مقارنة لمحتوى القانون ،بر

يل مهنة التدقيق مواجهة اأزمات، كلية العلوم ااقتصادية و التجارية و علوم التسير،جامعة  المحاسبية المعاصرة للمؤسسات ، املتقى الوطي الرابع حول تأ
 6، ص 3022نوفمر  32-30ااغواط، يومي 

2
، مذكرة ماجستر، داخل المؤسسةلعمليات المخزون نظام الرقابة الداخلية دور المدقق الخارجي في تقييم المحاضر وتحسين بوبكر عمروش،  - 

اسبية معمقة، كلية العلوم ااقتصادية، قسم العلوم التجارية، جامعة سطيف،   44، ص 3020/3022صص دراسات مالية و 
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مـــيـــة -2-3  : اأ
مل الي من اممكن أن  جب   أن تكون العمليات الواردة ي التقرير ذات أمية للطرف امستفيد وأن يتم اابتعاد عن ا

 .ا تكون ذات أمية
 : ـ الصحــــة والدقــــــة 2-4
 .جب أن تكون امعلومات الواردة ي التقرير دقيقة ح يتس لأطراف امعينة اابتعاد من تلك امعلومات  
 : ـ التــــــــرابــــــــط 2-5
مل ي التقرير مرابطة وأن تشجع الشخص القارئ للتقرير على إكمال التقرير دون تشتت ي    جب أن تكون ا

 .اأفكار الواردة فيه
 : ـ الصـــــدق واأمـــــــــانـــة 2-6
 .أن يكون امراجع متحيز ي تقرير أي طرف ي اأطراف، وان يوضع النتائج ي التقرير بكل صدق وأمانة جب  

  :1ـ العناصر اأساسية لتقارير المراجع الخارجية 3
امنظمات امهنية من خال ما تصدرو من معاير وإرشادات العناصر الرئيسية الي يكون منها تقرير امراجع،  حددت  

ذ العناصر فيما يلي  :وتتمثل 
 تقرير مراجع ) يساعد استخدام عنوان مناسب على سهولة التعرف على التقرير، مثل : عـــــــنــــوان التــــقــــــريـــــر

سابات  (.ا

 يوجه التقرير عادة إ امسامن ي شركات اأموال واأساس أن يوجه التقرير إ : الجهة الموجهة إليها التقرير
 .من قام بتعين امراجع

 ال امراجعة من الفقرات امهمة ي تقرير امراجع، خاصة أن  :نـــــطــــــاق ومجـــــــال المــــــراجـــــعــــــة يعتر نطاق و
 : يتضمن بعض البيانات وامعلومات امهمة والي تتمثل ي

 ذ القوائم  .ديد القوائم امالية الي قام امراجع مراجعتها والفرة الزمنية امعدة عنها 
  ي امسؤولية اإدارة  امؤسسةديد اسم ل امراجعة  ل امراجعة واإشارة على إعداد القوائم امالية 

ذ القوائم  . وأن مسؤولية امراجع تقتصر فقط على مراجعة 

                                                           
1
مال، مرجع سابق ، ص ص  -   243،242جيهان عبد امعز ا
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 جب أن يعر امراجع عن رأيه ي القوائم امالية كوحدة واحدة أو ينشر إ أنه م  :الرأي عن القوائم المالية
 .الرأي يتمكن من إبداء

 ريا: تاريخ التقرير و تاريخ اانتهاء من العمل اميداي ويعتر تاريخ التقرير عنصر جو  .يكون تاريخ التقرير 

 ا عن عملية امراجعة حيث إن ذلك يفيد ئو ينبغي على امراجع التوقيع على تقرير باعتبار مس: توقيع المراجع
 .مصداقية على القوائم امالية

 يفيد عنوان امراجع ي الرجوع إليه عند ااقتضاء :المراجع عنوان. 

 :ـ  أنواع تقارير المراجعة الخارجية ورأي المراجع 4

ا شيوعا استعماا تتمثل فيما يلي   ارجية ولكن أكثر  : 1ناك عدة أنواع وتقسيمات للتقارير امراجعة ا
 أ ـ التقارير المختصرة
 ب ـ التقارير المطولة 

 التقارير الخاصةج ـ 
ذا التقرير بأن: أ ـ التقارير المختصرة التقرير العادي امختصر امتعارف عليه بصورة موحدة ي معظم البلدان  هويعرف 

ذا التقرير من جزئين ما اسبيا، ويكون   . فقرة النطاق الي يبن فيها مدى عملية التدقيق وموها: امتقدمة 
ارجية من أما فقرة الرأي يبدي فيه ذا التقرير أغراض امراجعة ا ا امراجع رأيه الفي ي القوائم امالية ككل ويستخدم 

ناك ماحظات بامرة أو م  ذا النوع من التقارير إذا م تكن  أجل إيصال امعلومات للطرف الثالث وعادة ما يعتمد 
تصرةتكن كثرة تستدعي الشرح أو اإيضاح، ومنه فالتقرير امختصر  قائق امالية بطريقة   .يهدف أساسا إ تقدم ا

صول على  :ب ـ التقرير المطول سابات بناء على طلب اإدارة عندما ترغب ي ا ذا التقرير بواسطة مراجع ا يعد 
اسن وذي تسهيات من البنوك وما ذا النوع من التقرير له عدة  لك اائتمان عندما يطلبون معلومات إضافية، و

ليا للمركز اما ونتائج استقال   .امؤسسةلكونه يقدم للمسامن ومثلي اإدارة 
معيات الي ا هدف إ الربح والي تعد حساباها على اأساس : ج ـ التقرير الخاص ذا التقرير للمؤسسات وا يعد 

رية وامستشفيا: النقدي مثل معيات ا ذا التقرير بطلب من اإدارة موجب عمل تقرير خاص  كما. وامدارس تا يعد 
، واقراح نظام جديد للرقابة الداخلية يكون أكثر قوة وفعالية ا  .من نظام الرقابة الداخلية ا

تلف ل امراجعة وبالتا فإن الرأي بالتقرير  حسب  يعتر اهدف الرئيسي لتقرير امراجع إبداء رأيه حول القوائم امالية 
ل امراجعة، ومثل مايلي الة   :ا

                                                           
1
 .228 -224فاتح سردوك، مرجع سابق، ص - 
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  (.رأي نظيف) الرأي غر امتحفظ 

  (.رأي مفيد) الرأي امتحفظ 

  (.العكسي)الرأي السلي 

 اامتناع عن ابدءا الراي. 

  1(رأي نظيف) الرأي غير المتحفظ : 

توي على رأي خا من التحفظات أفضل تقارير امراجعة من جهة نظر  ، إذ أنه يؤيد صحة امؤسسةتعد التقرير الذي 
ذ القوائم من معلومات حيث يضيف رأي امراجع تعزيزا إضافيا مصداقية  امؤسسةما أعدته  من القوائم، وما تضمنته 

 .ذ امعلومات احاسبية لدى مستخدميها
ناك وبال فظات، عندما يكون مقتنعا من ميع النواحي بأنه ليس  طبع، فإن امراجع سوف يبدي رأيه خاليا من أي 

 .ما يستدعي إبداء رأي آخر
نا أن امراجع قد جد نفسه ي حاجة إ إضافة فقرة تفسرية أو أن تثر انتبا مستخدمي امعلومات  دير بالذكر  وا

فظا، فيعتر التقرير نظيفا مع ذلك أمر ما يرى ضرورة لذلك،  .دون أن يصل اأمر إ أن يكون ي شكل 
  2(يدقرأي م) الرأي المتحفظ : 

عند حدوث أمر معن يؤثر على جزء من القوائم امالية تأثرا ما بسبب ( غر نظيف) يبدي امراجع رأيا متحفظا 
اات التاليةظروف عدم التأكد أو وجود قيود على نطاق امراجعة كما   :ي ا

 عدم قدرة امراجع على مع أدلة كافية ما يتفق مع معاير امراجعة امتعارف عليها. 

  عدم إعداد البيانات امالية وفق امبادئ احاسبية امتعارف عليها أو عدم اتفاق امراجع مع اإدارة على
 .إتباع امبادئ احاسبية

 م بإجراءات مراجعة كاملة ي حدود عمله يقدم امراجع تقرير وجود ظروف منع امراجع من القيا
 .، ويذكر التحفظ ي فقرة النطاق والرأي(مفيد)متحفظا 

  (: العكسي) الرأي السلبي 

ة عن النظام امولد ها   ا ورأى بأن امعلومات احاسبية النا ذا التقرير إذا قام بعملية امراجعة وفقا معاير يصدر امراجع 
تها وعرضها تطبيق امبادئ احاسبة امقبولة قبوا عاما، كان يقيم  ة سليمة وم يراع ي معا ا وفقا معا م يتم إعداد

                                                           
1
يبة،  -  مد أبو   .284مرجع سابق، صحامد طلبة 

2
 .347رزق أبو زيد الشحنة، مرجع سابق، ص - 
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قيقة ها، أو يسجل جزء كبر من  ويسجل جزءا كبرا من اأصول الثابتة على أساس قيمة مقدرة بدا عن التكلفة ا
أمالية حكم التأثر السلي الذي يركه الرأي العكسي على قراء القوائم امالية امصروفات اإرادية على أها مصروفات ر 

ناك خروجا خطرا جدا عن تطبيق امبادئ  ذا الرأي، إا إذا اعتقد فعا أن  فإنه ينبغي على امراجع أن يصدر 
 . 1احاسبية
 عن إبداء الرأي اإمتناع : 

إبداء رأيه ي حالة عدم مقدرة امراجع على اإقناع بصدق القوائم امالية كوحدة، يتم إصدار قرار متنع فيه امراجع عن 
ال امراجعة، أو عدم حياد عاقة امراجع بامؤسسة وفقا ما  وقد ترجع ضرورة اامتناع عن الرأي إ وجود حدود على 

التان منعان امراجع من إبداء رأيه  .على القوائم امالية قرر ميثاق السلوك امهي، وكلتا ا

ويتميز التقرير الذي فيه اامتناع عن إبداء الرأي عن التقرير الذي يتم فيه إصدار رأي سلي ي أن النوع 
اأول يتم القيام به عندما ا تتوافر امراجع الكافية بينما يتم القيام بالنوع اأخر عندما تتوافر امراجع معرفة 

 .2ةبعدم عدالة القوائم امالي

ا: المبحث الثالث  معايير المراجعة الخارجية ومنهجية تنفيذ
ارجية  قق مهنة امراجعة ا دافهالكي  طوات التفصيلية وفقا  أ موعة من ا بكفاية وفعالية، فعلى امراجع إتباع 

ذا امبحث و >> حيث أن امعيار وفقا لقاموس أكسفورد . معاير امراجعة امتعارف عليها والي سنتطرق إليها ي 
ذ النمط أو امقياس الذي مكن بواسطة فحص النوعيات امطلوبة من أي شيء وامستوى امطل وب لبعض 

طوات الي يقوم ها مراجع <<النوعيات ي عبارة عن ا دافها أما منهجية التنفيذ  ، وامعاير مرتبطة بطبيعة امراجعة وأ
سابات  سابات) ا ذا امبحث سنتناول ما يلي( افظ ا  :خال عملية امراجعة ومن خال 

 ارجية  معاير امراجعة ا

 ارجيةمنهجية تنفيذ امراجعة ا 

 سابات افظ ا ية   ما

 
 

                                                           
1
رطمد التهامي  -   .47مسعود صديقي، مرجع سابق، ص ،وا

2
 .324مد مصطفى سليمان، مرجع سابق، ص - 
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 : معايير المراجعة الخارجية: المطلب اأول
ايد  طوط اإرشادية الي هتم من خاها امراجع رأيه حول القوائم امالية بشكل  مثل معاير امراجعة امتعارف عليها ا
موعة من امعاير لتكون أداة لعمل امراجع، وقد كان هذ امعاير  اد الدو للمحاسبن  ومستقل، حيث أصدر اإ

 : يليأمية بالغة مهنة امراجعة كما 
 كم على جودة أدائه ارجي واارتقاء بعملية وا  .حسن أداة امراجع ا

 ثل إطار العمل الذي مكن من خاله ضبط عمل امهنين وتوجيههم ي أداء العمل بشكل أمثلت. 

 ل امعاير أداة قابلة للتطبيق على كافة القوائم امالية وبغض النظر عن حجم العميل وكيفية نشاطهم. 

  ه امراجعتساعد امعاير ي تلبية رغبات اجتمع امتعلقة بالتقارير امالية خال تفعيل دور ومسؤوليات  .ا

 :للمراجعة الخارجية( الشخصية) المعايير العامة  -1

موعة من الصفات  سابات، حيث تشرط توافر  ترتبط امعاير العامة الشخصية بالتكوين الشخصي مراجع ا
ا الشخصية  رة العلمية الي جب توافر يل العلمي وا ا ي امراجع، باإضافة إ امتطلبات امتعلقة بالتأ الي جب توافر

 : ي و ثاث معاير للمراجعةوتشمل امعاير العامة . 1منح الرخيص الازم مزاولة امهنة

يل العلمي والعملي:  1-1 أمية مهارة امراجع الشخصية، ويفسر امعيار اأول عادة تؤكد امعاير العامة على : التأ
رة العلمية  على أنه يتطلب بأن يتوفر ي امراجع قدر مائم من التعليم الرمي ي احاسبة وامراجعة، قدر مائم من ا

ي الفرة اأخرة ضرورة أن بالعمل الذي يقوم به، وقدرا مائما من التعليم امستمر، وتوضح القضايا امرفوعة ضد امراجع 
رة باأنشطة الي يقوم مراجعة القوائم امالية فيها يل امهي وا  .2يتوافر ي امراجع التأ

افظ امراجع على  (:الحياد)  ااستقال: 1-2 ارجية وجوب أن  يتطلب امعيار الثاي من امعاير العامة للمراجعة ا
م اإطاق فوظيفة امراجعة  و أ ا ميع اأمور امتعلقة كمهنة امراجعة، وي بعض اأحيان يكون اإستقال  استقاله 

ناك مراجعة وجب أا ينحاز ا وبدونه ا ااستقالتتطلب  ينظر إليه من يستخدم تقارير  أنمراجع للعميل وجب يكون 
ا على أنه مستقل، فإذا كان للمراجع مصلحة ما لدي العميل فإن مستخدمي التقرير الذي سيقدمه  امراجعة الي يعد

ذا انطباع غر مقبول، مثال ذلك ذا امراجع ليس مستقا ماما و لك امراجع الذي م: سوف يكون لديهم انطباع بان 

                                                           
1
 رزق أبو زيد الشحنة، مرجع سابق، ص - 

2
 .42جيمس لوبك، مرجع سابق، ص، ألفن أرينز - 
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رف أن له  أوراق مالية لدى عميله، ما يكون مستقيما ي أدائه بالفعل ولكن وما يعتقد البعض بأن امراجع قد ا
 .1مصلحة ي إظهار القوائم امالية بصورة تدعم استثماراته

هاز   .امراجعة امؤسسةالعامل معه أن يكون مستقا استقاا كافيا عن  خإذن جب على امراجع وا

ارجية أنه جب على امراجع : العناية المهنية الازمة:  1-3 هاز الثالث من امعاير العامة للمراجعة ا يتضمن ا
يل، وكذلك أن يبذل  رص امتوقع من مراجع آخر لديه نفس التأ هاز العامل معه القيام بعملية امراجعة بدرجة من ا وا

دمات طرف ثالث العناية امهنية الكافية، وأن يلجا إ   .إذا استدعت اأمور ذلك( خبر)ااستعانة 
ر العناية امهنية، وتتطلب العناية امهنية أن يقوم عضو امهنة  و جو قيق اامتياز ي العمل امهي  يعتر البحث عن 

دمات امهنية بأفضل ما  ي تعرض عليه التزاما بأداء ا تمام مسؤولياته امهنية بكفاءة واجتهاد و ي استطاعته مع اا
دمات  بتحقيق أفضل مصلحة مكنة م يقدم إليهم ا

وتتطلب العناية امهنية أن امراجع جب أن يتفهم جيدا طبيعة العمل الذي يقوم به، وإذا كان امراجع غر متأكد من 
ديد كيفية ذا العمل فتقع عليه مسؤولية البحث عن ااستشارة امناسبة، وتعي ااستشارة دعوة  خبر للمشاركة ي 

دمة  .2الوصول إ التقييم الائم للمشاكل الي توجه امراجع أثناء تأدية ا
 :ـ معايير العمل الميداني2
تعتر معاير العمل اميداي مثابة اإرشادات الازمة الي جب على امراجع االتزام ها عند اأداء الفعلي لعملية امراجعة  

ي القوائ يادية، وتتمثل تلك امعاير ي ثاثة معاير و  :م امالية ا
إ أن التخطيط الكاي يشمل معرفة امراجع ( 12)يشر إيضاح معاير امراجعة رقم : اإشراف والتخطيط: 2-1

دمات الي يقدمها كما جب معرفة امبادئ احاسبة الي  وتنظيموتفهمه لطبيعة عمل العميل  اإدارة، ونوع منتجاته أو ا
ديد اإسراتيجية الشاملة للمهمة امتوقعة فضا عن نطاق . يتبعها العميل وعموما فإن التخطيط عملية امراجعة يتضمن 

رة ي امراجعة العملية ذاها، أما اإشراف فإنه يتضمن توجيه فريق امراجعة بوجه  عام لديهم درجات متفاوتة من ا
رة نسبيا) ، وبذلك جب أن يتم اإشراف عليهم بشكل كاي، وجب (حيث إن بعضا منهم قد يكون من غر ذوي ا

رة، وبصفة عامة بتضمن اإشراف توجيه  أيضا أن يتم استخدام إشراف إضاي آخر لتعويض اأعضاء من ذوي ا

                                                           
1
امعية2، ج(شرح معايير المراجعة الدولية واأمريكية والعربية) موسوعة معايير المراجعة طارق عبد العال ماد،  -  ، 3004، ااسكندرية، .، الدار ا

 22، 26ص ص، 
2
يم امليجي ،مد الفيومي -  امعي، اإسكندرية، المراجعة علما وعماآمال الصباع،  ،إبرا  .42،40ص ،3024، دار التعليم ا
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ققت ي هاية العمل امساعدين القا داف قد  ديد ما إذا كانت تلك اأ داف امراجعة، و قيق أ ئمن على تنفيذ و
 .1اميداي أوا

ذا امعيار من معاير العمل اميداي بدراسة وتقييم نظام الرقابة الداخلية : تقييم نظام الرقابة الداخلية: 2-2 يعد 
طوة ي  ذ ا أدائها تساعد امراجع على مديد طبيعة وتوقيت ونطاق اختيارات امراجعة أرصدة للمنشأة، وتتمثل أمية 

يد إما ينتج عنه معلومات  ذا إما يتمثل ي أن نظام الرقابة الداخلية ا القوائم امالية، وبالطبع فإن الغرض الذي يفسر 
ء امراجعة الكبار، تكون نتيجة آاف العمليات مالية مكن ااعتماد عليها، فلكون معظم أرصدة القوائم امالية للعما

امالية، ومن م فإن امراجع جب أن يعتمد على أسلوب العينات اإحصائية، وها بالطبع فإن استخدام أسلوب العينات 
اطر أو عدم اكتشاف التحريف ي القوائم امالية من قبل امراجع، وهذا فإن نشر  ناك دائما  ة معاير اإحصائية جعل 

ذ امخاطر التالية  :امراجعة وضعت 
 طر اأساسي يتكون من خطرين منفصلن رية الي مكن أن : ) جب أن يؤكد أن ا و اأول يتمثل ي اأخطاء ا

رية ا مكن اكتشافها من خال فحص  طر الثاي فيتمثل ي أية أخطاء جو دث أثناء العملية للمحاسبة، أما ا
طرين اموضحن ، (امراجع طر اأساسي من ا فيض ا لذلك فإن امراجع يعتمد على نظام الرقابة الداخلية ي 

ري الذي مكن  و طاء ا ناك عاقة عكسية بن جودة نظام الرقابة الداخلية وحجم ا أعا ومكن القول بأن 
 .2أن ينتج عن النظام

تعر عملية امراجعة عن الفحص اانتقائي الذي لتطلب مع أدلة اإثبات، : أدلة اإثبات الكافية والصالحة: 2-3
ذ اأدلة وعادة ما مارس امراجع  مع وفحص وتقييم  فلكي يكون امراجع رأيه عن عدالة القوائم امالية يتعن أن يقوم 

ذا امعيار من مع اير العمل اميداي وترتبط كفاية أدلة حكمه امهي الشخصي ي سبيل  اأدلة موضوعيتها، كما يتطلب 
صول عليها، فيجب أن تكون اأدلة كافية ويقصد بذلك أن و نوعية اإثبات مقدار  أدلة إثبات امراجعة الي يتم ا

تكون الكمية امتاحة كافية لتدعيم وتأكيد رأي امراجع ومن ناحية أخرى جب أن يكون دليل اإثبات ذو جودة وح 
 . 3لك جب أن يكون مائم وفعال وموثوق فيهيكون كذ

 :معايير إعداد التقرير  -3

توياته حيث يتم توصيل النتائج الي توصل إليها امراجع إ امستخدمن بطريقة   ذ امعاير بشكل التقرير و تتعلق 
ي ذ اجموعة من أربعة معاير   : سليمة وتتكون 

                                                           
1
امعية، اإسكندرية، المراجعة بين النظرية والتطبيقأمن السيد أمد لطفي،  -   .222، ص3008، الدار ا

2
نكي، ،توماس ويليام -   .46، ص2262، تعريب امد حامد واآخرون، دار امريخ، الرياض، السعودية، المراجعة بين النظرية والتطبيقأمرسون 

3
 .228-244أمن السيد أمد مصطفى، مرجع سابق، ص - 
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ذا امعيار على أن امراجع جب أن يبن ي تقرير ما إذا كانت القوائم امالية قد م عرضها  :معيار الغرض 3-1 ينص 
ي امقياس الي يستخدمه . وفقا مبادئ احاسبة امتعارف عليها وطبقا هذا امعيار فإن امبادئ احاسبية امتعارف عليها 

ذ امراجع للحكم على عدالة القوائم امالية ي إظ هار امركز اما ونتائج العمليات والتغيرات ي امركز اما وبدون 
 .امبادئ ا يكون لدى امراجع مقياس للحكم على عدالة عرض القوائم امالية

دد التقرير الظروف الي م يراع فيها الثبات ي تلك امبادئ  :معيار الثبات: 3-2 ذا امعيار على أنه جب أن  ينص 
الية مقارنة بالفرة السابقةي  والثبات ي تطبيق امبادئ احاسبية أمر ضروري لكي يتأكد مستخدمو القوائم . الفرة ا

امالية أن التغيرات الرئيسة ي القوائم امالية على مر الزمن قد نشأت نتيجة أنشطة امختلفة للمشروع وم تشأ نتيجة 
و التأكد من قابلية القوائم امالية للمقارنة من فرة غلى أخرى وحالة تغير ي امبادئ احاسبية، واهد ذا امعيار  ف من 

 .وجود تغيرات ي امبادئ جب على امراجع اإشارة غلى ذلك ي تقرير

ذا امعيار على أن امعلومات الواردة ي القوائم امالية تعتر كافية بطريقة  :معيار كفاية اإفصاح:3-3 معقولة مام ينص 
 .توضح التقرير خاف ذلك

 اذ القرارات ااقتصادية، كما جب اإفصاح  جب أن تقدم القوائم امالية للمستخدمن م ي ا معلومات تساعد
 .عنها

  امة جدا ويغطي مفهوم اإفصاح نوعية امعلومات وكيفية تقدمها، كما أن اإيضاحات امدققة بالقوائم امالية 
كثر من امعلومات وتعتر جزء من القوائم امالية وتدخل ضمن مسؤولية اإدارة ح لو ساعد امراجع إفصاح عن  
ا  .ي إعداد

توى التقرير إما على رأي امراجع ي القوائم امالية ككل : معيار وحدة الرأي :3-4 ذا امعيار على أنه جب أن  ينص 
ى تأكيد يفيد بعدم إمكانية إبداء الرأي، وعندما ا يكون مكنا إبداء رأي كلي أي كون القوائم امالية وحدة واحد، أو عل

. 1فيجب توضيح أسباب ذلك، وجب أن يوضح التقرير بشكل قاطع طبيعة عمل امراجع ودرجة امسؤولية الي يتحملها
 :ومكن تلخيص معاير امراجعة ي الشكل التا

 

 

 

                                                           
1
امعي، اإسكندرية، أصول المراجعة الخارجيةشحاتة  السيد شحاتة،  ،عوض لبيب فتح اه الديب -   .40-47، ص3022، دار التعليم ا
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 معايير المراجعة المتعارف عليها(  13)شكل رقم
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .من إعداد الطالب بنفسه و ذلك من خال العناصر السابقة: صدرالم
ا منهجيةمخاطر المراجعة الخارجية و  :المطلب الثاني  تنفيذ

  :مخاطر المراجعة الخارجية: أوا
 : كاأي امراجعة اطر تعرف :المراجعةمفهوم مخاطر   -1

فشل غر امقصود للمراجع  ي  ىامخاطر امرتبة عل" بأها اطر امراجعة للمحاسبن القانونين اأمريكيعرف اجمع 
ري تعديل  رفة بشكل جو رية دون أن يعلم أها  ريفات جو  1"رأيه بشكل مائم عن قوائم مالية تتضمن 
 رأيا يعطي كأن مراجعتها، بعد امالية القوائم عن مائم غر رأيا امراجع يصدر أن احتمال امراجعة مخاطر يقصدكما 

ريا ريفا رفة مالية قوائم عن )نظيف رأي( متحفظا غر رية اأخطاء اكتشاف ي لفشله نظرا جو و  تتضمنها الي ا

رة امعلومات ريا ريفا رفة غر مالية قوائم علي متحفظاا رأي يصدر أن أو امالية، بالقوائم الظا  2"جو

                                                           
1
مال، مرجع سابق، ص،   -   346جيهان عبد امعز ا

2
ات في دراسات شحاتة، السيد ،شحاتة البديوي أمد منصور -   المصرية المراجعة معايير علي عملية تطبيقات مع( المراجعة في الحديثة ااتجا

امعية،اإسكندرية،  الدار )والدولية  24، ص3003ا

عليها معايير المراجعة المتعارف  

 معايير عامة معايير إعداد التقرير

 العرض -

 الثبات -

 اإفصاحية اكف  -

 وحدة الرأي -

 و التخطيط اإشراف -

 تقييم نظام الرقابة -

 الداخلية

 اإثبات أدلة -

 الكافية و الصالحة

يل -  العلمي التأ

 و العملي

 (الحياد)ااستقال -

 العناية المهنية -

 الازمة

 معاير العمل الميداني



 مدخل عام إلى المراجعة الخارجية    الفصل اأول                                                   

 

 

33 

اطر امراجعة على أها  اكم طر"تعرف أيضا  ي تعديل رأيه بشكل مائم  ،دون أن يدري ،الناتج عن فشل امراجع  ا
رية صوص قوائم مالية ها أخطاء جو  ،.1

 

 :يلي ما ناحظ أن مكن فإننا السابقة و من خال التعريفات
رية ريفات وجود أن سابات يعدل أن يستدعي امالية القوائم ي جو  فقد يفعل م فإن القوائم، ذ علي رأيه مراجع ا

 .الرأي تعديل ي الفشل خطر مل
اطر امراجعة و فق: مكونات مخاطر المراجعة -2   :مكوناها إ ما يليا تنقسم 

 مخاطر المازمة 
 مخاطر الرقابة 
  ااكتشافمخاطر 

اسي أو ي نوع معن من “تعرف امخاطر امازمة بأها  :2 مخاطر المازمة 2-1 دث ي بند  طأ الذي قد  ا
ريا وأا يكون راجعا إ ضعف نظام الرقابة الداخلية و اأمر الذي يعي أن امخاطر . امعامات بشرط أن يكون جو و

ساب امعي مازمة قياس لتقدير امراجع احتمالية أن وعلى ذلك فامخاطر ا. ” امازمة تتعلق بطبيعة العنصر أو ا
الزائدة عن امقدار امقبول توجد ي دورة أو جزء من امعامات قبل أخذ فعالية الرقابة الداخلية ي ( التحريفات)اأخطاء 

ري بافراض عدم وجود رقابة داخلية ، حيث يت و ل الرقابة ااعتبار ، أو ي قول آخر قابلية القوائم امالية للخطأ ا ا م 
ديد امخاطر امازمة  .الداخلية ي 

ا بصفة مستقلة عـن امخاطر الرقابية    ناك كثر . وقد أوضحت إحدى الدراسات أن امخاطر امازمة يتم تقدير وأن 
 : من العوامل الي تؤثر بصفة عامة على امخاطر امازمة مثل 

  مومية النشاط. 
   ل امراجعة امؤسسةحجم. 
  سابات للغش والسرقة وفرص حدوثها  .درجة تعرض ا
   وطبيعة اأخطاء احتملة امؤسسةطبيعة عمليات. 
  امركز اما للعميل والضغوط التشغيلية والتنظيمية الي تعرض ها.. 
  ساب معن  .تاريخ تعديل اأخطاء 
  التغرات ي اإجراءات واأنظمة. 

                                                           
1
 244مد الفيومي، عوض لبيب، مرجع سابق، ص  - 

2
 - https://sqarra.wordpress.com/auditr 41/41/6442، H 6603. 

https://sqarra.wordpress.com/auditr%2014/04/2016
https://sqarra.wordpress.com/auditr%2014/04/2016
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رية على كفاءة وفاعلية  ا بصورة دقيقة إذْ إها تؤثر بصورة جو م اأخطار الي جب تقدير وتعُدّ امخاطر امازمة من أ
 .عملية امراجعة 

ي تلك امخاطر الي مثل التحريف ي رصيد  :مخاطر الرقابة  2-2 تكون  أنموعة عمليات، و الي مكن  أوو 
ا  رافات عند معه أومادية مفرد ت امناسب بواسطة الرقابة ها و اكتشافها ي الوق، و الي ا مكن منعاأخرىا مع اا

سابات و ااقتناع  دد الداخلية، و هذا و عند فحص الرقابة الداخلية من قبل مراجع ا اطر الرقابة  من اها جيدة فان 
يدة أو ي حالة عدم دراسة و فهم الرقابة الداخلية من قبل بامستوى اأد و لكن ي حالة غياب الرقابة الداخلية  ا

دد بامستوى اأعلى اطر الرقابة   .امراجع فان 
رافات امادية مكن منعها أو (ضمانات)مكن أن يوفر تأكيدات  و ما أن أي نظام رقابة داخلية ا ، كاملة من أن اا

اطر الرقابة ا مكن  1 .أن تكون صفرا بأي حال من اأحوال اكتشافها و هذا فان 
اذ  سابات ا اطر الرقابة فانه جب على مراجع ا ص   2:التالية اإجراءاتو فيما 

 مخاطر الرقابة عن طريق تقييم فعالية النظام احاسي و نظام الرقابة الداخلية منع  اأويقوم بعملية التقدير  أن
 .او اكتشافها و تصحيحها أساسيةحدوث معلومات خاطئة 

 اصة ب أن اطر  امؤسسةيقوم امراجع بتوثيق و فهم النظام احاسي و نظام الرقابة الداخلية ا و ان يقوم بتقدير 
 .الرقابة

 سابات  أن ص فعالية النظام احاسي و نظام  إثبات أدلةاختبارات الرقابة للحصول على  بإجراءيقوم مراجع ا
ذ الرقابة الدا ل تعمل على منع  اأنظمةخلية و ذلك للتحقق من تصميم  اكتشاف و تصحيح  أوو 

اطئة بشكل مائم  .امعلومات ا

  سابات بتحديد نوعية أن ص فصل  اإثبات أدلةيقوم مراجع ا صول عليها خاصة فيما  امائمة و توقيت ا
 .الواجبات

 سابات  أن اطر الرقابةقبل ختام عملية امراجيقوم مراجع ا  .عة تقدير مدى صحة 
اطر ااكتشاف مدى فعالية إجراءات امراجعة ي اكتشاف اأخطاء ، حيث يتم  :مخاطر ااكتشاف  2-3 تتعلق 

اطر ااكتشاف بأها  ا عدم وجود “تعريف  امخاطر امتمثلة ي أن إجراءات امراجعة قد تؤدي بامراجع إ نتيجة مؤدا
ريا إذا خطأ ي أحد  طأ موجودا ويكون جو ذا ا اأرصدة أو ي نوع معن من امعامات ي الوقت الذي يكون فيه 

 .اجتمع مع أخطاء ي أرصدة أخرى أو نوع آخر من امعامات
                                                           

1
 22ادي التميمي، مرجع سابق ، ص ،  - 

2
 661غسان فاح المطارنة، مرجع سابق ، ص   - 
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طر جزئيا من حالة عدم      ذا ا اطر ااكتشاف دالة إجراءات امراجعة وتطبيقها بواسطة امراجع ، وينتج  وتعُدّ 
طر قد يوجد  ذا ا التأكد الي تسود عملية امراجعة عندما ا يقوم امراجع بالفحص الشامل للعمليات ، كما أن مثل 
ة من استخدام امراجع إجراءات غر مائمة  ح لو قام امراجع بالفحص الشامل ، فقد تكون حاات عدم التأكد نا

اطئ لنتائج امراجعةأو بسبب عدم تطبيق اإجراءات بطريقة سليمة أ مع ماحظة أن ظروف عدم التأكد . و التفسر ا
فيضها إ مستوى مكن التغاضي عنه من خال التخطيط واإشراف الكاي والقيام بإجاز عملية  اأخرى مكن 

اطر ااكتشاف عنصرين ما . امراجعة وفقا معاير رقابة جودة اأداء امناسبة  :وتتضمن 
امخاطر امتعلقة بفشل إجراءات امراجعة التحليلية ي اكتشاف اأخطاء الي ا يتم منعها أو اكتشافها عن  :اأول 

  .”اطر امراجعة التحليلية“ويسمى . طريق إجراءات الرقابة الداخلية
ري امخاطر امتعلقة بالقبول غر الصحيـح لنتائج ااختبارات التفصيلية فـي الوقت الذي ي :الثاني  ناك خطأ جو كون 

ا من ااختبارات  يوجب الرفض وم يتم اكتشافه عن طريق إجراءات الرقابة الداخلية وإجراءات امراجعة التحليلية وغر
 .”اطر امراجعة التفصيلية“امائمة ويسمى 

اطر ااكتشاف عن كل من امخاطر امازمة وامخاطر الرقابية      تلف  ناك  حيثو مكن القول بصفة عامة أن 
فضت درجة امخاطر امازمة  اطر ااكتشاف وكلّ من امخاطر امازمة وامخاطر الرقابية ، فكلما ا عاقة عكسية بن 
اطر ااكتشاف الي يتحملها امراجع ، وعلى العكس فإنه كلما  ا زادت  وامخاطر الرقابية الي يعتقد امراجع بوجود

اطر زادت د فضت   .1ااكتشاف الي يتحملها امراجع رجة امخاطر امازمة وامخاطر الرقابية ا
 :منهجية تنفيذ المراجعة الخارجية: ثانيا
ايد حول شرعية وصدق وعدالة القوائم امالية للمؤسسة، وح   و إعطاء رأي في  ارجي  إن مهمة امراجع ا

الرأي فإنه جب عليه أن يسر وفق منهجية منظمة تفرض عليه إتباع ثاث خطوات تستطيع امراجع الوصول إ ذلك 
طوات التفصيلة ابد من القيام ها حيث سلسله موعة من ا ذ  ارئيسية وضرورية، تتكون كل خطوة من  الزمن و

طوات الرئيسية الثاثة تتمثل فيما يلي  : 2ا
 ل المؤسسةالحصول على معرفة عامة حو : الخطوة اأولى 
 فحص وتقييم نظام الرقابة الداخلية: الخطوة الثانية 
 .فحص الحسابات والقوائم المالية: الخطوة الثالثة 

                                                           
1
 - https://sqarra.wordpress.com/auditr 14/04/2016،H 10.30 

 .84بوتن، مرجع سابق، صمد  -2

https://sqarra.wordpress.com/auditr
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طوات التنفيذية أعمال : الحصول على معرفة عامة حول المؤسسة: الخطوة اأولى  م ا طوة من أ ذ ا تعتر 
ارجية، إذ أنه قد  ارجي فحص حسابات امؤسسة حقل الدراسة مباشرة أي أنه البعض  يضنامراجعة ا بإمكان امراجع ا

مع معلومات ومؤشرات ومعطيات عامة حول امؤسسة الي ينوي مراجعتها،  صص وقت  كم عليها دون  فهمهما وا
صول على معرفة عامة حول امؤسسة  ارجي يبدأ انطاقته ي تنفيذ مهمته با ل امراجعة وذلك لذلك فإن امراجع ا

مع امعلومات وامعطيات وامؤشرات العامة حوها، أنه لن يتمكن من إعطاء رأي صائب إذا م يتعرف  من خال قيامه 
طوات الاحقة إجاز مهمته، أما نوعية  ارجي تفاصيل ا دد امراجع ا طوة  ذ ا على امؤسسة وعلى ضوء نتائج 

ذ امعلومات العام داف امراجعومقدار  معها فيتحددان حسب أ طوة الرئيسية  . 1ة الي عليه القيام  ذ ا وإن 
طوات تتضمن خطوات  ا من ا  :ي الشكل التا تظهر كما  فرعيةكغر
 .الحصول على معرفة عامة حول المؤسسة( 12)  جدول رقم

 

 

 

 

 

 

 

زائر،  بين النضرية و التطبيق، المراجعة و مراقبة الحسابات مد بوتن: امصدر  امعية، ا ،ديوان امطبوعات ا
 86، ص 3002

 : 2وفيما يلي شرح للخطوات الفرعية السابقة الي تضمنها الشكل السابق

                                                           
1
 .78مرجع سابق، ص،عبد السام أبو سرعة، رسالة ماجستر  - 

2
 .82مد بوتن، مرجع سابق، ص - 

 أشغال أولية

ارجية للمؤسسة  ـ  التعرف على الوثائق ا
 امهي التنظيمـ 
 عناصر امقارنة مابن امؤسسات ـ

 اتصاات أو مع امؤسسة
 حوار مع امسؤولية ـ 
 زيارات ميدانية ـ
 التعرف على الوثائق الداخلية ـ

 انطاق اأشغال
 تكوين املف الدائمـ 
 إعادة نظر ي برنامج الرسائل ـ
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ارجية للمؤسسة، ما يسمح له من التعرف  :أ ـ اأشغال اأولية ي خطوة يطلع امراجع من خاها عن الوثائق ا و
يطها ومعرفة اصة بالقطاع، وما كتب حوله وحول امهنة وامؤسسة أحيانا ما مكنه من  على  القوانن والتنظيمات ا

 .استخراج معاير امقارنة مابن مؤسسات القطاع
طوة على  :ب ـ ااتصاات اأولى مع المؤسسة المراجعة ذ ا ومسري  امسئولنيتعرف امراجع من خال 

، وجري حوار معهم ومع من يشتغل معهم ما يقوم بزيارات ميدانية يتعرف من خاها على أماكن  تلف امصا
ا( نشاطاها ووحداها ) امؤسسة،   .اغتنام فرقة زيارات العمل فقد يتعذر عليه تكرار

طوات الفرعية صل امراجع على نظرة عامة شاملة وكاملة حول امؤ  :د ـ انطاق اأشغال تلف ا سسة بعد إجاز 
ذا املف جب أن  صل عليها يقوم بإعداد املف الدائم للمراجعة، و السابقة،ومن خال تلك امعلومات والبيانات الي 

ص امؤسسة من معلومات قانونية ونظام الرقابة  .، وان يتم ترقيته بطريقة مناسبةاخ...يتم ااحتفاظ بكل ما 

طوات ي عملية  :فحص نظام الرقابة الداخلية: لثانيةالخطوة ا م ا طوة عن أ ذ ا امراجعة، وقبل أن نتطرق مثل 
 :إ إجراءات فحص وتقييم نظام الرقابة الداخلية ابد من التعريف امختصر لنظام الرقابة الداخلية

ذا النظام من بيئة الرقابة واإجراء: نظام الرقابة الداخلية ات الرقابة، ويتضمن كل السياسات واإجراءات يتكون 
لس اإدارة، وإدارة  دفهم ي التحقق بقدر امستطاع، ي النظام وكفاءة امؤسسةامعتمدة ي  قيق  ، للمساعدة ي 

 .1إجاز اأعمال، منع واكتشاف التاعبات امالية واأخطاء

طوات الفرعية الي يتبعها امراجع ي سبيل  بعد امقدمة السابقة اموجزة عن نظام الرقابة الداخلية، نقوم بتوضيح ا
ي كاآي  :دراسته وتقييم نظام الرقابة الداخلية، و

  ل  (:التوثيق)جمع اإجراءات يستخدم امراجعون أساليب متعددة لتوثيق نظام الرقابة الداخلية ي امؤسسة 
، ومدى قدرته على إنتاج معلومات صادقة  امراجعة، وذلك بغرض فهم النظام والتأكد من فعالية والتزام العاملن بتنفيذ
وموثوقة، حيث يتفاوت توثيق امراجعن لنظام الرقابة الداخلية حيث درجة امستخدم من قبل امؤسسة، يوجد ثاث 

 :2يأساليب شائعة لتوثيق نظام الرقابة الداخلية 
وصف كتاي للرقابة الداخلية لدى العميل والي تتمثل ي ائحة نظام الرقابة الداخلية : الوصف النظري   - أ

 .امؤسسةب

ددة :خرائط التدفق  - ب ي عرض بياي إجراءات تدفق البيانات ي نظام معن أو عمليات   .و

                                                           
1
 .82مد مصطفى سليمان، مرجع سابق، ص - 

2
 .60عبد السام عبد اه أبو سرعة، مرجع سابق، ص - 
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ا عن طريق  :قوائم ااستقصاء  -ج تلفة من اأسئلة الي عبارة عن قوائم يتم إعداد موعة  توي على  امراجع، و
ذ العناصر كم على مدى قوة أو ضعف   .1تتعلق بعناصر الرقابة الداخلية ي امؤسسة هدف إ تقييم وا

 طوة فهم النظام امتبع وعليه أن يتأكد من أنه فهمه وذلك عن  :ختيارات الفهمإ ذ ا اول امراجع أثناء 
ا وأحسن تلخيص ها بعد تتبعه للعمليات طريق قيامه  .باختبارات الفهم والتطابق، أب بتأكد من أنه فهم كل أجزاء

 طوتن السابقتن يتمكن امراجع من إعطاء تقييم أو  :التقييم اأولي لنظام الرقابة الداخلية بااعتماد على ا
طوة، ي الغالب استمارات مغلقةللمراقبة الداخلية باستخراجه مبدئيا لنقاط القوة ونقاط الض ذ ا وي . عف تعمل ي 

ديد نقاط قوة النظام ونقاط ضعفه طوة يستطيع امراجع  ذ ا  .2هاية 
 طوة  :ااستمرارية اختبارات ديد نقاط القوة ي نظام الرقابة الداخلية من خال ا بعد أن يتمكن امراجع من 

، والي يهدف امراجع من خاها إ التأكد من أن نقاط القوة ي النظام ااستمراريةالسابقة، فإنه يقوم بتنفيذ اختبارات 
دافه وعلى طول الفرة امالية  .3تعمل باستمرار وفعالية لتحقيق أ

 بناء على تقييمه اأو لنظام الرقابة الداخلية وكذلك نتائج  :التقييم النهائي لنظام الرقابة الداخلية
ديد نقاط الضعف فيه عند  ااستمرارية ا، يقوم امراجع بإجراء التقييم النهائي هذا النظام و الي نفذ

اط الضعف الي توصل إليها عند التقييم اكتشاف سوء تطبيق أو عدم تطبيق لنقاط القوة، باإضافة إ نق
 .4اأو هذا النظام، ومن م يقوم بإعداد تقرير بذلك وإباغ إدارة امؤسسة به

 : وائم الماليةفحص الحسابات والق : الخطوة الثالثة
ذ بعد أن ينتهي امراجع من الدراسة والتقييم النهائي لنظام الرقابة الداخلية يبدأ ي القيام   بإجراءات 

سابات والقوائم امالية واموضح طوة امتعلقة بفحص ا دول ي ةا  التا ا

 

 

 

                                                           
1
 .84مد مصطفى سليمان، مرجع سابق، ص - 

2
 .74-72مرجع سابق، صمد بوتن،  - 

3
 .88مد مصطفى سليمان، مرجع سابق، ص - 

4
 .62عبد السام عبد اه أبو سرعة، مرجع سابق، ص - 
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 فحص الحسابات و القوائم المالية إجراءات(:  13) رقم  جدول

 التصرف من قبل المراجع الخطوات

 
 تحديد آثار تقييم نظام الرقابة الداخلية  

 

 

 

 

 

التطابق اختبارات  

 :برنامج المراجعة عن طريق إعادة النظر في 
 فيف الرنامج -
 تدعيم الرنامج بإجراءات ضافية -

 :و يتم ذلك عن طريق
 امراجعة التحليلية -
 بواسطة الوثائق الداخلية -
دة امادية -  بواسطة امشا
ارجية        -  بواسطة امصادقات ا

 
 

 إنهاء عملية المراجعة

 :و يتم ذلك عن طريق
 من مدى توافر امبادئ احاسبيةالتأكد  -
 فحص اأحداث ما بعد اميزانية -
 إعادة النظر ي اأوراق امالية -
 إصدار الرأي -
 فحص تقييم القوائم امالية و امعلومات اإضافية      -

 86مد مصطفى سليمان، مرجع سابق ، ص : المصدر 
ية محافظ الحسابات: المطلب الثالث  ما

افظ  ارجية القانونية، ولقد تعددت التعاريف الي تناولتإن  سابات مثل امراجعة ا سابات ا ، وسنتطرق  افظ ا
ارجية و الشخص امعي بامراجعة ا سابات  افظ ا ديد كل من صفاته ومهامه، كون  ذا امطلب مع   .إليها ي 

يم الي  :تعريف محافظ الحسابات :أوا سابات حيث تشمل اآيلقد تعددت امفا افظ ا  :تناولت 
سابات ي : اأولالتعريف  افظ ا ت  ذا مفهوميعد  اص و القانون كل شخص مارس بصفة عادية بامه ا

سابات   .1واهيئات وانتظامها ومطابقتها أحكام امعمول به امؤسسةمسؤوليته، مهمة مصادقة على صحة ا

                                                           
زائرية، امؤرخ ي  -1 ريدة الرمية للجمهورية ا  .7، ص3022، 43، العدد 33، امادة  ممارسة مهنة محافظ الحسابات، 3020جوان  32ا
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سابات على أنه الشخص امهي : 4مكرر  724حسب القانون التجاري للمادة : التعريف الثاني افظ ا عرف 
وصحتها، كما يراجع ي  امؤسسةالذي يقوم ي التحقيق ي الدفاتر واأوراق امالية للشركة ، وي مراقبة انتظام حسابات 

لس امديرين حسب  صحة امعلومات امقدمة لس اإدارة أو  الة الوثائق امرسلة إ امسامن، ي تقرير  الة، وي ا ا
 .1حول الوضعية امالية للشركة وحساباها

اصة مزاعم : التعريف الثالث سابات عملية منظمة للتجميع والتقييم اموضوعي أدلة ا افظ ا  امؤسسةتعتر مهنة 
ذ النتائج مستخدميها أصحاب  بشأن نتائج التصرفات ااقتصادية لتحديد مدى ماشيها مع معاير احددة وتوصيل 

ل للقيام بعملية الشهادة على انتظام  امؤسسةامصلحة ي  ي الرقابة اممارسة من طرق شخص مستقل  مؤ أو 
ذا الشخص ا سابات السنوية للشركة ومصداقيتها، ويسمى  ساباتا  .2مستقل محافظ ا

ارجي  :التعريف الرابع سابات) يعرف امراجع ا ل الشخص ذلك( افظ ا  مراجعة إجاز واجاز وامستقل امؤ

هة إ حوها تقرير وتقدم امالية، البيانات هات وأ ا  شركات حسابات مراجع)  امثال سبيل وعلى عينته الي ا
.وامسامن اإدارة لس إ أو عينته، الي العامة اهيئة إ تقرير يقدم الذي( العامة مسامةا

3 

سابات افظ"و من التعاريف السابقة نستنتج ان ت مستقلة بصفة امراجعة مهنة مارس شخص كل و ا  و
تلف امؤسسات حسابات ومراقبة فحص طريق عن وذلك مسؤوليته،  و صدق على ويصادق السنوية امالية القوائم و

سابات ذ شرعية  "تقارير شكل ي احايد الفي رأيه إبداء م من ا

 : صفات محافظ الحسابات: الفرع الثاني
سابات  ارجي) ناك عدة صفات جب أن تتوفر ي احافظ ا  : 4وتتمثل تلك الصفات ي اآي( امراجع ا

 للمحاسبن وامراجعن أن يكون مقيد ي السجل العام. 

  أن يكون احافظ على معرفة واسعة وإدراك لنظريات احاسبة وطرق تطبيقها عمليا وأن يكون قادر على فهم
و السبب  ذا الشرط اأساسي ي احافظ  طريقة تقييد كل قيد وصياغته بالصورة الصحيحة، وعدم توفر 

 .الرئيسي ي عدم كفاءته

                                                           
زائرية ا -1 مهورية ا  .226، ص3007، القانون التجاريلدمقراطية الشعبية، ا
يل مهنة التدقيق مراجعة اأزمات امالية وامشاكل " ، املتقى الوطي حول 11/11تنظيم مهنة التدقيق في الجزائر على ضوء القانون بوحفص رواي،  -2 تأ

 .3022نوفمر  32-30لوم ااقتصادية، ، جامعة عمار ثليجي اأغواط،  كلية الع"احاسبية امعاصرة للمؤسسات
 34ادي التميمي، مرجع سابق، ص ،  -3
 .60-72مد مصطفى سليمان، مرجع سابق، ص -4
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 ذا امضمار نتيجة لتمرينه وخرته أن يكون على علم تام ب أصول امراجعة ونظريتها وأن يكون ذا خرة ي 
 .العلمية الي اكتسبها أثناء مراجعته وأيضا جب أن تكون له ثقافة عامة وواسعة

 اصة ب الي يراجع حساباها عن طريق زيارته أماكن اإنتاج فيها وأن يطلي  امؤسسةأن يزود نفسه بامعلومات ا
 .ح ماا يفهمه عنهاشر 

 أن يكون دقيقا غر متهاون ي امشاكل الي يقابلها سواء أكانت كبرة أو صغرة. 

 اضر الفهم لبقا ي إلقاء اأسئلة، ومولعا مبادئ علم النفس الي يستخدمها عند أن يكون سريع البديهة ح
 .معاملة مع الغر

 فاظ على أسرار أن يكون قوي الشخصية أمينا إ أقصى حدود اأمانة ، فهو يراقب حسابات الغر، وا
 .عمائه

 أن يكون حليما دبلوماسيا ي احتكاكه ومعاملته مع موطي امؤسسة. 

 اباة ق ي تقرير دون موارية أو   .أن يكون ذو جد ومثابرة على العمل شجاعا يقول ا

 عله ا يتأثر باآخرين جب سابات واقعيا، له شخصية ذاتية   .أن يكون مراقب ا

 1 :مهام محافظ الحسابات: الفرع الثالث
سابات إ مهام دائمة ومهام خاصة افظ ا  :مكن تقسيم مهام 

ي كاآي و:مهام دائمة ذ امهام بصفة دائمة و  :تكون 

 سابات السنوية منتظمة وصحيحة ومطابقة ماما لنتائج عمليات السنة امنصرمة وكذا اأمر بالنسبة  يشهد بأن ا
 .واهيئات امؤسسةللوضعية امالية ومتلكات 

  سابات السنوية ومطابقتها للمعلومات امبنية ي تقرير التسير الذي يقدمه امسرون للمسامن يفحص صحة ا
صصأو شركاء أو حا  .ملي ا

  الي يراقبها وامؤسسات أو اهيئات التابعة ها أو بن امؤسسات  امؤسسةيقدر شروط إبرام ااتفاقيات بن
 .واهيئات الي تكون فيها للقائمن باإدارة أو امسرين للشركة امعنية مصا مباشرة وغر امباشرة

 لة، بكل نقص قد يكتشفه أو اطلع عليه، ومن طبيعته أن  يعلم يئة امداولة امؤ معية العامة أو  امسرين وا
 .يعرقل استمرار استغال امؤسسة أو اهيئة

                                                           
1
تقى الوطي الثامن حول مهنة التدقيق ي ما  .دراسة مقارنة بين الجزائر، تونس والمغرب: محافظ الحسابات بين المهام والمسؤوليات ،شريقي عمر - 

زائر   .4 -2 - 3، ص3022أكتوبر  23-22الواقغ واأفاق، يومي ا
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ذ امهام فحص قيم ووثائق   ص  أو اهيئة ومراقبة مدى مطابقة احاسبة للقواعد امعمول ها، دون  امؤسسةو
 .يرالتدخل ي التس

سابات مهام أخرى خاصة أو مؤقتة نلخصها ي ما : مهام خاصة افظ ا باإضافة إ مهام الدائمة السابقة يقوم 
 :يلي

  سابات بإعداد تقرير يشهد فيه أن اأموال تساوي على اأقل افظ ا ي حالة مويل شركات امسامة يقوم 
و الذي يتخذ على امؤسسةرأمال  ذا تقرير   .أساسه قرار التحويل، 

  ذا اأخر سابات ليقدم  افظي ا ذا امشروع إ  لس اإدارة  ي حالة مشروع ااندماج أو اانفصال يقدم 
ة صص امقدمة لشركة امد  .تقريرا عن طريق ااندماج وخاصة عن مكافئة ا

 اصة باأجور امدفوعة أشخاص الذين يتلقون أعلى ا معية العامة غر العادية إعداد التقارير ا أجور، عقد ا
فيض رأس امال امؤسسةقرار   .بزيادة أو 
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 :خاصة الفصل

ذا الفصل نستنتج  إليهمن خال ما تطرقنا  كمه قواعد و مبادئ و معاير متعارف  أني  ارجية علم  امراجعة ا
دفها  االفي احايد حول صحة و مصداقية القوائم امالية، و الي يتم  الرأي إبداءو  اأساسيعليها،  من طرف  إعداد

اذ قراراهم إضفاءو  امؤسسة إدارة  .الثقة ي امعلومات امقدمة مستخدميها ا
ارجي امراجع يعتركما    كم أجل من للمؤسسة ومهما فاعا عنصرا ا  واحاسبية امالية البيانات مصداقية على ا

يوية الوظيفة ذ أداء مكنه ا اأخر ذا عدالتها، ومدى تمام منهجية منتظمة ، كذلك إتباع خال من إا ا  اا

يل بعناصر  والعناية امهنة مارسة أثناء وامعنوي امادي ااستقال ضرورة على التأكيد نسيان دون والعملي العلمي التأ
اطر مسؤوليات، من عنها يرتب وما امراجعة عملية من امستفيدين ا لواجباته يوليها أن جب الي مع مراعاة 

 والبيانات الوثائق تلف ي احايد الفي لراية امادي الدليل مثل الذي التقرير إعداد إ اأخر ي ليصل امراجعة،

 .الرأي ذا ا مسؤوليته وبيان احاسبية
ارجية  كما هات  تأكيداتتعتر تقارير امراجعة ا ه ا ضع له من قوانن و معلومات ا على التزامات امؤسسة ما 

كومية  .ا
ام ي التقليل من التاعب و الغش ي القوائم امالية و تضليل  إذن ارجية دور  نستطيع القول أن للمراجعة ا

 .عدة أطرافمستخدميها، كما ها أمية كبرة ي خدمة 
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 :تمهيد

ه  أن امؤسساتعلى  ألزمتزايد و اتساع حجم امشروعات و تعدد عملياها  إن ذا ااتساع ، والذي انبثق ع تواكب 
وسيلة  إجاد إ  امؤسسةامتعاملة معها ، ما دفع  اأطرافعدة وظائف أخرى يصعب التحكم فيها، و كذا تعدد 

دافها و استمرارية  ماية متلكاها من الضياع قيق أ  تصميمب امؤسسة، لذا تقوم  نشاطهاو السرقة و كما تضمن ها 
 جموعة من اإجراءات و امقومات الي تسمح من  نظام رقابة داخلية سليم حيث يتضمن

م امراحل ي عمل امراجع و ذلك كون عملية  على أموال  احافظةكما تعتر دراسة و تقييم نظام الرقابة الداخلية من أ
سابات ، أنه يرتب  امؤسسةومعرفة كفاءة استخدام تلك اأموال و الي ترتبط باستقرار  امؤسسة من واجبات مراجع ا

ديد مدى و نط ىعل ذا التقييم   امراجع  نطاق الي يركزاااق الفحص الذي سيقوم به ، كما تعتر نقطة نتيجة 
د إعداد لرنامج امراجعة   .عليها ع

ارجي ي تقييم و تفعيل  ديثة على زيادة دور امراجع ا ية ا وات اأخرة ركزت العديد من اإصدارات امه هذا و ي الس
 .نظام الرقابة الداخلية 

ذا الفصل إ ثاث مباحث كمو لإحاطة أكثر  :يلي ا، م تقسيم 

ية نظام الرقابة الداخلية :المبحث اأول  ما
فيذ نظام الرقابة الداخلية :المبحث الثاني  أسس وقواعد ت

ا نظام الرقابة الداخلية و  :المبحث الثالث ارجي ا  عن فعاليته اإباغدور امراجع ا
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ية نظام: المبحث اأول  الرقابة الداخلية ما
ديد  إييعتر نظام الرقابة الداخلية ي  ارجي ي جال  ظم الرئيسية و اهامة الي يعتمد عليها امراجع ا مشروع من ال

ظام بتحديد السلوك العام للتسير و كذلك يهدف  ذا ال طوات اأساسية لرنامج امراجعة، كما يهتم  ااحرام  إا
 .و مثابة صمام اأمان فيها امؤسسةو مصدر ثقة ي الصارم للقوانن 

ذا امبحث  تطرق ي  نشأة و مفهوم نظام الرقابة الداخلية ي امطلب اأول م ي امطلب الثاي خصائص و  إوعليه س
داف و شروط جاح نظام الرقابة الداخلية ظام م ي امطلب الثالث أ ذا ال  .أنواع 

 و مفهوم نظام الرقابة الداخليةنشأة : المطلب اأول
 : نشأة نظام الرقابة الداخلية-1

اك العديد من التطورات الي حدثت ي مفهوم نظام الرقابة الداخلية نتيجة للعديد من اأسباب لعل أمها التطور 
قيقه  أو اإدارةالكبر ي حجم امشروعات ااقتصادية ، و انفصال املكية عن  تمام بالرقابة الداخلية لضمان  زيادة اا

لاستغال اأمثل للموارد ااقتصادية امتاحة، ي بادئ اأمر كانت ا توجد أمية كبرة بأنظمة الرقابة الداخلية نظرا لعدم 
اك رقابة امالك  اإدارةوجود فصل بن املكية و  كان امالك يقوم   ما يعرف بالرقابة الشخصية،حيث أو، حيث كانت 

فسه بالرقابة على  امشروع،و و بعد ذلك كان مفهوم الرقابة يستخدم كمرادف للضبط الداخلي و الذي يعي  أنشطةب
قق الضبط التلقائي للعمليات اليومية و ذلك عن طريق قيام شخص بصورة  توزيع امسؤوليات و السلطات بطريقة 

، و يرتبط الضبط الداخلي بالطرق احاسبية امستخدمة حيث جب أخرشخص تلقائية مراجعة العمل الذي يقوم ها 
ع اي قصور قد  فصل عمليات احاسبة عن عمليات امشروع ،و جب مراجعة دقة نظام الضبط الداخلي بصورة دورية م

1. أو أساليب غر سليمة إجراءات إياكتشاف  أوامستخدمة فعا  اإجراءاتدث ي 
 

ديد العوامل الي ساعدت على تطور نظام الرقابة الداخلية و الي تتمثل ي و لذلك س  2:حاول 
  كر حجم امشروع و تعدد عملياته جعل من الصعب ااعتماد على ااتصال الشخصي. 
  تفويض السلطة و امسؤوليات بامشروع إ أدىعن املكية  اإدارةانفصال. 

  اذ القرارات  إ اإدارةحاجة فيذ و ا  .بيانات دورية دقيقة من اجل التخطيط و الت

  امشروع لتخلي نفسها عن امشروع أموالماية و صيانة  إامشروع  إدارةحاجة. 

  كومة  .بيانات دقيقة لفرض الضريبة و ترشيد ااستهاك و توجيه ااقتصاد حصر إحاجة ا

  ولت ع إجراءاتتطور  .اختيارية إملية امراجعة من تفصيلية امراجعة حيث 

                                                           
اب نصر شحاته اه شحاته ، -1 درية، مصر، الرقابة و المراجعة الداخلية الحديثةعبد الو امعية ، اإسك  .022ص 0222/0221، الدار ا
2 -

ر عيسى ،    .021،ص0202،عمان،0،دار البداية ناشرون و موزعون،طاإجراءات العلميةتدقيق الحسابات ز
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ها مايلي: مفهوم نظام الرقابة الداخلية-2 ذكر م وعت و تعددت تعاريف الرقابة الداخلية و الي س  :لقد ت
بثقة عن امعهد اأمريكي للمحاسبن القانونين : التعريف اأول ة طرائق التدقيق ام الرقابة الداخلية Aicpa عرفت 

سيق و امقاييس ي امشروع هدف ماية اأصول و تدقيق البيانات احاسبية  أهاعلى  ظيمية ووسائل الت طة الت تشمل ا
 اإداريةو العاملن على التمسك بالسياسات  اإنتاجيةمن دقتها ، و من مدى ااعتماد عليها و زيادة الكفاية  التأكدو 

  1.اموضوعة
راء احاسبن و احاسبن امعتمدين الفرنسية فيعرف نظام الرقابة الداخلية على انه  :التعريف الثاني ظمة ا حسب م

قيق اهدف امتعلق بضمان ماية  امؤسسةجموعة من الضمانات الي تساعد على التحكم ي " على  اإبقاءمن أجل 
اصر السابقة اإبقاءمن اجل  سةامؤسنشاطات  إجراءاتو نوعية امعلومات و تطبيق طرق  اأصول  2.على دوام الع

ظيمية و السجات و  :التعريف الثالث طة الت  اإجراءاتتعريف معهد امدققن الداخلين الرقابة الداخلية على اها ا
و ضمان كفاية استخدامها و التأكد من سامة و دقة السجات  امؤسسةاحافظة على موجودات  إالي هدف 

 3".اسبية ييث تسمح بإعداد بيانات مالية يعتمد عليها و ضضرة طبقا للمبادئ احاسبية امتعارف عليهااح
ي عملية تتفاعل من "للمحاسبن القانونين الذي جاء فيه  اأمريكيتعريف امعهد  :التعريف الرابع الرقابة الداخلية 

كافة العاملن   إ باإضافة امسؤولية اإدارةو  امؤسسة إدارة عديدة مثل جلس أطرافخاها عدة مقومات تؤثر عليها 
دافمعقولة تتعلق باجاز كافة  تأكيداتفيها و تكون مصممة لتوفر  شأ أ درج ضمن ثاثة  ام و الي مكن ان ت

قيق الكفاءة و الفاعلية على مستوى كافة عمليات  ااعتماد على  وإمكانية امؤسسةجموعات رئيسية و تتمثل ي 
4.السارية  اأنظمةالتقارير و القوائم امالية و ضمان االتزام بالقوانن و اللوائح و 

 

يد ي أنشطتها وعلى كل  مسئودائمة توضع من قبل  إجراءات :التعريف الخامس ظمة لضمان التحكم ا ام
دافها قيق أ  5.امستويات بغية 
ذ التعاريف ذا التعريف حول نظام الرقابة الداخلية  و من كل  ا استخاص  ي :" السابقة ، مك الرقابة الداخلية 
ظيمية الي هدف  اإجراءاتجموعة من السياسات و  طة الت احافظة على  إامتكاملة تضعها امؤسسة كما تتمثل ا

 ."موجودات امؤسسة و ضمان كفاية استخدامها
                                                           

1
شر و التوزيع،عمان،التدقيق المحاسبيمد قايد نور الدين،أ -  ان لل  .29،ص0202،دار ا

2
ر،مسعود صديقي، -   .29،صمرجع سابقضمد التهامي طوا

3
شر و التوزيع،عمان،طالتدقيق من الناحية النظرية و العلمية مدخل الىادي التميمي، -   .20،ص0،0222،دار وائل لل

4
اء على القباي،نادر شعبان السواح، -   امعية، مصر ، المراجعة الداخلية في ضل التشغيل االكترونيث  . 000 000،ص ص0221، دار ا

5
 -  Jacques Renard, Théorie et pratique de l'audit interne, 8 éme édition, Eyrolles, Parie, 2013, p.117 
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 و أنواع نظام الرقابة الداخلية خصائص: المطلب الثاني
 1: خصائص نظام الرقابة الداخلية :أوا

صائص و امتطلبات الي جب أن تتوفر ي أي نظام رقاي سليم من  متاز يد مجموعة من ا نظام الرقابة الداخلية ا
صائص و  ذ ا دافه بأسرع وقت و أقل تكلفة، و درجة ااعتماد عليه ي امؤسسة، و تتمثل  قيق أ ه من  أجل مكي

 :امتطلبات فيما يلي

 :  الموضوعية  -1

دما تكون اأدوات واأساليب الرقابية امستخدمة أي نظام رقا ي فعال جب أا خضع حددات واعتبارات شخصية فع
عله حكماً غر سليم وهذا جب أن  كم على اأداء و شخصية فإن شخصية امدير أو شخصية امرؤوس قد تؤثر على ا

تكون معاير كمية مثل ساعات العمل للوحدة كما قد تكون  تتميز اأنظمة الرقابية باموضوعية ، وامعاير اموضوعية قد
 .معاير نوعية مثل برامج أفضل تدريب 

 : ااقتصاد  -2

و  ظام الرقاي تكلفته فاهدف اأساسي من وجود  إذ أي نظام رقاي فعال جب أن يكون اقتصادياً معي أن يساوي ال
شاطات امختلفة ي امؤسسة  ظام الرقاي ضبط العمليات وال دار التكاليف فإذا كانت تكلفة ال للحد قدر اإمكان من إ

و مقرر وبالتا أصبحت  راف أدي إ زيادة التكلفة عما  اك ا ه فهذا قد يعي أن  امستخدم تفوق الفوائد احققة م
رافا يد ذاها   .العملية الرقابية ا

 : سهولة الفهم   -3

بط اموظفن ومن م إن أي نظام رقاي ا يكو  ن واضحا ومفهوما فا قيمة له وقد يؤدي إ الوقوع ي اأخطاء كثرة و
ظم الرقابية وخاصة تلك الي تقوم على امعادات الرياضية وخرائط التعادل ، التحاليل اإحصائية  له فبعض ال ا سيتم 

د على شرحاً وافياً ومفصاً لكل أداة من  والتفصيلية ا يفهمها امديرون الذين جب عليهم استخدامها بل جب أن يست
 .أدواته 

 :يعكس طبيعة النشاط واحتياجاته   -4

ظام الرقاي  شاط الرقاي امستخدم فعال جب أن يتاءم مع طبيعة اأعمال واأنشطة ي امؤسسة ،فال ح يكون ال
ظم الرقابية  تلف ال امستخدم ي عملية تقييم أداء اأفراد ي امؤسسة ختلف عن ذلك امستخدم ي اإدارة امالية كما و

                                                           
1
 - http://www.hrdiscussion.com/hr58578.htm 14/04/2016 H 22.00 
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ها ي إد اك جموعة من اأساليب الي مكن استخدامها امستخدمة ي إدارة تسويق ع ارة امشريات وبالرغم من أن 
اك أسلوب  ا ا نستطيع اافراض أن  سب امالية ، إا إن وتطبيقها بصفة عامة ي جموعة اميزانيات ، نقطة التعادل، ال

ه ي  سسةامؤ رقاي أمثل مكن استخدامه ي كل جال كما ختلف اأسلوب امستخدم ي   .الصغرة امؤسسةالكبرة ع

 :سرعة اإباغ عن اانحرافات  -2

رافات قبل حدوثها  ظام الرقاي الذي مكن من خاله اكتشاف اا و ذلك ال ظام الرقاي امثا  وكما ذكرنا سابقاً إن ال
ها والسرعة ي توصيل امعلومات الازمة  ة ما يتطلب السرعة ي اإباغ ع تاجها امدير معا وامائمة والدقيقة الي 

تاج إ نظم معلومات إدارية  دير ذكر أن توصيل امعلومات الصحيحة  رافات وتصحيحها قبل تفاقمها وا اا
اذ القرارات الصحيحة اسب مع طبيعة اأنشطة الذي مكن من خاله توفر امعلومات الكافية للمساعدة ي ا  يت

 :عاليةالف -6
1

 

تها  رافات قبل وقوعها ، و معا يقصد ها استخدام نظام رقاي جيد و متطور ، يقوم على اكتشاف اأخطاء و اا
ة و أسرع وقت من طرف القائمن هذا العمل، من أجل  ا ي امستقبل، بأقل تكلفة مك بطريقة تضمن عدم وجود

 .قيق اهدف امرغوب فيه
  الدقة  -7

صول على معلومات صحيحة و دقيقة و كاملة عن اأداء ، و التأكد  ي جب أن  ظام الرقاي قادر على ا يكون ال
نفس الوقت من مصدر امعلومات ، من خال البيانات امسجلة، بالوثائق و السجات احاسبية، و كذا امتابعة 

رافات من أجل التعبر عن ح شاة  ي هاية الفرة اماليةامستمرة، ي اكتشاف اأخطاء و اا  .قيقة امركز اما للم

 2: .المرونة  -8
ظام يكون ح ظيم، على امستجدة امتغرات مع التكيف أي امرونة، تتوافر أن جب ناجحا، الرقاي ال ادرا الت  ما ف

رافات وأسباب امشاكل تتشابه اسبا التصرف يكون أن يتطلب ما ،اا  أملت ظروف استجدت فإذا امتخذ، للموقف م

داف ي تغرا طط اأ  ميع امختلفة التصرفات ضبط أجل من رقابية أساليب لديه تتوافر أن امدير وعلى اموضوعة، وا

 .امؤسسة داخل امشاكل

 3:اأعمال التصحيحية  -9
ظام  ه ال رية عن امعاير اموضوعة ولك و رافات ا ظام الذي ا يشر فقط إ اا و ذلك ال إن أي نظام رقاي فعال 
ظام الرقاي جب  ذا يعي أن ال رافات  طوات واأعمال أو اإجراءات لتصحيح اا الذي يوضح ويقرح جموعة من ا

                                                           
 002-002ضمد مصطفى سليمان، مرجع سابق، ص ص ،  - 1
شر الصفاء دار ،(والوظائف والعمليات النظريات)اإدارة مبادئ ،القروي قاسم ضمد - 2 ، الطبعة عمان، والتوزيع، لل  37 ص ، 2001 اأو

3
 - http://www.sst5.com/readArticle.aspx?  21/04/2016 H 21.30 
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ذا يتطلب  اات الي يتوقع أن أن يشر إ امشكلة وحلوها و من امخطط أن يضع مسبقاً جموعة من اإرشادات ي ا
فض العائد امتحقق من بيع وحدة واحدة  رافات فعلي سبيل امثال إذا ا فاض % 2تكون فيها ا أن يتبعه مباشرة ا

 . عائد ي التكلفة

 :المشاركة  -11
ميع اأ بغي أي نظام رقاي فعال أن يكون مقبول  اك قبول فابد من  امؤسسةعضاء اموظفن ي ي وح يكون 

اك  اك مشاركة كلما كان  د وضع امعاير الرقابية فكلما كانت  ظام وخاصة ع ذا ال مشاركة اأعضاء ي تصميم 
فيذ وامتابعة كلما أدى ذلك إ جاح العملية الرقابية و اك تعهداً والتزاماً بالت دافهاقبواً كلما كان   . قيق أ

 :ااتفاق مع التنظيم  -11
ديد الواجبات  سيق اأعمال وتوضيح العاقات و ظيم كونه اأداة الرئيسية لت ظام الرقاي ترتبط ارتباط وثيق بالت فعالية ال

و مركز توزيع امهام وتفويض السلطات لذلك ا جوز أن مارس الرقابة إا من كانت سلطته تسمح  وامسئوليات كما 
ظيم الغر رمي  و امركز الي تركز فيه وظيفة الرقابة على من خضع له من فرد و أما الت ظيم الرمي  بذلك فامدير ي الت

ظام العمل  . فا جوز له مارسة الرقابة وإا سيؤدي إ اإخال واإساءة ب

 :أنواع نظام الرقابة الداخلية : ثانيا
شاط داخل الوحدة لضمان   تص جميع أوجه ال ها  وانب احاسبية فقط و لك تص با إن الرقابة الداخلية م تعد 

سابات و من م قد أمكن التمييز بن ثاثة أنواع من  دمة كل من إدارة الوحدة و ضافظ ا داف اموضوعة  قيق اأ
 :الرقابة الداخلية 

ا مثل :  الرقابة المحاسبية - أ اصر صرا أساسيا من ع الرقابة احاسبية الوجه احاسي من أوجه الرقابة الداخلية و ع
قيق دقة  ماية موارد امشروع من أي تصرفات غر مشروعة و  ذ الرقابة و هتم باإجراءات  ي امشروع و تتضمن 

قي اصر التاليةالبيانات و امعلومات امالية الي مكن ااعتماد عليها ، و يتم  وع من الرقابة بالركيز على الع ذا ال 1:ق 
 

 دي متكامل و مائم لعمليات امشروع  .وضع و تصميم نظام مست

 وضع نظام ضاسي متكامل و سليم يتفق مع طبيعة نشاط امشروع. 

 رد اأصول و متلكات امشروع وفقا للقواعد احاسبية امتعارف عليها  .وضع نظام سليم 

 رد الفعلي لأصول وضع ن ظام مائم مقارنة بيانات السجات احاسبية امسئولة عن أصول امشروع مع نتائج ا
اموجودة ي حيازة امشروع على أساس دوري، و يتبع ذلك ضرورة فحص و دراسة أسباب اختافات قد تكشفها 

 .ذ امقارنة

                                                           
 22-21، ص ص  مرجع سابقضمد السيد سرايا ،  - 1
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 ا و استخدامها فيها خصصت وضع نظام مراقبة و ماية امشروع و أصوله و متلكات ه و متابعتها للتأكد من وجود
 .له، و من ذلك إمكانية استخدام حسابات امراقبة امائمة لذلك 

  وضع نظام إعداد موازين مراجعة بشكل دوري للتحقق من دقة ما م تسجيله من بيانات و معلومات مالية خال
ها ميزات امراجعة  .الفرة امعد ع

دد  امؤسسةتتمثل فيما تضعه إدارة  :ة اإدارية نظام الرقاب - ب من سياسات ، قواعد و إجراءات الي توضع و 
اسب للمسؤوليات الوضيفية  امؤسسةاإدارات و اأقسام الي تشملها  دد اختصاصاها و كذلك التفويض ام ، و كذا 

قي امؤسسةمن أجل الدفع من كفاءة استخدام موارد و متلكات  ق الفعالية ي اأداء عن طريق تشجيع االتزام ، و 
وع من الرقابة  ذا ال ة و يتحقق  شأة و ذلك بأقل تكاليف مك بالسياسات اإدارية اموضوعية لتحقيق اهداف العامة للم

اصر التالية  1:من خال الع
 

 داف الفرعية على مستوى اإدارات و اأ شأة و كذا اأ داف العامة للم قسام بدقة من يسهل ديد اأ
 . قيقها

  شاط ي اصر ال رافات و إجراءات امقارنة   امؤسسةوضع نظام لتقدير ختلف ع بشكل دوري لتحديد اا
 .كقواعد تقدير امبيعات ، اإنتاج ، امصاريف 

   اصر اهامة ي البيع ، التوظيف،  لإسرشاد امؤسسةوضع نظام خاص للسياسات و اإجراءات امختلفة للع
 .التسعر

  داف اذ القرارات ما ا يتعارض مع مصاح و أ امراد  امؤسسةوضع نظام خاص للمعلومات يتضمن سامة ا
 .قيقها

ديد السلطات و امسؤوليات، و الفصل  : الضبط الداخلي -جـ و تقسيم العمل، و  ر نظام الضبط الداخلي  إن جو
هما عن طريق عدم قيام موظف ما بعملية كاملة ، و لذلك يعرف نظام الضبط الداخلي بأنه جموعة من اأساليب : بي

ة لضمان حسن سر العمل، و عدم حدوث الي تضعها اإدارية بغرض ضبط عملياها و مراقبتها بطريقة تلقائية و مستمر 
سابات دف  2.اأخطاء، أو الغش أو التاعب أو ح اإختاس ي أصول امؤسسة و تزوير ا و يتضح ما سبق أن 

ا عن إحتماات الضياع أو سوء اإستخدام، كما  و ماية أصول امؤسسة، سجاها و دفاتر نظام الضبط الداخلي 

                                                           
يم راشد، شحاتة السيد شحاتة،  - 1 درية ، الرقابة و المراجعة الداخلية الحديثةضمد إبرا شر و التوزيع، اإسك امعي للطباعة و ال ، 0202، دار التعليم ا

  02ص 
2 -

شر و التوزيع، الطبعة اأو ، اأردن ، المدخل الحديث لتدقيق الحساباتأمد حلمي معة،     00، ص 0222، دار صفاء لل
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كما مكن اإستعانة بالوسائل التالية لتحقيق و تعميق ي إرساء قواعد نظام الضبط . من اموظفنيتطلب تطبيقه العديد 
 1:الداخلي
 دات  .اإثبات ي الدفاتر من واقع امست

  إستخدام حسابات امراقبة اإمالية. 

  رد الفعلي  .إتباع أسلوب امصادقات و ا

 مية الشعور بامسؤولية لدى اأفراد داخل ام  .ؤسسة ت

 وضع نظام سليم مراقبة الريد الوارد و الصادر وإنشاء ملفات ها. 

  استخدام الرقابة امزدوجة و نظام التفتيش . 

داف الرقابة و  م الفروقات بن نظام الرقابة احاسبية و اإدارية من حيث أ و من خال ما سبق مكن اإشارة إ أ
دول التاطبيعة عملية الرقابة و ذلك من خال   :ا

 المقارنة بين الرقابة المحاسبية و الرقابة اإدارية( : 04)جدول رقم 

 الرقابة اإدارية الرقابة المحاسبية وجه المقارنة
الهدف من 

 الرقابة
ماية اأصول من السرقة و الضياع و ااختاس  -

 و سوء ااستخدام

 التحقق من دقة امعلومات امالية الواردة ي القوائم -
 و التقارير امالية

 التحقق من كفاءة أداء العمليات التشغيلية  -

التحقق من االتزام بالقوانن و اللوائح و  -
   امؤسسةالسياسات و اإجراءات الي وضعتها إدارة 

طبيعة عملية 
 الرقابة

فيذ عمليات  - ظام  امؤسسةالتحقق من ت وفقا ل
 تفويض السلطة امائم و امعتمد من اإدارة 

قد م تسجيلها  امؤسسةالتحقق من أن عمليات  -
ي الدفاتر و السجات طبقا للمبادئ احاسبية 

 امقبولة قبوا عاما

فيذ و تطبيق اإجراءات و  - التحقق من ت
 السياسات اإدارية

اب نصر، شحاتة السيد شحاتة: امصدر  امعي، الرقابة و المراجعة الداخلية الحديثةعبد الو ة ، مصر ، ، الدار ا
 .12، ص0221

 
 

                                                           
ماتها في تحسين تسيير المؤسسةلمراجعة شعباي لطفي، ا - 1 ،  مذكرة ماجستر، ، كلية العلوم اإقتصادية و علوم التسير، قسم علوم  الداخلية و مسا

زائر،   022، ص 0222التسير، فرع إدارة أعمال، جامعة ا
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داف نظام الرقابة الداخلية و شروط نجاحه :المطلب الثالث  أ
داف نظام الرقابة الداخلية :أوا   :أ

شأة أو وحدة أو أي مشروع ي اآي  ظام الرقابة الداخلية ي أي م سيق بن : " يتمثل اهدف الرئيسي ل التوفيق و الت
قيقها امؤسسةسلوك و تصرفات العاملن ي   1"و اهداف الفرعية التشغيلية الي تسعى إ 

داف ي  ف عدة أ ظام الرقابة الداخلية يتضح أن اأخر يص يم السابقة ل  2:أمها  امؤسسةو من خال امفا
  ديد ااختصاصات  .وضع نظام للسلطات و امسؤوليات و 

  شأة  .زيادة الكفاءة اإنتاجية للم

  اذ أي ديد درجة ااعتماد عليها قبل ا التأكد من الدقة احاسبية لبيانات احاسبة امسجلة بالدفاتر من أجل 
طط امستقبلية   .قرارات أو رسم ا

 حسن اختيار اأفراد للوظائف الي يشغلوها 
داف اأخرى نلخصها فيما يلي  : كما جد جموعة من اأ

ماية و اأصول و تتعدد يقتض 3:المؤسسةحماية أصول  -1 ذا اهدف معرفة امقصود بكل من ا ليل  ي 
اك تعمدا، أي ( ماية ) التفسرات لكلمة  ة العمليات ، و ما أن  فقد يقصد ها الوقاية من اأخطاء امعتمدة ي معا

اء ذوي نيات احتيالية ، فإن ذلك يعد غشا و ليس خ طأ يرتكب عن طيطا مدروسا بواسطة أفراد غر أم طأ، إذ أن ا
بثقة عن امعهد اأمريكي للمحاسبن ، فإن كلمة . غر قصد أو تعمد ة إجراءات امراجعة ام ( ماية ) و طبقا لرأي 

تج عن الغش أو اأخطاء  أو اأمور اأخرى غر امرغوب فيها سائر الي قد ت  .تعي وقاية اأصول من ا

ية و العقارات و التجهيزات و اأصول امتداولة  اأصول امقصود ماو أما  يتها فهي تتضمن اأصول الثابتة كاأب
قدية و امخزون  .ا....كال

ذ عن  ماية الكاملة و امستمرة  و تقع امسؤولية كاملة على اإدارة ي احافظة على اأصول ، و يتم التحقق من ا
 .احاسبية مع اأصول امادية امتوفرة طريق مطابقة اأرصدة الدفرية ي السجات

                                                           
1
 90ضمد السيد سرايا، مرجع سابق، ص  - 

 29مرجع سابق ، ص ، أمد قايد نور الدين  - 2
شر و التوزيع ، عمان ،  مراجعة الحسابات المتقدمة اإطار النظري و اإجراءات العلميةحسن يوسف القاضي، حسن أمد دحدوح،  - 3 ، دار الثقافة لل

 029-022، ص 0229اأردن، 
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شأة و ي عوامل اإنتاج داخلها و ي نفقاها و  1 : المؤسسةالتحكم في  -2 إن التحكم ي اأنشطة امتعددة للم
دافها،  ديد أ بغي عليها  قيق ما ترمي إليه امؤسسة، ي ا ي ختلف السياسات الي وضعت بغية  تكاليفها و عوائد

قيقية ها و امساعدة ياكلها، طرقها و إجراءاها ، من أجل الوقوف على معلومات ذات مصداقية تع كس الوضعية ا
اصر امراد التحكم فيها  .على خلق رقابة على ختلف الع

طط و  2 :احترام السياسات اإدارية و االتزام بها -3 داف امؤسسة إ جموعة من السياسات و ا تتم بلورة أ
فذي العمليات امختلفة عر امستويات اإجراءات امتكاملة الي تشمل كافة جوانب امؤسسة، و يتم إباغها إ م

ذا من شأنه أن يكفل للمؤسسة  اإدارية، من خال إصدار أوامر كتابية أو شفوية تقضي اامتثال ها و االتزام ها و 
دافها امرسومة ، إن تشجيع االتزام بالسياسات اإدارية و تطبيق أوامر امديرة، يسمح لإدارية، متابعة ت فيذ قيق أ

فيذ يسر وفقا للبيانات اموضوعة، كذلك التعرف على مدى  طة اموضوعة و تقييم اأداء ي الوحدات للتأكد ي أن ت ا
رافات و تاعبات، و ما قد يكون ي اأداء من قصور و ذلك  داف امرسومة و الكشف كما يقع من ا قيق اأ

اذ اإجراءات الصحيحة الازمة  .إ

هدف اإجراءات الرقابية امطبعة ي امؤسسة إ  : المؤسسةاءة و الفعالية في استخدام موارد تحقيق الكف -4
اءا على مصداقية  اذ قرارات داخلية سليمة ب زيادة درجة الفعالية و ضمان اإستعمال اأمثل للموارد امتاحة ، و ذلك بإ

مية و ت  .شجيع الكفاءة التشغيلية ي عمليات الوحدة و دقة امعلومات و البيانات امتوافرة ، مع ت

تعطي  تعي دقة البيانات أن تكون امعلومات موضوعية ، 3:ماءتهادقة البيانات المحاسبية و تكاملها و  -5
زة بالشكل الكامل و  ذ امعلومات حاضرة و جا صورة عادلة عن وضع امؤسسة ضمن بيئة نشاطها ، و أن تكون 

اسب، خدمة لأطراف امستفيدة  ة عن مزاولة . امائم و ي الوقت ام ا و ترتبط امعلومات احاسبية بالعمليات ال
ها معلومات اأنشطة امختلفة بامؤسسة ، تلك العمليات ال ي تعتر جاا لتطبيق نظام الرقابة الداخلية ، و تتولد ع

ي . ضاسبية  طوات  ذ العمليات عر سلسلة من ا ا ، تسجيلها بالدفاتر ، و : وتتم  فيذ التصريح بالعمليات ، ت
 .احاسبة عن نتائجها 

طوات الي مر ها إمام العمليات ، م ذ ا ع إجراء عملية التدقيق ما يتم تسجيله فإن امعلومات فإذا ما مت مراعاة 
ا دقيقة و مائمة و كاملة ة عن ذلك مكن الوثوق ي فيها و عد ا  .احاسبية ال

 
                                                           

ري، مسعود صديقي ،  - 1  92، ص مرجع سابقضمد التهامي طوا
 020، ص مرجع سابقضمد مصطفى سليمان ،  - 2

شر و التوزيع، عمان، ، اساسيات التدقيق في ضل النعايير اامريكية و الدوليةحيسن القاضي، حسن دحدوح  - 3  022،ص  ، مؤسسة الوراق لل
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 : شروط نجاح نظام الرقابة الداخلية : ثانيا 
و جاح نظام الرقابة الداخلية و للوصول إ ذلك ابد من أن  إن اهدف يعمل ضمن ضيط يوفر اأخر للمؤسسة 

 1:الشروط التالية
ة و اأخاق ،  : المحيط الخاص بالمراقبة الداخلية -1 زا يقصد به احيط امتميز و امتكون أساسا من ال

يل ، فلسفة و طريقة التسير لدى امسؤولن ديد مراكز امسؤولية ، السياسة امتبعة ي جال  التأ ياكل امؤسسة،   ،
 .تسير اموارد البشرية

قيق  :تقييم المخاطر و اأخطار  -2 ليل العوامل الي مكن ها أن تؤثر ي عرقلة  ديد و  صر  يقصد هذا الع
ديد ا داف بدقة ،  ليل اهدف ، و يكون التقييم بشكل مرحلي أي إحصاء اأ ارجية ،  مخاطر الداخلية و ا

 .امخاطر ، تسير امخاطر

تمام بنشاطات أخرى  -3 و أساسا لتحقيق  :عدم اا رج عن نشاطها الذي  جب على امراقبة الداخلية أن ا 
داف امسطرة  .اأ

انب اإعامي  : التركيز على الدور اإعامي -4 داحل امؤسسة فهو جب أن يركز نظام الرقابة الداخلية على ا
انب الرقاي  .الوحيد الذي يضمن إيصال امعلومات و دون إمال ا

رغم أن نظام الرقابة الداخلية موضوع أساسا مراقبة  : قبول نظام الرقابة الداخلية لعملية التقييم المستمر -5
و نفسه معرض للمراقبة خاصة     الغر،  إا أنه 

 تنفيذ نظام الرقابة الداخلية قواعدأسس و : المبحث الثاني
ضمانا لتحسن سر العمل فيها  امؤسسةيسعى نظام الرقابة الداخلية إ إحكام إجراءاته وسياساته اموضوعة داخل 

قائص وتصحيحها، وللحصول على نظام رقاي فعال ابد من اإعتماد على  والعمل على إجاحها واكتشاف العيوب وال
ذا امبحث إمكونات ومقومات نظام  تطرق ي   :الرقابة الداخلية وإجراءاته، وعليه س

 مكونات نظام الرقابة الداخلية. 

 مقومات نظام الرقابة الداخلية. 

 إجراءات نظام الرقابة الداخلية. 

 

                                                           
صص  12محاضرات مقياس تدقيق و محافظة الحسابات ، ماسترإماعيل جوامع ،  - 1 و التجارية و علوم  ص ضاسي، كلية العلوم اإقتصاديةفح، 

 20 -20ص ص  ، 0202التسير ، جامعة بسكرة ، 
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 مكونات نظام الرقابة الداخلية: المطلب اأول
ها موذج  ماذج الدولية الي أشارت إ مكونات نظام الرقابة الداخلية، ومن بي حيث  COSOيوجد العديد من ال

ة تريداوي ي عام  ظمات الراعية للج ة ام وان  0990أصدرت  موذج، موذجا بع ذا ال إطار -الرقابة الداخلية"ي 
موذج مسة مكونات مرابطة " متكامل ذا ال للرقابة الداخلية الفعالة تطبق على نوع من ضوابط الرقابة وقد حدد 

 1:الداخلية تتمثل فيما يلي
2:بيئة الرقابة -1

 

ة  يكل الرقابة  COSOأعطى تقرير  ا اأساس الذي تب عليه باقي مكونات  أمية كبرة لبيئة الرقابة باعتبار
ظيم  الداخلية، وتتكون بيئة الرقابة من العديد من العوامل بعضها ذات صلة مباشرة باإدارة وبعضها ذات صلة بت

 :ذاها ومكن تقسيم بيئة الرقابة إ جموعة من العوامل تتمثل فيما يلي امؤسسة

ة اإدارة والقيم اأخاقية -1-1 ة اإدارة والقيم اأخاقية ها من خال وجود ائحة  :نزا ويتم التعرف على نزا
ة والقيم زا ذ الائحة على ضرورة التزام العاملن بالقيم اأخاقية الي  للسلوك تركز على ال اأخاقية، وجب أن تركز 

 .ومصداقيتها وضمان سريتها، مع ضرورة التزامهم بالقوانن واللوائح امؤسسةتضمن حسن معة 

مع ضمان اإلتزام  امؤسسةويتحقق اإلتزام بالكفاءة من خال وجود مستويات لأداء داخل  :اإلتزام بالكفاءة -1-2
  .بتلك امستويات بصفة مستمرة

اما ي تدعيم استقال مراجع  :دور ومشاركة مجلس اإدارة أو لجنة المراجعة -1-3 ة امراجعة دورا  تلعب 
فيذين، وتكون أداة  ة من امديرين أو أعضاء جلس اإدارة غر الت ذ اللج ارجي حيث تتكون  سابات ا ا

اما من بيئة اإتصال بن جل ة امراجعة وجلس اإدارة جانبا  ارجي ومثل  سابات ا س اإدارة ومراجع ا
شأة  .الرقابة ي أي م

ام من بيئة الرقابة، ويقصد بفلسفة  :فلسفة اإدارة ونمط التشغيل -1-4 تعتر فلسفة اإدارة ومط التشغيل جزء 
ما إذا كانت لديها الرغبة ي القيام بعمليات تشغيلية تتسم اإدارة مدى التزامها بتطبيق اللوائح القانونية أو 

 .بامخاطرة أم ا

فيذ أعمال  :الهيكل التنظيمي -1-5 طيط وت ام من بيئة الرقابة أي شركة أنه يتم  ظيمي جزء  مثل اهيكل الت
ظيمي للشركة امؤسسة ظيمي مع ضرورة دراسة اهيكل الت  .معرفة مزايا وعيوبه والرقابة عليها من خال اهيكل الت

                                                           
مال -1  .090ص .سابق مرجع. جيهان عبد امعز ا
اب نصرعلي.شحاتة السيد شحاتة  -2 ،دار التعليم دراسات متقدمة في الرقابة والمراجعة الداخلية وفقا أحداث المعايير الدولية اأمريكية.عبد الو

امعي درية.ا  .29. 22. 22ص .0202.اإسك
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تتأثر بيئة الرقابة ي أي شركة بسلطات ومسؤوليات اأفراد والي يتم  :تحديد وتوزيع السلطات والمسؤوليات -1-6
ظيمي امطبق ي  ا وفقا للهيكل الت  .امؤسسةديد

وتتضمن تلك السياسات واممارسات طريقة توظيف العاملن  :سياسات وممارسات اأفراد والموارد البشرية -1-7
زاءات عليهم ديد مرتباهم وكيفية ترقيتهم وتوقيع ا  .وتدريبهم والتقييم امستمر هم، وكذلك 

 1: تقييم المخاطر  -2

ي العملية الي تقوم ها  لتحديد وااستجابة مخاطر العمل ونتائج ذلك، حيث أن  امؤسسةإن عملية تقييم امخاطر 
اك العديد من  اهدف من تقييم اإدارة للمخاطر وتقدير أميتها وتقييم احتمال وقوعها وتقرر اإيرادات إدارها، و

شأ أو تتغر امخاطر بسببها مثل مايلي ظيمية الي تؤدي تغرات ي البيئة التشغيلية أو الت: الظروف الي مكن من أن ت
افسية أو خاطر ختلفة إ حد كبر  .إ ضغوط ت

 ظام الرقابة الداخلية م امختلف ل دد وفهمهم وتركيز  .اموظفن ا

 ديدة أو اجددة  .نظم امعلومات ا

 مو السريع مكن أن جهد الرقابة ويزيد من خاطر حدوث تعطل ي الرقابة  .ال

  يكلة  .قد يغر من امخاطرة امرتبطة بالرقابة الداخلية امؤسسةإعادة 

 ديدة قد تدخل خاطر جديدة مرتبطة بالرقابة الداخلية تجات واأنشطة ا ماذج وام  .ال

 ديدة والتغيرات ي امبادئ احاسبية  .اإصدارات احاسبية ا

 ولوجيا جديدة ي عمليات اإنتاج  .إدخال تك

ي :2 أنشطة رقابية  -3  اأمثلة، و تتضمن اإدارةالسياسات و اإجراءات الي تساعد ي ضمان اجاز توجيهات و 
القيام فقط بعمليات الشراء امسموح  أوخاطرة سوء ائتمان،  إعلى ذلك أنظمة الرقابة الي نظمن عدم شحن البضائع 

اول  قيق م يتم تقليلها، فستهد إنالرقابة تلك امخاطر الي  أنظمةها، و تت دافد   .امؤسسة أ

ة ي اأنشطة ضللتقليل من امخاطر امت( سواء كانت ضمن امعلومات أو اأنشطة الرقابية)و يتم تصميم أنشطة الرقابة  م
ة معاملة   .و ماية اأصول( العمليات التجارية مثل البيع و الشراء و الرواتب ) اليومية مثل معا

 
 

                                                           

-
 .002ص . مرجع سابق. أمد حلمي معة 1
اد الدو للمحاسبن،  - 2 يم الصغيرة و متوسطة الحجم المؤسسةدليل استخدام معايير التدقيق الدولية للتدقيق على اا ، اجلد ااول، امفا

 12، ص، 0200للمحاسبن القانونين، اأردن،،الطبعة الثالثة،ترمة معية اجمع العري اأساسية
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يف أنشطة  1:الرقابة  كما يلي و بشكل عام مكن تص
طر وأمها :إجراءات وقائية  -3-1 ع حدوث ا ي اإجراءات الي تصمم م  :و

 ييث يتم فصل امهام الي قد مكن حاملها من التاعب وااحتيال أو وقوع خطأ  :فصل المهام المتعارضة
به، وبشكل عام جب الفصل بن امهام التالية  :غر مقصود ا مكن 

  قد امستلم غر من له صاحية إعدام الديونمن  .لديه عهدة ال

 من يقوم بإعداد طلبات الشراء غر من يقوم باموافقة عليها. 

 ك وك غر من يقوم بتسوية حساب الب  .من يقوم باإيداع لدى الب

ن على التاعب كاي لتجاوز فصل امهام خاصة إذا ما كانا مستوي  .ن إدارين ختلفنعلما بأن اتفاق موظفن اث
 ييث يتم تفويض مهمة ما من قبل شخصن معا، ومثال ذلك: الرقابة الثنائية: 

، حيث عادة ما تكون الكلمة السرية الي تسمح بتحديد الرنامج للسماح بإدخال  الرقابة على تعديل الرنامج اآ
 .لنالتعديات عليه مقسمة إ جزئن، ويكون كل جزء بعهدة أحد امسئو 

 التفويض المناسب للصاحيات 
 التأكد من مائمة العماء قبل شحن البضاعة في البيع اآجل. 

 اإجراءات الفعلية لحفظ اأصول. 

 استخدام كلمات سرية للوصول للمهام المسموح للموظف القيام بها. 

ي اإجراءات الي تصمم اكتشاف اأخطاء :إجراءات اكتشافيه  -3-2  :ومن أمثلتهاوااحتيال،  و

 مذكرة التسوية. 

 قد وامخزون وااستثمارات امالية رد الفعلي لل  .ا

 دات امفقودة من خال تتبع التسلسل  .فحص امست

 تائج الفعلية راف اموازنة التقديرية مع ال  .تقرير ا

 افسن  .تقارير قياس اأداء عر الفرات امختلفة ومع ام

شاطات واإجراءات الي هدف للتأكد من حدوث حدث  (:مباشرةال)النشاطات الموجهة   -3-3 ي ال و
 .تعين موظفن ضلين ي مشاريع ضددة: إعطاء صورة جتمعية إجابية للشركة مثل امؤسسةمرغوب تسعى له 

                                                           
خالة. مال الطرايرة -1 يم ال  .19. 12ص ص . 0202. عمان. الورقة الثالثة التدقيق(. IACPA)منهاج محاسب  دولي عربي قانوني معتمد . إبرا



 نظام الرقابة الداخلية و دور المراجعة الخارجية في تفعيلهالفصل الثاني                                 

 

 

59 

ا  :اإجراءات التصحيحية  -3-4 ا ي اإجراءات واآليات الي تتب ة امشاكل  امؤسسةو امكتشفة،  ( امخاطر)معا
طر وتصحيح نتائجه  .كخطوات يديد أسباب وقوع ا

ي اإجراءات الي تصمم لتعويض ضعف إجراء رقاي ي عملية ما ي إعداد مذكرة : اإجراءات التعويضية  -3-5 و
ك الي قد تعوض عن ضعف إجراءات قابلية على عمليات التحصيل والدفع   .بشيكاتتسوية الب

1: :المعلومات وااتصال -4
 

تاجوها داخل  م  امؤسسةجب تسجيل امعلومات وإيصاها إ اإدارة وإ آخرين  وذلك بشكل وإطار زمي يساعد
أن تعمل وتراقب عملياها، عليها أن تقوم  امؤسسةعلى القيام بالرقابة الداخلية وامسؤوليات اأخرى وم تستطيع 

ارجية اسب وذلك فيما يتعلق باأحداث الداخلية واأحداث ا  .باتصاات مائمة مكن الثقة ها وي الوقت ام
دما يشمل تدفق امعلومات من اأعلى إ اأسفل أي العكس أو بشكل  أما فيما يتعلق بااتصال فإنه يكون فعاا ع

قيق  أفقي إضافة اسب مع جهات أخرى خارجية قد يكون ها أثر ي  إ قيام اإدارة بالتأكد من وجود اتصال م
سن واتصال مهم وموثوق به  امؤسسة ية امعلومات اهامة لتحقيق  دافها عاوة على حاجة اإدارة الفعالة لتق  مسمىأ

 .هذ امعلومات
 :مراقبة النظام  -5

ية ما، وتضمن أن نتائج امراجعة اأخرى م  تعمل مراقبة أنظمة الرقابة الداخلية على تقييم نوعية اأداء ي فرة زم
تها مباشرة، وجب تصميم أنظمة الرقابة الداخلية لضمان استمرار عمليات امراقبة كجزء من العمليات الداخلية  .معا

على سياسات وإجراءات لضمان أن نتائج امراجعة تتم بشكل سريع، جب أن تشمل مراقبة أنظمة الرقابة الداخلية 
 .وعلى اإدارين أنيقيموا وبشكل سريع نتائج امراجعة اأخرى ما ي ذلك التصور والتوصيات الي قدمها امراجعون

 اسبة للرد على نتائج وتوصيات امراجعة وأعماها اأخرى  .ددوا اإجراءات ام

 طوات الي تصحح أو تعا اأمور امشار إليها من قبل اإدارةيتكملوا وضمن إط  .ار زمي ضدد، كل ا

دافو الشكل التا يوضح العاقة بن مكونات نظام الرقابة الداخلية   :امؤسسةو  باأ

 

 

 
 

                                                           
سبان -1  .22. 20. ص ص. 0229. عمان. دار الراية. الرقابة الداخلية والتدقيق في بيئة تكنولوجيا المعلومات. عطا اه أمد سويلم ا
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 المؤسسةو  دافباأنظام الرقابة الداخلية عاقة مكونات : (04)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

امعية. المراجعة بين النظرية والتطبيق: أمن السيد أمد لطفي:  :امصدر درية. الدار ا  .221. ص. 0221. اإسك
مقومات نظام الرقابة الداخلية:المطلب الثاني  

يتوقف جاح وفعالية نظام الرقابة الداخلية ي أي مؤسسة على مدى توافر جموعة من امقومات والدعائم اأساسية 
قسم مقومات نظام الرقابة الداخلية إ ثاث  :مقومات الضرورية الازمة، وعليه ت

 ظام الرقابة الداخلية ظيمية ل  .امقومات اإدارية الت

 ظام الرقابة الداخلية  .امقومات احاسبية وامالية ل

 مقومات الضبط الداخلي. 

 :المقومات اإدارية التنظيمية لنظام الرقابة الداخلية: أوا
الشق اإداري مقومات نظام الرقابة الداخلية على جموعة من الطرق والوسائل والي تزيد من كفاءته ومكن  يتضمن

 1:عرضها ي الشكل التا

 

                                                           
 .701 .021. ص ص. مرجع سابق. ضمد مصطفى سليمان -1

الرقاب أنشط  

 البيئ الرقابي

 تقييم المخاطر

 إعداد

 لتقاريرا 

 المالي

 اإلتزام اأعمال

حدا
الو

ف 
ظائ

الو
 

وما و ااتصال  المع

 اأهداف

 المؤسس المكونا
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 المقومات اإدارية التنظيمية لنظام الرقابة الداخلية(: 15) شكل رقم

 

 

 

 

 

 

ضمد مصطفى سليمان، مرجع سابق، ص،: المصدر  

1:يكل تنظيمي كفء -1
 

ظيمي من خال التعديل امستمر، الذي جسد  تصبو يكلها الت ديثة إ خلق مرونة دائمة ي  امؤسسة ااقتصادية ا
ها وعليه تظهر  ها بوضوح ودقة تامة مع إبراز العاقة فيما بي دد سلطات كل م  حساسيةوظائف امديريات امختلفة و

يل من خ ظيمي كركيزة أساسية للتأ و موجود وتصور التعديل وفق ما تقتضيه ودور اهيكل الت ال التحكم والتعبر عما 
بثقة من الظرف  اجة امستقبلية ام اصر  ااقتصاديا ذا اهيكل الع بغي أن يراعي ي تصميم  ديد، بشكل عام ي ا

 :اآتية
 حجم امؤسسة. 

 شاط  .طبيعة ال

 تسلسل ااختصاصات. 

 ديد امديريات. 

  وتقسيم العملديد امسؤوليات. 

 البساطة وامرونة. 

 مراعاة ااستقالية بن امديريات. 

                                                           
يل اإداري للمؤسسة  إستراتيجيةدور المراجعة في .صديقي مسعود1 قوق ،ورقلة جامعة،دورية علمية ضكمة، الباحث لة،جالجزائرية ااقتصاديةالتأ كلية ا

 .12. ص. 0220. 20 العدد.ااقتصاديةوالعلوم 

تنظيمية لنظام       المقومات اإدارية ال
الرقابة الداخلية     

الر
قسم المراجعة 

 الداخلية
مجموعة من اإجراءات 

  لحماية اأصولوالسياسات 

معايير أداء 
 سليمة

توافر الموظفين 
 اأكفاء

يكل تنظيمي 
 كفء
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1: كفاءة الموظفين -2
 

اسب ي امكان  اسب ي امكان ام تعتمد فعالية نظام الرقابة الداخلية على كفاءة اموظفن ووضع اموظف ام
اصر الي جب  اسب، لذلك تعتر عملية اختيار اموظفن ذوي الكفاءة العالية وتدريبهم وصفاهم الشخصية من الع ام

د تقييم نظام الرقابة الدا خلية، حيث أنه مكن أن يكون نظام الرقابة الداخلية فعال بسبب اأخذ بعن ااعتبار ع
ظام وكفاءة اموظفن الذي يعتر  ات الازمة لشغل كل وظيفة، وللحكم على كفاءة ال دد مع مراعاة امؤ اموظفن ا

ارجي أن يفحص ويقيم سياسة   .لتوظيف والرقيةي ا امؤسسةأحد مقومات نظام الرقابة الداخلية جب على امراجع ا
2 :معايير أداء سليمة -3

 

يكل كفء وعمالة مدربة وذات قدرات وكفاءات عالية، ا يعي التخلي عن توافر معاير لقياس أداء  إن وجود 
ذ  ا لتصحيح  اذ رافات واإجراءات الواجب ا ديد اإ ؤاء العاملن، وذلك ي ضاولة مقارنة اأداء الفعلي و

رافات  .اا
 :جموعة من السياسات واإجراءات لحماية اأصولم -4

ظام الرقابة الداخلية، وجود جموعة من السياسات  ماية الكاملة لأصول  واإجراءاتمن الدعامة الرئيسية ل بقصد ا
ظمة امركز  ظيم الذي تعتمد ام ذ السياسات واإجراءات كلما كان الت ع تسرها أو اختاسها، وتزداد أمية  ي، وم

ي اهدف الذي تسعى إليه  فيذ هذا اهدف حيث يعتر  امؤسسةوبصورة أخرى فإن السياسة  ، أما اإجراء فهو طريقة الت
ع تبديلها توافر إجراءات للضبط  ظام الرقابة اإدارية، إذ تتطلب ماية اأصول وم كا من السياسة واإجراء أداة جيدة ل

دد الداخلي بن اأقسام والتقارير ام ة واضحة  ذ اإجراءات ي صورة رسومات معي هما، فقد تكون  تداولة بي
ا فيذ  .مساراها كيفية ت

3:قسم المراجعة الداخلية -5
 

ظيمي إداري داخل الوحدة يطلق عليه قسم امراجعة الداخلية،  يد، وجود قسم ت من متطلبات نظام الرقابة الداخلية ا
ذا القسم إ الفحص امست اموضوعة من طرف اإدارة، وكذا التأكد وبشكل مستمر  واإجراءاتمر للسياسات يهدف 

ظام، أيضا التحقق من عدم وجود أوجه تاعب أو خالفات،  ا ال من مدى دقة وسامة البيانات احاسبية الي يوفر
ي التأكد من تطبيق مهمات الرقابة الداخلية سبة لقسم امراجعة الداخلية   .وبصورة ختصرة فإن امهمة بال

                                                           
 .000ص . مرجع سابق. غسان فاح امطارنة -1
 .002ص . مرجع سابق. ضمد مصطفى سليمان -2
جامعة ضمد .كلية العلوم اإقتصادية والتجارية وعلوم التسير(.غ م)رسالة ماجستر. دراسة وتقييم فعالية نظام الرقابة الداخلية في البنوك.فضيلة بوطورة -3

 .02ص . 0221/0222ميلة . بوضياف
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 1:المقومات المحاسبية والمالية لنظام الرقابة الداخلية: ياثان
 :يقوم نظام الرقابة الداخلية على جموعة من الدعائم أو امقومات احاسبية وامالية الي يوضحها الشكل التا

 المحاسبية والمالية لنظام الرقابة الداخلية المقومات:(16)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 000،مرجع سابق ص. ضمد مصطفى: امصدر
ي جال التحليل وامقارنات الازمة  أميةيعي وجود أساس سليم لتقدم بيانات إمالية ها : الدليل المحاسبي -1

ذا  ذ البيانات إ حسابات رئيسية وأخرى فرعية، كما يتم شرح كيفية تشغيل  أغراض الرقابة، حيث يتم تقسيم 
ساب وبيان طبيعة العمليات الي تسجل ي  .ا

دية ع :الدورة المستندية -2 قيق نظام جديد للرقابة الداخلية وجود دورة مست لى درجة عالية من الكفاءة يتطلب 
واحي القانونية والشكلية،  دات مراعاة ال د تصميم امست طاما مثل امصدر اأساسي للقيد وأدلة اإثبات، ولذلك جب ع

د امعن اهدف من تصميمه وتداوله  .باإضافة إ أن يتحقق امست

واحي القانونية والشكلية وفق طبقة الوحدة وأنشطتها تعد جموعة دف: المجموعة الدفترية -3 رية متكاملة تراعي ال
ا  .ي إعداد

                                                           
جي -1 رو. علي حسن الدوم . 22العدد .09اجلد .ااقتصاديةجلة العلوم .  COSOتحسين فعالية نظام الرقابة الداخلية وفقا لنموذج .إمان مؤيد ا

 .222. 222. ص ص. 0202

 الدليل المحاسبي
الوسائل اآلية 

 واإلكترونية

 المقومات المحاسبية و المالية لنظام الرقابة الداخلية

الجزء الفعلي 
 لأصول

 الدورة المستندية المجموعة الدفترية

أنظمة التكاليف المعيارية ونظام 
 تكاليف اأنشطة

 الموازنات التخطيطية
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ظام احاسي :الوسائل اآلية واإلكترونية المستخدمة -4 اصر ال أصبحت الوسائل اآلية مستخدمة ضمن ع
قدية احصلة ااقتصاديةداخل الوحدات  د ال ال ي آات ع و ا اصر اهامة ي ضبط وإجاز اأعمال كما  ، من الع

ويل البيانات وامعلومات سواء  اسوب االكروي ي اجاز بعض خطوات الدورة احاسبية و وتزايدت أمية استخدام ا
ها ا أو اإفصاح ع  .بغرض إعداد

اصر اموجودات امملوكة للوحدة  :الجرد الفعلي للموجودات -5 ا الفعلي   بإمكانية ااقتصاديةتتميز بعض ع جرد
قدية زي كال رد الفعلي ومقارنتها باأرصدة الدفرية إما يوضح نتائج عمليات الرقابة على تلك با ة، كما أن نتائج ا

 .اموجودات

ا التخطيطي  إن اموازنة ما :الموازنات التخطيطي -6 ة باموازنة باإضافة إ دور ي إا تعبر ما عن خطة معي
تويه  الفعلياأداء فإن ها دور رقاي من خال إجراء امقارنة بن  من بيانات تقديرية موضوعية مسبقا م  اموازنةوبن ما 

رافاتديد  ديد  اا ليلها و ها امسئولو  .ع

داف  :نظام التكاليف المعيارية ونظام تكاليف اأنشطة -7 التكاليف امعيارية مثل معاير ضددة مسبقا إذ أها أ
قيقها، والي ت اصر عدم الكفاءة اموجودة ي التكاليف الفعليةتسعى اإدارة إ   .ساعد ي الكشف عن ع

اعية أو غر  دادإز  ظام تكاليف اأنشطة سواء ص دور اأنظمة امتطورة لتخصيص التكاليف الغر مباشرة امتمثلة ب
ظام احاسي اعية، وذلك هدف كفاءة وفعالية ال  .ص

1:مقومات الضبط الداخلي: ثالثا
 

ديد  و يهدف إ ماية اموجودات من السرقة أو الضياع أو التلف، و يعتمد الضبط الداخلي تقسيم العمل،و 
فيذ امعامات بصورة تلقائية  الصاحيات و ااختصاصات، وفصل الواجبات امتعارضة،حيث يسر العمل و ت

فيذ عملية كاملة من بدايتها إ ه ايتها موظف واحد دون أن يراجع عمله من قبل مستمرة،مع مراعاة عدم إناطة ت
شاة و  ظيمي للم موظف أخر ضمانا لسامة سر العمل و لتدارك اأخطاء، و تتأثر بيئة الضبط الداخلي باهيكل الت

 .امؤسسةالرقابة و اإشراف اإداري و اموظفن ي 

 

 

 
                                                           

1
سبان -   22، مرجع سابق، ص عطا اه أمد سويلم ا
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 إجراءات نظام الرقابة الداخلية :المطلب الثالث
داف يستعمل نظام ا قيق اأ ه، لذلك وجب  امتوخاةلرقابة الداخلية وسائل متعددة بغية إحكام العمل احاسي و م

يل اإداري  وعة من شأها أن تدعم امقومات الرئيسية له، ومن م دعم مسار التأ ظام سن إجراءات مت ذا ال على 
اصر  للمؤسسة اإقتصادية ظام الرقابة الداخلية من خال الع تطرق ي ذا امطلب إ اإجراءات امختلفة ل لذا س

 1:التالية
 ظيمية وإدارية  .إجراءات ت

 ص العمل احاسي  .إجراءات 

 إجراءات عامة. 

2:إجراءات تنظيمية وإدارية -1
 

واحي التالية ظيمية واإدارية على ال  :تتضمن اإجراءات الت
 دث تداخل أو ازدواج  ديد اختصاصات اإدارات واأقسام امختلفة بشكل يضمن عدم التداخل ييث ا 

هما سيق فيما بي  .ي الت

  ذ بدايته م بعمل ما م فرد أحد ذ الواجبات ييث ا ي ديد مسؤولياهم بقدر  توزيع الواجبات بن اموظفن و
ت رقاب  .ة موظف آخرح هايته وييث يقع عمل كل موظف 

 أن يتم توزيع امسؤوليات بشكل يؤدي إ اكتشاف اأخطاء أو الغش. 

  يتصال اإتقسيم اأقسام ييث جمع اموظفن الذين يقومون بعمل واحد ي خانة واحدة وذلك لضمان سهولة
 .وسهولة اأعمال

  عا للتهرب من امسؤولية دات من اموظفن امختصن م  .وضمانا لتدعيم نظام داخليأن يتم توقيع امست

  اء غيابه وية دفعة واحدة وذلك إجاد الفرصة من يقوم بعمله أث  اكتشافضرورة قيام كل موظف بإجازته الس
 .أي تاعب ي ذلك العمل

  كم الشخصي أو وضع توجيهات دقيقة وواضحة ومفهومة استيعاها من قبل اموظفن لعدم اللجوء إ ا
 .رسم خطوط السلطة وامسؤولية التقدير وأن يتم

  ،قات بن اموظفن من حن إ آخر ييث ايتعارض ذلك مع حسن سر العمل  إجراء حركة ت

 تقسيم العمل بن اإدارات واموظفن ييث يتم الفصل بن الوظائف التالية: 

                                                           
ر. صديقي مسعود -1  .022ص . مرجع سابق. ضمد التهامي طوا
شر والتوزيع. الرقابة اإدارية. حسن أمد الطراونة. توفيق صاح عبد اهادي  -2 امد ل  .022ص . 0200. عمان. دار ا
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فيذ العمليات، وظيفة التصريح بإجراء العمليات واموافقة عليها داتوظيف، وظيفة ت  .ة التسجيل ي امست

1:إجراءات تخص العمل المحاسبي -2
 

ة مكن من  ظام اإداري، لذا بات من الضروري سن إجراءات معي واة اأساسية لل يعتر نظام امعلومات احاسبية ال
دات، إجراء  ة احاسبية من خال التسجيل الفردي للعمليات، التأكد من صحة امست إحكام الرقابة دائمة على امعا

ذ اإجراءا....امطابقات الدورية  ، إن  ت مكن من دعم امقومات الي يقوم عليها نظام الرقابة الداخلية الفعال من ا
جهة، ومن جهة أخرى مكن نظام امعلومات احاسبية من توليد معلومات ذات مصداقية ومعرة عن الواقع الفعلي 

ب الوقوع ي م اذ قرارات فعالة تعا ظرف معن، أو  شاكل ضتملة ومرتبطة للمؤسسة، كما مكن امسرين من ا
شاط امؤسسة   .ب

ذ اإجراءات ي اآ  2:يوتكمن 
  ذا يقلل من فرص الغش وااحتيال ويساعد  إثباتإصدار تعديات موجب العمليات بالدفاتر فور حدوثها و

صول على ما  .تريد من عمليات بسرعة إدارة امشروع على ا

  د مام أيإصدار التعليمات بعدم إثبات  .ومرفقة بالوثائق امؤيدة اأخرى امسئولنيكن معتمدا من اموظفن  س

 عدم إشراك أي موظف ي مراجعة عمل قام به، بل جب أن يراجعه موظف آخر. 

  طأ ويقود إ السرعة ي إجاز ساي، وتقلل من احتماات ا سابية ما يسهل الضبط ا استعمال اآات ا
 .العمل

 ساي الدوري، مثل موازين مراجعة العامة وحسابات امراقبة اإمالية إستخدام  .ا.....وسائل التوازن ا

  وك ارج، وبن اأرصدة ي الدفاتر والسجات، كما ي حالة الب إجراء مطابقات دورية بن الكشوف الواردة من ا
 .ا......واموردين ومصادقات العماء

  قدية والبضاعة وااستثمارات، ومطابقة ذلك مع اأرصدة الدفريةالقيام جرد دوري مفاجئ  .لل

 :إجراءات عامة  -3

ص العمل احاسي ظيمي واإداري واإجراءات الي  انب الت اول بعد التطرق على اإجراءات امتعلقة با ت ي  س
د ذا  ذ اإجراءاالب قيق إجراءات عامة تكون مكملة لسابقتها، وتفاعل ميع  ت يستطيع نظام الرقابة الداخلية 

دافه امرسومة  .أ
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 إجراءات تنظيمية و تنظيمية وإدارية

على الممتلكات التامين -  

استخدام الرقابة المزدوجة -  

استخدام نظام التفتيش -  

الموظفينتدريب -  

السجل الفوري للعمليات -  

التأكد من صحة المستندات -  

أي موظف في  إشراكعدم -
 مراجعة عمل قام به

مطابقات الدوري إجراء-  

ااختصاصاتتحديد -  

اأقسامو  اإدارات  

توزيع المسؤوليات -  

توزيع وجبات بين الموظفين -  

  مراقبة حركة العاملين -

 إجراءات نظام الرقابة الداخلية

عامة جراءاتإ تخص العمل العادي إجراءات   

ذ اإجراءات ي اآي   1:وتتمثل 
  على اممتلكات ضد ميع اأخطاء الي قد تتعرض ها حسب طبيعتهاالتأمن. 

 ارية ضد خيانة اأمانة  .التأمن على اموظفن الذين ي حوزهم عهد نقدية أو بضائع أو أوراق مالية أو 

  م حفظها ي املفات لسهولة  امؤسسةوضع نظام سليم مراقبة الريد الصادر والوارد وتتيح امراسات داخل
دات القبض والصرف دات جب حفظها ي مكان آمن مثل مست  .الرجوع إليها مع اإشارة إ بعض امست

 ديد سلطات الصرف حسب ام دية والذي يتمثل ي  ستويات اإدارية ييث تزداد امبالغ إعتماد نظام الرقابة ا
 .امسموح بصرفها بارتفاع امستوى اإداري للشخص امسؤول

  ذ العمليات على ظام للمراقبة امزدوجة فيما يتعلق بالعمليات امهمة وذلك لعدم اقتصار القيام مثل  استخدام ال
شآت توقي  .ع شخصن ختلفن ي الوظيفةشخص واحد قبل التوقيع على الشيكات حيث تتطلب بعض ام

  د فيها طبيعة اأصول ييث تكون عرضة اات الي تست استخدام نظام التفتيش معرفة قسم خاص بامشروع ي ا
اط السلطة لقسم امراجعة الداخلية  .للتاعب وااختاس وغالبا ما ت

 ديثة إمام العمليات مع استخدام وسائل توفر الوقت واجهود خصوصا  تدريب اموظفن على تطبيق الطرق ا
اسبة  .باستخدام اآات ا

 :إليها نظام الرقابة الداخلية الي م التطرق  إجراءاتقدم شكل تفصيلي يوضح كافة نو ي اأخر 
 نظام الرقابة الداخلية إجراءات(: 17)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 .من اعداد الطالب اعتمادا على ما سبق: المصدر

                                                           
 .022. 020. ص ص. مرجع سابق. توفيق صاح عبد اهادي. الطراونةحسن أمد  -1



 نظام الرقابة الداخلية و دور المراجعة الخارجية في تفعيلهالفصل الثاني                                 

 

 

68 

 عن فعاليته اإباغدور المراجع الخارجي اتجا نظام الرقابة الداخلية و : الثالث المبحث

ه فحصه أنظمتها  ا يبدأ امراجع عمله، و على ضوء ما يفسر ع د تعتر الرقابة الداخلية نقطة اانطاق الي ع
اسب وتتم عملية يث و تقسيم م دى فعالية نظام الرقابة الداخلية وفق امختلفة يقوم امراجع برسم برنامج امراجعة ام

ذا   ظام و ي  ذا ال سابات فيما يتخذ  طرق وأساليب مرورا بعدة خطوات كما جب التطرق ا مسؤولية مراجع ا
اول كل ذلك  .امبحث نت

 مسؤولية المراجع الخارجي عن دراسة و تقييم نظام الرقابة الداخلية: المطلب اأول 
ا ي امبح و ضبط داخلي،و بالتا فإن   إداريةث السابق أن الرقابة الداخلية تتكون من رقابة ضاسبية و لقد رأي

ارجي تتمحور حول كل قسم كالتا  :مسئولية امراجع ا
سابات  : اإداريةالمسؤولية بالنسبة للرقابة  -1  اإداريةعن دراسة و تقييم نظام الرقابة  مسئواا يعتر مراجع ا

وع من الرقابة يهدف  امؤسسةي  ذا ال فيذ السياسات  إضل الفحص،حيث أن  وفقا للخطة الي وضعها،  اإداريةت
سيوسع من مسؤولياته و يلقي عليه عبئا كبرا خاصة وان وجود أو عدم  اإداريةامراجع بفحص نظام الرقابة  إلزاموان 

ساباتا يؤثر على برنامج امراجعة ال إداريةوجود نظام رقابة   1.ي يقوم بوضعه مراجع ا
سبة لرقابة احاسبة فإن امراجع يعتر  :المسؤولية بالنسبة للرقابة المحاسبة  -2 مسؤولية كاملة، كوها  مسئوابال

ااعتماد عليها ومدى دالة القوائم امالية  إمكانيةذات صلة بعملية امراجعة ومدى دقة البيانات احاسبية بالدفاتر ومدى 
شأة عن الفرة امالية ضل الفحص كذلك ماية أصول  قدية من ااختاس والتاعب،  امؤسسةللوضع اما الفعلي للم ال

سابات  ظام كونه  أنواكتشاف اأخطاء، كذلك جب على مراجع ا اية خاصة هذا ال ري ي  أنيبذل ع له أثر جو
 .ية امراجعةعمل

ظام الرقابة الداخلية لغرض التخطيط  ظام احاسي ول ارجية وضعت انه على امراجع فهم ال هذا فان معاير امراجعة ا
ظام  صل على فهم ال ارجي ان  ظام احاسي وطريقة عمله وجب على امراجع ا لعملية امراجعة والتعرف على تصميم ال

 2:احاسي لتشخيص وفهم
  امؤسسةطرائق العمليات الرئيسية معامات. 

 ذ امعامات  .كيف بدأت 
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  ها البيانات امالية سابات الي تتضم دات امساندة و ا  .السجات احاسبية امهمة و امست

 ة التقارير امالية و احاسبة  .طريقة معا

م  داف نظام حلت امؤسسةالي تستخدمها  اأساليبومن أ 1:ة ما يلييالرقابة احاسبقيق أ
 

 نظرية القيد امزدوج. 

 استخدام حسابات امراقبة. 
 استخدام أسلوب امصادقات. 

 كتسمذكرات ال  .وية مع الب

 دي سليم  .توافر نظام مست

 رد ام رد امفاجئاتباع نظام ا  .ستمر وا

 مسئولخر آخطاء بواسطة فرد ، واعتماد قيد التسوية وتصميم اأاعتماد العمليات بواسطة أفراد مسئولن. 

 :   المسؤولية بالسبة للضبط الداخلي -3
سابات  و معروف ان نظام الضبط الداخلي  ،ن فحص وتقييم أنظمة الضبط الداخليع مسئوايعتر مراجع ا وكما 

شأة  والذي يؤدي   والتحقق من إكمالهموظف يتم  أين عمل أ إو أنظمة الضبط والرقابة على العمليات اليومية للم
سابات  أناكتشاف اأخطاء والغش وااختاس، وما  إذلك يؤدي  أنته من قبل موظف آخر حيث حص مراجع ا

 2.ص نظام الضبط الداخليحعن ف مسئوا عتري بذلك والغش وااختاس فانه اأخطاءعن اكتشاف  مسئوا
بع العاقة بن  سابات وأنظمة الرقابة مراجعوبصفة عامة ت  :ما من ناحيتن ا

 سابات تقوم أساسا على ا مراجعن مهام إ تا دقكم على مدى صا ا القوائم ا مية ي امعلومات الي تظهر
شاط وامر   .سامة اجموعة الدفريةكم على مدى انتظام و كز اما ي هاية الفرة امالية، وكذلك اتطوير نتيجة ال

ان  إسامة وانتظام اجموعة الدفرية يدعو  أنظ حونا  تامية إااطمئ ا القوائم ا ذا يرتبط  ،البيانات الي تظهر و
 .بدور بأنظمة الرقابة الداخلية وخاصة أنظمة الضبط الداخلي وامراجعة الداخلية

 سابات يعتر و كيا عن أصاب رأس مال إ اصةي شركات امسامة العامة م)ن مراقب ا للرقابة على ( ها وا
شأة، و  اإدارةتصرفات  ذت ميع  دارةاإذا فهو يتأكد من هفيما تتعلق يسب استخدام اموارد امالية امتاحة للم قد ا
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ذ اموارد واستخدامها أحسن استخدام اإجراءات ذ  ،الكفيلة للمحافظة على  فيما يضعه جلس  اإجراءاتومثل 
 1.ة للرقابة الداخلية ما تشمله من حلقات متعددةاإدارة من أنظم
 خطوات تقييم نظام الرقابة الداخلية و أساليبها: المطلب الثاني

سابات بدراسة و تقييم نظام الرقابة الداخلية ي  ضل الفحص من خال عدة خطوات  امؤسسةمكن أن يقوم مراجع ا
م ي تقييم نظام الرقابة الداخلية  و تتمثل ي   : اأيو كذلك الركيز على عدد من اأساليب و الي من شاها ان تسا

 :وتشمل ما يلي: خطوات تقييم نظام الرقابة الداخلية: أوا
يكل نظام الرقابة الداخلية -1  :فهم 

سابات  ظام احاسي وأساليب الرقابة)يتحقق امعرفة الكافية عن نظام الرقابة الداخلية  أنجب على مراجع ا عن ( ال
دات الي توظف نظام  إوكذلك الرجوع  امؤسسةطريق ااستفسار من اأشخاص ي امستويات امختلفة داخل  امست

ذا الفهم  2.اخليةالرقابة الداخلية، والوظائف للحصول على فهم كاف هيكل نظام الرقابة الد  3:إويهدف 
  شأة قابلة للمراجعة من خال التحقق من مدى أمانة ، ومدى مائمة اإدارةتقييم ما اذا كانت البيانات امالية للم

دات احاسبة ب صول على أدلة تدقيق مباشرة امؤسسةالدفاتر وامست  .لضمان ا

  رية بري إديد الغش امتوقع والعوامل الي تؤدي  .امؤسسةفات جو

 ة  .تصميم اختبارات تفصيلية للتزويد بتأكيد معقول اكتشاف التحريفات امتعلقة بتأكيدات معي
سابات توثيق فهم نظام الرقابة الداخلية  العديد من اأساليب مثل قوائم ااستبيان خرائط  ستخدامباويستطيع مراجع ا

ا  .التدفق و غر
 :لنظام الرقابة الداخليةالتقييم المبدئي   -2

ارجي  ذا  أنمكن للمراجع ا ظام، وقيل ان بعد  ظام الرقابة الداخلية مجرد تفهمه هذا ال يعد تقييما مبدئيا، ل
ا، ويعاود تكرار  أنالتقييم جب  يقدم بعض اأعمال على سبيل التجريب، ومثال ذلك ان ختار امراجع عملية م اجاز

طوات الي يتضم صل امراجع على درجة من التأكد، بان ا  اإجراءاتها نظام الرقابة الداخلية احاسبية،وبذلك 
ظام وما أوضحه اموظفون ص عليه ال  .امستخدمة تطبق فعا وفقا ما ي

ذا اأسلوب جانبا من اختبارات االتزام،يتم قبل عملية التقييم امبدئي،خ  ية مكن اعتبار  احية الف ال عملية ومن ال
ظور ما يد ي  ي التقييم امبدئي جب ان يقوم امراجع بتحليل نظام الرقابة الداخلية احاسبية، من م ظام ا مكونات ال
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يد ي التصميم ميزات مثل ظام ا كفاءة اأفراد، توزيع مائم وصحيح للسلطات وامسؤوليات، استخدام : التصميم، ولل
دات مرقمة كذا،.... مست ظام أساسا لتحديد اختبارات االتزام،  كما يسمح للمراجعة   و ويقدم التقييم امبدئي لل

ا اأساسي لتصميم  ظام، والي سوف تقوم بدور دما  إجراءاتبالتعرف على نقاط الضعف ي ال امراجعة الاحقة، وع
دد أنواع اأخطاء أو التاعب احتمل ح دوثه، نتيجة كل جانب ضعف أو خلل يتضح للمراجع جوانب الضعف، فانه 

ظام، وهدف ااختبارات لتحديد ما   1.ا أمدث فعا  اأخطاء أوكان ااختال   إذامعن ي ال
ظام الرقابة الداخلية  واحي الي يرغب امراجع ااعتماد عليها ي  إكما هدف عملية التقييم امبدئي ل ديد ال

ها ة م اصر ي نظام الرقابة الداخلية أسباب معي  2:عملية امراجعة، وقد يقرر عدم ااعتماد على بعض الع
 ان ي حقه البيانات احاسبية  .التصميم غر احكم ما يرتب عليه عدم ااطمئ

 د الق  .يام بااختبارات والفحصان ذلك يتطلب جهود أكر ع

 :وضع تقدير مبدئي لمخاطر نظام الرقابة  -3
سابات وضع تقدير مبدئي مخاطر نظام الرقابة ييث يؤيد الفهم الذي حصل عليه، والذي  يتعن على مراجع ا

دث بسبب ضعف  ، امؤسسةالرئيسية ب الرقابية امختلفة ي أنواع العمليات أو دورات العمليات اإجراءاتيفرض انه 
ذا التقدير على اعتبار  رية، ولن يتم من  أنولذلك يقوم امراجع بوضع  و ع حدوث التحريفات ا ظام لن م ذا ال

ذا التقدير يتعن على امراجع القيام بااي  :خاله كشف وتصحيح التحريفات ي حال وقوعها ولوضع 
 :بةتحديد نقاط الضعف وتقدير مخاطر نظام الرقا -3-1

طوات التالية بإتباعيتم تقدير نقاط الضعف وتقدير خاطر نظام الرقابة الداخلية   :ا
  داف امراجعة اإجراءاتديد دف من أ  .الرقابية اأساسية اموجودة، والي تكون ضرورية لتحقيق كل 

  الرقابية الرئيسية الغالبة الي م التعرف عليها باستخدام أدوات توثيق فهم الرقابة اإجراءاتديد. 

  عل  امؤسسةالرقابة امتكافئة الي يقوم ها صاحب  اإجراءاتمراعاة تأثر ي الي  ع التحريف احتمل أو  وم
رية  .نواحي الضعف غر جو

  اك خطأ أو ضعف مادي وفقا ل  إذاديد ما سبيةكان   .أمية ال

  تج، وتقرير ما اك نقص كبر بسب غياب   إذاديد اأخطاء احتملة الي قد ت الرقابة امائمة  إجراءاتكان 
ظام  .ي ال
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 :استخدام مصفوفة الخطر في تقدير المخاطر -3-2
ديد نواحي الضعف وتقدير خاطر نظام الرقابة  يعتمد معظم امراجعون على استخدام مصفوفة خطر الرقابة ي 

داف امراجعة،  إجراءاتتأثر العاقة بن  إ، ويرجع السبب ي ذلك امؤسسةالداخلية لعمليات  الرقابة الداخلية وأ
ذ  دف أو  اإجراءاتوخاصة ان  ذ امصفوفة على مقابلة والسياسات قد تؤثر  داف امراجعة وتعمل  أكثر من أ

ديد اأثر  1.ذ العاقة و
دولوا يوضح مصفوفة خطر الرقابة الي م استخدامها ي تقدير خاطر الرقابة على عملية مبيعات بإحدى : التا ا

 .الشركات
 مصفوفة خطر الرقابة :(05)رقم جدول 

م إرسال  الرقابة الداخلية
امبيعات امسجلة

 
 

 عماء حقيقين 
إ

(
الوجود

العمليات امالية الي حدثت (
 

 
فعا م تسجيلها 

(
اإكتمال

م تسجيل امبيعات بقيمة البضاعة (
 

 
الي م شحها وم إعداد الفاتورة

 
 

و 
وتسجيلها بذات القيمة على 

صحيح 
(

الدقة
) 

م تبويب العمليات امالية للمبيعات
 

 
و مائم 

على 
(

التصيف
تسجيل العمليات امالية للمبيعات (

 
 

ي التاريخ الصحيح 
(

التوقيت
م إدراج العمليات امالية للمبيعات (

 
 

و مائم ي املفات الرئيسية
على 

 
 

و مائم 
صت على 

و
(

الرحيل 
ص

والتلخي
) 

توضيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــح
 

أســـــــــــــــــــــــــــــــــاليب الرقـــــــــــــــــــــــــابة الرئــــــــــــــــــــــــــــــــيســـــــــــــ
ــــــــــــــــــــــــــية

 

      ق .يتم اموافقة على اائتمان قبل شحن البضاعة

دات شحن مرخص  جب تدعيم امبيعات مست
 وأوامر من العماء م اموافقة عليها، مع إرفاق ها 
سخة الثانية من فاتورة البيع   .ذلك مع ال

      ق

 اموافقة على قائمة اأسعار الي يتم 
    ق   .استخدامها لتحديد سعر الوحدة امباعة

 الفصل بن الواجبات ي كل من إعداد الفواتر، 
قدية الي يتم استامها تسجيل  ق    ق ق .امبيعات، والتعامل مع ال

دات الشحن إ  عداد الفواتر يوميا،يتم تصدير مست
  ق   ق  .الفاتورة ي اليوم التا إصدارويتم 

دات الشحن و   رقام فواتر البيعأيتم التحقق من مست
  ق   ق  .ثر ذلك ي يومية امبيعاتأسبوعيا مع تتبع أامزدوجة  

دات الشحن يوميا والتحقق من الكميات   ميع مست يتم 
 ق ق  ق ق ق .ها

 ق   ق  ق .بالريد رسال القوائم شهريا للعماءإيتم  

                                                           
1
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   ق    .يوجد دليل مائم للحسابات 

 
طقية  فحص يومية امبيعات شهريا للتحقق من م

 و اإماليات
ومردودات  امبيعاتستاذ العام لكل من جراء مقارنة مع اأإ

 .امبيعات

 ق     

أوجه القصـــــــــــــــــــــــــــــــــور
قق داخلي لعدد العماء    رئيسن والكميات العدم وجود 

اصة بفواتر البيع ومذكرات  اصة هم وامعلومات ا ا
 .اائتمان

 ض  ض ض  

خفض .خطر الرقابة امقدر خفض م خفض متوسط متوسط م  متوسط م

ز، مرجع سابق ص : امصدر  222الفن اري
قق: ثل قحيث م داف  أسلوب الرقابة الذي  دف أو أكثر من أ  .امراجعةجزئيا أو كليا 

ا: مثل ضو   .أوجه القصور الي م تقدير
 1:لتزاماا اراتبختا -4

طوة  ذ ا فس الطريقة الي وضعت ها، حلتلهدف  شأة تطبق ب اموظفن ي وإن قق من أساليب الرقابة ي م
ث اموظفن على  امؤسسة إدارةوأساليب الرقابة، وجب على  إجراءاتملتزمون بتطبيق  امؤسسة لتزام هذ ااان 

همحواأساليب عن طريق تدريبهم وأداء امهام امخصصة بكل وا اإجراءات  .د م
 :بثاثة عوامل من أساليب الرقابة اأوو هتم اختبارات االتزام بالدرجة 

 فيض اختبارات  تكرار القيام بإجراءات الرقابة الضرورية قبل أن يتقرر ااعتماد أساليب الرقابة الداخلية ومن 
ة من صور فواتر ومن أمثلة اختبارات اا.التحقق جب أن يكون قد م االتزام باإجراءات امعدة مسبقا لتزام فحص عي
ها قد وقعت ما يفيد اعتماد اائتمان  .البيع للتأكد من أن كا م

  فيذ ة  الرقابة إجراءاتجودة ت فيذ إجراءات الرقابة ، فقد يكون من الضروري اجاز بطريقة معي و ح مع ت
ي الطريقة الصحيحة، ومكن اختبار جودة اجراءات الرقابة على س اقشة مدير اائتمان عن امعاير أها  ثال ، م بيل ال
دات د اعتماد امبيعات ااجلة و فحص تفاصيل امست  .الي استخدمتها ع

 جب ان يكون الشخص امسئول عن اجراء الرقابة مستقا عن الوضائف : الرقابةجراء إالذين يقومون ب فراداأ
تقسيم : و يتحقق ذلك عن طريق الفصل بن الواجبات، مثال ذلك.عمله و ذلك لتصبح فعاله الي ا جوز ضمها ا

قدية و تسجيل العمليات ي دفر يومية امقبوضات  .الواجبات بن تداول امتحصات ال

 

                                                           
1
 001-002فاح امطارنة ، مرجع سابق، ص ص ، غسان - 
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 :فحص النظام المحاسبي  -5
صول على قائمة بالسجات احاسبية وأماء  ظام احاسي من خال ا  إنشائهاعن  امسئولنيقوم امراجع بدراسة ال

د دات الدورة امست توي على امس كم على درجة متانة نظام الرقابة  يومراجعتها وقائمة أخرى  ة  ومن خاها نستطيع ا
شأةالداخلية  حيث تركز على كل الظروف ا  .اصة لكل م

سيلتن أو أكثر من وسائل دراسة أنظمة الرقابة الداخلية  و جمع  بن  أنبإمكان امراجع  أنما تقدم ناحظ 
اات ف و التوصل  أين اهدف من إوتقييمها وعليه ي ميع ا كم على درجة كفاية وفعال إوسيلة  كانت  ة نظام  يا

 1.لمالرقابة الداخلية امستع
 :أساليب تقييم نظام الرقابة الداخلية: اثاني

سابات بتقييم نظام الرقابة الداخلية جب عليه ح ظمة  أن يقوم مراجع ا ظام بطريقة م يقوم بدراسة ومراجعة ال
اء تطبيقه الفعلي ذا التقييم يلجأ امراجع  ،أث ديد جوانب الضعف  إوللحصول على  عدة أدوات وأساليب وهدف 

ذ اأساليب فيما يلي ع حدوث الغش واأخطاء امخالفات والي تتطلب فحصا دقيقا، وتتمثل  راف وم  : واا
 2:ااستبيان  -1

توي على اأيويضم استفسارات كتاب ذ ال ،ا جب ان تكون عليه الرقابة الداخليةمسس السليمة ة  قائمة وتقدم 
ا ا امراجع الذي يقوم بد اجابة عليهإموظفي امشروع امختصن ل إسئلة اأ كد من ااجابات عن طريق أتالر بو ورد

ظام امستعمل ة وذلك للحكم على درجة متانة ال ة ااسئلة غذ الطريقة على كيفية صيا حويتوقف جا  ،ااختبار والعي
ية ييث  أهاحيث  على أنظمة ضعيفة ( ا)على أنظمة دقيقة للرقابة، وباإجابة ( نعم) ـتدل اإجابات بتصاغ بطريقة ف

احية  .أو عدم وجود رقابة أصا ي تلك ال

 : ستبيان ما يليااومن مزايا 
 شآت سبة مختلف ام  .سهولة التطبيق بال

  شأة إبرازما يضمن  اأسئلةمرونة ظام احاسي أي م  .معظم خصائص ال

 فردةإالوقت حيث يستغ امراجع عن  توفر  . نشاء برنامج جديد لكل عملية مراجعة م
ظرون اليها كجزء من أذا كما تتمتع طريقة ااستبيان ب ن العماء ا يتعرضون على تطبيقات عادة حيث ي

و ماا يتوفر ي طريقة ااستفسار الشفوي امباشر إجراءات  اموظف نفسه ضلحيث قد يفسر  ،امراجعة امعتادة و
ويا يلفت نظر القائمن بامراجعة ا  استجواب يتعدى فيه امراجع حدود صاحيته، وكذلك فإن استخدام ااستبيان س

                                                           
شر والتوزيع. IIAدليل التدقيق الداخلي وفق المعايير الدولية الصادرة عن. خلف عبد اه الواردات1  .201ص . 0202. عمان. الطبعة اأو. الوراق لل
شر. 0ط. التدقيق والرقابة في البنوك. خالد أمن عبد اه2  .022. 020ص ص . 0200. عمان. دار وائل لل
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ة  اأمرذا  إغفال عدم ويا ومراعاة التغرات الي قد تطرأ عليه بن س صائص ي وأخرىس ذ ا ب عليه عيوبالرغم من 
شأة بسبب كون ااستبيان موحدعدم  إالبعض انه قد يقود  اصة لكل م شآت مراعاة الظروف ا امختلفة،  للم

ضر استبيانات خاصة بكل نوع م ذ العيوب بإمكان امراجع  شآت على حدى واصوللتغلب على  بتعاد اع من ام
 .ستبيان اموحدااعلى 

دول التا مثل موذج عن قائمة ااستبيان  وا
 قائمة ااستبيان نشاط المقبوضات نموذج : (16)جدول رقم 

طبق ا عم اأسئلة  غير م
تسجيل في دفتر   -1 ة با خزي مسئول عن ا موظف ا هل يقوم ا

قدية؟ مقبوضات ا  ا

بريد؟  -2 واردة با ات ا شي لرقابة على ا  هل توجد إجراءات 

مقبوضات  -3 ك يوميا؟ هل يتم إيداع ا ب واردة با ات ا شي قدية وا  ا

لعماء   -4 شخصية  حسابات ا هل يقوم موظفون مختلفون بمسك ا
عماء؟ ي ا  وحساب إجما

قدية؟  -5 واردة مع إذن توريد ا ات ا شي  هل يتم مراجعة ا

ات   -6 شي ذي أودع ا ك موظف غير ا ب هل يستلم إشعار اإضافة با
ك؟ ب  با

ة تسجيل هل يتم ت  -7 قدية باستخدام آ سجيل جميع اإيرادات ا
قدية؟  ا

 

   

 :تم إعداد بواسطة
مراجع   :توقيع ا

تاريخ    :ا

ديثأصول المراجعةضمد الفيومي، عوض لبيب، : المصدر امعي ا درية، : ، امكتب ا  .002، ص0992إسك
 :الملخص التذكيري -2

ذا   ظام السليم  اأساسيةالقواعد وامقومات  ها بحموضان تفصيلي بي إعداديتم  اأسلوبوفقا  ا ي ال بغي توافر الي ي
ذا املخص ميع  .للرقابة الداخلية وذلك لكي يستخدمه مساعد امراجع لاسرشاد به الي يسر  اإجراءاتويتضمن 

ذا املخص على   إتباعهاعليها مساعد امراجع الواجب  فعة من استخدام  د فحص نظام الرقابة الداخلية وتتوقف ام ع
 1.إجراءاتوعلى تفهم امعاونن ما يتضمن من  إعدادعن  امسئولكفاءة امراجع 
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 :التقرير الوصفي  -3

صول على اإجابات دون فهم  احتمالتواجه طريقة قوائم ااستقصاء مشكلة  قيام مساعدي امراجع بالتسرع ي ا
بأسلوب الوصف امكتوب لكل نشاط رئيسي من  ااستعانةحقيقي أوضاع العميل لذلك تفضل بعض مكاتب امراجعة 

 .أنشطة الرقابة الداخلية
شاط ا باسمويتم كتابة الوصف على صفحات مطبوعة     لذي م فحصه وأماء العاملن امكتب توضح إسم العميل وال

ماذج والسجات والتقارير امستخدمة وطرق حفظها شاط وأماء ال دد ما إذا  . هذا ال شاط و ذا ال م يكتب تلخيص 
ظام ضعيفا إذا ما أحد العاملن مهمة حفظ امخزون . كان قويا أم ا، ونواحي الضعف اموجودة فمثا قد يكون ال

 1.دفاتر احاسبية أيضاوتسجيل عملياته بال
 : أسلوب خرائط التدفق  -4

ارجي ي تقييم  نظام الرقابة الداخلية فهي عبارة عن  ديثة الي يستخدمها امراجع ا تعتر خرائط التدفق من الطرق ا
شاط معن أو  ريطة لوصف لتعبر بياي بالرموز ل ذ ا طوط ي  تفاصيل دورة عمليات ضددة، وتستعمل الرموز وا

ظام و  الرقابية امستخدمة وتدفق البيانات  اإجراءات بنت خريطة تدفق مستقلة لكل نوع من العمليات الي إعدادتم يال
ظام، وكذلك تبن خرائط التدفق  ارجي مواطن الضعف والقوة داخل نظام الرقابة الداخليةلخال ال  2.لمراجع ا

 3 :التاليةخرائط التدفق وفقا للخطوات  إعدادومكن 
 دات وأسلوب تدفقها خال مراحل استخدامها  .أن يقوم امراجع بدراسة الوجبات وامست
 طوة السابقة واس ظام الرقابة الداخليةتبعد ا  .ادا عليها يقوم امراجع بوضع وصف مبدئي ل

  ادا ا امعلومات الواردة ي ملخص واجبات ظام است العاملن  (اختصاصات)يقوم بأعداد خريطة تدفق ال
  .جاباهم على استفسارات امراجعإو 

د  إتباعجب كما   :خرائط التدفق إعدادالقواعد التالية ع
  ونة كل خر اصة ها  واسم أتدفق ب ةطيجب ع ظام  امؤسسةرقام أوراق امراجعة ا  .ا...ونوع ال

  جزء عمودي من أعمدة خريطة  أوعلى كل عمود أي  امختص الفرد أوالقسم  أوة ظيفيظهر اسم الو  أنجب
 .التدفق

  دات الي م  أنجب اتوضع مسؤوليات الوظيفة وكذلك امست  .امسئولنبواسطة  إعداد

 عداد خريطة التدفق إ جب دائما استخدام مسطرة(Template). 

                                                           
 372 -002ضمد الفيومي، عوض لبيب، مرجع سابق، ص ص -1
،دار الطبعة ،النظرية الناحية من الماليمراقب وال المالية الرقابة الرؤوف، عبد جابر، -2 هضة اأو  020، ص 2004 بروت، العربية، ال
 .002ص . مرجع سابق. فاح امطارنة غسان -3
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  ا بجب شرح ريطة ي أعا ريطة نفسها ومكوناها إ اإشارةو ي أسفلها مع أشكل ختصر مفهوم ا  .ا
ح الوظائف يأو عمليات نظام الرقابة الداخلية، و توض إجراءاتوبذلك تكون خريطة التدفق وسيلة لإمام بكافة 

 1 .عملية أو إجراءداء كل أعن  امسئولة واأقسام

م التا الشكل ويظهر  :التدفق خرائط ي ااستخدام شائعةال الرموز أ
 التدفق خرائط رموز(: 18)شكل رقم 
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كي -1  .292. 292ص ص ، مرجع سابق ، توماس ويليام ، امرسون 

 مستند و عدة صور

 نقطة بداية أو نهاية

 

 

 لبيانات فرز أو مقارنة

 ضوء في قرار واتخاذ

 والفرز لمقارنة

 

 

 تشغيل يدوي على البيانات
 مثل القيد بالدفاتر

 لمستند مؤقت حفظ

 حفظ دائم لمستند

 تدفق و انتقال البظاعة
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 عن  فعالية  اإباغالتقييم النهائي لنظام الرقابة الداخلية و : المطلب الثالث
 1 :التقييم النهائي لنظام الرقابة الداخلية -1

ظام الرقابة الداخلية ي  هائي ل ظام ونتائج  امؤسسةيقوم امراجع بأجراء التقييم ال على ضوء تقييمه امبدئي هذا ال
صري كم على ع هائي يستطيع امراجع ان  ذا التقييم ال اء على   ناختبارات االتزام باإجراءات والسياسات الرقابية، وب

اصر امراجعة ما ما يلي  : من ع
 ذا امقدار ذو أمية زم اديد مقدار اأدلة امفصلة الي تتعلق بأرصدة القوائم امالية الا صول عليها ويكون 

 .رئيسية لعملية امراجعة

 ظام والي جب تبليغها إ طنالتعرف على موا ذا القرار من نتائج عملية اختبار ، امؤسسةدارة ضعف ال ويعتر 
بغي على امرانظام الرقابة الداخلية، د اكتشاف مو جحيث ي ة وذات أمية ان يقوم باع ع باغ إطن ضعف معي

ه بعض التوصيات الازمة وامائمة للقضاء على مواطن   امؤسسة إدارة بذلك كتابة من خال تقرير يضم
فيذ د الت ذ ع  .الضعف 

دد بكل وضوح ما يلي ظيم داخلي جيد، يظهر و يد بت ظام ا  2:ويتميز ال
 ا، مفهوم م  نوظيفة ومسؤولية كل فرد ي امؤسسة، ي شكل مكتوب ا ميع فطر ن كان ذلك مك  .ا

  بغي   إجراءاتنظام يعطي الرخص الازمة ويراقب كل العمليات ي شكل د اجاز   إتباعهاوطرق العمل الي ي ع
وادخلها ي نظام امعلومات الذي  العمليات الي تقوم ها امراسلة، كما يعطي كيفية معاملتها منكل عملية 

ظام  ظام يتمثل ال  .قيقي امتمثل ي امؤسسةاالصورة لل

  وجود موظفن ذوي كفاءات عالية، داف نظام الرقابة الداخلية وتطبيق ضتوا بغي لتحقيق أ ي  وإخاصي
ذ  قيق  ون ان  دافها اأخرةالعمل يؤم دافهم أ  .قيق أ

 :فعالية نظام الرقابة الداخليةباغ عن اإ -2
م اجمع  تمام بالرقابة الداخلية  و يللمحاسبن القانون اأمريكيلقد سا عداد التقارير إن بدور فعال ي تطوير اا

صول على فهم ف تها، وذلك من خال معاير امراجعة الي فرضتعاليفعن  يا على امراجع با ن هيكل الرقابة إالتزاما مه
ظام احاسي، الداخ عداد إجراءات الرقابة لذا وانطاقا من ذلك فان امراجع ملزم  بإلية، الذي يتضمن بيئة الرقابة وال

                                                           
 .020. 022ص ص . مرجع سابق. ضمد السيد سرايا - 1
 .22ص . مرجع سابق. ضمد بوتن -2
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صول عليها، حيث  كيدول تأحتقرير  اادارة خصوص فعالية نظام الرقابة  الداخلية، ولكن بعد تقييم اادلة الي يتم ا
فص ا على شكل تقرير م  1.ل أو خطاب موجه للمراجعتعد اادارة تأكيد

ها  ظام الرقابة الداخلية ومن بي د فحص امراجع ل اك عدة فوائد ع  2:و
 تويه من بيانات، ما يقلل من مدى ااختبارات  ،عتماد على السجات احاسبيةاازيادة عن طريق الثقة فيما 

ارجي  .الي يقوم ها امراجع ا
  دث ي أي عجز أضعف احتمال عدم اكتشاف  .امؤسسةصول أو اختاس 
 التعرف على أنواع البيانات الي تكون مظللة ي القوائم امالية. 
 رية و  .دراسة العوامل الي تؤثر على ااخطاء ا
 قيق فعالية أرصدة القوائم امالية  .تصميم اختبارات 

ارجي نتيجة تقييمه ل  :ظام الرقابة الداخليةو الشكل التا يوضح موذج عن تقرير امراجع ا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .222ص . حسن أمد دحدوح، مرجع سابق -1
يم  ضمد شحاتة، السيد شحاتة سريا، السيد ضمد -2 امعيليم التع دار ،الحديثة الداخلية والمراجعة الرقابة ،راشد إبرا شر للطباعة ا  والتوزيع، وال

درية،  .72 .ص ، 2013 اإسك
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 الداخلية الرقابة نظام تقييم عن الخارجي تقرير المراجع:(19)شكل رقم

 تقرير المراجع المستقل
ور التجارية        ا تأكيد اإدارة أن شركة الز بان لديها رقابة داخلية فعالة على ( عمان)ن قد فحص

ه تقرير اإدارة امرفق عن الرقابة الداخلية ، 20/00/0222إعداد التقارير امالية ي   .الذي يتضم

و قد م الفحص وفقا للمعاير الي أصدرت بواسطة اجمع اأمريكي للمحاسبن القانونين ، و بالتا     
صول على فهم للرقابة الداخلية على إعداد التقارير امالية ، و اختبار و تقوم فعالية  ،فإنه قد تضمن ا

ا ضرورية تصم ا نعتقد أن الفحص . يم و تشغيل الرقابة الداخلية ، و اإجراءات اأخرى الي نعتر و إن
ا  .يوفر أساسا معقوا لرأي

دود امازمة أي رقابة داخلية ، فانه قد ا يتم اكتشاف بعض اأخطاء أو امخالفات        . و بسبب ا
أيضا، فان توقع أي تقوم للرقابة الداخلية على إعداد  التقارير امالية للفرات امستقبلية خضع مخاطر أن 

روف ، أو أن درجة االتزام بالسياسات و الرقابة الداخلية قد تصبح غر كافية بسبب التغرات فى الظ
فض  .اإجراءات قد 

ور التجارية لديها رقابة داخلية فعالة على إعداد التقارير امالية         ا  أن تأكيد اإدارة أن شركة الز ي رأي
وانب اهامة اعتمادا على امقاييس اموضوعة 20/00/0222ي   .قد حدد بعدالة ، ي كل ا

 ......:.ااسم

 :.......التوقيع

 :.......التاريخ

مراجعة الحسابات المتقدمة اإطار النظري و اإجراءات حسن يوسف القاضي، حسن أمد دحدوح،  :المصدر
شر و التوزيع ، عمان ، اأردن،  العلمية  202، ص 0229، دار الثقافة لل

اات   1:التاليةو مكن تعديل التقرير السابق ي حالة وجود أي من ا
 امة  نقطة ضعف 

                                                           
1
 202حسن يوسف القاضي، حسن أمد دحدوح، ،  مرجع سابق ،ص   - 
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  قيود على نطاق الفحص 
  ام ي نظام الرقابة الداخليةهأحداث احقة قد يكون  ا تأثر 
  الرقابة الداخلية مناارتباط بإبداء الرأي ي تأكيد اإدارة خصوص جزء 
 اارتباط بإبداء الرأي ي تأكيد اإدارة خصوص مائمة تصميم الرقابة الداخلية 
 اية الواجبة امؤسسة ا الع د إعداد  تستخدم مقاييس للرقابة م تراع ع

 

 

 .  
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  :خاصة الفصل
م التعاريف الصادرة  ا و بشكل كبر على نظام الرقابة الداخلية من حيث نشأته، و أ ذا الفصل تطرق من خال 

ظام اإجراءاتبشأنه و امكونات و  ذا ال ا وامقومات الي يقوم عليها  ارجية ي تقييمه و  إ، كما تطرق دور امراجعة ا
  .ذلك من خال اكتشاف نقاط القوة والضعف فيه

تاج و  ذا مكن است ا  ارجية امراجعة دف أنخاصة لفصل و  اأساسي ا من دراسة وتقييم نظام الرقابة الداخلية 
ذا اأخر احد خطوات و مراحل امراجعة  اإدارةالرقابية اموضوعة من طرف  اإجراءاتسن و تعديل  باعتبار 

ارجية،و  و ذلك باستخدام جموعة من الوسائل و ،  اإمالو متلكاها من الضياع و  أصوهاذلك هدف ماية ا
دفهتساعد امراجع للوصول  أن اأساليب و الي من شاها   .إ 
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 : تمهيد

ا  اول ظريةت ذ امذكرة  ي الدراسة ال ارجية عموميات حولمن  ا امراجعة ا ي إضفاء امصداقية حول القوائم  و دور
ا امالية، ا إ  ك فحص وتقييم نظام الرقابة الداخلية من طرف امراجع  ، مرزا أميةامؤسسةي  الرقابة الداخلية نظامتطرق

ارجي   .ا

ارغبة و   ا بدراسة ميدانية  ي م انب التطبيقي، قم ظري على ا انب ال طرة -ؤسسة مطاحن الزيبانمإسقاط ا و  – الق
تله ظام احاسي ،  وذلك من خال إعداد قوائم استقصاء  ،مكانة ي السوقمن  ذا ما  ظيمي ال اصة باهيكل الت ا

توي على أسئلة ودورة امشريات و امبيعات  مغلقة موجهة و الي تعتر طريقة من طرق تقييم نظام الرقابة الداخلية 
فذين  امسئولن إبطريقة مباشرة  شاط إجراءاتو ام  .ال

وطم امهام يعتر من أ نظام الرقابة الداخلية وما أن تقييم  ارجية للمراجعةة ام ا هذاو ، ا الدراسة  إسقاط ارتأي
ظرية ي تقييم و تفعيل نظام الرقابة الداخلية ذا لدراسة ختلف نقاط القوة و الضعف  ال على الواقع داخل امؤسسة، و 

ة نقاط الضعف من خال تقدم ااقراحات و  ظام و ضاولة تفعيله عن طريق معا  .ت الازمةالتوصياي ال

 :ولدراسة أعمق وأكثر تفصيل هذا الفصل م تقسيمه إ ثاثة مباحث رئيسية و امتمثلة ي
طرة-تقدم مؤسسة مطاحن الزيبان  :المبحث اأول  الق
ارجية ي مطاحن الزيبان :المبحث الثاني فيذ مهمة امراجعة ا هجية ت طرة-م  -الق
ارجي ي تقييم نظام الرقابة الداخليةدور امرجع  :المبحث الثالث  ا
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 -القنطرة-تقديم مؤسسة مطاحن الزيبان :المبحث اأول
 :التعريف بالمؤسسة اأم الرياض سطيف: المطلب اأول
ويل  رياض سطيف ذ امؤسسة ي  بوب و مشتقاها، يركز نشاط  اعات الغذائية من ا ي اختصار مؤسسة الص

وعية قمح صلب و قمح لن، و إنتاج و تسويق اموا بوب ب ة، عجائن غذائية بأنواعها و )الغذائية امشتقة  دا ميد، فري
ة غذا( الكسكسي ئية لأطفال الرضع،و للتعرف أكثر على مؤسسة رياض و كذا إنتاج غذائية صحية و أيضا إنتاج فري

 :سطيف سيتم التطرق إ ما يلي

 :  لمحته تاريخية عن المجمع -1
ية للمسامد وامطاحن والعجائن الغذائية  0920نوفمر 02أنشئت الرياض سطيف    يكلة الشركة الوط إثر إعادة 

ولت بعد ذلك(اكبم)والكسكسى  إ شركة مسامة برأس مال قدر  0992أفريل  20من  ابتداء ، و
ها  0222دج، مقسم على 0.222.222.222 اعات الزراعية  222سهم امي، م دوق امسامة للص سهم لص

وعة،  022الغذائية، و  اعات امت دوق امسامة للص اجم و احروقات و  022سهم لص دوق امسامة للم سهم لص
، و أخرا   .دوق امسامة للخدماتسهم لص 022اميا

ية " الرياض"كانت     ة " للمسامد" سطيف تسمى الشركة الوط ت سلة  0992قبا أن تتحول س إ شركة مسامة 
اديق امسامة للدولة، و ي  اعات  0992نوفمر  02ص دوق امسامة للص ويل رأس امال ااجتماعي من ص م 

امتعلق بتسير رؤوس  92/02ة الزراعية الغذائية اأساسية، و ذلك موجب اأمر الغذائية إ الشركة القابضة العمومي
ة  يكلة الشركة س قولة للدولة كما مت إعادة  و الذي متلك  0992اأموال ام إ وحدات فرعية تابعة، و اجمع 

طوط العريضة لسيا و الذي يراقبها ي تطبيق ا رية رأس مال كل الوحدات التابعة له و  سته، غر أن لتلك الوحدات ا
ديد سياستها التجارية ي حدود السياسة العامة للمجمع  .ي 

زائري وذلك بتوفر ي    بوب ا اما من خال امكانة الي احتلتها ي قطاع ا ذ إنشائها لعبت الرياض سطيف دورا  م
بتفضيل وتطوير عاقات العمل والتجارة سواء على ميداها خدمات مستمرة، وذات جودة إ امستهلكن والعائات و 

 .امستوى الوطي أو مع الدول اأخرى
ا حيز  ومع ذلك انطلقت الرياض سطيف   مية وتوسيع لقدراها اإنتاجية، الذي دخلت أوا ام للت ي إجاز برنامج 

ذا الرنامج فإن القدرات اإنتاجية للرياض سطيف قد ارتفعت من  0929/0992ااستغال، بتاريخ  بفضل 
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طار 09222 ة /ق 222يوم من القمح الصلب واللن و/ق  20222، إ 0922ي من العجائن الغذائية ي س
 .0992ي من العجائن الغذائية والكسكسى ي هاية /ق 222ي من القمح الصلب واللن و/ق

و تركيب التجهيزات 0990من جهة أخرى وبعد مغادرة اموردين اأجانب للباد ي    ، توجهت الرياض سطيف 
ذ  ت إشراف إطاراه 0992للمطاحن، واستطاعت م ة مركب كليا  ذ ذلك التاريخ، م . اتدشن أول تشغيل مطح م

ذا مح ها بتطوير ورملة خرة جديدة  ( 02)إجاز حوا عشرة  يل ي نفس الظروف، كل  مشاريع توسيع أو إعادة تأ
شأةكانت مصدر قرار إنشاء  ار جاء  م اعية، رأس ماها مليون دي صورمي، شركة تابعة ختصة ي اإجاز والصيانة الص

  .امؤسسةليوطد مهارة 
  :توزيع اأرباح -2

حو التا شأة يتم توزيع اأرباح على ال  :طبقا للقانون اأساسي للم
  دوق ااحتياطات امسماة ااحتياطات القانونية  02/0اقتطاع  .على اأقل يوجه لتكوين ص

تهي العمل بإجباريته إذا بلغ ااحتياط العشر   .من رأس امال ااجتماعي  02/0ذا ااقتطاع ي
  قسط من اأرباح يعود للعمال. 
 ت شكل أرباح أسهم  .قسط يوزع على امشاركن 
  دوق ااحتياطات ااختيارية أو إ ويلها إ تكوين ص معية العامة يتم  كل ااقتطاعات امقررة من قبل ا

 .التحويل من جديد
بوب وإنتاج وتسويق السميد العج م فروع نشاط الرياض سطيف طحن ا ائن الغذائية والكسكسي وامواد مس أ

ي نقل البضائع،  اك أنشطة أخرى ا تقل أمية  وبية" صورمي"، الصيانة "نقل الفوارة"الفرعية للطحن،   .والفاحة ا
   :الوحدات الفرعية لمجمع رياض سطيف -3

هة الشرقية حيث متد من الشمال ا ي مستغلة كليا إن مطاحن رياض سطيف متمركزة ي ا وب، و  ها  ا   من بي
ة م 22 وات اأخرة 0912طاحن قدمة  م امتاكها عن طريق التأميم س ا خال الس ديد  .  وقد م 

ي ذ امطاحن   :و 

  سطيف؛ -مطاحن اهضاب العليا 

  سيدي عيش واية جاية، –مطاحن الصومام 

  برج بوعريريج؛ -مطاحن البيبان 
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 طرةخ  مطاحن الزيبان  ؛الق

  تقرت، –مطاحن الواحات 

  ة ض  مسيلة؛ -مطاحن ا

 بوبية الفاحية بواية ورقلة  ،الشركة ا

دافهاو  التعريف بمؤسسة مطاحن الزيبان القنطرة: المطب الثاني  و سياساتها أ
 :التعريف بالمؤسسة -1

طرة مؤسسة عمومية اقتصادية على شكل شركة مسامة ذات رأس مال يقدر بـ  مطاحن الزيبان  الق
) دج، تابعة للشركة اأم الرياض سطيف 291.012.222إ  0222دج، وم رفع رأس امال ي 022.222.222

بوب ومشتقاها  اعات الغذائية من ا ي من بن (مؤسسة الص وب  وحدات تابعة ها تتوزع ي شرق وسط 2، و وج
الراب الوطي، والوحدة تتمتع بااستقالية  ي إدارة شؤوها ونشاطها والشركة اأم تعتر كوسيط بن شركة تسير 

(SGP )ساسة  .وبن مطاحن الزيبان وتعود ها القرارات امركزية وا
 .تقوم الوحدة بإنتاج و تسويق السميد و الدقيق و مشتقاها: طبيعة النشاط -
طرة على الطريق الوطي رقم : الموقع - ة الق وب الشرقي مدي ي تبعد  2تقع ي ا طرة وواية بسكرة و الرابط بن الق

 .كلم  22عن الواية بـ 
قسم إ قطعتن 0م202122تقدر مساحتها اإمالية بـ :المساحة - ي ت  :و
ها 0م22222220مساحتها : القطعة اأولى - ة والباقي غر مبي 0م00022 خاصة بامطاحن واإدارة وم  .مبي
ات الوظيفية 0م02120تقدر مساحتها : القطعة الثانية -  .تتكون من السك
 :طاقة اإنتاج -

 0222  طار ي اليوم من القمح اللن  ق
 2922 طار ي اليوم من القمح الصلب  ق

 :سعة التخزين-
 29222 هائي توج ال طار من ام  ق
 002222 طار من القمح  ق

الة القمح الصلب، : تشكيلة منتجاتها- الة، القمح اللن،  بازة،  ميد متاز، ميد عادي، دقيق متاز، دقيق ا
خالة امكعبة، السميد الثانوي  .ال

 :احتياجات المؤسسة من الماء -
 2222 لر من اماء يوميا. 
 أما الكهرباء فتستهلك حسب عمل اآات. 
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 .عامل 021يقدر عدد عمال الوحدة حاليا بـ : الطاقة التشغيلية-

داف المؤسسة -2  : أ

بية وح يتس ها جذب امستهلك  اصة والعمومية وح اأج ية ا تجات الوط افسة قوية من ام إن امؤسسة أمام م
قيقها وتتمثل فيما يلي اول  داف الي  تجاها سطرت جموعة من اأ  : لطلب م

 تمامهم ديدة للحصول على أكر البحث عن أسواق ج هم وجلب ا مهور من امتعاملن ااقتصادين للفت انتبا
وعية أوا ودائما  .لعامتها التجارية  ي ال

  هود إدماج تغطية رغبات امستهلكن واأسر الصغرة واجموعات احلية عموما وذلك لن يتأتى إا بتضافر كل ا
دمة امؤداة إ  –ف مطاحن الزيبانالرياض سطي –الشركة التابعة  طرة ي ضيطها ااجتماعي وتثمن مفهوم ا الق

ت شعارً ترقية ثقافة اإصغاء إ الزبون بكم ومعكم ً   .الزبون وذلك 

  بوب كما ويل ا ، وإنتاج وتسويق امواد امشتقة ميد، دقيق، (قمح لن، قمح صلب)هدف مطاحن الزيبان إ 
 .بعض اأحيان  تشري وتعيد بيع العجائن الة ، وي 

  وعية اموافقة للمعاير العمل على ضمان البقاء وااستمرارية وتطوير امكانة ي السوق، حيث أن الطلب امتزايد وال
 .العامية وعامة رياض سطيف تكون عوامل لضمان ذلك

 :سياسة المؤسسة-3
طرة ما عامان مشجعان القدرات اإنتاجية والوضعية امالية امر إن ة للشركة التابعة الرياض سطيف مطاحن الزيبان الق

ذ السياسة باأفعال  :على انتعاش السياسة التجارية ولن تدخر أي جهد ي ترمة 
  دمات التجارية مع الشركاء  ...(الزبائن، امسامن، واحيط)التوضيح ي الشفافية للممارسات وا

 ظامي لكل الشكاوي ترقية ثقافة اإصغاء  ..إ الزبون والتكفل ال

 توج دمة وام ارج لضمان جودة ا  ..ااتصال ي الداخل لتفاعل كل العمال، وي ا

 هم؛  تكوين العمال وتدريبهم وبث روح التعاون بي

 ديث اآات وصيانة الطاقة اإنتاجية كل فرة. 

 :الهيكل التنظيمي للمؤسسة: المطلب الثالث
 :المدير العامالرئيس  -1

واحي، باإضافة   :انه إيعد امسؤول اأول عن كل رؤساء اهياكل وامصاح ويشرف على تسير امؤسسة من كل ال
  اطق الرمي للمؤسسة)مثل امؤسسة خارجيا  (ال

  (جلس امديرية العامة)يعقد اجتماعات دورية مع ختلف اإطارات 

  يرأس جلس اإدارة 



 -القنطرة–دراسة ميدانية بمؤسسة مطاحن الزيبان      الفصل الثالث                               

 

89 

  ة حفظ  الصحة واأمنرئيس 
 :أمانة الرئيس المدير العام  -2

ذ امهام مرتبطة )الرئيس امدير العام مزة الوصل بن امدير العام وباقي مصاح امؤسسة، من مهامها  أمانةتعد  كل 
 (:بالرئيس امدير العام

 استقبال، تسجيل وتوزيع الريد الوارد وإرسال الريد الصادر 

 ارجية وكذلك الفاكس استقبال  امكامات اهاتفية الداخلية وا

  كتابة امراسات وتوزيعها على خلف امصاح 

  رير اجتماعات جلس اإدارة 

  (زبائن، اإدارة العامة للرياض، الزوار)استقبال الضيوف... 

 توصيل تعليمات امدير العام مختلف رؤساء امصاح 
 :سة السوق وااتصاليئة إعادة الهيكلة، درا  -3

 دراسة إعادة اهيكلة للمؤسسة 

 دراسة السوق 

 ظيم امشاركة ي امعارض ااقتصادية، اإشهار  ت

  مثل امؤسسة من ناحية اإعام 
 :المستشار القانوني  -4

 :يتلخص دور امستشار القانوي ي إبداء ااستشارة القانونية مختلف امصاح، أما مهامه فتتمثل ي
  وية ازعات التجارية مع جموع )التكفل بقضايا الشركة ضل نزاع سواء مع اأشخاص الطبيعية او امع اغلب ام

ارية غر مسددة  (الزبائن الذين ترتب ي ذمتهم ديون 

  هات القضائية امختصة أماممتابعة ملفات الصكوك بدون رصيد زئي على مستوى ختلف ا  .القسم ا

  صيل الديون امرتبة ي ذمة متابعة إجراءات ونة معية احضرين القانونين قصد  ري على العقارات امر فيذ ا الت
ن   امدين الرا

  متابعة ملفات التأمن على متلكات الشركة ضد ميع اأخطار معية شركة التأمنCAAT–وكالة بسكرة- 
ذا الشأن صيل ميع التعويضات ي   ..و

 ااعتيادي على مستوى الشركةمل اإداري ذا فضا عن الع: 
 ارجية  رير امراسات اإدارية الداخلية وا

  ديد ة  ة الصفقات، ة التأديب،  ة حفظ الصحة واأمن،  مثيل الشركة كعضو ي اللجان امختلفة كلج
ة   .ملفات الزبائن إثباتومراجعة السعر، 

  هات القضائية امختصة موجب تفويض من امديرية العامة أماممثيل الشركة  .ا
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 :مشروع اإعام اآلي  -5

 إم إدماج اإعام اآ ي امؤسسة من اجل تسهيل التعامات بن ميع امصاح والتسريع ي وصول امعلومة باإضافة 
تائج السريعة   :مقارنة بالعملية اليدوية من امهام واموثقةال

 اموجودة  التغرات التطورات الازمة على الرامج التابعة مختلف امصاح، من بن الرامج أحداثبرامج او  إنشاء
تاكات–ااستثمارات –تسير امخزون  –احاسبة  –الفوترة -حساب اأجور)ي امؤسسة   ...(اإ

 برجة وصيانة حواسيب امؤسسة. 

  ادراة شبكة اإعام اآ 

 تقدم امعلومات الازمة على ختلف الرامج  إالرامج وتطبيقها باإضافة  مراقبة 

 وي رد الس   امسامة ي ا
 : مصلحة النظافة واأمن  -6

 يكلة مصلحة النظافة واأمن :(10)الشكل رقم

 

 

 

   
 
 
 
 
 
 
 

 وثائق داخلية من طرف امؤسسة: المصدر 
قسم ا فرعن فاظ على أمن امؤسسة مختلف أنواعه ونظافتها، وت ذ امصلحة با  :تقوم 

 :فرع اأمن - أ

 .اأمن أعوانعليه ريس فرع مسؤول رؤساء أفواج يشرفون على جموعة من  يشرف
 :قسمن إمكن تقسيم مهامهم 

 

 اأمنمصلحة النظافة و 

 فرع اامن

 رئيس الفوج رئيس الفوج

 فرع النظافة
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 :مهام خاصة باأمن العام -

 حراسة امؤسسة ووسائلها واآات من كل سرقة أو تعدي 

 مراقبة كل من يدخل أو خرج من مؤسسة 

   توج ات من اجل رفع ام  إعطاء تأشرة دخول الشاح
 :مهام خاصة باأمن الصناعي -

  احافظة على امن اآات من اأخطار 

 رش اأدوية على امواد اأولية واآات إزالة بعض اأخطار كإزالة السوس مثا 

  فاظ على صحة العمال من أخطار اآات  ا

 ريق  إتقان استعمال وسائل الدفاع عن ا
 :فرع النظافة  -ب

ت إمرة رئيس الفرع جموعة من العمال والعامات امسؤولن عن  :يوجد 
  ظيف الدوري  الت

 مراقبة مستوى خزون اميا وتعقيمه 
 :مصلحة مراقبة التسيير وإعادة التقييم -7

م مهامه ذ امصلحة مسؤولة عن مراقبة التسير داخل امؤسسة، من أ م امصاح، كون أن   :تعد من أ
 ا بإتباع خطوط التوجيه الي تقدمها امديرية العامة، وتشمل كل من : اميزانية التقديرية للمؤسسة إعداد يتم إعداد

 .، اموارد البشرية...(اإشهار)اميزانية التقديرية للتموين، تسير امخزون، اإنتاج، امبيعات، ااتصاات

 اصة ها فمثا مص  .لحة امبيعات تقوم بإعداد اميزانية التقديريةتقوم كل مصلحة بإعداد اميزانية ا
  ليل ...( التسويق، اإنتاج، امبيعات، اموارد البشرية)إعداد اللوح البياي للمؤسسة ومقارنتها مع التقديرات و

تائج  .ال

 مثل تراكم نتائج اأشهر السابقة: إعداد التقارير الثاثية والسداسية. 

 وي للتسي ة: رإعداد التقرير الس و تقرير مفصل عن نشاط امؤسسة خال الس  و

 تقدم إحصائية ثاثية للديوان الوطي لإحصائيات ردا على مراساهم 

 .دور رئيس امصلحة يكمن ي أيأن
 مع امعلومات من ختلف امصاح 

 ليل امعلومات 

 وية  .إعداد التقارير الشهرية، الثاثية، السداسية والس
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 :ااحتساب يئة -8
دف امراقبة ي      ي تقييم مراقبة العمليات على مستوى مصاح امؤسسة، و تعد وظيفة ااحتساب وظيفة مستقلة، و

ذا اهدف  ذا اجال تقدير وتقييم جاعة ختلف امراقبات اأخرى أي متابعة أعضاء امؤسسة ي أداء مسؤولياهم، وي 
ص الوظائف الي مت فيها عملية ت، التقييمات، التوصيات، اآراء وامعلومات الي ااحتساب الداخلي يقدم التحليا

 .ااحتساب
ي جموع التدابر اموجودة داخل  ااحتساب أخرىمن جهة  الداخلي ختلف عن امراقبة الداخلية، فامراقبة الداخلية 

و تأمن ماية اممتلكات، صحة العمليات، تطبيق العمليات، جودة ونوعية امعلومة وجاعة  دفها  ج و ا ظيم وام الت
 .عمال امؤسسة

 :مراحل مهمة المحتسب
وي تبدأ مهمة احتسب بعدما تتم امصادفة على الر  على الرسالة اموجهة من طرف امديرية العامة  بااعتمادنامج الس

سيد مهامه على امصلحة الي سيتم احتساها، بالتوازي تتلقى امصلحة امستقبلة رسالة من امديرية العامة  لانطاق ي 
 .تعلمها باليوم الذي ستبدأ فيه العملية

 ذا لتكوين مصادر رمية لاعتماد : يرمرحلة الدراسة والتحض ج و ا يقوم احتسب جمع الوثائق، امراجع وام
 .عليها لتحضر القيام مهمة

 ية ديد تاريخ إجراء امهمة مع امصلحة امع ضر الوسائل امادية و  .مرحلة 

 يات اا: مرحلة التنفيذ رة امكتسبة وتق ذ امرحلة على ا تصال مع اأفراد من اجل اإجابة يعتمد احتسب ي 
د ااتصال مع اأفراد يركز على ااستماع أكثر  د مسبقا، فمثا ع من على اإشكاليات امطروحة واحددة ع

وار على اأسلوب القمعي كأن يطرح أسئلة عامة ويرك اأفراد جيبون يرية،  توجيهه للحوار ويعتمد كذلك ي ا
قيقية لأسئلة احددة، كما مكن للمحتسب ااستعانة م يطرح مركز جزئيا و  صل على اإجابات ا كذا ح 
 .بامختصن لاستشارة

 اصر يأخذ:إعداد تقرير ااحتساب  :شكل من مؤسسة إ أخرى ولكن يشركون ي ع

 -داف  –عدد التوصيات  –تاريخ امهمة  –رقم الرسالة  – احتسب اسم –امرسل إليهم التقرير  –قائمة  –اأ
 .رئيس امصلحة اسم

 داف–مقدمة  -: باإضافة إ  .تطورات امهمة  التوصيات –امهمة  أ
 ل م تطبيق التوصيات: مرحلة المتابعة  .أي متابعة 

 :دائرة ااستغال -9
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 يكلة دائرة ااستغال:(11)الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 وثائق داخلية من طرف امؤسسة :المصدر 
ية يتة نظرا للمصاح امكونة ها،  ويل القمح اإنتاجذ الدائرة  أساستعد دائرة ااستغال دائرة تق  إ، ومهمتها 

تهية، لذا تعد مصلحة  ممادة م قيق  أمامصلحة ي الدائرة  اإنتاجأ دافباقي امصاح فهي مصاح دعم من اجل   أ
 .امصلحة

 :مهام مسؤول ااستغال
داف امسطرة  :من خال:قيق اأ

  لإدارةعة ي امصاح التابقوبا اإنتاجالربط بن مصلحة 

  ية)الربط بن مصاح دائرة ااستغال مع باقي امصاح  ...(مصلحة اموارد البشرية، الدائرة التق

 د وجود نقص  .البحث عن الكفاءات من خارج امؤسسة ع

  … / … :مصلحة اإنتاج  -ا

 

 
 
 
 
 
 
 

 دائرة ااستغال

مصلحة تسيير  المخبر
المخزون

 مصلحة اانتاج مصلحة التموين مصلحة الصيانة
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 يكلة مصلحة اانتاج :(12)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 وثائق داخلية من طرف امؤسسة :المصدر
ة وتتمثل مهامه ي تتكون مطاحن الزيبان تن، يشرف على كل واحدة رئيس مطح طرة من مطح  :الق

  وعية، الكمية)متابعة امادة اأولية  ...(ال

  ية)متابعة اليد العاملة  ...(توفر الكفاءة امه

  اإنتاجمتابعة مراحل 

 متابعة الوسائل امسخرة للعمل 

 متابعة ضيط العمل 

 انب اميداي،  إذا انب  أمافيما خص ا ة بـاإداريفيما خص ا  :، يقوم رئيس امطح
  ديد كمية امادة اأولية امطحونة 

  تهية)ديد كمية امواد امستخرجة  (مواد م

  ومقارنتها بامقاييس امعمول ها  ااستخراجديد نسبة 

 أما مهام كل من: 
 وعية  مسؤول: رئيس مطحني ة مع مراعاة ال  عن متابعة سر امطح

 مصلحة اإنتاج

مصلحة  قديمرئيس ا  ةا

 رئيس

 رئيس وردية

درافيل  مسير ا

 مسير تنظيف

جديدة مصلحة ا  رئيس ا

 رئيس مطحني

 رئيس وردية

درافيل  مسير ا

 مسير تنظيف
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 ة :رئيس وردية  يشرف على متابعة امطح

 مسؤول عن آات الطحن  :مسير الدرفيل 

 ظيف :مسير التنظيف  مسؤول عن تسير آات الت
 :مراحل العملية اإنتاجية

 مستوى امخازنعلى يتم فيها استقبال القمح   :مرحلة استقبال القمح -1
ها ي  يتم فيها التخلص من اأوساخ الكبرة والشوائب الكبرة م: مرحلة التنظيف التمهيدي و التخزين  -2 زي

ايا  .ا
يتم فيها إرسال القمح إ خايا التخزين اموجودة ي : مرحلة ارسال القمح الى خايا على مستوى المطاحن  -3

 .امطاحن
ظيف من اجل تصفية امادة                                :مرحلة التنظيف التكميلي  -4 ذ امرحلة عدة آات للت تستعمل ي 

 امادة اأولية من الشوائب الصغرة
ذ امرحلة يتم إضافة كميات ضددة من اماء لبلوغ : مرحلة تبليل القمح مع إعطائه وقت الراحة ااولى  -5 ي 

 الطحن فصل القشرة عن اللب لتسهيل عمليةضددة من الرطوبة من أجل  نسبة

 يتم تبليل وإعطاء وقت للراحة مرة أخرى : مرحلة تبليل القمح مع إعطائه وقت الراحة االثانية  -6
وعية ديتم استخدام آات تسمى ال :مرحلة الطحن  -7 صول على ال رافيل وتتم عملية الطحن عدة مرات ح ا

 امطلوبة 
خالة باستعمال آات تسمى ايتم فيها فصل السميد الدقيق و  :مرحلة الغربلة  -8  Plan sichteurل

سبة للمسمدة وامدققة :مرحلة التصنيف  -9 ة لعدة أنواع بال ا ف امواد ال        تص

توج ي أكياس خاصة ختلفة امقاييس والسعات  :مرحلة التغليف  -11  يتم وضع ام
 :منتجات المؤسسة* 

  (كلغ  02)ميد عادي  –( كلغ  02 –كلغ   02)ميد متاز  –غليظ  ميد:السميد 

 (كلغ  02)دقيق ثانوي –( كلغ  02 –كلغ   22)دقيق عادي  –( كغ  2)دقيق متاز  :الدقيق 

  الة مكعبة –الة بيضاء  –الة مراء :النخالة. 
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 :مصلحة التموين  -ب
 يكلة مصلحة التموين:(13)الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 

 وثائق داخلية من طرف امؤسسة: المصدر
ذ امصلحة جلب امادة اأولية امتمثلة ي القمح الصلب واللن، باإضافة  شراء بقية اأشياء كقطع الغيار،  إهتم 

 ...مكتب أدوات
 :فرع المشتريات  -1

و الذي يقوم بعمليات الشراءيتكون من رئيس  حو التا,فرع ومصفي و  :وتتم عملية الشراء على ال
 مراحل عملية الشراء: (14)الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 وثائق داخلية من طرف امؤسسة: المصدر
 

 

تموين مصلحة  ا

حبوب مشتريات فرع تعيير ا  فرع ا

مواد طلب شراء طلب تموين شراء استام ا  عملية ا

تقدمه مختلف 
ى  ح إ مصا ا
مصلحة تسيير 

مخزون  ا

د من استام  تأ ا
مطلوب  مخزون  ا ا

فاتورة مع  وصول ا
 ووصل ااستام

تتم فيها عملية 
شراء وفق  ا
محدد طلب ا  ا

ة عدم توفر  في حا
مخزون تقوم  ا
مصلحة بتقديم  ا
ى  شراء إ طلب ا
تموين  مصلحة ا
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 :فرع تعيير الحبوب  -2

بوب، تكمن مهمته ي تعير امادة اأولية  قبل ان تتم عملية الشراء، فهو ( قمح صلب،قمح لن)يتكون من معر ا
على  (OAIC)الذي يقدم اإذن بشراء امادة اأولية من عدمها، كما انه يصل ا اتفاق ي سعر الشراء مع امورد 

ريدة الرمية رقم  صوص عليها ي ا  .01/00/0222امؤرخة ي  22حساب امعاير ام
 :مصلحة تسيير المخزون  -جـ

 يكلة مصلحة تسيير المخزون(:15)الشكل رقم 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 وثائق داخلية من طرف امؤسسة :المصدر

 :ااستقبالفرع   -1  
م يشرفون  ذا الفرع خصص لتسير امادة اأولية، يتكون من رئيس فرع يشرف على مسري الصومعات الذين بدور و

توج  .على أعوان رفع ام
ديد الكمية امستقلة وذلك  استقباليتم فيه  وعية و سر الوازن، ووضع القمح ي الصومعات باستعمالالقمح ب  .ا

ة ملوءة = الكمية امستقبلة  ة فارغة–وزن الشاح  .وزن الشاح
ذ امصلحة ي طرقة طلب القمح  ، فهي بذلك غر مطالبة بتحديد  طريقة الكمية الثابتة والمدة الزمنية المتغيرةتتبع 

كمية   إباإضافة ( اميزانية التقديرية للمشريات الي حددت سابقا)، أن الكمية تتغر يسب التوقع ااقتصاديةالكمية 
ية فهي ضددة مسبقا بـ   .أيام للطلبية 02امخزون امتبقية، أما امدة الزم

مخزون  فرع اإرسال فرع ااستقبال فرع تسيير ا

غيار ياس مخزن قطع ا  مخزن اأ

مخزونمصلحة تسيير   ا
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ا خص تقدم القمح إ امطاحن فهذ امصلحة على طريقة   أنأي  FIFO (First In First Out)أما في
ب القمح الذي يدخل للمخازن أو  ذا أن) امطاحن أوا  إا يذ ي حاات  إا، (القمح يفسد مرور الزمن  و

ائية  .مح مستورد فتتم عملية دجهما معاكأن يكون ي امخازن قمح ضلي م يدخل للمخازن ق  استث

 :فرع التسيير المخزون  -2

ت مسؤولية  و موجود  ذا الفرع خصص لتسير خزن قطع الغيار وخزن اأكياس، يشرف على كل خزن أمن خزن، و و
ذا الفرع ي  : رئيس الفرع، وتتمثل مهام 

  بعد استقبال طلب التموين من ختلف امصاح واذا توفر امخزون يتم تقدم امخزون وتسجيل ذلك. 

 مخزون يتم اعداد طلب الشراء وتقدمه ا مصاح التمويناما ي حالة عدم توفر اش . 

  يتم التأكد من مطابقة امخزون ، د استام امخزون بعد شراء مع الطلب امقدم، م يتم تسجيله وإعطاء رقم وع
 .خاص ي بطاقة متابعة امخزون، م بعد ذلك يتم ترتيبهتسجيل 

 خروج ي بطاقة متابعة امخزون تسجيل اي دخول او: متابعة امخزون. 

 تقدم شهريا جموع امدخات وامخرجات مختلف امخزونات  وتقدمها مصلحة احاسبة وامالية. 

 :فرع اإرسال  -3

ذا ال توج، وتكمن مهامه يو تهية، يتكون من رئيس فرع يشرف أعوان رفع ام  :فرع خصص لتسير امادة ام
 تهية الي نقلت من امطاحن   ديد  .امخازن إكمية امواد ام

 قل توج ي وسائل ال توج وتسجيل الكمية، م الطلب من اأعوان رفع ام  .التأشر على وصل رفع ام

 تجات  .تقدم شهريا جموع امخرجات مختلف ام

 :مصلحة الصيانة  -د

 يكلة مصلحة الصيانة:(16)الشكل رقم 

 

 
 
 
 
 
 
 

 وثائق داخلية من طرف امؤسسة :المصدر
 

صيانة  مصحة ا

ورشة  مسؤول ا

مخزونفرع تسيير  ي فرع ااستقبال ا اني  مشرف أعمال مي
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ات امستخدمة ي عملية اإنتاجا سن ل دمات لضمان السر ا و تأمن ا  .هدف الرئيسي هذ امصلحة 
ديد نوع العطب التدخليتلقى رئيس امصلحة طلب  د حدوث عطب متعلق باآات، مع  من ختلف مصاح خاصة ع

، بعد ذلك يقوم بتوزيع امهام على مشرف أعمال ميكانيكي و مشرف أعمال كهربائي اللذان ....(ميكانيكي، كهربائي)
 .امن إن تطلب اأمريقومان بدورما بتوزيع امهام على الكهربائين و اميكانيكين، أو يأمر بتدخل اللح

د غياب  أما مسؤول الورشة فهو امسؤول عن كل اآات اموجودة ي الورشة، كما انه يشرف على عمال امصلحة ع
 .الرئيس

د الضرورة أوعلما أن تدخل اأعوان يكون فرديا   .ماعيا ع
 :المخبر -ه

يكلة امؤسسة حيث يشرف رئيس امصلحة على جموعة من اأعوان      ها ي  اء ع يعد امخر مصلحة ا مكن ااستغ
ذ  اختباراتالذين يقومون بإجراء  ع من بن  توجات تامة الص ليل امادة اأولية وام  :ااختياراتو

جم من أجل  اسب للقمحعلى السعر ا ااتفاقلتحديد الوزن مقارنة مع ا  .م
 ديد نسبة اماء الي جب إضافتها قبل عملية الطحن: الرطوبة ذا من أجل  ي قياس نسبة اماء ي القمح و  .و

 ديد كمية الرماد :نسبة الرماد ذا ااختبار على كل من السميد والدقيق من اجل   .جري 

 ديد نسبة العلك ي كل من السميد :نسبة الغلو تين اسبة أم جب تعديلها من أجل  ي م ل   .والدقيق و

 ديد نسبهما :نسبة ااستخراج  .من أجل استخراج كميات السميد اممتاز والعادي و

 ل مكن بيعها أم ا :نسبة الحموضة ع الي بقيت فرة ي امخازن  تجات تامة الص ذا ااختبار على ام  .جري 

   نسبة نشاطسبةذا ااختبار جري عل: مياز باز أو جب تغير ال اسب ا و ي ل   .ى الدقيق 
 : دائرة التقنية التجارية. 11

 يكلة دائرة التقنية التجارية: (17)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 من طرف امؤسسةوثائق داخلية : المصدر

 فرع ااستقبال

مبيعات عامة مصلحة ا وسائل ا نقل وا توزيع مصلحة ا  مصلحة ا

فوترة ز ا  مر
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 :مصلحة المبيعات   -أ

ي امتعامل امباشر مع الزبائن ذ امصلحة  ت مهامه رئيس للمصلحة وتكمن مهامه ي , تعد  :يدرج 
  تقصي السوق. 

 توج  .اإشهار للم

 إرضاء الزبائن. 

  تجات  .متابعة نوعية ام

 دد  :الي تتكون من , استقبال ملفات الزبائن ا

  السجل التجاري. 

 بائي  .رقم القيد ا

 تكمن مهامه ي :مركز الفوترة 
 توج بعد استام طلب الشراء من الزبائن  .إعداد وصل رفع ام

  الفاتورةإعداد. 

  الزبائنمتابعة أرصدة. 

 سخ من الفواتر وتسديدات الزبائن مصلحة احاسبة وامالية  .تقييم يومية امبيعات مرفقة ب
 :العامةمصلحة النقل والوسائل  -ب

 يكلة مصلحة النقل والوسائل العامة (:18)رقم  شكل
 

 

 

 

 

 

 وثائق داخلية من طرف امؤسسة :المصدر

عامة وسائل ا نقل وا  مصلحة ا

عامة وسائل ا نقل فرع ا  فرع ا



 -القنطرة–دراسة ميدانية بمؤسسة مطاحن الزيبان      الفصل الثالث                               

 

101 

ذ امصلحة إ فرعن يشرف عليهما رئيس امصلحة وتتمثل مهام الفرعن ي  قسم   :ت
 :النقلفرع  - أ

 اصة بالسائقن  .السهر على الوثائق اإدارية ا

 ات وسيارات امؤسسة اصة بشاح  .إعطاء بطاقات من اجل إعادة تعبئة خزانات الوقود ا

 اجة د ا ات وسيارات امؤسسة ع اصة بشاح  .طلب قطع الغيار ا

 صاح امؤسسة كامهامأو نقل خاص ل, توزيع امهام على السائقن من اجل نقل السلع إ الزبائن. 

  ات نقل 2يقوم بتسير قل العمال, سيارات 2, شاح  .باإضافة إ حافلة ل

 فرع الوسائل العامة: 

 السهر على إصاح الوسائل العامة التابعة لإدارة. 

 اماء, تسديد فواتر الكهرباء.... 

 د القيام مه  .امضر الوجبات واإقامة للزوار وكذلك أفراد امؤسسة ع

 :مصلحة الموارد البشرية -11

 يكلة مصلحة الموارد البشرية:(19)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 وثائق داخلية من طرف امؤسسة :المصدر

 :رئيس المصلحة  - أ

و امس  :ومن مهامه, اأول ي امصلحة ؤولو
 :تطبيق سياسة المؤسسة فيما يخص تسيير الموارد البشرية* 

 مصلحة الموارد البشرية

 مراسل اجتماعي فرع تسيير الموارد البشرية فرع اأجور
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 ماعية  .التطبيق الكامل لاتفاقية ا
 ظام الداخلي للمؤسسة  .احرام تطبيق ال
 امتابعة اليومية ملفات امستخدمن. 
 متابعة  تطور امسار امهي للمستخدمن. 
 هجيات العمل ي اإطار القانوي  . تطبيق م
 امسامة ي إعداد اميزانية التقديرية للمصلحة. 

 :متابعة اإحصائيات* 
 .إعداد خطط التكوين والسهر على تطبيقه -      
 .امشاركة مع رؤساء امصاح ي إعداد خطط التوظيف -      
 .ن قبل التخليصمراقبة كشوف اأجور والرواتب للمستخدم -      
 .تقييم عملية تكوين امستخدمن -      

 :فرع تسيير الموارد البشرية -ب
 شهادة , قرار, اعذار,مهمة بقيام أمر: تسجيل وترتيب كل الوثائق الواردة من ختلف امصاح امتمثلة ي , إعداد

روج, عمل  ...رخصة ا
 متابعة مستجدات ملفات اموارد البشرية. 
 ن وتقدمها لفرع اأجور هاية الشهر ضور للعمال وامتمه  .مراقبة كشف ا
  وية :بالعطلالتكفل ائية, امرضية, الس  . ااستث
  صب تغير, التعين, التقاعد)رير امقررات  ..(.ام
 رير العقوبات على العمال بعد استجواهم . 

 :مراسل اجتماعي -ج
  دوق  .الضمان ااجتماعيإنشاء ترقيم للعمال ي ص
 دوق الضمان ااجتماعي, دفع ملفات امرض  .حوادث العمل لدى ص
 دوق الضمان ااجتماعي  .اسرجاع مصاريف اأدوية من ص
 دوق الضمان ااجتماعي  .السهر على متابعة ومراقبة ملفات العمال امتواجدة ي ص

 :فرع اأجور -د
 ماعية إعداد اأجور  .تطبيق العقود ا
  ساب اأجورمع  (مقدمة من فرع تسير اموارد البشرية) امعلومات 
 إدخال معطيات اأجور ي قاعدة البيانات . 
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 طبع كشف اأجور 
 :مصلحة المحاسبة والمالية. 12

 يكلة مصلحة المحاسبة والمالية (:21)الشكل رقم 
 

 
 

 
 
 

 

 

 وثائق داخلية من طرف امؤسسة :المصدر

 مصلحة المخاسبة و المالية  -أ
شاط امؤسسة    ري بواسطتها رصد ومسايرة التدفقات امختلفة امتوجهة ل ية متعارف عليها  مهما كانت , احاسبة تق

شاط وفعاليتهويرجم ذلك ي شكل نتائج مكرسة , طبيعتها ذا ال  .مردودية 
ية اموجهة متابعة نشاط امؤسسة   ية احاسبة ي جموعة من اإجراءات والطرق الف يكلة , وتتمثل تق ومدى تأثر على 

ة امالية ي الس ة والي  وعليه فيمكن القول أن احاسبة عبارة عن أداة لكشف , أمواها أو ذمتها امالية خال مدة معي
ديد نتائج نشاطها من حن أخر تائج( ذمتها)وإظهار مكونات حساباها, وتصوير امركز اما للمؤسسة و ذ ال , إن 

ركية اأموال أو , فهي بصورة أمل, اسيما بن دورة مالية وأخرى ظيم ومسايرة التدفقات امتوجة  نظام متكامل لت
ية)طتها سواء مع نفسها عر نشاطاها أو ح أنش, التزامات امؤسسة أو مع , ...(اإنتاج أو التشغيل,التصرف ي التق

 ...(.مصاح جبائية, مصارف, موردون, زبائن)بقية امتعاملن ااقتصادين 

 :فرع ااستغال.ب
فقات الي تقوم ها امؤسسة ذا الفرع جانب ال اصة  فيتم استقبال فيه املفات من ختلف امصاح واهياكل, ختص  ا

دمات  .من امشريات وا
 :تتمثل مهامه ي 

 ك كية: مسك مسودة الب  (.إصدار صكوك وكذا التحويات) تقيد به كل العمليات الب

 دوق  .تقيد به كل العمليات الي تتم نقدا : مسك مسودة الص

 دمات امؤدا   :امتكونة من ملف امشريات ةاستقبال والتأكد من صحة ملفات امشريات و ا

 مصلحة المحاسبة والمالية

 فرع اإيرادات ااستثماراتفرع متابعة  فرع ااستغال
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 طلب الشراء -

 الفاتورة-
 وصل استام-
 طلب تلخيص-
 دمات ملقاة دمة امؤداة: ا اء وصل استام يقابله إقرار با  نفس الوثائق باستث

 التأشر على طلب التخليص 

 رير الشيك أو إصدار التحويات لصاح اموردين. 

  اسبةالتسجيات احاسبية ي اليومية  .ام

  اك مهام شهرية تتمثل ي  :إضافة إ ذلك 
 كي ك: إعداد التقارب الب اصة بامؤسسة)باأخذ بعن ااعتبار مسودة الب سابات ( ا اص با كي ا دول الب وا

ك) اصة بالب  (ا

 اصة بامادة اأولية  .تقييد حركة امخزون ا

 حساب للتأكد من صحة العمليات احاسبية استخراج اليوميات امساعدة ودفر اأستاذ لكل. 

 إعداد اميزانية. 

 تائج  إعداد جدول حسابات ال

  ة بسطيف حول  تسير امؤسسة بإرسال ختلف الوثائق احاسبية سيق مع امديرية العامة الكائ جدول , اميزانية)الت
تائج  ...(حسابات ال

 :فرع اإيرادات. ج
  ة عن عملية البيع الي تقوم ها امؤسسة ا ذا الفرع جانب اإيرادات ال فيتم استقبال فيه املفات من ,ختص 

ة امبيعات مرفقة بالفواتر ووثائق التخليص  .مصا
 تتمثل مهامه ي: 
 التأكد من صحة اليوميات و مطابقته للفواتر وقيمة التحويل. 

  شر عليهافوترة التحويات أو الصكوك امؤ. 

 (.كيفية التسديد, الفوترة)فوترة يوميات امبيعات 

  باآجال امبيعاتمتابعة . 

 كما أن للفرع مهام شهرية متمثلة ي: 
 إيقاف رقم اأعمال الشهري ومقارنته مع اليوميات احاسبية و اليوميات امرسلة من طرف مصلحة امبيعات. 

 بائي رصد قيمة ال حقوق الطابع وكذا الضريبة على رقم , ضريبة على القيمة امضافةيقوم امكلف بالتحصيل ا
 .من الشهر اموا 02اأعمال ويصرح ها قبل 
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 كي  .استخراج جدول حساب خاص باإيرادات من أجل إعداد التقارب الب
 :فرع متابعة ااستثمارات. د

  اصة بااستثمارات من  :ذا الفرع مسؤول عن التحركات ا
 الشراء أول مرة مع إعطائه رمز خاص. 

 تغير مكان ااستثمار 

 اص بااستثمار اك ا رد واإ  القيام بعملية ا

اسوب وامتابعة اليومية  ذا بتسجيل كل من التحركات ي ا  .يكون 
 :للمنشأة المجال البشري 

ذ امؤسسة والرفع من إنتاجها و  م يسامون على نشأة وتطور  توي كل مؤسسة على جموعة من العمال الذين بدور
طرة بـ  ذا وجدنا أن العدد اإما لعمال مؤسسة مطاحن الزيبان الق ا فمن خال مهيدنا  عامل  022: سن مردود

 يتوزعون حسب التسلسل امهي للفئات
دول الت  :ا يضع توزيعهم حسب الفئات وا

 يمثل توزيع أفراد العينة حسب فئات المؤسسة(: 07)جدول رقم 
 النسبة المئوية العـــــدد الفئـــــات

 19 24 اإطارات
 33 62 أعوان التحكم

 48 31 المنفذين
 111 116 المجموع

 وثائق داخلية من طرف امؤسسة :المصدر 

ذ الفئات تتوزع على مصاح  دول التا امؤسسةو ذا ما يوضحه ا  :وأقسامها و
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 المؤسسةيمثل توزيع العمال على مصالح (: 08)جدول رقم 
 

 المستوى المهني
 القسم والمصلحة

 المجموع التدقيق التحكم اإطارات

 15 11 11 14 المديرية العامة
 16 11 12 13 الموارد البشرية

 14 / 11 14 المالية والمحاسبة
 17 12 12 13 التجارة والنقل

 11 / / 11 إعام ألي
 11 / / 11 ااتصال
 11 / / 11 المخبر

 26 21 14 11 اأمن والنظافة
 12 / 12 / تموين

 12 12 19 11 تسيير المخزون
 11 / 19 11 الصيانة
 31 14 23 13 اإنتاج

 11 / / 11 شؤون قانونية
 116 31 62 24 المجموع
 وثائق داخلية من طرف امؤسسة :المصدر
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 -القنطرة–المخطط الهيكلي العام لمؤسسة مطاحن الزيبان (:21)الشكل رقم 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 .ؤسسةامعتماد على وثائق اإمن إعداد الطالب ب :المصدر

الرئيس  المدير 
 مالعا

 أمانة المدير العام

 المدير التجاري
و  اإدارةمدير 

 الموارد البشرية

المستشار 
 القانوني

رئيس مصلحة 
 النظافة واأمن

مشروع  رئيس المراجع الداخلي
 اإعام اآلي

 رئيس مصلحة
 والتوزيع

 مصلحة التجارة

دراسة  مسؤول
 اتصااتالسوق و 

 مدير ااستغال

 مصلحة الموعية
 (المخبز) 

مصلحة الوسائل 
 العامة المالية

مصلحة الموارد 
 البشرية

 مصلحة اإنتاج

 مصلحة الصيانة

مصلحة تسيير 
 المخزون

 مصلحة التموين

 رئيس حظيرة النقل

رئيس المطحنة 
 القديمة

 رئيس المطحنة
 الجديدة

 مراقب التسيير

 رئيس فرع النظافة اأمنرئيس فوج الوقاية و  عاملة منظفة

رئيس دائرة المحاسبة و 
 المالية
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 -القنطرة-المراجعة الخارجية في مطاحن الزيبان مهمة منهجية تنفيذ:الثانيالمبحث 
فيذ مهمته ي امؤسسة فانه     ارجي بت ذا تفاديا من الوقوع ي اأخطاءح يقوم امراجع ا ظمة و  هجية م أو ،يتبع م

قيامه باجاز مهمته على أكمل وجه، كما تفرض عليه ثاث خطوات رئيسية جب إتباعها و ذلك للوصول إ عدم 
طوات تتمثل فيما يلي ذ ا هائي هذ امؤسسة و  تج ال  :أمكانية إصدار حكمه على ام

صول على امعرفة  .0  عامة حول امؤسسة،ا

 فحص و تقييم نظام الرقابة الداخلية، .0

 فحص حسابات الشركة، .2

 المؤسسة الحصول على معرفة عامة حول: المطلب اأول
ية ،التجارية، الضريبية، و ااجتماعية امتعلقة مؤسسة     قائق التق ارجي جمع كل ا د امرحلة يقوم امراجع ا خال 

يتمكن من إعطاء رأي صائب إذا م يتعرف على امؤسسة و مكن تلخيص كيفية قيام امراجع  مطاحن الزيبان أنه لن
قاط التاليةالتعرف هذ امرحلة من خال   :ال

  شط فيه و امتمثل ي قطاع اصة بالقطاع الذي ت ظيمات ا  السميدالقوانن و امميزات و الت

  ظيم امهي للمؤسسة و امتمثل ي اهيكلة ضع هاالت  و القواعد القانونية الي 

 مكانة امؤسسة ي السوق 

 ذا ما مكن امراجع من استخراج معاير امقارنة ما بن مؤسسات القطاع 

  اء م أث التعرف على امسؤلن و مسري ختلف امصاح مع إجراء حوار معهم و مع من يشتغل معهم أكثرمن غر
 أدائه للمهمة

 نية يتعرف من خاها امراجع على أماكن امؤسسةالقيام بزيارات ميدا 

 التعرف على الوثائق الداخلية للمؤسسة 

 يات و اأفاق امستقبلية: التعرف على السياسات العامة للمؤسسة  ااسرا

فيذ ااشغال سابات على امؤسسة مطاحن الزيبان و احيط الذي تعمل فيه يبدا بت امتعلقة  بعد تعرف مراجع ا
دين أساسين إن  سابات تفرض عليه مسك مست ذ امؤسسة حيث ان الطابع الدائم مهمة مراجع ا ة ي  ممارسة امه

فيذ اجتهاداته و مهمته  وي -ملف دائم)م نقل إجبارين ي ت دات يسمح مراجع ( ملف س ذ امست حيث مسك 
سابات ما يلي  :ا
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 وية  راجعةإتباع طريقة للم سابات الس اصر الضرورية للتعبر عن رأي مرر حول ا والتأكد من مع كل الع
 امعروضة لفحصه؛

  ؛ احتمالأن تكون ي حوزته معلومات ذات طابع دائم حول امؤسسة امراقبة طوال مدة التوكيل ومع  ديد

 ية امقبولة على الصعيد الوط ؛أن تكون طريقة عمله مطابقة للكيفيات امه  ي والدو

 اإشراف على العمل الذي أجري من طرف امساعدين. 

 الدائم الملف . أ

ظيمه املف ذا ضتوى إن    ظيم وكذا امراجعة موضوع امؤسسة نشاط ونوع وت  يتضمن أن مكن مكتب امراجع، ت

 :التالية الفصول
 ية بطاقة( امراقبة موضوع امؤسسة حول عموميات ظيم ووحداها، ها ف  ؛)الوثائق العامة العام، الت

 ظام بتقييم تسمح الي الوثائق كل( امراقبة نظام  التتابع خرائط امراقبة الداخلية، استمارات امهام، توزيع مثل ال

 )ا...

 ظيمية احاسبية، العمل طرق مستعملة، ضاسبة وأدلة خططات) ومالية ضاسبية معلومات  للمصاح خريطة ت

سابات، تقييم وإجراءات طرق طبيعتها، يسب العمليات حجم احاسبية، سابات وإظهار ا وية ا  للدورات الس

ة والتمويل، وضعية امالية، السياسة اأخرة، الثاث زي سب ا  ؛)امع ذات امالية ال
 سابات ضافظ تعين قرار قانونية، أخرى ووثائق التأسيسي القانون( واجتماعية ضريبية قانونية، معلومات  وأدلة ا

ه، الازمة باإجراءات القيام إثبات هم، كل وأسهم امسامن قائمة لتعيي ظام متعلقة وثيقة م  الضريي بال

معيات اإدارة جالس اجتماع ضاضر للمؤسسة، وااجتماعي سابات ضافظي تقارير العامة، ا  إن السابقن، ا

 قانونية؛ أخرى ووثائق اهامة العقود وجدت،
 ارية اقتصادية خصوصيات شاط، قطاع( و  الزبائن السوق، وي ي الفرع امؤسسة موقع الدورات، ختلف شرح ال

 ؛)التجارية والسياسة

 ظيمية خريطة) امعلوماتية حول معلومات  والوثائق امستعملة، الرامج واأنظمة العتاد امعلوماتية، مصلحة ت

 ).امطبوعة

 بغي الدائم دور يلعب وح قيح ي تظمة بصفة املف ت اء م صر كل ي دث تغير كل وأث ، من ع اصر  ع

جم ذات للوثائق ملخصات وإعداد فائدة دون أصبحت الي امعلومات حذف  .الكبر ا
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 (:الملف الحالي)السنوي الملف  -ب

ال عليه و ما عكس املف، ذا يتضمن اصر كل الدائم، املف ي ا اضعة امهمة الع  تتعدى وا للمراقبة للدورة ا

 :التالية الفصول ي يتمثل وضتوا الدورة، ذ

 ظيم طيط ت ية الرزنامة امتدخلن، قائمة العام، الرنامج( امهمة و  امتدخلن أوقات اأشغال، جدول ومتابعة الزم

 ؛()التقارير تقدم تواريخ ومكاها، الزيارات فرة تاريخ،(

 الداخلية تقييم امراقبة الداخلية، امراقبة واستمارات التتابع خرائط اأنظمة، شرح( الداخلية امراقبة نظام تقييم 

ات( العمل أوراق ،...(احاسبة طرق إجراءات نظام،(  درجة حول خاصة ،)امكتشفة امدروسة واأخطاء العي

وحة الثقة ظم امم ا ها امعمول لل سابات مراقبةبرنامج  على وآثار  ؛)ا

 سابات مراجعة وية ا جزة، تفاصيل امؤسسة، وأخطار وخصوصيات يتماشى برنامج( الس  أو( الوثائق اأشغال ام

ها نسخ اصل) ع سابات امررة الغر من أو امؤسسة من عليها ا  حول وتعاليق حوصلة فحصها، م الي مبالغ ا

جزة اأشغال امة العامة امكتشفة، واأخطاء ام  ؛)امصادقة حول ا

 صوص ااتفاقيات فحص( قانونية أو خاصة تدقيقات  اأجور 10 أو ال5 ال على امصادقة قانونا، عليها ام

، اأعلى مهورية وكيل إشعار اأو  فحص التدقيقات، هذ العائدة عليها، الوثائق العثور احتمل بالتاعبات ا

تامية؛ اميزانية بعد ما) العمليات( اأحداث  ا

 معية العامة اإدارة جلس إجتماعات حول نوطات امؤسسة، مع امتبادلة الرسائل( عامة  وثائق  للمسامن وا

ا ها الي تلك خاصة  ).احاضر من نسخ امتعلمن اآتية من امصادقة طلبات أجوبة الدورة، حسابات على آثر

 امادة حسب امراجع، مكتب وخارج داخل كذلك تبقى أن وجب سرية العمل ملفات ي احتواة امعلومات إن    

ص كما. العقوبات قانون من 301  ي الوثائق ذ فظ أن أخرى على جهة من 12 ) امادة( التجاري القانون ي
وات 10 عن تقل ا مدة اأرشيف  س

 فحص و تقييم نظام الرقابة الداخلية لمؤسسة مطاحن الزيبان: المطلب الثاني 
ارجيإن إمكانية      شرعيتها  يصادق علىب أن ىضدودة ماديا، نظرا لعدد اأحداث الي من الواج امراجع ا

ارجي جب أن يتحققو ومصداقيتها،  هاز احاسي للشركة امراقبة، ةمسبقا من كفاء امراجع ا عن طريق فحص نظام  ا
سابات  أدلة إثباتللحصول على  و. امالية بأنشطتهاوقدرها على القيام  الرقابة الداخلية، فيما خص شرعية ومصداقية ا

قاط التاليةالر من واجب امراجع   : كيز على ال
ها نونيةالقا والسجاتالتوقيعات والدفاتر  مسك من تحققال   -0  :م
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 - العامة اليومية دفر. 

 - رد دفر  .ا

 - اأجور دفر. 

 - قدية و امبيعات و امشريات(  امساعد اليوميات ك و ال  .)الب

 - العامة السللمج امداوات  سجل. 

 - اإدارة لس ج مداوات سجل . 

 - اأجر امدفوعة العطل سجل. 

ظام امذكور ي امالية عرض القوائم و إعداد و مبادئ قواعد احرمت امؤسسة أن من التأكد -0  .اما و احاسي ال

 :ساسية التاليةاأتقييم نظام الرقابة الداخلية بالركيز على امكونات  -2

 ظيمي  .دراسة اهيكل الت

 اإعام نظام التوثيق و . 

 ا امؤسسةا نظام اأدلة وز  . لي 

 اصة  الوسائل امادية للحماية  . بامؤسسةا

 اموظفن . 

  الرقابة على اإشرافنظام . 

ظيمي   -أ   دراسة اهيكل الت
 :   جب أن يتوفر نظام الرقابة على مايلي    

 تكون على أساس اأعمال امطالب ها لكل مسؤول:  تعريف المسؤوليات. 

  فيذ امتبادل للمهمة:  المهامفصل  . تقوم على أساس الت

 امصلحة التجارية، مصلحة اإنتاج، ااشهار: مثل امصاحبن  اإماعتقوم على أساس عدم  :المهن فصل... ،
ماية أو ااحتفاظ مثل و ارس، الصيانة: بن ا دوق، أمن امخزن، ا  .، وكذلك بن التسجيل...أمن الص

 فيذ مصدر امعلومات :وصف المهن تها وكيفية  تكون على أساس الدقة امكتوبة على مستوى ت امستوجب معا
يد؛ ة، امرسل إليهم، مستويات امصادقة املتمسة حسب نوعية التج  ومدة امعا

 .نظام التوثيق واإعام: ب
عا جب عليه أن يتضمن ما يلي      :لكي يكون نظام التوثيق واإعام مق



 -القنطرة–دراسة ميدانية بمؤسسة مطاحن الزيبان      الفصل الثالث                               

 

112 

  دد كيفياتو إجراءات مكتوبة ة وترتيب امعلومات، وطرق التسجيل، مستحدثة يوميا   ...التداول، معا

 وتسجيلها استغاهامرقمة بشكل يسمح  أن تكون وثائق دعائم اإعام مطبوعة و. 

  ااستشارة و بااحتفاظأن تكون وثائق اإجراءات جمعة ي وثيقة تسمح. 

ا المؤسسةا نظام اأدلة - ج  .لتي تحوز
 :جب على نظام اأدلة أن يسمح بالتأكد مايلي    

 ظيمية و فيذ وتسجيل، إا الصفات الت يد، ت اسبة ا يسمح بتج  . ام
  فيذ أو التسجيل مكشوفة ي أحسن اآجال عقود الصفقاتكل  . والت

 ظيم احاسبة امراقبة امتبادلة للمهام و  ...ت

 :الوسائل المادية للحماية  - د

سائر والتبذير     ...ي جموعة من الوسائل امستعملة للحماية ضد السرقة ا
 :الموظفين  .أ 

سابات حول  مراجع تزداد ثقة      د التأكد من اموظفن ذوي الكفاءة و  القوائم امالية ا الي تعرض عليه للفحص، ع
جب عليه تقييم إجراءات التجديد،التكوين اأو  كما امكونن للقيام بامهام اموكلة إليهم، وذوي الضمر امهي،

شاطللموظفن وامستمر  .، سياسة اأجور وامراقبة والتقييم الدوري لل
 .على المراقبة اإشرافنظام  .ب 

د تقييمه  مراجعيعتمد     سابات ع ي كالتاعلى عدة امراحل ام الرقابة الداخلية ظلا  : و 

  ساسة ي الشركة فهم  . امهام ا

 ليات  . تأكيد الفهم بواسطة 

 ضعف اأنظمة إبراز نقاط قوة و . 

  نقاط القوة  فاعلية التحقق من. 

 هائي و اإجراءات،  اأنظمة و ديد نقاط القوة و الضعف فيما خص سرذا اأخر إ  ويشر التقييم ال
ا على مصداقية البيانات امالية سابات، تأثر  .وبرنامج مراقبة ا

ي تقرير موجه إ مسري  مسجلة ي ملفات العمل و دراسة و تقييم نظام الرقابة الداخليةتكون نتائج  جب انكما 
ذا التقرير  صائح كلما   و اإختااتالشركة امراقبة، حيث يرز  قائص املحوظة باإضافة إ إقراحات التحسن وال ال

 .كان ذلك ضروريا
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 .المؤسسةحسابات  فحص :المطلب الثالث
ظام الرقابة الداخلية يبدأ هائي ل تهي امراجع من الدراسة و التقييم ال طوة امتعلقة  بعد أن ي ذ ا ي القيام بإجراءات 

سابات   و مع بفحص ا ها  و فيما  البيانات اماليةكافية إبداء رأي حول أدلة اإثبات امائمة و الإذ أن اهدف م
 :اإجراءاتيلي توضيح لتلك 

  فيض برنامج امراجعة و ذلك ي ديد و يكون ذلك عن طريق  ظر ي برنامج مراجعته و  قيام امراجع بإعادة ال
ظام فيقوم امراجع بتدعيم برنامج مراجعته بإجراءات مراجعة إضافية  ظام، أما ي حالة ضعف ال  .حالة قوة ال

 ذ ااختبارات بتقييم القوائم امالية، حيث تشمل امقارنات بن قيام امراجع باختب ارات التطابق حيث تتعلق 
وات السابقة، الية مع ما يقابلها ي الس ة ا  القيم امسجلة ي الس

  ا ضرورية، للحصول على أدلة إضافية عن سابات بفحص الوثاق الداخلية للمؤسسة الي يرا كما يقوم مراجع ا
 .مبالغ العمليات امالية الي تعكسها الدفاتر والسجات و القوائم امالية للمؤسسةمدى صحة 

  استعمال امصادقات للتأكد من صحة اأرصدة حيث يتم إرسال طلبات امصادقة للمتعاملن مع امؤسسة حيث
 .هدف ا التأكد من صحة أرصدهم الي تعكسها دفاتر و سجات امؤسسة

 رد مع قيام امراجع با فسه أو حضور عملية ا رد أصوها ب زول اميداي إ امؤسسة و فروعها للقيام بعمليات ا ل
 .ة امشكلة من طرف امؤسسة 

  ، سابات امؤسسة ي قيام امراجع بإصدار رأيه الفي احايد عن مدى صحة ا كما نعلم أن هاية عملية امراجعة 
فيذ هائي فإن عليه أن يقوم باإجراءات  فبعد أن يقوم امراجع بت اإجراءات السابقة و قبل إداء هذا الرأي ال

 :التالية استكماا لعملية امراجعة
 ،قق امراجع من أن إعداد القوائم امالية قد م وفقا للمبادئ احاسبية امتعارف عليها و امقبولة قبوا عاما 

 ام و مؤثر على القوائم امالية للمؤسسة، فحص و   اأحداث ما بعد اميزانية للتعرف على ما 

 ،فحص تقدم القوائم امالية و امعلومات اإضافية  وذلك من خال تأكد امراجع من اإفصاح ي القوائم امالية 

ا، و إن ضتوى هاء امراجع من إجراءات امراجعة، فإنه جب عليه أن يقوم باستعر بعد انت اض أوراق عمله، لتأكد من ضتوا
و الركيزة اأساسية و  زء  ذا ا أوراق العمل قد تضمن أدلة كافية و مائمة ترر رأيه ي حسابات الشركة، حيث أن 

ي قيام امراجع بإصدار رأيه الفي احايد ي مدى صدق و عدالة حسابات  هائية من عملية امراجعة، و  امؤسسة الغاية ال
 .الي قام مراجعتها
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 .دور المرجع الخارجي في تقييم نظام الرقابة الداخلية: المبحث الثالث
ارجية ي تفعيل نظام الرقابة الداخلية مؤسسة مطاحن الزيبان ذا امبحث دور امراجعة ا اول ي  ت هاز  س لكل من ا

روج  ليلها و ا ظام م  ديد نقاط القوة و الضعف ي ال ظام احاسي، امشريات و امبيعات، بغية  ظيمي و ال الت
تاجات و إعطاء إقرحات و بعض  ظام التوصياتباست ا تزيد من فعالية ال  . الي بدور

 تقييم نظام الرقابة الداخلية : المطلب اأول
توي علي أسئلة  من أجل تقييم وتفعيل نظام الرقابة الداخلية داخل امؤسسة ضل الدراسة م وضع قائمة استقصاء 

شاط داخل الشركة ضل الدراسة و تكون اإجابة بــــ  ص ملة من اأنشطة الفرعية لل مع تسجيل " ا"أو " نعم"مغلقة 
ظيم هاز الت ذا التقييم با ظام احاسي، امشريات و امبيعات، و ذلك مساعدة كل من ماحظات و يتعلق  ي و ال

 (.امبيعات)رئيس مصلحة إدارة اموارد البشرية، رئيس مصلحة احاسبة و امالية، مصلحة امشريات، مصلحة التجارة 
 :و تتمثل قائمة ااستقصاء ي ما يلي 

   وامالية و مصلحة احاسبة بة بواسطة مصلحة اموارد البشريةجامت اإ.الجهاز التنظيمي و النظام المحاسبي: أوا
 الماحظات ا نعم اأسئلة الرقم
ظيمي 11   X  ؟ ل يوجد رما حديثا للهيكل الت
يتم إعداد تقارير مالية لإدارة دوريا مثا   ل 12

سابات 2كل  أشهر، تسمح مقارنة أرصدة ا
 مع التقديرات أو اميزانيات التقديرية؟

X  يتم إعداد التقارير امالية كل ثاث أشهر 

ة من طرف  يتم اعداد  X ميزانيات تقديرية ؟ إعدادل يتم  13 اميزانيات كل س
 .امؤسسة

ل اميزانيات التقديرية معدة بشكل مكن من  14
تائج الفعلية ؟  امقارنة الفعالة مع ال

X   أعدة اميزانيات التقديرية خصيصا
تائج الفعلية   .للمفارنة مع ال

رافات امهمة و تشرح أسباها؟ 15  ل تراجع اا
X   

اك تغطية تأمن على موجودات الشركة   16 ل 
 ؟لتعليمات اادارة كافية و فقا

X   

اك  17 نظامية جلس اإدارة  اجتماعاتل 
داف لوضع السياسات و ، ومراجعة  اأ

اذإجازات الشركة  ل  ا اسب و القرار ام

X   
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 ؟ااجتماعاتهز ضاضر هذ 
امؤسسة سياسات و إجراءات  ل لدى 18

ل يتم تبليغ تلك  ضاسبية مكتوبة و 
 السياسات و اإجراءات للموظفن؟

X   

ل يتم حفظ دفاتر اأستاذ والسجات  19
 ؟امتعلقة به ي مكان أمن

X   

ل يقوم مسك دفر اأستاذ العام أشخاص  11
 :ا تشمل واجباهم ما يلي

ةم - قدية،  امقبوضات عا  استامال
زة، البضاعة، ا  شحن البضاعة ا

 توقيع الشيكات و اموافقة على الفواتر، -
 مسك دفر اأستاذ و السجات امساعدة، -
  

 X  ص اشخأيقوم مسك دفر اأستاذ العام
من مصلحة احاسبة و امالية و الذي من 

ة  مواجباه توقيع الشيكات، معا
 امساعدة السجات مسك ،امقبوضات

 ا...

يون  ويوافق عليها ل تراجع قيود اليومية 11 أفراد مع
اسب من جهاز الشركة؟  وي امستوى ام

X   

ون مراجعة قيود اليومية  12 ل اأشخاص امعي
ا؟ هيز  واموافقة عليها مستقلون عن 

   

ة  13 ضع ميع القيود احاسبية لظوابط معي ل 
 من إكتمال دورها احاسبية؟ للتاكد

X   

ل تشرح ميع القيود احاسبية و تؤيد  14
ديا؟  مست

X   

اك تعليمات مكتوبة وافية لتجهيز  15 ل 
 ؟البيانات

X   

ضع البيانات امالية مراجعة شاملة ما ي  16 ل 
ذلك مقارنة مع الفرة السابقة من قبل 

ذ  امستويات امسؤولة ي الشركة قبل اصدار 
 البيانات؟

X   
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 :جهاز التنظيمي و الجهاز المحاسبي مع تحليلهانقاط القوة و الضعف الخاصة بال
 :نقاط القوة: أوا

 تائج الفعلية و  2إعداد ميزانيات تقديرية و مقارنتها بالتقارير امالية امعدة كل  يتم أشهر باإضافة إ مقارنتها مع ال
تائج امرجوة رافات ي وقتها و العمل على تداركها للوصول إ ال ا على اكتشاف اا  .ذا ما يساعد

   ية على موجودات الشركة يساعد ي اوجود سائر الي قد تلحق هاتغطية أم  .فاظ عليها و ماية الشركة من ا

  اذ اإجراءات الازمة تبليغ اموظفن ها يؤدي إ جعل  و عقد اجتماعات نظامية جلس اإدارة بشكل دوري و ا
اصلة و يقوي درجة ااتصال باموظفن  .نظام الرقابة الداخلية مرن و يتكيف مع التطورات ا

   حفظ دفر اأستاذ و السجات امتعلقة به ي مكان آمن و مراجعة ميع القيود  احاسبية و شرحها و وجود ما
ذ السجات و مكن من ااعتماد عليها ي إعداد القوائم امالية و كذا  دات يزيد من موثوقية  ا من مست يؤيد

ارجية   .عملية امراجعة الداخلية و ا

  هي هاضبط عملية   . ز البيانات امالية بتعليمات واضحة و مراجعتها يزيد من القدرة على ااستفادة م

 :نقاط الضعف: ثانيا

  ذا يؤدي إ  تداخل الوظائف و عدم فصل امسؤوليات ظيمي للمؤسسة و  ا يوجود رسم حديث للهيكل الت
اسب   .بالشكل ام

 ظيمي جديد يرز مسؤوليات كل وظيفة مع يكل ت اسب  وضع  رص على مبدأ فصل امهام بشكل واضح و م ا
 . إحتياجات امؤسسة 

  ة يقوم مسك دفر اأستاذ العام أشخاص من مصلحة احاسبة و امالية و الذي من واجبهم توقيع الشيكات و معا
ذ الوظائف حساسة و جب فصل مهام اموظفن امكلفن ه  .ا امقبوضات و مسك السجات امساعدة و 

   نقص بعض امصاح الفرعية داخل امؤسسة الي من خاها يتم مساعدة امصاح اأساسية  ي أداء بعض اأعمال
ظيمي  .كوجود مصلحة خاصة بامراجعة قائمة يد ذاها تكون ضمن اهيكل الت

  مت اإجابة بواسطة مصلحة امشريات: المشتريات : ثانيا
 الماحظات ا نعم اأسئلة الرقم
   X ل يوجد قسم خاص بامشريات؟ 11

ل يوجد فصل بن وظائف الشراء، ااستام  12
ة الفواتر؟  ، الشحن،معا

X   
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ل تتم كافة امشريات باستعمال طلب شراء  13
 فق عليه حسب الصاحيات؟امو 

X   

14 
 

ضع ميع طلبيات الشراء ما يلي  :ل 
 الرقيم امسبق -
ضاسبة رقمية للتأكد من أن ميعها قد قيد  -

 ي وقته  

X   

ضع عمليات الشراء الي تتعد مبالغها  05 ل 
اقصات؟  مقدار معن إ ام

X   إ  عمليات الشراءبعض  ضعنعم
اقصات، اقصات  ام بإتباع قانون ام

د   اأسعار إ بلوغالعمومية وذلك ع
الذي يسمح ها بالدخول  اأقصىد ا

اقصة ،  ق ي اختيار أفضل ا ام وها ا
العروض الي تكلف امؤسسة أفضل 

 .اأسعار و أنسبها
تظرة؟ اك متابعة للطلباتل  06    X ام

ل  07 ة ميع البضائع امستلمة و  ري معاي ل 
اصة ها؟  جري مقارنتها مع طلبات الشراء ا

X   

ل يتم اإباغ عن أي بضاعة معطوبة أو  08
 تالفة؟

 
X 

  

يتم عن ( بضائع، مواد ولوازم)ل كل استام  09
 طريق مصلحة استام؟

 X  يتم استام البضائع عن طريق مصلحة
تسير امخزون و ها فروع مثل فرع 

 .ااستام
كل مردودات امشريات   ل يتم اثبات 11

امسجلة بالدفاتر احاسبية بواسطة وصوات 
 مردودات امشريات

 X  

ميع البضائع  تعد مذكرةل  11 استام فورا 
 ؟ امستلمة

X   

سخة من مذكرة  12 تفظ فرع ااستام ب ل 
 ااستام أو ها سجل دائم لاستامات؟

X  و ذلك لتفادي التكرار 
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اك ضبط ضكم ا ميع الفواتر الواردة  13 ل 
ا؟ د ورود  ع

X   

ل تتحقق امؤسسة من صحة الفواتر من  14
سابية قبل الصرف؟ احية ا  ال

X   

اك نظام فعال لتسجيل و تدقيق  15 ل 
ة؟  عمليات ااستام لصفقة شراء معي

X   

دات  16 صل موافقة على الفواتر و امست ل 
تها من قبل موظفنام  ؤيدة الي مت معا

ين قبل الدفع؟  مع

X   

صوما 17 ة من ل يستفاد من كل ا ت اممك
ه) الفواتر   ؟(بالدفع ي حي

 X  

ل يتم استخراج عروض أسعار من قبل كل  18
اف الي ها عدة موردين؟  مورد ي حالة اأص

X  نعم و ذلك اختيار أقل تكلفة 

ضر تقرير حركة امشريات و أوامر ل يتم  19
 الشراء امتأخرة شهريا؟

X   

ل خطر قسم احاسبة مردودات امشريات  21
ة؟  بالسرعة اممك

X   

 قيدبتسجيل احاسبة ل يقوم موظف قسم  21
 الشراء وفق يومية مساعدة للمشريات ؟

X   

 :ل يتم ااحتفاظ باملفات التالية 22
 طلب الشراء ملف -
 ملف متابعة أوامر الشراء -
 ملف امورد       -

X   

ل يتم إعداد ضاضر إثبات حاات تقادم أو  23
اصر امخزون   تلف ي ع

 X  

رد امادي 24 مع  ل يتم إجراء مقارنة بن نتائج ا
رد احاسي الدائم  نتائج ا

 X  
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 :تحليلها مع  نقاط القوة و الضعف الخاصة بالمشتريات

 :نقاط القوة
 اصة بعمليات الشراء يسمح بزيادة درجة التخصص و تقليل حاات الغش و ااحتيال  .فصل الوظائف ا

   صول على امشريات ي الوقت ديد ااحتياج و ا ه  تج ع ان امتابعة امستمرة لطلبيات الشراء و الرقيم امسبق ي
اسب   ام

  اقصات و  خضوع عمليات الشراء صول على امشريات دراسة اأسعار امقرحة من طرف اموردين للم يسمح با
 بأقل التكاليف

  اصة ها و التبليغ على البضائع امعطوبة  .الرقابة احكمة على ميع البضائع امستلمة و مقارنتها مع طلبيات الشراء ا

  اصة بصفقات  .الشراء  و ذلك لتفادي التكرار و إثبات اموجودات  ضبط عملية تسجيل و تدقيق كل العمليات ا

   اف الي ها عدة موردين و ذلك اختيار أقل تكلفة  .يتم استخراج عروض أسعار من قبل كل مورد ي حالة اأص

  اذ  ضر تقرير حركة امشريات و أوامر الشراء امتأخرة شهريا يساعد ي معرفة ااحتياجات الي م يتم تغطيتها و ا
 .القرارات الازمة

 ا و عدم الوقوع ي مشكل تضخيم التكاليف  .إباغ قسم احاسبة مردودات امشريات و ذلك من أجل ترصيد

 :نقاط الضعف
  ذا يؤثر على موثوقيةا  يوجد إثبات لكل مردودات امشريات امسجلة بالدفاتر بوصوات مردودات امشريات و 

 .السجات و نقص اأدلة و القرائن 

  قيق ها و  صومات على الفواتر الي يتم فيها التسديد الفوري ي حال مكن ااستفادة م ا تستفيد امؤسسة من ا
 .إيرادات إذا م التعامل مع موردين آخرين

 تج ع اصر امخزون و الذي ي ه تقييم خاطئ و غر حقيقي ا يتم إعداد ضاضر إثبات حاات تقادم أو تلف ي ع
 .لقيمة امخزون

 هما رد احاسي ما يؤدي إ وجود تفاوت و فروقات بي رد امادي مع نتائج ا  .عدم القيام مقارنة بن نتائج ا
 تمت اإجابة بواسطة مصلح المبيعات:  المبيعات: ثالثا

  ا نعم ااسئلة الرقم
   X ؟اك قسم خاص بامبيعاتل  11
   Xل يوجد فصل بن وظائف امبيعات و  12
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قد و  هيز الفواتر و الشحن و وظائف ال
 احاسبة؟

و التسديد ل تتعامل امؤسسة بالبيع  13
 . الفوري دائما

 X  مع امؤسسات  أحيانانتعامل بالبيع باأجل
لدولة و بعض العماء التابعة ل العمومية 

 .القدامى فقط
تفحص طلبات الزبائن و يوافق عليها  ل 14

قبل إرسال البضائع من طرف مصلحة البيع 
 أو مصلحة اائتمان؟

X   

ري اموافقة على طلبات البيع  15 ل 
 بتفويض من اإدارة قبل الشحن؟

X   

ارجة من طرف  16 ل تراقب الكميات ا
شخص ثان من عمال امخازن أو من 

 ؟طرف شخص من مصلحة اارسال

X   

ل تسجل ميع أرقام طلبات البيع اموافق  17
د التسليم،  عليها إ أوامر الشحن، س

 ائحة التعبئة؟

X   

ل  18 ماذج و  ذ ال ل تتم اموافقة على 
 :ضع ما يلي

 الرقيم امسبق -
ااحتفاظ   تسجيلها ي دفر تسلسلي او -

بصورة عن ميع أوامر البيع الصادر ي 
 ملف واحد  

X   

الي م يو  البيع ل تراجع دوريا طلبات 19
 ها بعد؟

X   

ل تعتر مردودات امبيعات امسجلة  11
ا موجب  بدفاتر امؤسسة قد م ترير

 وصوات مردودات امبيعات مصادق عليه

 X  

اك سياسة ثابت 11 لأسعار و شروط  ةل 
 البيع؟

X   ة السميد تجات اأساسية للمطح الدقيق + فيما خص ام
 .الدولة أنه مدعمالسعر ضدد من طرف 
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ل مصلحة الفواتر مستقلة عن كل من  12
 مصلحة الزبائن و مصلحة إرسال امبيعات؟

X   تابعة مصلحة امبيعات و مصلحة الفواتر
 .مستقلة عن مصلحة الزبائن

ل كل الفواتر مرقمة ترقيما مسبقا و  13
 مسجلة؟

X   

ل تراجع الفواتر بدقة قبل إرساها ا  14
العماء من ناحية الكمية و السعر و 

 ا.....و التخفيضات شروط التسديد

X   

 ل يتم تبليغ موظفي امبيعات و قسم 15
الفواتر معلومات اأسعار و السياسات 

 امتعلقة بأجور الشحن و البضاعة امردودة؟

X   

ل مصلحة اائتمان مستقلة عن مصلحة  16
 حسابات العماء ؟البيع و مصلحة 

   

ادا إ أوامر  17 بيع ل تشحن البضاعة است
 موثقة و موافق عليها من اإدارة؟

X   

ل تقارن وثائق الشحن بالفواتر، للتأكد  18
ة صدرت ها  من أن البضاعة الي شح

 فواتر؟

X   

توي علىل ش 19  : رط ي وثائق الشحن أن 
رقم أمر البيع،اسم العميل، وصف  -

    للبضاعة، التاريخ؟

X   

قل و  21 اك رقابة على مصروفات ال ل 
 الشحن للعماء؟

X   

تقيد ميع الفواتر البيع بالتفصيل ي  ل 21
سخة  ل يتم ااحتفاظ ب يومية امبيعات و 

 ملف مسلسل؟

X   

هيز تقرير ملخص عن امبيعات و  22 ل يتم 
ود امتعلقة ها؟  التحصيات والب

 X  

ل مسك امؤسسة يومية خاصة بامبيعات  23
 اآجلة إذا تعاملت بذلك؟

X   
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ري مطابقة شهرية بن دفر اأستاذ  ل 24
عماء و بن حساب العماء للامساعد 

 باأستاذ العام؟

 X  

ك؟تودع مبالغ امبيعات يل  25   X  وميا بالب
 مع تحليلها نقاط القوة و الضعف الخاصة بالمبيعات: 

 :نقاط القوة
  ذا لزيادة التخصص و الشفافية و امصداقية  .وجود فصل بن وظائف قسم امبيعات و 

   ب التكرار  .فحص طلبيات الزبائن و اموافقة عليها قبل إرسال البضائع من طرف مصلحة البيع من اإدارة لتج

   ارجة من طرف شخص ثان من عمال امخازن أو من طرف شخص من مصلحة اإرسال للتأكد مراقبة الكميات ا
 .من صحتها 

   الرقيم امسبق و التسلسلي و تسجيلها ي الدفاتر و ااحتفاظ بصورة عن ميع الطلبيات و الفواتر و أوامر البيع ي
 .ملف واحد يسهل عملية متابعتها 

  اسبامراجعة الدورية لطلبيات البيع الي م يو ها بعد للتأكد من إمام ميع الصفقات ي الوق  .ت و الشكل ام

   ة تجات اأساسية للمطح الي يتم ( السميد و الدقيق) وجود سياسة ثابتة لأسعار و شروط البيع و خاصة للم
ا من قبل الدولة يزيد من ثقة العماء بامؤسسة   .ديد أسعار

 ن الوظائفمصلحة الفواتر تابعة مصلحة الزبائن و مستقلة عن  مصلحة امبيعات لتدعيم الفصل ب 

  إ ...مراجعة الفواتر بدقة قبل إرساها إ العماء من ناحية الكمية و السعر و شروط التسديد و التخفيضات
 .لتفادي اأخطاء و تصحيحها إن وجدت

  فيذ تبليغ موظفي امبيعات و قسم الفواتر بكل السياسات امتعلقة باأسعار و الشحن و امردودات و الرقابة عليها للت
 .السليم  للعمليات و بالكفاءة امطلوبة

   توي على ميع امعلومات الازمة بالفواتر للتأكد من أن البضاعة الي تقارن وثائق الشحن الي تكون مرقمة و 
ت صدرت ها فواتر  .شح

 ية العماء ي حالة مسك امؤسسة يومية خاصة بامبيعات اآجلة متابعة دفعات التسديد و ااستفسار على وضع
 .تأخر السداد 

 :الضعفنقاط 
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  ذا يؤدي إ ضرورة متابعة التسديدات و معرفة وضعية العماء  و احتمال عدم تعامل امؤسسة بالبيع اآجل و 
 .التسديد 

 ا ترر مردودات امبيعات امسجلة بدفاتر امؤسسة  موجب وصوات مصادق عيها. 

  ادا أوامر بيع موثقة و موافق عليها من اإدارة بل يقوم هام سؤول مصلحة ما تتم عملية شحن البضائع است
ذا يقلل من الرقابة الداخلية للمؤسسة  .امبيعات و 

  ذا يؤدي إ رى مطابقة شهرية بن دفر اأستاذ امساعد للعماء و بن حساب العماء باأستاذ العام و  ا 
اء الرحيل و عدم تطابق اأرصدةاحتم  .ال حدوث أخطاء أث

 طر السرقة و الضياع قدية  ك يعرض ال  عدم إيداع مبالغ امسددة كتسوية للمبيعات يوميا بالب
 ااستقصاءنتائج : المطلب الثاني

ا به من أجل على ضوء      واقع نظام الرقابة الداخلية مؤسسة مطاحن الزيبان و ضاولة  دراسةنتائج ااستقصاء الذي قم
ظام ، أما  نقاط قوةعن تعر "  نعم" ـب تكوناإجابات الي  حيث أن  .الوقوف على نقاط القوة و الضعف يتمتع ها ال

ظام  تشوب نقاط ضعف تعر عن" ا"بـاإجابات الي تكون   .ال
ظام احاسي و كيفية تسير عمليات الشراء و البيع عن طريق  من خال فحص كل منو  ظيمي و ال هاز الت ا

و بعد  نظام الرقابة الداخليةامقابلة الشخصية و طرح اأسئلة على امسؤولن و اموظفن و ذلك من أجل تقييم 
ديد نقاط الضعف ليلها استخاص نقاط القوة و  ا إ أن امؤسسة تتمت و  ظام رقاي فعال و جيد  يسمح توصل ع ب

رافات وباكتشاف اأخطاء  اصلة  اا شاط و  ا اء ال ذا ا أث اسبة و  اسب و القيام بالتصحيحات ام ي الوقت ام
في وجود بعض نقاط الضعف و الي جب  اذي اسبة  التعديات اإجراءات و  ا  .ي بعض السياسات ام

 :و التوصيات ااقتراحات:المطلب الثالث 
  ظيمي للمؤسسة ديد واضح ديث اهيكل الت لوظائف مع احرام مبدأ فصل امهام و عدم تداخل لمع 

 .امصاح

  و زيادة التخصص و تدعيم مبدأ فصل امهام مع نشاط امؤسسة يتاءممصاح جديدة ما  إنشاء. 

  متابعة دورة امشريات و امبيعات و إثبات ميع العمليات بالوثائق و  اآ اإعام أنظمةاستخدام
 ..الوصوات

 تمام ياات تقادم  امخزون و ذلك للوصول إ تقييم عادل  .اا

 رد امادي من خال عمليات  إثبات رد الفعلي و ا  .امقارنةتطابق نتائج ا
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   لتخفيض تكاليف متابعة التسديدات و تقليل احتماات عدم التسديد اأجلعدم التعامل بالبيع. 

 ة  اآ اإعام أنظمة إتباع  .البيانات و عمليات الرحيللتسجيل و معا

  قدي جب ك إيداعتغليب التعامل بالشيكات و ي حالة التعامل ال قدية ي نفس اليوم ي حساب الب  .ال
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 :الفصلخاصة 
م امؤسسات مطاحن الزيبان تعتر مؤسسة  ة للمواد الغذائية من أ ا ية ال بوب و مشتقاها ، الوط و لذلك فإن من ا

داف امسطرة حتميةنظام رقابة داخلية فعال ها يعتر ضرورة  وجود من طرفها، كما تعتر  ماية أصوها ولتحقيق اأ
م الوسائل الي تراقب امؤسسة كم ارجية من أ تستعمل لضمان وجود نظام الرقابة الداخلية و تفعيله و ذلك  اامراجعة ا

ديد مدى كفايته،   من خال تقييمه و 
سبة أما ظام  بال ظيمي و ال ا  بدراسللجهاز الت وذلك عن تقييمها تها و احاسي ودورة امشريات وامبيعات الي قم

ا و ا بإعداد اصة الي قم مع  اإيصالالطريقة امباشرة  أي  استعمالامقابلة الشخصية و  طريق قوائم ااستقصاء ا
فذين  امسئولن ليل نتائج قوائم ااستقصاءالدورات إجراءوام ا و  ، و من خال  إبراز نقاط القوة ونقاط الضعف فإن
ا  ظام الرقابة الداخلية و تقييم  إتوصل م ي تفعيل نظام الرقابة هائي ل ها أن تسا اقراح توصيات و الي من  شئ

اء قيامه بعمله داخل امؤسسة ارجي تبقى ضدودة أث  .الداخلية، إا أن مسؤولية امراجع ا
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 :خاتمةال
ذ أدركت امؤسسة حيث  علىلقد كان لتطور امؤسسات ااقتصادية و كر حجم نشاطها و تشعبها، تأثرا كبرا 

ماية متلكاها و أصوها و حقوقها، و ذلك للحفاظ عليها من التحريفات من  إجراءاتتوفر سياسات و اأخرة أمية 
ذا  ذا ما أدى بامسئولن إ تصميم نظام رقابة داخلية فعال، حيث يقوم  شاط، و  اجل البقاء و ااستمرارية ي ال

ذ امؤسسة من ميع أعمال التاعب و اإمال كما ي ضمن سر العمل و التأكد من اأخر يماية متلكات و أصول 
داف امؤسسة زيادةسامة و دقة البيانات احاسبية من حاات الغش و التزوير و  قيق أ  .ااعتماد عليها ي 

ا موضوع  اول ارجية ي تفعيل نظام الرقابة الداخلية"ومن خال ت ا إبراز الدور الذي تلعبه " دور امراجعة ا حاول
ارجية ي ارجية و   تفعيل نظام الرقابة الداخلية انطاقا من مفهومامراجعة ا ا و امراجعة ا تعتمد  حيث إجراءاهامعاير

ظمة وفق معاير متعارف عليها ، و ذلك للوصول  هجية م ارجية على م تائج و رأي يتميز  إامراجعة ا أفضل ال
ذ  و من ،باموضوعية و الدقة  م   .تقييم نظام الرقابة الداخلية لتحديد قوة فعاليته و مدى ااعتماد على اإجراءاتأ

كومية و امؤسسات ااقتصادية لكوها وسيلة ا غاية نظرا ما ها من  ارجية ي اأوساط ا كما تظهر أمية امراجعة ا
ن ها امراجعة الداخلية من خال اثر ي تقييم و تفعيل نظام الرقابة الداخلية امطبق داخل امؤسسة ، و أداة تستع

دمات الي تقدمها   .ا
ظام جد ضروري ي امؤسسة، كونه يتضمن كل الوسائل و  ذا ال أما فيما  خص نظام الرقابة الداخلية فقد وجدنا أن 

داف امسطرة و الي تتمثل ي ماية موجوداها و  قيق اأ قيق الكفاءة و اإجراءات الي من شاها أن تضمن لإدارة 
ة عن  ا الفاعلية على مستوى كفاءة عمليات امؤسسة و إمكانية ااعتماد على التقارير الدورية و القوائم امالية ال
ا  اأنشطة و ضمان االتزام بالقوانن و اللوائح و اأنظمة السارية و كذا ضمان ااستخدام ااقتصادي الكفء موارد

ب اإسراف و   .القصور و التبذير ي استخدامهامن خال 

ا مختلف جوانب اموضوع ي فصوله الثاثة  ليل ا و  ت ، وإسقاطه على الفصل التطبيقي الذي يرتكز  فبعد معا
ا إ هاز احاسي، و دورة امشريات و امبيعات توصل ظيمي و ا  :على تقييم نظام الرقابة الداخلية للهيكل الت

 اختبارات الفروض نتائج

سبة للفرضية اأو -0 ظمة تكون وفق معاير  : بال هجية م دافها فإها تتبع م ارجية أ ة امراجعة ا قق مه لكي 
ا فيه متعارف عليها  اول ذا ما ثبت ي الفصل اأول الذي ت هجية و  ارجية و امتمثلة ي م عملية امراجعة ا

صول على معرفة عامة حول امؤس سابات و  الداخليسة و فحص و تقييم نظام الرقابة ا و أخرا فحص ا
اصة بامعاير العامة الي  و التعرف على امعاير الي جب التقيدالقوائم امالية  جاح عملية امراجعة و ا ها ل



 

128 

ا ي شخص امراجع و معاير العمل اميداي   ة الي جب على الذي يعتر مثابة اإرشادات الازمجب توفر
د اأداء الفعلي لعملية مراجعة القوائم امالية و ذلك من خال التخطيط و تقييم نظام  امراجع االتزام ها ع

سبة ضروريا أمرا يعتر الذيالرقابة الداخلية  ارجية  بال ديد إطار للمراجعة ا طوة ي  ذ ا وتتمثل أمية 
ديد أدلة  صول عليها  اإثباتامراجعة و نطاق الفحص و مدى ااعتماد على خرجات و بالتا  الي جب ا

ظام  ذ  إبداءإ معاير التقرير و الي تساعد امراجع ي صياغة حكمه و  باإضافةذا ال رأيه امستخلص من 
 . العملية 

ها قوائم : أما الفرضية الثانية -0 د تقييم نظام الرقابة الداخلية على عدة أساليب م ارجية ع ة امراجعة ا تعتمد مه
قوائم على أنه يتم تقييم نظام الرقابة الداخلية من خال الثاي فقد خلصت الدراسة ي الفصل  ااستقصاء

ذ الفرضية خرائط التدفق و التقرير الوصفي  وص التذكري خلو امااستقصاء   .ذا ما يثبت صحة 
ديد نقاط : و تتمثل الفرضية الثالثة  -2 ارجية يتم  من خال دراسة نظام الرقابة الداخلية عن طريق امراجعة ا

ا ي الفصل القوة و الضعف   ارجي استعمال عدة  الثايفمن خال دراست ا أنه على امراجع ا  أساليبرأي
ظام و مع امعلوما تاج مدى فعالية ال ا من ت و اكتشاف نقاط القوة و الضعف و تقييمها و است ذا ما أثبت

ظام احاسي و  ظيمي و ال خال الدراسة التطبيقية الي مت ي مؤسسة مطاحن الزيبان على مستوى اهيكل الت
  . قسم امشريات و امبيعات

 النتائج 
ظمة تقوم  .0 هجية م ع حاات الغش، و يكون ذلك بإتباع م ارجية على التقليل من اأخطاء وم تعمل امراجعة ا

ها  أد مستوى مكن و الذي  إوفق معاير متعارف عليها، كما تسعى أيضا إ تقييم  امخاطر و التقليل م
 .من شانه تقوية نظام الرقابة الداخلية

ارجي أن  .0 صر تعتر ة امراجعة ا فيذ ومراقبة الداخلية الرقابة نظام تقييم ي وامهم اأساسي الع  . إجراءاته ت

ذا فعاليته، مدى بالتا و الداخلية الرقابة نظام قوة و ضعف نقاط على اكتشافامراجعة  تعمل .2  إ يؤدي ما و

سابات هايجر  الي الفحوصات و ااختبارات  ديد و امالية، البيانات دقة درجة ديد  بالدفاتر مراجع ا

 .امالية القوائم صحة من للتأكد باإجراءات الازمة والقيام والسجات

 و اإبقاء عليها،بل امؤسسة أصول ماية على يقتصر يعد وم كبرا توسعا عرف الداخلية مفهوم نظام الرقابة أن .2
داف ا من اجل الوصول إ اأ  .أصبح يعمل على التحكم ي حسن تسير

ظام الرقابة الداخلية .2 داف امسطرة من طرف امؤسسة، و امتمثلة ي  أن التصميم السليم ل من نشأنه دعم اأ
 معرة فعا ي واحاسبية امالية امعلومات و البيانات بأن الثقة كما يبعث. استمرارية العمل ، و ماية اأصول
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قيقية الوضعية عن بصدق تطبيق طرق و إجراءات تسر نشاطات امؤسسة و تؤدي كما يضمن   .للمؤسسة ا
ا اأمثلإ ااستغال   . موارد

 هذا والكفاءة الفعالية ضمان يقوم نظام الرقابة الداخلية علي عدة مقومات و إجراءات و الي تعمل على .1

فيذ إخال بع أي وأن اأخر، لها يؤدي أو اإجراءات ذ أحد دم توفر امقومات أو عدم ت  إ ا

ظام ذا مصداقية ي التشكيك  .امطبق ال

ظام التإن دراسة و تقييم نظام الرقابة الداخلية يتطلب من امراجع  .2 و لتقييم  ،داخل امؤسسة عرف الكاي عن ال
ظام يلجا امراجع إ عدة أدوات و أساليب من  ها ذا ال  ." قوائم ااستقصاء "بي

ها  إن .2 ارجية حيث يعتر نقطة انطاق،الي يبدأ م م خطوات امراجعة ا فهم نظام الرقابة الداخلية يعتر من أ
ظام ذا ال  .امراجع عمله ي تقييم 

ا هذا البحث جد أ .9 ارجية تلعب دور كبر ي خدمة امؤسسة، أها تعتر  من خال دراست ن تقارير امراجعة ا
وسيلة ااتصال الي يعتمد عليها امراجع إبداء رأيه الفي احايد إيصال التأكيدات خصوص البيانات امالية 

 .مستخدميها

طرة-كما نتج عن الدراسة التطبيقية مؤسسة مطاحن الزيبان  -02 ك من خال تقييم نظام الرقابة وذل  -الق
ظام  ظيمي و ال اصة باهيكل الت و قسم امشريات و  احاسيالداخلي للمؤسسة عن طريق قوائم ااستقصاء ا

ذا  ا إ أن امؤسسة متلك نظام جيد و فعال، و  ظامامبيعات حيث توصل  . ا خلو من وجود ضعف ي ال

  :التوصيات
تمام .1 ا الي بالتقارير اا سابات مراجع يعد اص التقرير خاصة ا ظام ا  .لداخلية الرقابة ب
ة البيانات و مراقبة دورة امخزون و متابعة العماء اإعامااعتماد على آليات  .0  .اآ ي معا
ظيمي و  اإدارةجب على  .2 ديث اهيكل الت اجة مصاح داخل امؤسسةإنشاء العليا  لزيادة  ما تتطلبه ا

ارجيةالتخصص و التقليل من تداخل امسؤوليات و امهام  و بالتا   تسهيل عملية امراجعة ا

قيق نظام رقابة داخلية و وضع م يتصمالعليا ي امؤسسة  اإدارةجب على  .2 دافضكم يضمن  امؤسسة و  أ
 .خرجاته يقوي دقة و مصداقية

بعن ااعتبار كل اماحظات والتقييمات اموجهة إليهم من طرف اأخذ للمؤسسة  العليا اإدارةعلى  جب .2
ها قدر اإمكان ارجي والعمل على ااستفادة م بإدخال التعديات الازمة و الي تقلل من نقاط  امراجع ا

وها إ نقاط القوة   .الضعف و 
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 المراجع باللغة العربية: أوا

 كتب ال: 
شر و التوزيع، الطبعة اأو ، اأردنالمدخل الحديث لتدقيق الحساباتأمد حلمي معة،  .1  ، دار صفاء لل

0222. 
شر والتوزيع، للمعايير الدولية للتدقيقالمدخل إلى التدقيق والتأكيد وفقا أمد حلمي معة،  .2 ، دار صفاء لل

 .0202عمان، 

امد عبد امو الصباغ، وآخرونأ .3 رة ،، أساسيات المراجعة و معايير  .0222، كلية التجارة ، القا

شر و التوزيع،عمان،،دار االتدقيق المحاسبيأمد قايد نور الدين، .4  .0202ان لل
شر، بروت، الطبعة  المراجعة معايير و إجراءات،إدريس عبد السام أشتيوي،  .5 هضة العربية لطباعة و ال دار ال
 .0991الربعة،
ز، جيمس لوبك،  .6 شر، الرياض، مدخل متكامل المراجعةآلفن أري  .،0220، دار امريخ لل
درية، المراجعة بين النظرية والتطبيقأمن السيد أمد لطفي،  .7 امعية، اإسك  .0221، الدار ا
شر والتوزيع. الرقابة اإدارية. حسن أمد الطراونة. وفيق صاح عبد اهاديت .8 امد ل  . 0200. عمان. دار ا
كي،  ،توماس ويليام .9 ، تعريب امد حامد واآخرون، دار امريخ، المراجعة بين النظرية والتطبيقأمرسون 

 .الرياض، السعودية
اء على القباي،نادر شعبان السواح، .11 امعية، مصر  الداخلية في ضل التشغيل االكتروني المراجعةث ، دار ا

 . 000 000،ص ص0221،
،دار الطبعة ،النظرية الناحية من والمراقب المالي المالية الرقابة الرؤوف، عبد جابر، .11 هضة اأو  العربية، ال

 ، 2004 بروت،
يبة، .12 ، ، زمزم ناشرون و موزعون، أصول المراجعة حامد طلبة ضمد أبو   .0200عمان، الطبعة اأو
مراجعة الحسابات المتقدمة اإطار النظري و اإجراءات حسن يوسف القاضي، حسن أمد دحدوح،  .13
شر و التوزيع ، عمان ، اأردن،  العلمية  .0229، دار الثقافة لل
الوراق  ، مؤسسة، اساسيات التدقيق في ضل النعايير اامريكية و الدوليةحيسن القاضي، حسن دحدوح .14

شر و التوزيع، عمان  .لل
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شر. 0ط. التدقيق والرقابة في البنوك. خالد أمن عبد اه .15  . 0200. عمان. دار وائل لل
رة، 0، طتدقيق الحساباتخالد أمن عبد اه،  .16  .0202، الشركة العربية امتعددة للتسويق والتوريدات، القا

شر . IIAوفق المعايير الدولية الصادرة عندليل التدقيق الداخلي . خلف عبد اه الواردات .17 الوراق لل
 ..0202. عمان. الطبعة اأو. والتوزيع
، 0، دار امسرة، عمان، ط( النظري) علم تدقيق الحسابات رأفت سامة ضمود وأمد يوسف كلبونة،  .18
0200. 
ة،  .19 شر و التوزيع، عمان ،تدقيق الحساباترزق أبو زيد الشح  . 0202، دار وائل ل
ر عيسى ، .21  .،0202،عمان،0،دار البداية ناشرون و موزعون،طتدقيق الحسابات اإجراءات العلميةز
اب نصرعلي.شحاتة السيد شحاتة .21 دراسات متقدمة في الرقابة والمراجعة الداخلية وفقا أحداث .عبد الو

امعيالمعايير الدولية اأمريكية درية.،دار التعليم ا  .0202.اإسك
زء ، (شرح معايير المراجعة الدولية واأمريكية والعربية) موسوعة معايير المراجعة ال ماد، طارق عبد الع .22 ا

امعيةاأول درية، .، الدار ا  .0222، ااسك
درية،  ، أسس المراجعة،عبد الفتاح الصحن، ضمد مر الصبان .23 امعة، اإسك  .0222دار ا
اب نصر شحاته اه شحاته ، .24 درية،  المراجعة الداخلية الحديثةالرقابة و عبد الو امعية ، اإسك ، الدار ا
 . 0222/0221مصر،

اب نصر علي،  .25 زء اأول – خدمات مراقب الحسابات لسوق المالعبد الو درية،  -ا امعة، اإسك دار ا
 .00، ص0220
اب نصر علي، عبد الفتاح الصحن .26 امعية، مصر، ، الدار ، الرقابة و المراجعة الداخليةعبد الو   .0222ا

سبان .27 . عمان. دار الراية. الرقابة الداخلية والتدقيق في بيئة تكنولوجيا المعلومات. عطا اه أمد سويلم ا
0229 . 
امعي، أصول المراجعة الخارجيةعوض لبيب فتح اه الديب، شحاتة  السيد شحاتة،  .28 ، دار التعليم ا

درية،    .0202اإسك

شر و التوزيع و الطباعة، عمان، ، تدقيق الحسابات المعاصرامطارنةغسان فاح  .29  . 0222، دار اميسر لل



 قائمة المراجع

 

 
133 

يم راشد، شحاتة السيد شحاتة،  .31 امعي للطباعة الرقابة و المراجعة الداخلية الحديثةضمد إبرا ، دار التعليم ا
درية ،  شر و التوزيع، اإسك   .0202و ال

ر، ضمد التهامي .31 امعية، المراجعة وتدقيق الحساباتي، مسعود صديقطوا ، ديوان امطبوعات ا
زائر           .0222،ا

امعية، مصر، أصول و قواعد المراجعة و التدقيقضمد السيد سرايا،  .32  .0220، دار امعرفة ا
يم امليجي، آمال الصباع،  .33 امعي، المراجعة علما وعماضمد الفيومي، إبرا درية، ، دار التعليم ا اإسك
0202. 
زائر، ، ديوان ام المراجعة و مراقبة الحسابات من النظرية إلى التطبيقمد بوتن، ض .34 امعية، ا طبوعات ا
0222. 
ال،  .35 ، دار اأسس العلمية و العملية لمراجعة الحساباتضمد مر الصبان، ضمد عبد اه عبد العظيم 

درية ، امعة، اإسك  .0222ا
شر الصفاء دار ،(والوظائف والعمليات النظريات)اإدارة مبادئ ،القروي قاسم ضمد .36  عمان، والتوزيع، لل

، الطبعة  . 2001 اأو

ديثأصول المراجعةضمد الفيومي، عوض لبيب،  .37 امعي ا درية، : ، امكتب ا  ، 0992إسك
درية، ، الداراأسس العلمية و العملية لمراجعة الحساباتضمد مصطفى سليمان،  .38   .0222امعية، اإسك

يم  ضمد شحاتة، السيد شحاتة سريا، السيد .39 ليم التع دار ،الحديثة الداخلية والمراجعة الرقابة ،راشد إبرا
امعي شر للطباعة ا درية، والتوزيع، وال  .72 .ص ، 2013 اإسك

صور .41 ات في دراسات شحاتة، السيد ،شحاتة البديوي أمد م  تطبيقات مع( المراجعة في الحديثة ااتجا

درية،  الدار )والدولية المصرية المراجعة معايير علي عملية امعية،اإسك  .0220ا

ران،  .41 شر و التوزيع، المراجعة بين النظرية و التطبيقنادر ا  .0200، الكويت، الطبعة اأو ، آفاق لل
شر و التوزيع،عمان،مدخل الى التدقيق من الناحية النظرية و العلميةادي التميمي، .42 الطبعة ،دار وائل لل
 .0222الثانية، 

 القوانين: 
زائرية، امؤرخ ي  .1 ريدة الرمية للجمهورية ا ، امادة  ممارسة مهنة محافظ الحسابات، 0202جوان  09ا
 .0200، 20، العدد 00
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زائرية الدمقراطية الشعبية،  .2 مهورية ا  0222،القانون التجاريا

43.  
  المجات العلميةالمقاات و: 

، كلية العلوم ااقتصادية والتجارية وعلوم التسير،  التنظيم المهني للمراجعةشريقي عمر،  .1 ،أطروحة دكتورا
 . 0،0200/0200جامعة سطيف 

  .دراسة مقارنة بين الجزائر، تونس والمغرب: محافظ الحسابات بين المهام والمسؤوليات شريقي عمر، .2
زائر الواقغ واأفاق،تقى الوطي الثامن ما ة التدقيق ي ا  .0200أكتوبر 00-00يومي  سكيكدة،  حول مه

اد الدو للمحاسبن،  .3 دليل استخدام معايير التدقيق الدولية للتدقيق على المنشاة الصغيرة و متوسطة اا
يم اأساسية،الطبعة الثالثة،ترمة معية اجمع العري لالحجم  .0200حاسبن القانونين، اأردن،لم، اجلد ااول، امفا
خالة. مال الطرايرة .4 يم ال الورقة الثالثة (. IACPA)منهاج محاسب  دولي عربي قانوني معتمد . إبرا

 .0202. عمان. التدقيق
يل اإداري للمؤسسة ااقتصادية الجزائرية.مسعود صديقي .5 ،جلة دور المراجعة في إستراتيجية التأ

قوق والعلوم ااقتصاديةالباحث، دورية علمية   .0220. 20العدد .ضكمة،جامعة ورقلة،كلية ا
جي .6 رو. علي حسن الدوم .  COSOتحسين فعالية نظام الرقابة الداخلية وفقا لنموذج .إمان مؤيد ا

 .0202. 22العدد .09اجلد .جلة العلوم ااقتصادية

ا فاطمة، نعامة مصطفى، .7 مع المعايير الدولية إعداد تقرير  11-11ون دراسة مقارنة لمحتوى القانبر
ة  مدقق الحسابات، المالية و المشاكل المحاسبية المعاصرة للمؤسسات يل مه ، املتقى الوطي الرابع حول تأ

نوفمر  00-02التدقيق مواجهة اأزمات، كلية العلوم ااقتصادية و التجارية و علوم التسير،جامعة ااغواط، يومي 
0202. 

يل " ، املتقى الوطي حول 11/11تنظيم مهنة التدقيق في الجزائر على ضوء القانون وحفص رواي، ب .8 تأ
ة التدقيق مراجعة اأزمات امالية وامشاكل احاسبية امعاصرة للمؤسسات ، جامعة عمار ثليجي اأغواط،  كلية العلوم "مه

 .0202نوفمر  00-02ااقتصادية، 
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 المحاضرات: 
صص فحص ضاسي،   12محاضرات مقياس تدقيق و محافظة الحسابات ، ماسترإماعيل جوامع ،  .1  ،

 .0202كلية العلوم اإقتصادية و التجارية و علوم التسير ، جامعة بسكرة ، 

 الرسائل و اأطروحات: 
لعمليات دور المدقق الخارجي في تقييم المحاضر وتحسين نظام الرقابة الداخلية بوبكر عمروش،  .1

صص دراسات مالية و ضاسبية معمقة، كلية العلوم ااقتصادية، قسم المخزون داخل المؤسسة ، مذكرة ماجستر، 
 .0202/0200العلوم التجارية، جامعة سطيف، 

اعي،  .2 ، تقارير المراجعة الخارجية في ضل حتمية تطبيق المعايير المحاسبية الدولية في الجزائرحكيمة م
ة، رسالة ماجستر صص ضاسبة، كلية العلوم ااقتصادية،ـ جامعة بات  ،0222/0229. 

، مذكرة دور المراجعة الخارجية للحسابات في النصوص بمصداقية المعلومات المحاسبيةسردوك فاتح،  .3
صص شورة ، ارية، جامعة ضمد بوضياف، امسيلة، : ماسر غر م  .0222علوم 

ماتها في تحسين تسيير المؤسسة الداخلية وشعباي لطفي، امراجعة  .4 زائر ، كلية العلوم  مسا ، جامعة ا
 .0222اإقتصادية، 

، رسالة ماجستر التكامل بين المراجعة الداخلية و المراجعة الخارجيةعبد السام عبد اه سعيد أبو سرعة،  .5
زائر  شورة، كلية العلوم ااقتصادية، جامعة ا  .0229/0202، 2غر م

،كلية مذكرة ماجستر. دور المراجعة في تقييم أداء نظام الرقابة الداخلية للمؤسسة ااقتصادية. عزوز ميلود .6
 ..29، ص 0221/0222علوم التسير و العلوم ااقتصادية، جامعة سكيكدة، 

رسالة . أثر المراجعة الخارجية على مصداقية المعلومات المحاسبية في المؤسسة اإقتصادية. عمر ديلمي .7
شورة. ماجسبر ة. صص ضاسبة. غر م زائر. جامعة بات  ..0229. ا

كلية العلوم (.غ م)رسالة ماجستر. دراسة وتقييم فعالية نظام الرقابة الداخلية في البنوك.فضيلة بوطورة .8
 .0221/0222ميلة . جامعة ضمد بوضياف.اإقتصادية والتجارية وعلوم التسير

, لمحاسبي من منظور المعايير الدولية و مدى إمكانية تطبيقها في الجزائرالتدقيق اضمد أمن مازون،  .9
زائر, مذكرة ماجستر  .0202/0200، 2كلية العلوم ااقتصادية،    جامعة ا
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، أطروحة دكتورا ،كلية العلوم ، التدقيق المحاسب في المؤسسات العموميةيعقوب ولد الشيخ ضمد ولد يورة .11
 .0202/0202والعلوم التجارية ، جامعة بوبكر القايد، تلمسان، ااقتصادية والتسر 
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