
 

 قـــسم علــــــوم التسيــــــير

 ةـــراطية الشعبيــرية الديمقــورية الجزائــالجمه
يـث العلمــالبحالي وــم العــزارة التعليو  

–بسكرة  –ر ــمد خيضــامعة محــج  
التسييــركــلية العلــوم الاقتصــادية والتجــارية وعلــوم   

 قســـم علـــوم التسييــر 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 أثر نظم المعلومات الاستراتيجية في دعم التخطيط الاستراتيجي
 

 -بسكرة  –دراسة حالة جامعة محمد خيضر 
 

 

 

 

 
 
 

 

        
 

 مال قبيلأ  صبرينة زير 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 / Master-GE/GO -GSO/.……6102 رقــم التسجيـل:

 ............................. تــاريخ الإيـداع



 



 

 
 

 

قُ لِ اعْمَلُوا فسََيَرىَ اللهُ عَمَلَكُمْ وَ رسَُولُهُ وَ المُؤْمِنُونَ وَ سَتُردَّونَ  و ﴿
 ﴾إلَِى عَالمِِ الغَيْبِ واَلشَّهَادَةِ فيَُنبَِّئُكُمْ بمَِا كُنْتُمْ تَعْمَلُونَ 

 (501: سورةالتوبة)

 

 مص  دق الله العظي                                             
 



 
 

الحمد لله رب العالمين، على فضله ومنته، وعظيم عطائه وجزيله، حمدا تاما كما يحب ربنا ويرضى، 
والصلاة والسلام على النبي الأمين، الذي جاهد وبلغ حتى أتاه اليقين، والصلاة موصولة للصحابة 

 الطيبين الأكرمين، والتابعين وتابعيهم بإحسان إلى يوم الدين.

عبارات التقدير والاحترام إلى استاذتي الفاضلة زير  وبأسمىأتقدم بجزيل الشكر وعظيم الامتنان 
 صبرينة جزاها الله خيرا الجزاء على إسهامها

 في انجاز هذا البحث.

 كما أتوجه بخالص شكري وتقديري إلى باقة من الأساتذة الأفاضل

 القيمة.الذين لم يبخلوا علي بالنصائح 

 خان احلام ،رحال سلاف، منصوري كمال، برني لطيفة.الأساتذة 

المرحلة. لهذه العمل وكما اشكر الأساتذة الافاضل اعضاء لجنة المناقشة قبولهم إجازة هذا 
 كل أستاذ وقتا لقراءة وتقييم هذا البحث.  صوخص

محمد  والى كل من مد لي يد المساعدة في إتمام وانجاز هذا البحث واخص بالذكر مسؤولين جامعة
 خيضر .

 اسأل الله ان يجزيهم عني خير الجزاء .

 
 



                        
 بسم الله وكفى ...والصلاة على الحبيب المصطفى...الذي تركنا على الغراء ليلها كنهارها...

لا يزيغ عنها هالك...إن الكمال لله والخطأ والنسيان من صفات الإنسان... ومدام هذا هو حالي... فإن وفقت 
 فبفضل من الله...وإن أخفقت فنقص مني...

 التي كانت السبب في وجودي ... الى نبع الحنان ... إلى...

 ......حفظك الله تاجا على رؤوسنا أميثم  أميثم  أمي

 الى الذي جعل  العلم يستوطن نخاعي ...

 دمت فخرا لي حاضراَ وغائب...أبي ...

 سندي في هذه الحياة .... وسواعد الزمان .. إخوتي .. إلى

 صفاء. صلاح، ،شيماء، سليمة

 وأبي الثاني وسندي في الحياة ... إلى أخي

 خالي عبد الحميد....وعائلته الصغيرة...

 إلى جميع عائلة ....قبيل...

 إلى أخواتي وصدقاتي التي تقاسمنا معي مرارة الحياة وحلوها ...

 سامية...فتيحة......خولة...نور الهدى ...حليمة.. .لينا...صفاء..رشيدة..

 العمل...إلى كل من تقاسم معي عبئ هذا 

 إلى كل ما يحضر في قلبي ولم يدونه قلمي...

 

 



 الملخص:

 التخطيط عملية دعم في الاستراتيجية المعلومات نظام يؤديه الذي الأثر معرفة إلى سةراالد هدفت
التحليل الاستراتيج  للبيئة الخارجية،  ،)التحليل الاستراتيج  للبيئة الداخلية ابأبعادهاتيج  الاستر 

 بسكرة.التصميم الاستراتيج ( في جامعة 
 عينة من البيانات لجمع خاصة استبيان تطوير تم فرضياتها واختبار سةراالد أهدافولتحقيق 

 وكان بسكرة،في جامعة  في عملية التخطيط الاستراتيج  المساهمينجميع المسؤولين  من المكونة سةراالد
 الاستبيانات من( 81.38%) نسبته ما شكلت استبانه، (13)للتحليل الخاضعة الاستبيانات عدد
 .الموزعة

 تستخدمبسكرة جامعة  أن راسةالد نتائج أظهرت المناسبة، الإحصائية راتالاختبا وباستخدام
 المعلومات نظام وأن ،بمراحله تيج االاستر  التخطيط عملية وتتبنى ،ةالاستراتيجي المعلومات نظام

 التخطيط الاستراتيج . عملية في (37.2 %بنسبة )تأثير  له الاستراتيجية
التحليل الاستراتيج  للبيئة، نظم المعلومات الاستراتيجية، التخطيط الاستراتيج ،  الكلمات المفتاحية:
 جامعة بسكرة.التصميم الاستراتيج ، 

ABSTRACT 
The study aimed to define the impact of the strategic information 

systems in support of the strategic planning process (the strategic analysis 

of the internal environment, the strategic analysis of the external 

environment , strategic design) at the University of Biskra. 

To achieve the objectives of the study and testing its hypotheses a 

special questionnaire has been developed  for the collection of data from 

the study sample consisting of all officials contributing in the process of 

strategic planning at the University of Biskra, and the number of 

questionnaires under analysis (31), representing (%83.78) of the 

questionnaires distributed. 

By using appropriate statistical tests, results of the study showed that 

University of Biskra uses the system of strategic information, and adopts 

the strategic planning process, and strategic information systems has an 

impact rate (37.2%) in the strategic planning process. 

Key words: strategic information systems, strategic planning, the 

strategic analysis, University of Biskra. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رس  ـــــــــــــــــــــــهفال
 



 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول
 08 معامل الصدق والثبات 01

 08 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية والوظيفية 20
 08 سمرنوف(. -كولمجروف الطبيعي )اختبار التوزيع اختبار 30
 08 مقياس ليكارت للحكم على إجابات الأفراد 80

ة عن عبارات نظم افراد عين لإجاباتالنسبية  والأهميةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  80
 08 المعلومات الاستراتيجية

افراد عينة عن عبارات  لإجاباتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والاهمية النسبية  60
 00 التخطيط الاستراتيجي

 22 الانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسيةنتائج تحليل تباين  70

نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لدور نظم المعلومات الاستراتيجية في دعم التخطيط  80
 23 الاستراتيجي بجامعة بسكرة

82 
الاستراتيجي في جامعة المتغير المستقل في أبعاد التخطيط  أثر لاختبار تحليل الانحدار المتعدد نتائج

 28 بسكرة.



 



 
 

 

 

 

 

 

 الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل 
 ه نموذج البحث 10

 02 تراتيجيمعوقات التخطيط الاس 10

 42 مراحل تطوير نظام المعلومات الاستراتيجية 10

 50 مكونات نظم المعلومات الاستراتيجية وعلاقته بمراحل اتخاذ القرار 14
 50 الاستراتيجية مكونات النظم المعلومات 15
 55  نظام المعلومات الاستراتيجيةعناصر  10
 52 الأدوار الاستراتيجية لنظم المعلومات الاستراتيجية 12
 00 نظام المعلومات الاستراتيجية 10
 20 -بسكرة–الهيكل التنظيمي لجامعة محمد خيضر  10

 لصفحةا عنوان ال  الرقم
 004 مة محكمي الاستبانةئقا 10

 005 استبانة البحث 10



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العامةـة  مقدمــال
 



العــــامة المـــــــــقدمة  
 

 أ
 

 :دـــــــتمهي

لات التي يمكن ان تساهم فيها المعلومات لتشمل كل جوانب اتميز النصف الثاني من القرن العشرين باتساع المج

ه تحديات عديدة في عملها تواج الأعمالت منظمات التي جعل ،صطلح على تسميته بثروة المعلوماتمما ا الحياة البشرية،

 لها.ومن ثم ضمان البقاء والاستمرار  أهدافهاق يقباتجاه تح

من المفاهيم المعاصرة التي أظهرها مسار التطور التاريخي لتطبيقات نظم  الاستراتيجيةعد مفهوم نظم المعلومات 

 يركز على سهيل مهمة الإدارة للقيام بالتخطيط الاستراتيجي الذي لاارتبط هذا المفهوم بت المختلفة،لات االمعلومات في المج

لات الجديدة للاستثمار وتحديد اويهتم بتحديد المج ، تقدير العوامل اخاارجية للبيةةبل يتعداها إلى ،العمليات الجارية فقط

عن العوامل الداخلية  جيةاستراتيوللقيام بذلك يجب توفير معلومات ذات طبيعة  ،ط بها من فرص وتهديداتما يرتب

 .ةواخاارجية للشركة وهذا ما يقدمه نظام المعلومات الاستراتيجي

العليا للمنظمة تمكنها من مواجهة  الادارة يـد فـي ن أهمية التخطيط الاستراتيجي لأي منظمة تتجلى في كونـه أداةإ 

 تحقيق أهدافها إضافة إلى أنه يشكل اخاط الأساسي التغيرات والمستجدات التي تطرأ في بيةتها ولها تـأثير علـى قدرته في

الذي تنتهجه الإدارة فـي تعاملهـا مـع المستقبل البعيد، وتتخذه كقاعدة القرارات ذات العلاقة بأداء المنشأة أو ذات التـأثير 

  المحـوري على استمرار التنظيم ونجاح فعاليته.

واجهة ليمثل سلاحا استراتيجيا في يد المنظمات لم الاستراتيجيةوجود نظام المعلومات  وأهميةدور  يبرزهنا ومن 

دوره البارز في تحقيق قيمة  إلى بالإضافة ،لتخطيط الاستراتيجيللتوفير المعلومات  كأداةالتحديات من خلال اعتماده  

يز موقعها التنافسي توفير معلومات التي تساعد المنظمات في الإبداع وتكوين المعرفة وتعز مضافة من خلال مساهمته في 

 ظل التحديات البيةة. والاستمرار فيلذلك عدّ نظام المعلومات كميزة تنافسية تمتلكها المنظمات تساعدها في البقاء 

 



العــــامة المـــــــــقدمة  
 

 ب
 

 :البحث والتساؤلات الفرعية إشكالية .1

 تيجي فيالاسترا التخطيط واقع على والتعرف الاستراتيجيةقياس مستوى نظم المعلومات  إلى تسعى هذه الدراسة 

 في دعم التخطيط الاستراتيجي في جامعة الاستراتيجيةنظم المعلومات  أثر معرفة إلى بالإضافة هذا بسكرة، جامعة

 .بسكرة

 :التالي النحو على هذا بحثنا إشكالية جاءت المنطلق هذا ومن

 بسكرة؟جامعة  في الاستراتيجيفي دعم التخطيط  الاستراتيجيةنظم المعلومات  أثرما هو  

الفرعية م الإشكالية الرئيسية إلى الأسةلة عالجة وتحليل هذه الإشكالية وقصد إعطاء صورة أوضح لها م  تقسيلم      

 التالية:

 بسكرة؟جامعة  في الاستراتيجيةنظم المعلومات  مستوى تطبيقما هو  -

 بسكرة؟جامعة في ما هو مستوى التخطيط الاستراتيجي  -

جامعة في  والتخطيط الاستراتيجي الاستراتيجيةالمعلومات  بين نظمطبيعة العلاقة الموجودة ما هي  -

 سكرة؟ب

 بسكرة؟في دعم التخطيط الاستراتيجي في جامعة  الاستراتيجيةنظم المعلومات  أثرما هو  -

 :البحث أهداف .2

في دعم التخطيط الاستراتيجي في جامعة  الاستراتيجيةهدفت هذه الدراسة الى قياس مدى تأثير نظم المعلومات        

 التالية:الفرعية الى تحقيق الاهداف  بسكرة، كما تسعى هذه الدراسة

 بسكرة.جامعة في  آلياتها وعلى طبيعة الاستراتيجيةالتعرف على مستوى نظم المعلومات  -



العــــامة المـــــــــقدمة  
 

 ج
 

 بسكرة.جامعة  الاستراتيجي فيالتعرف على مستوى التخطيط  -

ا من خلال المعلومات التي يوفره الاستراتيجيةاستخدام نظم المعلومات  بأهميةالجامعة  إدراك مدى إبرازمحاولة  -

 عملية التخطيط الاستراتيجي. في مساندةوالدور الذي تلعبه لها 

التخطيط " و "الاستراتيجيةالمعلومات نظم ، "حول متغيرات الدراسةديم إطار نظري المعرفي بتق الإثراءزيادة  -

 ."الاستراتيجي

لتخطيط الاستراتيجي في دعم ا الاستراتيجيةتقديم توصيات من شانها تعزيز مستوى استخدام نظم المعلومات  -

 بسكرة.في جامعة 

 :أهمية البحث .3

 من النواحي التالية:  البحث أهميتهيستمد 

 إذ الاستراتيجي، التخطيط بأبعاد الاستراتيجية المعلومات نظم يربط عملي إطار تقديم في أهميته البحث يكتسب -

 إضافة ذاتها بحد تمثل أبعاده بكل اتيجيالاستر  التخطيط دعم في الاستراتيجية المعلومات نظم علاقة تناول نأ

 .بالاهتمام جديرة علمية

كما ان هذا البحث قد يوجه عناية وانتباه للمساهمين في عملية التخطيط الاستراتيجي في الجامعات على تبني  -

ليضمن لها نظام المعلومات الاستراتيجية فعال يساعدها في توفير معلومات استراتيجية تدعم اخاطط الاستراتيجية 

 البقاء والاستمرار.

 حيث الجامعة،دعم التخطيط الاستراتيجي في  في الاستراتيجية المعلومات نظم دور لدراسة محاولة البحث يمثل -

 .القادمة التحديات خاطورة المدركة العليا دارةالإ لدى الأبحاث هذه لمثل حاجة توجد
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 :الإجرائيةالتعريفات  .4

مهمتها تحويل البيانات إلى هي نظم معلومات تخدم المستوى الاستراتيجي  تراتيجية:الاسنظم المعلومات  -1

 الاستراتيجية.العليا في مرحلة التحليل الاستراتيجي وصياغة  الإدارةتخدم معلومات استراتيجية 

 وتحديد وضعها الحالي إدراكهو عملية مدركة تتمكن من خلالها المؤسسة من التخطيط الاستراتيجي:  -2

والمستقبلي المتوقع، ثم تنمي وتطور بعد ذلك الاستراتيجيات، السياسات والإجراءات بغية اختيار وتنفيذ إحداهما 

 .منهاأو بعض 

والضعف هو مراجعة البيةة الداخلية بغرض التعرف على أهم نقاط القوة الداخلية: التحليل الاستراتيجي للبيئة  -3

 المؤسسة. في

يقصد بتحليل البيةة اخاارجية عملية استكشاف العوامل والمتغيرات  :للبيئة الخارجية التحليل الاستراتيجي -4

الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والتكنولوجية والسياسية وقوى المنافسة وذلك من أجل تحديد الفرص 

الفرص والتهديدات من  والتهديدات الموجودة في بيةة المنظمة اخاارجية المباشرة وغير مباشرة، ومعرفة مصادر هذه

خلال تجزئتها إلى عناصر وأجزاء فرعية، وفهم علاقات التأثير فيما بينها من جهة وبينها وبين المنظمة الأعمال 

 من جهة أخرى.

 .الاستراتيجيةمرحلة صياغة اخاطة  وهيالاستراتيجي: التصميم  -5
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 نموذج البحث  .5

                يلي: كما   حاولنا وضع نموذج لمتغيرات الدراسةالدراسات السابقة،  إليهمن خلال ما تقدم وما توصلت 

 .النموذج المقترح للبحث (:10الشكل )

                                                                       

 

 

 

 

 

 

 ات سابقةعلى دراس بالاعتماد الطالبة إعدادمن المصدر: 

 البحث فرضيات .6

 التالية:ية في ضوء مشكلة الدراسة وأسةلتها م  صياغة الفرضية العدمية الرئيس

 0H التحليل الاستراتيجي   ستراتيجيفي دعم التخطيط الا الاستراتيجيةلنظم المعلومات معنوي اثر : لا يوجد(

عند مستوى دلالة امعة بسكرة ، التحليل الاستراتيجي للبيةة اخاارجية، التصميم الاستراتيجي( بجللبيةة الداخلية

 ؟5%

 

 التخطيط الاستراتيجي

يجي التحليل الاسترات
 للبيةة الداخلية

التحليل الاستراتيجي 
 للبيةة اخاارجية

 لتصميم الاستراتيجيا

 

 

 نظم 

المعلومات 

 الاستراتيجية

 التابــــــــعالمتغير  المتغير المستقل
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 فرضيات فرعية هي:ويندرج ضمن الفرضية الرئيسية ثلاثة 

 الفرضية الفرعية الأولى

 01H  بجامعة التحليل الاستراتيجي للبيةة الداخلية في دعم  الاستراتيجيةمعنوي لنظم المعلومات  اثر: لا يوجد

 ؟%5مستوى دلالة  بسكرة عند

 الفرضية الفرعية الثانية

 02H  بجامعة لتحليل الاستراتيجي للبيةة اخاارجية دعم افي  الاستراتيجيةلنظم المعلومات معنوي اثر : لا يوجد

 ؟%5عند مستوى دلالة  بسكرة

 الفرضية الفرعية الثالثة

 03H  بجامعة بسكرة عند الاستراتيجي  لتصميمفي دعم ا الاستراتيجيةلنظم المعلومات  معنوي اثر: لا يوجد

 ؟%5دلالة مستوى 

 البحث:حدود  .7

 :يلي مما البحث يتحدد

المساهمين في عملية التخطيط الاستراتيجي  العليا الإدارةفي مسؤولين  جميع على إجراء البحث م  :شريةالبالحدود  -أ

العام، عميد الكلية، نائب عميد الكلية، رئيس المجلس العلمي للكلية،  الأمينرئيس الجامعة، الجامعة، نائب  )رئيس

 بسكرة. بجامعة الجودة(مسؤول خلية 

 .بسكرة جامعة حدود داخل البحث إجراء م  :المكانية الحدود -ب

 (.5102-5105) الجامعية السنة من الثاني الفصل خلال البحث راءإج م : الزمانية الحدود  -ج
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 في دعم أثر الاستراتيجيةيقتصر المجال الموضوعي في معرفة ما إذا كان لنظم المعلومات  الموضوعية الحدود -د

 كرة.بسالتخطيط الاستراتيجي في جامعة 

 : صعوبات البحث .8

 إليها الإشارة أردنا البحث، مجرى على أثرت التي والعراقيل الصعوبات من العديد واجهتنا الدراسة بهذه القيام أثناء

 معها التعامل ترشيد أجل من الباحثين تبصير وكذا المستقبل، في الباحثين مهمة لتسهيل لينو المسؤ  نظر لفت بغية

 :الآتي في الصعوبات هذه أهم إبراز ويمكن مستقبلا،

 .الاستراتيجية المعلومات نظم بموضوع المتعلقة المراجع قلة -

 .الميدانية بالدراسة للقيام مؤسسة إيجاد صعوبة -

 إيجاد في صعوبة واجهت فقد الاستراتيجي التخطيط عملية في المساهمين المسؤولين على اقتصر البحث هذا إن بما -

 . الدائم غالهملانش رانظ يناسبهم وقت

  منهج البحث: .9

التموضع الابستمولوجي للباحث حيث م  الاعتماد على النموذج  إلى الإشارةمنهج البحث يجدر  إلىقبل التطرق 

لان المعرفة المقدمة تمثل وصفا للواقع والهدف منها محاولة فهم وشرح ظواهر معينة بالاعتماد الوضعي او الوصفي نظرا 

 موضوعية.نتائج  إلىل للوصول على حيادية التحلي

اخااص، بحيث م   إلىم  الانطلاق من العام  أينعلى الاستنتاج المنطقي العقلي وضمن هذا السياق م  الاعتماد 

البحث )التي تكون مستلهمة من نظرية ذات قبول عام( م  تقديم شرح نظري لمتغيرات الدراسة وشرح  إشكاليةصياغة 

من اجل اخاروج بنتائج  ثم وضع الفرضيات التي تتعلق بحالة خاصة ثم اختيار هذه الفرضيات العلاقة بين هذه المتغيرات

، ويطلق على هذه الطريقة الأساسيةالنظرية  إلىجزءا من المعرفة  إضافةيمكن تعميمها على مجتمع البحث وبالتالي 

 .الاستنتاجية(-)الطريقة الافتراضية
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على المنهج الكمي نظرا لكونه يركز على تحليل العلاقات السببية بين المتغيرات كما ولقد م  الاعتماد في هذه الدراسة    

وعلى الطرق  إحصائيثم عرض النتائج النهائية في شكل يعتمد على تحليل البيانات بالاعتماد على عمليات رياضية 

هذه  غراضأوهذا ما يتوافق مع تعميم نتائج الفرضيات على مجتمع الدراسة  إمكانيةوالقياسات الكمية لاختبار مدى 

 الدراسة.

  البحث:هيكل  .11

ثلاثة فصول، حيث قمنا بتقسيم الفصل  إلىقسمنا الدراسة بجميع جوانب الموضوع  والإحاطة الإلماممن اجل 

 لى ماهية التخطيطإول ثلاث مباحث، تطرقنا في المبحث الأ إلىالمفاهيمي للتخطيط الاستراتيجي  بالإطاراخااص  الأول

لمراحل عملية التخطيط الاستراتيجي وفي المبحث الثالث تناولنا مزايا ومعوقات الثاني خصص  المبحثأما و الاستراتيجي، 

 التخطيط الاستراتيجي.

في دعم التخطيط الاستراتيجي قسم بدوره  وأثره الاستراتيجيةما الفصل الثاني والمخصص لدراسة نظام المعلومات أ       

البحث الثاني  أما، الاستراتيجيةلنظم المعلومات المفاهيمي  الإطاروالذي بعنوان  الأولي المبحث . ففثلاثة مباحث إلى

الذي تلعبه نظم المعلومات  الأثردراسة  إلىالثالث تطرقنا  ، والمبحثالاستراتيجيةنظم المعلومات  أساسيات إلىفخصص 

 .الاستراتيجيةفي دعم التخطيط  الاستراتيجية

-بسكرة-التطبيقية فقد تمكنا من تطبيق الدراسة على جامعة محمد خيضر  للدراسةلثالث المخصص ما الفصل اأ

، أما -بسكرة-محمد خيضرتقديم عام للجامعة جامعة  بعنوان الأولثلاث مباحث، فكان المبحث  إلىبتقسيمه  قمنا

 .وتفسير النتائجيم متغيرات الدراسة تقيالمبحث الثاني سنتطرق منهجية الدراسة الميدانية، والمبحث الثالث يتضمن 

 الدراسات السابقة

والتخطيط الاستراتيجي نذكر  الاستراتيجيةيوجد بعض الدراسات التي تناولت مواضيع لها علاقة بنظم المعلومات 

 يلي:منها ما 
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I.  الاستراتيجية:الدراسات المتعلقة بنظم المعلومات 

في موضوع نظم  والأجنبيةالدراسات العربية  إليهاائج التي توصلت والنت الأداة للأهداف، منهج،فيما يلي عرض 

 كالتالي:وهي   الاستراتيجيةالمعلومات 

 الدراسات العربية: أولا:

في تحقيق الأولويات التنافسية )دراسة تطبيقية في  الاستراتيجيةنظم المعلومات  أثر ،خالد محمد علي الزيود دراسة: .0

 .5102الشرق الأوسط ، الأعمال، جامعة، رسالة ماجستير في إدارة البنوك التجارية الأردنية(

تكون مجتمع  في تحقيق الأولويات التنافسية، الاستراتيجيةحاولت  هذه الدراسة  قياس وتحليل اثر نظم المعلومات 

ر فرضياتها استخدم الدراسة من البنوك التجارية الأردنية البالغ عددها اثني عشر بنكا ،ولتحقيق أهداف الدراسة واختبا

في  الأقسامعلى رؤساء ة استبان( 085لجمع البيانات وم  توزيع ) كأداةالمنهج الوصفي التحليلي باستخدام الاستبيان  

 الاستراتيجيةتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها :وجود تأثير بنظام المعلومات التحليل  إجراءة، وبعد ثالبنوك المبحو 

العمل على تسخير نظام المعلومات  إلىالدراسة  أوصتلتكلفة والتسليم والمرونة التنافسية ،كما في تحقيق أولوية ا

 التنافسية أولوياتهاليكون تفاعلي مع العاملين والعملاء لتلقي التغذية الراجعة وتفعيل هذه المعلومات لتعزيز  الاستراتيجية

في فاعلية المديرين في شركات الاتصالات  الاستراتيجيةعلومات نظم الم أثردراسة خالد محمد عبد العزيز ابو الغنم،  .5

 .5102، 5العدد  ،5 والاقتصادية، جامعة القصيم، المجلد الإدارية، مجلة العلوم الأردنية

في فاعلية المديرين في شركات الاتصالات  الاستراتيجيةنظم المعلومات  أثرحاولت هذه الدراسة التعرف على 

لجمع البيانات وم  توزيع  كأداةباستخدام الاستبيان    م  الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي،حيث  . والأردنية

لتحليل   وأخضعتشركات   4والبالغ عددهم  الأردنيةعلى مجتمع الدراسة من العاملين في شركات  ةاستبان( 511)

 الأردنيةعاملين في شركات الاتصالات تصورات ال أن أهمهامجموعة من النتائج  إلى( ، وقد توصلت الدراسة 424)
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نظم  لأبعادثر أولمستوى فاعلية المديرين جاءت بمستوى مرتفع، كما تبين  الاستراتيجيةلمستوى تطبيق نظم المعلومات 

والشخصية والظاهرية(  الإدارية) بأبعادهافي فاعلية المديرين  المدخلات، العمليات، المخرجات( ) الاستراتيجيةالمعلومات 

الدراسة بتوجيه اهتمام الباحثين نحو دراسة دور التخطيط لنظم المعلومات  أوصت،كما  الأردنية شركة الاتصالات في

 .ونظم دعم القرار في فاعلية العمليات الداخلية الاستراتيجيةونظم المعلومات  الاستراتيجية

في  الاستراتيجيةري في فاعلية نظم المعلومات المال الفك رأسثر تنمية أ و الغنم،أبدراسة: خالد محمد عبد العزيز  .2

المجلد اخاامس، العدد  والاقتصاد، الإدارةمجلة دورية نصف سنوية في كلية  ،شركات الصناعات الغذائية في جدة

 .5105التاسع،

 في الاستراتيجية المعلومات نظم فاعلية في الفكري المال رأستنمية  أثر على التعرف إلى سةراالد حاولت هذه

 (410) توزيع وم  البيانات جمع لغرض ةاستبان تطوير م  الدراسة أهداف ولتحقيق .بجدة الغذائية الصناعات شركات

 الغذائية الصناعات شركات في الإشرافية الوظائف في العاملين من تكونت التي الدراسة مجتمع عينة مفردات على ةاستبان

 من كان النتائج من مجموعة إلى سةراالد توصلت وقد، ةاستبان (258) للتحليل وأخضعت شركات، 7 عددها والبالغ

 المديرين فاعلية ولمستوى الفكري س المالأر تنمية  لمستوى الغذائية الصناعات شركات في تصورات المبحوثين أن اأهمه

 المال رأس تنشيط الفكري، المال رأس صناعة (الفكري المال رأس تنمية لأبعاد أثر وجود .منخفض بمستوى جاءت

 شركات في الاستراتيجية المعلومات نظم فاعلية في) بالزبائن الاهتمام الفكري، المال رأس على المحافظة الفكري،

اخادمة  أنظمة خلال من الفكري المال رأس على بالمحافظة الاهتمام ضرورةب سةراالد أوصت.ةبجد الغذائية الصناعات

 اخااصة بهذه الشركات.

في تحقيق الميزة التنافسية دراسة ميدانية في شركتي  الاستراتيجيةنظم المعلومات  تأثيرويري، راسة عمر عوض الغد .4

 .5114، الأردنالعامة، جامعة مؤتة،  الإدارةكم، رسالة ماجستير في لردنية وموبايالمملكة الأ
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مدخلات النظام وعملياته المختلفة ) بأبعادها الاستراتيجيةنظم المعلومات  تأثيرحاولت هذه الدراسة التعرف على 

، التحالفات( ، وقد الإبداع، التميز، النمو، الأقلالتحويلية وخصائص مخرجاته( في تحقيق المزايا التنافسية )الكلفة 

نتائج الدراسة  وأظهرت المجتمع، أفرادعلى كافة  الاستبياناتكاداه لجمع البيانات بحيث م  توزيع   نةالاستبااستخدمت 

)البيةة الداخلية واخاارجية (، وعمليات نظم  الاستراتيجيةلمدخلات نظم المعلومات  إحصائيةلة وجود اثر ذو دلا

)المعالجة واخازن والاسترجاع( وخصائص مخرجات النظام )دقة المعلومات وكميتها وتوقيتها والكلفة  الاستراتيجيةالمعلومات 

اسة بضرورة تخصيص بنك للمعلومات في المنظمات يتولى وتوصي الدر  تنافسية. مزاياوالعائد( في استراتيجيات تحقيق 

خاصة تلك المتعلقة ببيانات البيةة اخاارجية وكذلك توجيه القائمين على  الاستراتيجيةالاهتمام بمدخلات نظام المعلومات 

 .تنافسيةاستراتيجية التحالفات كميزة  لأهميةالمنظمات 

II. الدراسات المتعلقة بالتخطيط الاستراتيجي:  

 العربية:الدراسات  ولا:أ

عاطف محمد عوض، التخطيط الاستراتيجي في المنظمات غير الربحية )دراسة ميدانية على المنظمات غير الربحية في  .0

 .5102ول، ، العدد الأ54، مجلة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، المجلد اللبنانية(محافظة البقاع 

 الربحية في غير المنظمات في الاستراتيجي التخطيط مؤشرات توفر مدى عن شفالك إلى لقد حاولت هذه الدراسة

 توفر درجة أن أظهرت النتائج الدراسة أداة بيانات وتحليل الدراسات العلمية استعراض خلال ومن البقاع، محافظة

 بدرجة هي فيها ملينالعا نظر وجهة من محافظة البقاع في الربحية غير المنظمات في الاستراتيجي التخطيط مؤشرات

 الربحية غير المنظمات في الاستراتيجي التخطيط مؤشرات توفر درجة في إحصائيةدلالة  ذات فروق وجود وتبين متوسطة،

 تبني إلى البقاع محافظة في الربحية غير سعي المنظمات ضرورة التوصيات ومن .الدراسة متغيرات بحسب ،البقاع محافظة في

 المنظمات. لتلك التطور أساس هو الاستراتيجي باعتبار التخطيط فيها؛ اتيجيالاستر  التخطيط منهجية
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دولة ثر التخطيط الاستراتيجي والتحسين المستمر على فاعلية المؤسسات المستقلة في أ دراسة عامر ذايب العتيبي، .5

 .5105جامعة الشرق الأوسط، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، ،الكويت

ثر التخطيط الاستراتيجي والتحسين المستمر على فاعلية أة إلى بناء نموذج مقترح لقياس هدفت هذه الدراس

تشمل جميع المؤسسات المستقلة في دولة  ةالمؤسسات المستقلة في الدولة الكويت، حيث قام الباحث بتصميم استبان

على المؤسسات  عدة نتائج أهمها: ، وتوصلت الدراسة إلىالكويت وم  تحليل البيانات بالاعتماد على المنهج الوصفي

تصميم ، المستقلة الكويتية الاهتمام بالتخطيط الاستراتيجي وتدعيم أبعاده بوصفها نقاط القوة )التفكير الاستراتيجي

 التحليل الاستراتيجي(. ،الاستراتيجيةاخاطة 

جي في المنظمات الغير حكومية ، واقع التخطيط الاستراتيالأشقريوسف  إبراهيم دراسة: رشدي عبد اللطيف وادي، .2

 . 5114العدد الثاني ، عشر،السابع  ، المجلدالإسلاميةمجلة الجامعة  المحلية في قطاع غزة،

 غزة، قطاع في الحكومية غير المنظمات في الاستراتيجي واقع التخطيط على التعرفلقد حاولت هذه الدراسة 

مديري المنظمات  إلىلجمع البيانات موجهة  كأداةالاستبيان   تخدامباس التحليلي،حيث م  الاعتماد على المنهج الوصفي 

الدراسة الى  ، وتوصلتةاستبان( 014لتحليل )وخضعت  نةاستبا  (133)توزيع غير حكومية في قطاع غزة، حيث م  

 من النوع لكذ لممارسة يميلون وأنهم الاستراتيجي، للتخطيط للمفهوم وضوح لديهم المنظمات مديري إنهمها أعدة نتائج 

 عالية. بدرجة التخطيط

 جنبية.الأثانيا: الدراسات 

4. Etude : Dutta, G. & others, An Optimization -Based Decision Support System 

for Strategic Planning In a process Industry: The Case Of Pharmaceutical Company 

In India, International Journal Of Production Economics, Vol.106 

 الصناعة في الاستراتيجي التخطيط لعملية رارالق اتخاذ دعم نظام تحسينل تقنياتدراسة  الدراسة حاولت هذه 

 لقرارا اتخاذ دعم نظام لتحسين تقنيات وتطوير بإضافة قاموا حيث الهندية الأدوية تصنيع لشركات حالة سةدرا خلال من
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 النظام هذا يستخدم ولكي،  الزمنية المدة ,التخزين مناطق المحفزات،  ,المواد وهي أساسية عناصر خمس خلال من

 م  التي البيانات خلال من أنه الدراسة هذه نتائج وكانت تحسينها م  التي التقنيات بمعرفة مستخدمه يقوم أن يجب بفاعلية

 العوائد في تحسن إلى أدى الاستراتيجي التخطيط لعملية القرار  اتخاذ دعم نظام لتحسين المستخدمة التقنيات بأن جمعها

 .والأرباح

5. Etude: Jehad.S, Aldehayyat .Twaissi, Strategic planning and Corporate 

performance Relationship in Small Business Firm : evidence from middle East 

country context , International Journal of Business and Mangement ,vol 6,No8,2011 . 

 ،الأردنيةحاولت هذه الدراسة التعرف على خصائص نظام التخطيط الاستراتيجي في الشركات النائبة الصغيرة 

 هاستبانميم الدراسة م  تص أهدافلتحقيق و  تلك الشركات وأداءاختبار العلاقة بين خصائص هذا النظام  إلى بالإضافة

ايجابية  ارتباطيه ةوجود علاق همها:أالعديد من النتائج  إلىوقد توصلت الدراسة  الحالية، الدراسة لأغراضمعدة خصيصا 

 ردنيةالشركات الصناعية الصغيرة الأ وأداءبين التخطيط الاستراتيجي 

6. Etude: Yunis Hussein Abu Nada,Barriers pf using and pratcticing Formal Strategic 

Planning in non-profit Organizations Gaza Strip,in partial fulfillment of 

Requirements for the Master’s Degree of Business Adminstration , The Islam 

University- Gaza,2006. 

 ،رف على معوقات التخطيط الاستراتيجي في المنظمات غير الهادفة للربح بقطاع غزةعالت إلىالدراسة حاولت هذه 

وتوصلت الدراسة للعديد من  ( منظمة غير هادفة للربح بقطاع غزة،745)ــــــــحيث استخدم الباحث المسح الشامل ل

التخطيط الاستراتيجي الرسمي، وان المنظمات التي  غالبية من المنظمات غير هادفة للربح لا تستخدم نأ أهمهاالنتائج 

وهي )قصور في قدرات العاملين ،حدوث  الاستراتيجيةتستخدم التخطيط الاستراتيجي لديها معوقات ذات علاقة بتنفيذ 

تي العليا في المنظمات الغير هادفة للربح بضرورة فهم منظماتهم والبيةة ال الإداراتالدراسة  وأوصت(،  الأزماتبعض 

 تعمل بها تلك المنظمات والتعرف على المعوقات التي تواجه التخطيط الاستراتيجي والعمل على حلها.
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 الدراسات المتعلقة بالمتغيرين ثالثا:

في التخطيط الاستراتيجي  ةمنصور ناصر الرجى، نازم محمود ملكاوي، دور نظم المعلومات الاستراتيجي دراسة: .0

 .22،5105 جرش، العددجامعة  مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية، الأردنية(، )دراسة ميدانية في البنوك

في عملية التخطيط الاستراتيجي في  ةالدراسة إلى معرفة الدور الذي يؤديه نظام المعلومات الاستراتيجيحاولت هذه 

 ،بنوك 7موزعة على ة استبان 52 م  الاعتماد على الاستبيان كأداة لجمع البيانات وكان عددهم الأردنية، حيثالبنوك 

ظهرت الدراسة نتائج من أ ،الإحصائية، وباستخدام الاختبارات ةاستبان  (53)وكان عدد الاستبيانات اخااضعة للتحليل

، وتتبنى عملية التخطيط الاستراتيجي، وان نظام المعلومات ةتستخدم نظام المعلومات الاستراتيجي الأردنيةالبنوك  أن أهمها

 يلعب دورا هاما في عملية التخطيط الاستراتيجي. ةاتيجيالاستر 

 السابقة:التعقيب على الدراسات 

دعم في  الاستراتيجيةنظم المعلومات  أثر – بحثنا بموضوع المتعلقة الدراسات السابقة من مجموعة استعراض بعد

 م  والتي (2013 إلى 5114 من) الأعوام بين أجريت (00دراسة ) عشر إحدى عددها والبالغ ،الاستراتيجي التخطيط

 الثاني القسم وفي ،الاستراتيجيةبنظم المعلومات  المتعلقة ساتراالد الأول القسم في تناولنا أقسام، ثلاث إلى تقسيمها

 الاستراتيجيةبنظم المعلومات  المتعلقة الدراسات فيه فتناولنا الثالث القسم أما ،بالتخطيط الاستراتيجي المتعلقة الدراسات

 التالية:  الأموراستنتاج  إلىالتخطيط الاستراتيجي معا. والتي توصنا من خلالها و 

تبني نظام معلومات استراتيجية  إلىتشير  أنها إلافيها تلك الدراسات  أجريتعلى الرغم من اختلاف البيةات التي  -0

 يمكنها من تتبع كل المتغيرات البيةة الداخلية واخاارجية.

 والتخطيط الاستراتيجية نظم المعلومات لموضوعي تناولها في السابقة الدراسات مع اليةالح سةراالد تتفق -5

  .عام بشكل الاستراتيجي
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 دقة. أكثرنتائج  إلىالدراسات السابقة اعتمدت على المنهج الوصفي التحليلي الذي عزز من الوصول  إنلوحظ  -2

 أنها:عن الدراسات السابقة  الدراسة هذه يميز ما نإ

الاستراتيجي )التحليل الاستراتيجي للبيةة  التخطيطأبعاد و  الاستراتيجيةم المعلومات نظ متغير بين ربطت أنها -0

 الواقع أرضودراسة العلاقة بينهم على  التصميم الاستراتيجي(، الداخلية، التحليل الاستراتيجي للبيةة اخاارجية،

 .بسكرة جامعة في وذلك

 الزمني والمكاني. الإطارينبقة في تختلف عن الدراسات السا -5

  ونتائج البحث. أهدافتختلف عن الدراسات السابقة في  -2
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 د:ـــــــــتمهي

 على كبير بشكل اعتمدت الكبرى المؤسسات في خصوصا التسييرية الممارسة أن يجد الاستراتيجي التخطيط واقع إن

 وجه على فيها تتناول استراتيجية بخطة مزودة الكبرى المؤسسات أغلب فأصبحت إليه، تسعى ما إلى وصولها كيفية تحديد

  .وتحقيقها أهدافها لإنجاز به تقوم سوف الذي ما وتحديد النشاط، مجالات اختيار الخصوص

 للتخطيط، شاملة نظرية تطوير محاولة حد إلى يصل أن إلى السبعينات بداية مع را عميقاتطو  المصطلح هذا ليشهد

 من العديد تلقى أنه إلا ،المؤسسات أغلب في انتشار وسرعة نظري إثراء من الاستراتيجي التخطيط شهده مما الرغم على

 .ممارسيه قبل من حتى تقاداتالان

 من الكثير لوجود رانظ أكبر، بشكل أهميته تزايدت الاستراتيجي التخطيط أن فاتضح التسعينات بداية في أما

 الأمر .الميدانية والبحوث راساتالد الكتابات، في يراكب تطورا عرف وقد ،ياوعالم ،ياوإقليم ،ليامح البيئية والمتغيرات التحديات

 .التسيير علوم في البعد هذا بها تطور التي الكبيرة السرعة يعكس الذي

  مباحث:قسمنا هذا الفصل إلى ثلاث  الاستراتيجيومن أجل التعرف أكثر على التخطيط 

 الاستراتيجيماهية التخطيط  الأول:المبحث        

 الاستراتيجيمراحل عملية التخطيط  الثاني:المبحث        

 ومعوقات التخطيط الاستراتيجي مزاياالثالث: المبحث        
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 : ماهية التخطيط الاستراتيجي ولالمبحث الأ 

 التخطيط متطلبات توفير الأعمال مؤسسات على الضروري من أصبح المعاصرة البيئة وتحديات مستجدات ظل في

 عليها يفرض كمجال ليس للمستقبل النظر من المؤسسة يمكن الذي التخطيط، أساليب من حديث كأسلوب الاستراتيجي

 إلى الضعف نقاط من العديد تحويلكذا و  خلالها، من والتطور استثمارها يمكن فرص يدر كمسار وإنما تفاديها يجب تهديدات

 .المعاصرة الأعمال بيئة وتحديات مستجدات مع للتعامل توظيفها يتم قوة نقاط

 ، أهدافهالأخرىوعلاقته بالمفاهيم  ائصه،مفهوم التخطيط الاستراتيجي وخص إلىوسوف نتطرق في هذا البحث 

 هميته.أو 

 وخصائصه الاستراتيجيالمطلب الأول: مفهوم التخطيط 

 قبل التعرف على خصائص التخطيط الاستراتيجي سنحاول التعرف على مفهومه.

 :الاستراتيجي: مفهوم التخطيط أولا

 باحثين، ومن بين هذه التعاريف نذكر:تعاريف متعددة طرحها العديد من الكتاب وال الاستراتيجيللتخطيط 

بأنه "عملية اتخاذ قرارات مستمرة بناء على معلومات ممكنة عن  الاستراتيجي( التخطيط Drukerقد عرف )

مستقبلية هذه القرارات، وآثارها في المستقبل وتنظيم المجهودات اللازمة لتنفيذ هذه القرارات وقياس النتائج في ضوء التوقعات 

 .(1) وفر نظام للتغذية المرتدة للمعلومات"عن طريق ت

                                  
المؤسسات مجتمع مدني، الجامعة  تخصص إدارة، بحث مقدم لنيل درجة الدبلوم العالي، ، دور التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزماتعزيزة سهيل أبو حليمة (1)

  .4، ص 3102الإسلامية، غزة، 
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و الإدارة هو "عملية اتخاذ قرارات حيث لا يوجد نشاط إلا عن وهذا التعريف يركز على أن الأساس في التخطيط أ

طريق قرار متخذ، كما أن التخطيط يتسم بالشمولية حتى يصل إلى مرحلة تحديد المعايير الإنتاجية لكي يتم القياس والمقارنة، 

 وبالتالي تقييم مجهودات التخطيط".

"هو عملية مدركة تتمكن من خلالها المؤسسة من  جيالاستراتي( أن التخطيط M. Petersonويرى مارتن بترنس )

ات، السياسات والإجراءات بغية اختيار الاستراتيجيوتحديد وضعها الحالي والمستقبلي المتوقع، ثم تنمي وتطور بعد ذلك  إدراك

     (1)وتنفيذ إحداهما أو بعض منها".

 (2)على أنه "عملية توضيح الأهداف التي تسعى المؤسسة إلى نشوئها". الاستراتيجيويعرف التخطيط 

( "بأنه عملية مستمرة لتحسين الأداء التنظيمي من خلال تطوير استراتيجيات Frizsell and othersويعرفه )

تي ترغب المنظمة بلوغها، وتطوير وتطبيق النماذج التي تحقق لها ذلك لتوليد النتائج، ويتعين البحث في كل الاتجاهات ال

 (3)ويكون التخطيط استراتيجيا عندما يركز على الغاية التي تريد المنظمة تحقيقها".

 يشير هذا التعريف أن التخطيط يجب أن يرتبط بهدف لكي يكون تخطيط استراتيجي.

 

                                  
  .  01، ص 3104الأردن، عمان، الطبعة الأولى، ، دار الراية للنشر والتوزيع، القيادة الاستراتيجيةأسامة خيري،  (1)

)2(  Planification Strategique, Une Approche Par Enquetes, Série De Manuels De Formation du CEDPA, Volume X, The 

Centre For Development And Population Activities, P : 07. 
في البنوك الأردنية، مجلة كلية بغداد ، دراسة ميدانية "دور نظام المعلومات الاستراتيجية في التخطيط الاستراتيجي"منصور ناصر الرجى، نازم محمود الملكاوي،   (3)

 .  300، ص 3103، 22للعلوم الاقتصادية، العدد 
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اصلة في على أنه "عملية ذهنية تخيلية لاختيار موقع المنظمة المستقبلي تبعا لتغيرات الح الاستراتيجيويعرف التخطيط 

 (1)البيئة وتكيف المنظمة معها".

بحسب مجريات الواقع والظروف والتخطيط عملية مارستها الجماعات البشرية منذ زمن بعيد بأشكال وانماط مختلفة 

 (2) لمواجهة الكوارث والتحديات تحت مستويات التوقع والحيطة والحذر.

"يعني توقع عال للمستقبل والاستعداد لمواجهة متغيرات هذا  الاستراتيجي( أن التخطيط Michelويرى ) 

 (3)المستقبل".

يوضح هذا التعريف أنه ما دام التخطيط استراتيجيا نجد أن اهتمام المديرين أصبح متزايدا، وتعد الفترة الزمنية للتخطيط 

 أكبر لمواجهة المستقبل.

بأنه "العملية المتكاملة المتعلقة بمصالح المنظمة في المحيط الخارجي، وذلك بالتركيز  الاستراتيجيكما يعرف التخطيط 

على المعلومات المتعلقة بالماضي والحاضر والتنبؤ بمستوى أداء المستقبل المتوقع وتحديد الفرص المتاحة على الحصول 

 (4)والتهديدات المتوقعة في المحيط الخارجي".

 هنا يعتبر أسلوب ينتج عنه وضع استراتيجيات المنظمة ككل في مختلف المجالات. الاستراتيجيفالتخطيط 
                                  

 .24، ص 3100، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في القطاع العامموفق محمد الضمور،  (1)
حول: التخطيط  المؤتمر الدولي، أثر التخطيط الاستراتيجي على الأداء الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريب بجامعة اليرموكإسراء الذبيان، مقراش فوزية،  (2)

 .5، ص3104لعالي "جدلية الإطار وفاعلية المضمون"، الأردن، الاستراتيجي في التعليم ا
(3) Michel Marchesnay, Management Strategique, les éditions de L’ADREG, 2004, Paris, P 65. 

، مذكرة ماجستير في نة عماندراسة تطبيقية على شركات تكنولوجيا المعلومات بسلطالتخطيط الاستراتيجي وعلاقته بفعالية الأداء المؤسسي، احمد السعيدي،  (4)
  .P17 (UK) International Virtual University Arah British Academy for Higher Educationإدارة الأعمال 
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 الاستراتيجيفإنه يمكن التوصل إلى مفهوم عام للتخطيط  الاستراتيجيتخطيط وانطلاقا من المفاهيم السابقة حول ال

"هو الجهد المنظم لصناعة القرارات المصيرية  الاستراتيجييتفق مع أهداف دراستنا الحالية وعلى ضوء ذلك فإن التخطيط 

التي صممت لتساعد القادة والمديرين والذي يصنع هوية المنظمة ويبرر وجودها، وهو مجموعة من المبادئ والخطوات والأدوات 

والمخططين أن يفكروا ويتصرفوا بشكل استراتيجي، وهو الذي يساعد المنظمة على أن تصنع قرارات فعالة تؤدي إلى تحقيق 

رسالتها وإرضاء الفئات المستهدفة في ظل ما يحيط المنظمة من فرص وتهديدات بالبيئة الخارجية ونقاط قوة وضعف في بيئتها 

 ."داخليةال

  :(1)من خلال أربعة زوايا وهي الاستراتيجي( أهمية فهم العميق والشامل لمفهوم التخطيط Steinerويؤكد سيتنر )

ينظر إلى  التخطيط الاستراتيجي يتعامل مع الآثار المستقبلية للقرارات الحالية، فهو المستقبلية في اتخاذ القرارات: -0

 سلسلة من الأسباب، وأثر النتائج المتوقعة من القرارات الحالية أو المتوقع اتخاذها.

خطيط الاستراتيجي عبارة عن عملية تبدأ بتحديد الأهداف ومن ثم تحديد الت العملية )خطوات منظمة ومتسلسلة(: -3

الاستراتيجيات، يتلوها تحديد السياسات وتطوير الخطط التفصيلية للتأكد من تنفيذ تلك الأهداف، فالتخطيط الاستراتيجي 

 بها؟ وماذا سيتم فعله بالنتائج المتحققة؟  يتضمن التحديد المسبق لأنواع الجهود التنظيمية المطلوبة ومتى يتم اتخاذها؟ ومن يقوم 

العملية الإدارية، وهو لا يمثل فقط سلسلة من  وجزء منهو اتجاه وطريقة في الحياة  :التخطيط الاستراتيجي الفلسفة: -2

ممارسته في القواعد والإجراءات والوسائل، إذ لابد للمدراء والعاملين في أي مؤسسة من الاقتناع بأنه مفيد ومهم، ولابد من 

                                  
 ،23، دراسة ميدانية، دراسات العلوم الإدارية، المجلد ""أثر العوامل التنظيمية في التخطيط الاستراتيجي في الوزارات الأردنيةربحي الحسن وأمجد العفيف،   (1)

 . 2، ص 3101، 0العدد 
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الرئيسية وهذا لا يتم إلا من خلال وجود فلسفة راسخة لدى المديرين في أي مؤسسة تقوم على اعتماد هذا  الأنشطةجميع 

 النوع من التخطيط في العمل.

والبرامج  الاستراتيجيةعبارة عن هيكل أو نظام متكامل يربط بين الخطط  الاستراتيجيالتخطيط  :هيكل نظام متكامل -4

 سطة الأجل، الخطط التشغيلية قصيرة الأجل والميزانيات.متو 

 ثانيا: خصائص التخطيط الاستراتيجي

  (1) يتصف بالخصائص التالية: الاستراتيجيمما سبق يمكن القول أن التخطيط 

إلى إحداث تغييرات جوهرية هامة في المنظمة وهذا لا يظهر في  الاستراتيجييهدف التخطيط  الآثار طويلة الأجل: -0

 الأجل القصير بل يحتاج إلى فترة طويلة، وتكاليف كبيرة وجهود مهمة.

من الإدارة العليا ونزولا إلى العاملين  ضعه ابتداءمشاركة واسعة في و  الاستراتيجييتطلب التخطيط  المشاركة الواسعة: -3

 والمستفيدين والجمهور وغيرهم.

   (2) بالمرونة لكي يستطيع مواجهة التغيرات المحتملة عند التنفيذ. الاستراتيجييتميز التخطيط  المرونة: -2

لحشد جميع طاقات المنظمة الكامنة ومواردها المتاحة  الاستراتيجييسعى التخطيط  حشد الطاقات الكامنة والموارد: -4

          (3) سواء الذاتية أو التي يمكن توفيرها من الخارج المنظمة وتوجيهها نحو تحقيق الأهداف المرسومة.

                                  
 .002، ص 3101لأولى، ، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن، الطبعة االتخطيط الاستراتيجيبلال خلف السكارنة،   (1)
 .09، ص 3104وزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، ، دار المناهج للنشر والتعرض نظري وتطبيقي –التخطيط الاستراتيجي مجيد الكرخي،   (2)
 .39، ص 3110 الطبعة الاولى، الأردن، عمان، ، دار وائل للنشر والتوزيع،التخطيط الاستراتيجيوشيار معروف، ه  (3)
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إلى المستقبل فهو أسلوب مستقبلي بالرغم من أنه يعتمد على مؤشرات الماضي  الاستراتيجيينظر للتخطيط  المستقبلية: -5

 نظمة إلا أنه ينطلق من هنا ليرسم أهداف المستقبل.ومعطيات الحاضر لأغراض معرفة واقع الم

 ترتيب الخيارات والأولويات: -6

أنه يوضع الخيارات أمام المنظمة التي تسلكها في خطتها التنفيذية وانه يرتب  الاستراتيجيمن الخصائص المهمة للعمل 

 (1) البرامج التنفيذية حسب أولوياتها وأهميتها.

على الموارد الحالية والموارد الكامنة أيضا، المرتبط بظهورها بتغير الظروف المحيطة وبتحريك  الاستراتيجييعتمد التخطيط  -3

 الحالية. الموارد

 أي يشمل المؤسسة ككل وليس جزء منها فقط، فهي عبارة عن نظام متكامل. الشمولية: -8

تعتمد على تحقيقها أهداف مرحلية وقانونية، أي أن الأهداف هي الأكثر أهمية والمفتاح لحل كافة  أهداف محورية: -0

 مشكلات التغيير.

مجموعة من الخصائص والتي تمتع بها عملية  California State Departement of Financeويضيف 

    (2) الفعال وهي: الاستراتيجيالتخطيط 

 .الاستراتيجيل من قبل الإدارة العليا لعملية التخطيط كام  إسناد دعم و -

 ، أي مشاركة العاملين والإدارة فيها على حد سواء.الاستراتيجيالتشاركية في عملية التخطيط  -

                                  
، الطبعة الأردندار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان،  حالات تطبيقية،-عمليات-مفاهيم–الاستراتيجية  الإدارة، ةمساعدماجد عبد المهدي   (1)

 .81، ص3102،الأولى
، منهج معاصر، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة العربية، الاستراتيجية والتخطيط الاستراتيجيخالد محمد بني حمدان، وائل محمد ادريس،   (2)

 .04، ص 3110
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 تقوم بتعريف وتوضيح محدد للمسؤوليات. الاستراتيجيأن عملية التخطيط  -

 ئج.تؤسس وتؤكد على المقاييس والمعايير المالية للنتا -

 الأخرىوعلاقته بالمفاهيم  الاستراتيجيالمطلب الثاني: التخطيط 

 سنتناول في هذا المطلب بعض المفاهيم التي لها علاقة بالتخطيط الاستراتيجي وسيتم عرضها فيما يلي:   

 ولا: التخطيط الاستراتيجي والتخطيط طويل الأجلأ

والتخطيط طويل الأجل، سيما وأن في كثير من تعريفات  يجيالاستراتجدير بالاهتمام استعراض الفروق بين التخطيط 

هو تخطيط طويل الأجل، وأنه يهتم  الاستراتيجيالتي تم استعراضها آنفا إشارات إلى أن التخطيط  الاستراتيجيالتخطيط 

هناك بعض الفروق  بقرارات طويلة الأجل، الأمر الذي قد يترك انطباعا بأنهما مفهومان مترادفان، إلا أن الحقيقة تقول أن

     (1) بينهما، وقد تم تلخيص هذه الفروق في خمسة نقاط كما يلي:

ففي حين أن التخطيط طويل الأجل يعتمد على حقائق في شكل أرقام وبيانات محددة في زمن  من حيث الطبيعة: -0

على قيم لها جوانب فلسفية تعكس إيمان الإدارة بهدف أو أهداف وتضع جهودها  الاستراتيجيمحدد، يعتمد التخطيط 

 للتمسك بها. وإمكانياتها

يمكن أن يختص التخطيط طويل الأجل بمستويات وظيفية معينة لها استقلال ذاتي، بينما يختص  ى:من حيث المستو  -3

 معين. الالتزام بتخصصبالمستوى المسؤول عن نجاح أو فشل المنظمة ككل دون  الاستراتيجيالتخطيط 

                                  
 –"، مجلة علوم الإنسانية، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية واقع التخطيط الاستراتيجي في المنظمات غير حكومية المحلية في قطاع غزةوفيق حلمي الآغا، " (1)

 .09-05ص ، ص3101، 49غزة، العدد  –جامعة الأزهر 
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 الاستراتيجينما للتخطيط للتخطيط طويل الأجل إجراءات ملزمة غير مرنة ولا يمكن تجاوزها، بي من حيث المرونة: -2

 إجراءات مرنة يمكن تأجيلها أو الرجوع المؤقت عنها. 

وقد يكون هذا الفرق دقيق بدرجة كبيرة، من حيث أن إجراءات التخطيط طويل الأجل لا يمكن تجاوزها، وإن كنا 

 ل الأجل.أكبر منها في التخطيط طوي الاستراتيجينستطيع تقبل أن درجة المرونة في إجراءات التخطيط 

في التخطيط، تتولى الإدارة العليا مسؤولية  خصائيونأففي حين يتولى التخطيط طويل الأجل  من حيث المسؤولية: -4

 . الاستراتيجيالتخطيط 

من حيث كذلك هذا الفرق قد ينطبق على بعض المنظمات الكبيرة دون غيرها، حيث أن لما ذكر في الفروق 

ط طويل الأجل يختص بمستويات وظيفية أو تنظيمية معينة، يتعارض مع أن من يتولاه والذي يوضح أن التخطيالمستوى، 

العليا في  الإدارةبالضرورة أن يكون أخصائيون في التخطيط، وأن كان الأمر وارد الحدوث في المنظمات الكبيرة، كذلك ان 

دور المستويات التنظيمية الأخرى والعاملون فيها ، إلا أن هذا لا يلغي الاستراتيجيالمنظمة هي التي تتولى مسؤولية التخطيط 

تقوم على المشاركة سواء في وضع الرسالة للمنظمة، أو في تحديد  الاستراتيجيفي هذه العملية، بل أن فلسفة التخطيط 

 الأهداف وتحديد الفترة الزمنية اللازمة لتحقيقها.  

 الاستراتيجيمرحلة الإعداد والتنفيذ، بينما في التخطيط في التخطيط طويل الأجل التركيز على  من حيث التركيز: -5

 يكون التركيز على مرحلة التفكير والتكوين.

فالقيم هي أساس التي ترتكز عليه جميع السياسات التي تعتمد عليها المنظمة وهي بمثابة حجر الأساس الذي تقوم 

 عليه الرؤية المستقبلية للمنظمة ورسالتها وأهدافها.
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 لتخطيط الاستراتيجي والإدارة الاستراتيجيةثانيا: ا

على أنها "عملية مستمرة غير منتهية تهدف إلى الحفاظ على المؤسسة ككل على نحو  الاستراتيجيةتعرف الإدارة 

   (1)ملائم، من أجل تعزيز قدرتها على التعامل مع التغيرات البيئية المحيطة".

، الاستراتيجية: مرحلة إعداد (2)من مرحلتين متميزتين ومترابطتين في ذات الوقت وهما الاستراتيجيةوتتكون الإدارة 

قرارات محددة بشأن يحاول الوصول إلى  الاستراتيجيفإن فريق التخطيط  الاستراتيجيةوخلال إعداد  الاستراتيجيةومرحلة تنفيذ 

المستقبلية ويستلزم ذلك منه المرور بمجموعة من المراحل الفرعية المتتابعة التي تشمل: رسالة المنظمة  الاستراتيجيةالتوجهات 

وأهدافها الرئيسية، والتحليل البيئي الداخلي والخارجي بغرض الوقوف على الفرص والتهديدات ونواحي القوة والضعف، 

 ثم تقيم هذه البدائل واختيار الأنسب في ضوء الإمكانات المتاحة. الاستراتيجية وتنمية البدائل

وموارد بشرية وقيادات  الاستراتيجيةفإن ذلك يتطلب تنظيما يعمل على تطبيق  الاستراتيجيةأما في حالة مرحلة تنفيذ 

، وهذا يعني إن التخطيط الاستراتيجيةرة تتكيف مع كل الظروف مما يجسد الإدا استراتيجيةإدارية قادرة على اتخاذ قرارات 

، وهذا الرأي الاستراتيجيهي ثمرة تطور للتخطيط  الاستراتيجية، والإدارة الاستراتيجيةهو أحد مراحل الإدارة  الاستراتيجي

لكنه ليس  الاستراتيجيةعنصر مهم من عناصر الإدارة  الاستراتيجييؤيد ما ذهب إليه البعض الكتاب من أن التخطيط 

تعني أيضا إدارة التغيير التنظيمي وإدارة الثقافة التنظيمية وإدارة  الاستراتيجيةبعينها، وذلك لأن الإدارة  الاستراتيجيةالإدارة 

تهتم بالحاضر والمستقبل فهي نظرة داخلية إلى الخارج ونظرة تحليل لحاضر  الاستراتيجيةالموارد والبيئة أيضا، كما أنه يعتبر الإدارة 
                                  

، مذكرة ماجستير في الإدارة التربوية، كلية التربية، يجي في مدارس وكالة الغوث في قطاع غزة وسبل تطويرهواقع التخطيط الاستراتمحمد خليل أبو هاشم،  (1)
 .42، ص 3113جامعة الإسلامية غزة، 

، مذكرة ماجستير في أصول التربية كلية التربية، الجامعة تراتيجي في الجامعة الإسلامية في ضوء معايير الجودةالتخطيط الاسني، واقع الدجإياد علي يحي  (2)
 .50، ص 3119، الإسلامية غزة
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 الاستراتيجيهي في الواقع عملية خلق هادفة في حين أن التخطيط  الاستراتيجيةمن منظور مستقبلي، أي أن الإدارة  المؤسسة

هو عملية تنبؤ لفترة طويلة الأجل وتوقع ما سيحدث وتخصيص الموارد والإمكانات الحالية لكن في نطاق الزمن الذي تحدده 

 الخطة.

 ط الاستراتيجيثالثا: التفكير الاستراتيجي والتخطي

، فهو أسلوب في التفكير موجه إلى الغايات إلى أنه الاستراتيجيمن أهم متطلبات التخطيط  الاستراتيجييعتبر التفكير 

أسلوب متسق وموحد ومتكامل لاتخاذ القرارات التي يعتمد على دراسة البدائل في الحل، ويسمح بحرية التفكير والالهام 

مع التغيير، وينتقل من المشكلة إلى أسلوب العلاج ولهذا فإنه يساعد المؤسسة في وضع رؤيا  يالاستراتيجويتعامل التفكير 

وقصور للشكل والمكانة التي ترغب أن تكون فيها بالإضافة إلى وضع وتصميم برامج في إطار خطة تتسم بالوضوح من أجل 

سسة من دراسة اتجاه العمل البديلة ويتطلب تحديد إلى تمكين المؤ  الاستراتيجيتحقيق هذه الرؤيا، ويؤدي أسلوب التفكير 

الاختيارات على أساس وضعها الحالي والتي يمكن أن تكون له أهمية كبيرة في مستقبل المؤسسة. حيث يساعد هذا النوع من 

لبرنامج خاصة على مستوى ا الاستراتيجيةالتفكير في استخدام "الحس والتخيل ومنه الابتكار والإبداع" في صياغة الخطة 

الذي يشجع على تصميم أنماط برمجية جديدة يعتقد أنها ستنجح بصورة أفضل من البرامج المستخدمة والوقت الراهن. وأن 

       (1) التفكير بالمستقبل ليس معناه رفض الأداء السابق.

إن التفكير سلسلة من العمليات المعقدة التي تجري في الدماغ البشري بسرعة مذهلة، مهمتها تبسيط الأمور التي تشغل 

ناصر أولية قابلة للربط والمقارنة والعرض والتمثيل والتصوير، ومن ثم الخروج بتصوير أو نظرية تشكل الذهن، وتحليلها إلى ع

                                  
، مذكرة ماجستير العاملة في مجال التأهيل في قطاع غزة أثر التفكير الاستراتيجي على أداء الإدارة العليا في المنظمات غير حكوميةنهال شفيق العشي،   (1)

 . 00، ص 3102غزة، -في إدارة الأعمال، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية
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قاعدة ثابتة للتطبيق العلمي. والتفكير الحر يشكل عائقا في وجه التخطيط، لأنه يرهق الذهن بكثرة المعلومات التي لا لزوم لها 

، والذي هو مسار فكري محدد له الاستراتيجينشأ ما يسمى بالتفكير في موضوع يجري التخطيط له بشكل محدد، ومن هنا 

 الاستراتيجيخط سير واضح خاص به وله أهداف محددة، وهو )قناة( فكرية تبث وتستقبل صورا بين التخطيط والتفكير 

و الأعمال، وأن من نستطيع من خلالها الحصول على نتائج مجزية من عمليات التخطيط التي تقوم بها سواء في عالم المال أ

يخطط لبناء مسجد مثلا يأخذ بعين الاعتبار موقعه وقربه أو بعده من التجمعات السكنية والتجارية واتجاه القبلة فيه، ومدى 

معينة  استراتيجيةحيث سير التخطيط جنبا إلى جنب مع  الاستراتيجياستيعابه وإمكانية توسعه، وهذا أحد أشكال التخطيط 

  (1) يلتزمون بالعمل في مسار فكري محدد.تجعل القائمين  

 ، فالأول عملية تحليلية بينما الثاني معالجة للبصيرة.الاستراتيجي يختلف عن التفكير الاستراتيجيوالتخطيط 

  المطلب الثالث: أهمية وأهداف التخطيط الاستراتيجي

 .أهميته أولاالتخطيط الاستراتيجي سنعرض  أهداف إلىقبل التطرق 

 ولا: أهمية التخطيط الاستراتيجيأ

  يساعد المنظمات على ما يلي: الاستراتيجيتخطيط أشارت العديد من الدراسات والممارسات إلى أن تبني ال

  .(2)يساعد على تخصيص الموارد حيث يساعد على تحديد أولويات تلك الأهداف ذات الأهمية الأكبر للمنظمة -

                                  
، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، كلية واقع التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات التعليم التقني في محافظة غزةعاطف عبد الحميد عثمان الشويخ،   (1)

 .30، ص 3113غزة، -التجارة، الجامعة الإسلامية
، ص 3103ة، مصر، الطبعة الأولى، ، المجموعة العربية للتدريب والنشر، القاهر المعلومات ودورها في دعم اتخاذ القرار الاستراتيجيالسعيد مبروك إبراهيم،   (2)

055. 
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إلى تكامل الأهداف  الاستراتيجيالإدارية والتنفيذية، حيث يؤدي التخطيط  الأنشطةيساعد على توجيه وتكامل  -

 للمنظمة ككل.

للمنظمة يساعد في توزيع المهام والمسؤوليات على المستويات الإدارية للمنظمة بحيث تساهم جميع المستويات الإدارية  -

على أن تأخذ العلاقات بين المستويات الإدارية شكلين أحدهما يمثل علاقات من سفل إلى أعلى  الاستراتيجيةفي تحديد 

 والثاني علاقات فيه من أعلى إلى أسفل.

جههم يفيد في إعداد كوادر الإدارة العليا من خلال تبصير مدراء الإدارات لنوع التفكير والمشاكل التي يمكن أن توا -

عندما يتم ترقيتهم إلى مناصب الإدارة العليا ويساعد مشاركة هؤلاء المدراء في التخطيط على تنمية الفكر الشمولي 

     (1) لديهم من خلال رؤيتهم لكيفية خلق التكامل وحداتهم الفرعية مع أهداف المنظمة ككل.

حيث يساعد على توقع أي تغيير محتمل في البيئة التي تعمل فيها  الاستراتيجيةيساعد على توقع بعض القضايا  -

     (2) ات اللازمة للتعامل معه.الاستراتيجيضع المنظمة وو 

 (3) بالإضافة إلى هذه الأهمية فهو:

 يركز على دراسة العوامل البيئية باستمرار وأخذ التدابير اللازمة. الاستراتيجيزيادة القدرة التنافسية لأن التخطيط  -

 ات المحورية.الاستراتيجيتشجيع القادة على وضع رؤية مشتركة للمستقبل وعلى الاشتراك في  -

                                  
، مذكرة ماجستير أداء المؤسسات غير الربحية العاملة في الأردن ودور التوجه الريادي أثر التخطيط الاستراتيجي على كفاءةأسيل أمين إبراهيم الشيخلي،   (1)

 .40، ص 3102، الأوسطإدارة أعمال، كلية الأعمال، جامعة الشرق 
 .035، ص3118، مصر، الإسكندرية، دار وفاء للنشر والتوزيع والطباعة، الاستراتيجية الإدارةمحمد الصيرفي،   (2)
دراسة ميدانية الشركة العامة للإسمنت الجنوبية،   "،تحقيق الميزة التنافسية التخطيط الاستراتيجي ودوره في" كماشة،  حسونائي، عبير محمد الط حجيم يوسف  (3)

 . 01، ص 3101جامعة الكوفة، العدد التاسع عشر، -كلية الإدارة والاقتصاد
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التعرف على المشكلات أو المعوقات التي يمكن أن تعترض سبيل المنظمة في تحقيق أهدافها والاستعداد المبكر بالحلول  -

 المناسبة لمواجهة هذه المشكلات.

 أهداف التخطيط الاستراتيجي:ثانيا: 

 (1) في جملة من النقاط التالية: الاستراتيجيتبلورت أهداف التخطيط 

 ات التعامل الفعال معهاتدعيم قدرة المنظمة في تحديد نقاط القوة وأوجه الضعف لديها، وتحديد متطلب -

 مواجهة عدم التأكد في بيئة عمل المنظمة. -

 توفير المرونة لدى المنظمة للتكيف مع التغيرات غير المتوقعة. -

 (2) للمؤسسة. الاستراتيجيةتحديد وتوجيه المسارات  -

 صياغة وتطوير رسالة المنظمة وأهدافها. -

تطوير إمكانيات المنظمة للتعرف على تحليل الفرص والقيود والتهديدات وتقويمها، ووضع سبل التعامل الفعال  -

 معها. 

 توفر أدوات التنبؤ والتقدير لاتجاهات عناصر بيئة عمل المنظمة. -

 إلى الاستخدامات الاقتصادية. والإمكانياتد توجيه الموار  -

 توجيه الجهود البحثية لتطوير أداء المنظمة وتدعيم موقفها التنافسي. -

                                  
 .80، ص 3104محمد هاني محمد، الإدارة الاستراتيجية الحديثة، دار المعتز للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى،   (1)
 . 29، ص 3105ن، الطيعة الأولى، بلال خلف السكارنة، الاستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي، دار المسيرة، عمان، الأرد  (2)



 طار المف اهيمي للتخطيط الاستراتيجيلإا                                                                 الأول:الفصل  
 

06 
 

 (1) إلى تحقيق سبعة أمور هي: الاستراتيجيويهدف التخطيط             

 نظرة مستقبلية لتحقيق الرؤية. -

 ارتباط الرسالة بتحديات المستقبل. -

 .الاستراتيجيفكير استخدام أسلوب الت -

 تحديد الأولويات والأساليب والبدائل. -

 توظيف الموارد في ضوء الاحتياجات. -

 إيجاد خطة عامة طويلة المدى تهدف تبين المهام والمسؤوليات للمؤسسة ككل. -

 إيجاد مشاركة متعددة من المستويات في العملية التخطيطية. -

 

 

 

 

 

 

 

                                  
المؤتمر الثاني لمعاهد العامة والتنمية ، الجامعات الناشئة بالمملكةمعوقات تطبيق التخطيط الاستراتيجي في فهد بن معقيل العلي، طارق حسن محمد الأمين،   (1)

 .  9الثاني التحول والتغيير في القطاع الحكومي، ص  ،محور الإدارية في دول مجلس التعاون لدول الخليج العربية
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 ط الاستراتيجيالمبحث الثاني: مراحل عملية التخطي

من المحاور الأساسية عند الحديث  الاستراتيجيأو خطوات عملية التخطيط  الاستراتيجيتعد مراحل عملية التخطيط 

، وقد تم الاطلاع على العديد من الكتب والمراجع ذات العلاقة وقد تبين أنه لا يوجد قالب الاستراتيجيعن عملية التخطيط 

، وإنما هناك العديد من الاستراتيجيفين في علم الإدارة حول مراحل وخطوات التخطيط موحد يجمع كافة الكتاب والمؤل

الطرق والأساليب المتبعة في تحديد الخطوات والمراحل نذكر من بينها المراحل التي تماشت مع أهداف الدراسة وقد تم تقيم 

وفي المطلب الثاني مرحلة التصميم  ستراتيجيالاالمبحث على ثلاث مطالب حيث تناولنا في المطلب الأول مرحلة التفكير 

 .الاستراتيجيالخطة وفي المطلب الثالث مرحلة التحليل البيئي 

 الاستراتيجيالمطلب الأول: مرحلة التفكير 

بالتفكير في سبب وجود المنظمة ومدى تحقيقها لأهدافها  الاستراتيجيهي المرحلة التي تقوم بها الإدارة العليا والفريق 

 الاستراتيجيةومدى تهيئة المنظمة لإعداد الخطة  الاستراتيجيةسية، وفيها يريدون الوصول إليه من خلال وضع الخطة الرئي

 (1) ودرجة معرفتها بالتخطيط والممارسات السابقة في هذا المجال.

ات والرؤية بصدد المستقبل المحتمل" الاستراتيجيهو اكتشاف الجديد "تصور  الاستراتيجيإن الغرض من التفكير 

التباين – Syntheticب وبشكل أكثر وضوحا )الاختلاف عن الحاضر( بذلك فإن عملية التفكير تشمل التركي

Dirergent – الابتكارCreative  حيث يعتمد الاستراتيجيعنصرا هاما في التخطيط  الاستراتيجيوبعد التفكير ،

                                  
، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، ة في دولة الكويت، أثر التخطيط الاستراتيجي والتحسين المستمر على فاعلية المؤسسات المستقلعامر ذايب العتيبي (1)

 .22، ص 3103جامعة الشرق الأوسط، 
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من المصادر المختلفة )خبرته الشخصية والمصادر  الاستراتيجيعلى نظرية التعلم بالاستناد إلى المعلومات التي تتوافر لدى 

، أن تتوفر لدى المعنيين أبعادا غير اعتيادية، تتيح لهم إمكانية التصور الاستراتيجي الخارجية( ويتطلب التفكير

Imagination  الحدسIntuition – التأملReflect – التبصرInsight  والإدراكPerception بهدف ،

 الاستراتيجي، تعتبر التفكير الاستراتيجياختراق المجهول وتقريب صور المستقبل، تمهيدا لتهيئة الاستحضارات اللازمة للقرار 

معالجة للبصيرة ويتمركز حول المعالجة التأليفية والتي تشمل الحدس والإبداع ونتيجة عبارة عن منظور متكامل للمنظمة، وهو 

ت ون في منظماتنا، وكذلك لتحديد الفرص والتهديداالاستراتيجيالمعرفة التي يجب أن تتوافر لدى المديرين والمسؤولين والقادة 

وقضايا المستقبل وتأمين التعامل ومعها بشكل كامل ودائم، الأمر الذي يكفل استمرارية البقاء المتطور، ومن ناحية أخرى 

يقوم على مجموعة من الرؤى تم الاتفاق عليها ويفيد بعضها البعض، لهذا فهو انتقال من خطط تعتمد على الوسائل إلى إطار 

الرقي حيث يتم من خلاله اختيار الفرق وفقا لأهداف ترمي إلى تحقيق المنفعة المتبادلة بين منهجي يتجه نحو المستقبل ويتميز ب

   (1) أجزاء المنشأة.

 للبيئة الاستراتيجي: التحليل نيالمطلب الثا

للبيئة مراجعة كل من البيئة الخارجية بغرض تعرف على أهم الفرص والتهديدات  الاستراتيجييقصد بعملية التحليل 

وة والضعف فيها، ويجب أن تكون هذه العملية مستمرة التي تواجه المنظمة، والبيئة الداخلية بغرض التعرف على أهم نقاط الق

، وتشترط في عملية التحليل البيئي أن تكون مكوناته ذات علاقة مباشرة ومتصلة التأثير الاستراتيجيةلكي تخدم عملية تصميم 

 في أداء المؤسسة حاضرا ومستقبلا.

                                  
"دراسة ميدانية على شركة المقاولات في قطاع غزة، مذكرة ماجستير في كلية التجارة قسم  واقع التخطيط الاستراتيجي في قطاع المقاولات"سمر رجب عطاالله،   (1)

 .53، ص 3115الجامعة الإسلامية غزة، -لأعمالإدارة ا
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 وينقسم التحليل البيئي إلى قسمين:

 : تحليل البيئة الخارجية ولاأ

يقصد بتحليل البيئة الخارجية عملية استكشاف العوامل والمتغيرات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والتكنولوجية 

والسياسية وقوى المنافسة وذلك من أجل تحديد الفرص والتهديدات الموجودة في بيئة المنظمة الخارجية المباشرة وغير مباشرة، 

من خلال تجزئتها إلى عناصر وأجزاء فرعية، وفهم علاقات التأثير فيما بينها من جهة ومعرفة مصادر هذه الفرص والتهديدات 

  (1) وبينها وبين المنظمة الأعمال من جهة أخرى.

للبيئة  الاستراتيجيللبيئة الخارجية الكلية والتحليل  الاستراتيجيللبيئة الخارجية التحليل  الاستراتيجيويشمل التحليل 

 الخارجية الخاصة.

جميع المنظمات في المجتمع، منها المنظمة موضع الدراسة وعلى أساس وهي البيئة التي تؤثر على  البيئة الخارجية الكلية: -أ

ذلك يتعين أن يحتوي تحليل البيئة الكلية الخارجية لهذه المنظمة على العوامل السياسية والاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية 

 (2) مة لهذه البيئة.( التي تكون العناصر المهPESTLEوالتشريعية والقيمة العامة والتي تسعى بتحليل )

                                  
كلية   ، مذكرة ماجستير في إدارة الأعمال،تطبيق التخطيط الاستراتيجي وعلاقته بالأداء المؤسسات الأهلية السنوية في قطاع غزةآمال نمر حسن صيام،   (1)

 .40، ص 3101فلسطين، -غزة-الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الأزهر
CHIALI دراسة حالة شركة ، أهمية نظم المعلومات الإدارية كأداة لتحليل البيئي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائريةمرمي مراد،  (2)

Profiplast  010، ص 3101سطيف، -س، قسم العلوم الاقتصادية، جامعة فرحات عباالاقتصاديةسطيف، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في العلوم.  
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ويراد بها البيئة الخارجية التي تؤثر على المنظمات في قطاع معين مثل المنظمات التي تعتني البيئة الخارجية الجزئية:  -ب

ر بالطفولة أو المنظمات الخيرية وغير ذلك، ولهذا تنحصر آثارها على المنظمات في هذا القطاع والمتمثلة آثارها بما يجمعها بورت

(Porter( في خمس قوى )PE:وهي ) 

الفئات المستهدفة، الخدمات المقدمة، الخدمات البديلة حيوية المنظمة بين المنظمات في القطاع، دخول منظمات إلى هذا 

 القطاع أو خروجها.

 البيئة الخارجية: أهمية

 (1) ديد النقاط التالية:إن دراسة البيئة الخارجية لها أهمية كبيرة، من خلال تمكين المؤسسة من تح

 الاستراتيجيةسواء على المستوى الأهداف  تحديد الأهداف التي يجب السعي إلى تحقيقها، ونطاق هذه الأهداف -

 أو الأهداف التشغيلية.

بيان الموارد المتاحة لموارد أولية، رأس مال، تكنولوجيا، آلات، أفراد... وكيفية الاستفادة منها، ومتى يمكن  -

 للمؤسسة أن تحقق تلك الاستفادة.

المختلفة، سواء كانت تلك المؤسسات امتدادا كما تساعد كذلك على بيان علاقات التأثير والتأثر بالمؤسسات  -

 لها وتستقبل منتجاتنا أو مساعدة لها في عملياتها وأنشطتها.

المناسبة  الاستراتيجيةهذا وتعد عملية دراسة وتحليل البيئة الخارجية من الأمور الهامة عن صياغة ورسم  -

 على التعرف على جانبين مهمين هما:  للمؤسسة، حيث أن نتائج الدراسة والتحليل تلك تساعد في النهاية

                                  
 ، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان،- والتطبيقالنظرية -الادارة الاستراتيجية في القرن الواحد والعشرين ،محمد سعود جرادات ، ناصرعبد الباري ابراهيم درة (1)
  .043ص  ،3104ردن، الأ
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 .الفرص المتاحة التي يمكن للمؤسسة اقتناصها والاستفادة منها 

 .التهديدات أو المخاطر التي يجب على المؤسسة تفاديها أو الحد من آثارها 

يها ( بأنها حاجة يمكن للمنظمة اشباعها، تعود علopportunitéيعرف الفرصة ) (Kother) وللإشارة فإن -

( فيعرفه بأنه المشكلة من Menaceبمردودية حيث ترتبط قيمة هذه الفرصة بجاذبيتها وإمكانية تحقيق النجاح. أما التهديد )

   (1) خلال اتجاهات غير مرضية، أو اضطراب يحدث في البيئة يمكن أن يؤدي إلى تدهور في مركز المؤسسة.

 : تحليل البيئة الداخلية ثانيا

يقصد بالبيئة الداخلية "مجموعة العوامل والمكونات والمتغيرات المادية والمعرفية التنظيمية ذات الصلة الوثيقة بحدود 

 (2) المؤسسة الداخلية.

ر الإدارية والفنية العاملة فيها والأنظمة الرسمية وتعرف كذلك على أنها "البيئة التي تتعلق بالمؤسسة ذاتها، من حيث الأط

وغير رسمية، والهياكل التنظيمية وإجراءات وسياقات تنفيذها، والتكنولوجيا المستخدمة، وأنماط الاتصالات السائدة وغيرها، 

  (3)أي كل ما يتعلق بالنظم الداخلية والخارجية".

هو مراجعة البيئة الداخلية بغرض التعرف على أهم نقاط القوة بالتحليل الاستراتيجي للبيئة الداخلية "ويقصد 

 المؤسسة". والضعف في

                                  
)1(  Jean-Guy Rioux consultant Inc., Planification Stratégique, 2009-2014, Pour le secteur économique, Juin 2009, P 12. 

"دراسة ميدانية شركات التوزيع الأدوية في محافظة غزة،  التخطيط الاستراتيجي وعلاقته بالميزة التنافسية"ية عبد الهادي التلباني، مروان سليم الآغا وآخرون، نها  (2)
 .305، ص 3103، 3مجلة الأزهر بغزة، العدد 

 .33موفق محمد الضمور، مرجع سابق، ص   (3)
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 :أهمية تحليل البيئة الداخلية

  (1) إن التحليل البيئي الداخلي يساهم فيما يلي:

 المادية والبشرية المتاحة للمؤسسة. والإمكانياتتقييم القدرات  -

 التعرف على الوضع التنافسي النسبي للمؤسسة مقارنة بالمؤسسات المماثلة أو التي تعمل في نفس القطاع. -

بيان وتحديد نقاط القوة وتعزيزها والاستفادة منها والبحث عن طرق تدعيمها مستقبلا مما يؤدي إلى زيادة قدراتها على  -

 أو مواجهة المخاطر.استغلال الفرص 

استكشاف نقاط الضعف أو مجالات القصور التنظيمية، وذلك حتى يمكن التغلب عليها أو الحد من آثارها  -

  .(2)السلبية

ات الاستراتيجيى زيادة فاعلية تحقيق الترابط بين نقاط القوة والضعف ومجالات الفرص والمخاطر، مما يساعد عل -

 المختارة.

 الاستراتيجية: مرحلة تصميم الخطة الثالثالمطلب 

 ، وتحديد مكوناتها من:الاستراتيجيةوهي مرحلة صياغة الخطة 

                                  
 .035مجيد الكرخي، مرجع سابق، ص   (1)
 .30خالد بني حمدان، وائل محمد ادريس، مرجع سابق، ص   (2)
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وهي عبارة عن الخصائص الفريدة للمنظمة التي تجعلها مميزة عن المنظمات الأخرى، من ثم فهي تكشف عن  رسالة المنظمة:

التي تحاول أن تكون عليها، وتعكس المفهوم الذاتي للمنظمة، وتدل على أن المنتج الأساسي أو الأسواق التي تخدمها، الصورة 

   (1) وتوضح السبب أو الغرض من وجود المنظمة.

ات والسياسات اللازمة لتطوير المنظمة وجعلها قادرة على مواجهة البيئة الاستراتيجيومن رسالة المنظمة تنبثق منها كل 

 الداخلية والخارجية.

وهي عبارة عن النتائج التي تسعى المنظمة لتحقيقها من خلال قيامها بأنشطتها، ويرى كثير من الكتاب  أهداف المنظمة:

أن هناك نوعين من الأهداف على مستوى المنظمة يجب التفريق بينهما، فالأول هو الغايات وهي عبارة عن أهداف طويلة 

يجة، كأن تسعى المنظمة لزيادة الربحية أو الحصة السوقية ولكن الأجل للمنظمة وتمثل ما يراد تحقيقه بدون أي تحديد كمي للنت

دون أن تحدد المقدار الذي تزيد فيه الربحية أو الحصة السوقية، أما النوع الثاني فيمثل الأهداف وهي أهداف تحمل معنى  

ة لتحقيق هذا الهدف، كأن مثلا(، كما يجب تحديد الفترة الزمني %01كمي، كأن تسعى المنظمة إلى زيادة مبيعاتها نسبية )

   (2)نهاية السنة المقبلة.لتخطط لتحقيق الزيادة في المبيعات 

ات المناسبة في ضوء تحليل البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة، وكذلك الاستراتيجيوهي عملية وضع  ات:الاستراتيجيتطوير 

ات المناسبة والتي تساهم في الاستراتيجيتحقيق الأهداف والغايات التي تم تحديدها مسبقا، وتعتبر عملية وضع بما يتناسب مع 

 (3) تطوير المؤسسة.

                                  
قسم إدارة الأعمال، كلية العلوم المالية ، أطروحة دكتوراه في واقع التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في القطاع العام في الأردنموفق محمد الضمور،   (1)

 .21، ص 3118والمصرفية، الاكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية، 
 .04ي الحسن وأمجد العفيف، مرجع سابق، ص بحر   (2)
 .49، مرجع سابق، ص واقع التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في القطاع العام في الأردنموفق محمد الضمور، ( 3)
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اسة المنظمة بأنها الخطوط العامة لعملة اتخاذ القرار والتي تربط ما بين مرحلة صياغة أو وتعرف سي تحديد سياسة المنظمة:

ومرحلة تنفيذها، وتستخدم منظمات الأعمال السياسات وذلك لكي تتأكد من أن جميع الموظفين يتخذون  الاستراتيجيةبناء 

نظمة وأهدافها واستراتيجياتها، علما بأن هذه القرارات السليمة ويقدمون بكافة الأنشطة التي تدعم كل من رسالة الم

  .(1)ات التي تم وضعها لتطوير المنظمة واكتسابها ميزة تنافسية التي تحقق لها النجاحالاستراتيجيالسياسات ترجمة لواقع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                  

العلوم الإدارية، كلية الدراسات، جامعة  ، مذكرة ماجستير فيمتطلبات التخطيط الاستراتيجي ودورها في الحد من أضرار الكوارثفيحان فهد غازي السهلي، ( 1)
 .22، ص 3100الرياض، –نايف للعلوم الأمنية 
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 لمبحث الثالث: مزايا ومعوقات التخطيط الاستراتيجيا

  الاستراتيجيالمطلب الأول: مزايا التخطيط 

 (1) بجملة من المزايا أو الفوائد تتمثل فيما يلي: الاستراتيجييتسم التخطيط 

 ساليب اتخاذ القرارات.تطوير طرق حل المشكلات وتحسين أ -

 يوضح ويبين التهديدات والفرص المستقبلية  -

 (2) يجعل جميع العاملين يعملون لتحقيق هدف واحد. -

 أهدافها.يساعد المنظمة على استخدام الطريقة العقلانية في تحديد خياراتها في العمل وسلوك الفريق الأفضل لتحقيق  -

توضيحه للمستقبل والتنبؤ بالأحداث والتهيؤ لها فيساعد المنظمة على الاستعداد والتحوط لمتغيراتها القادمة واتخاذ  -

 (3) الإجراءات الكفيلة لمواجهتها.

 الاتصالات وتبادل معرفة الأهداف لدى أعضاء المؤسسة. -

  (4) :الاستراتيجيوفيما يلي بعض المزايا التي تعود على المنظمات من جراء اهتمامها بالتخطيط 

                                  
، رسالة دكتوراه في دراسة وصفية تحليلية في الجامعات النظامية الفلسفية-دور التخطيط الاستراتيجي في جودة الأداء المؤسسيإياد علي الدجني،   (1)

 .  53، ص 3100المناهج وطرائق التدريس غير منشورة، كلية التربية، جامعة دمشق، سورية، 
 .89عبد الله محمد الخياط، مرجع سابق، ص  (2)
 . 35، ص 3101الإسكندرية، مصر،  ، الدار الجامعية،0202آليات استشراق المستقبل عام –التخطيط الاستراتيجي والمدير العربي فريد راغب النجار،  (3)
 .25-24مرجع سابق، ص  عامر ذايب العتيبي،  (4)
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إن المنظمات التي تهتم بوضع استراتيجيات واضحة لأعمالها،  :الاستراتيجيةات الرؤية المستقبلية واتخاذ القرار  وضوح-1

حققت نجاحا ملحوظا في إنتاجيتها، ومبيعاتها وأرباحها بما يمثل عاملا حافزا لغيرها إلى الاهتمام والعناء ببناء وصياغة 

 المناسبة لها وصيانتها. الاستراتيجية

لا تستطيع المنظمات التأثير في ظروف بيئتها ومتغيراتها في المدى القصير، فلا يمكنها  البيئي على المدى البعيد: التفاعل-0

التحكم أو السيطرة على الظروف الاجتماعية أو الاقتصادية السائدة في حين يمكنها ذلك من خلال تفاعلها البيئي على 

في بيئتها وليس مجرد الاستجابة السلبية لما يحدث في هذه التي تمكنها من التأثير  الاستراتيجيةالمدى البعيد، بناء على قراراتها 

البيئة، ومن ثم يمكن للشركة أن تحظى باستغلال الفرصة المتاحة، والقليل من أثر المخاطر البيئية بما يخدم عناصر القوى 

 الداخلية.

إحصائية إيجابية بين النتائج  أثبتت بعض الدراسات الاقتصادية أن هناك علاقة النتائج الاقتصادية والمالية: تحقيق-3

 .الاستراتيجيالاقتصادية والمالية للمنظمة، ومدى اهتمامها بإدارة استراتيجيتها طويلة المدى، وتحريها دقة اتخاذ القرار 

تقوي مركز الصناعات التي تواجه التغيرات التكنولوجية المتلاحقة،  الاستراتيجيةإن الإدارة  المركز التنافسي: تدعيم-4

 ساعد الشركات على استفادة من مواردها وثرواتها الفنية والمادية والبشرية، نظرا لاتساع سيطرتها الفكرية على أمور السوق.وت

 على إحداث التغيير: القدرة-0

على كوادر ذات تحديات ونظريات ثاقبة للمستقبل تحمل معها الرغبة في إحداث التغيير،  الاستراتيجيةإذ تعتمد إدارة 
 وصياغتها يرون أن التغيير ضرورة أكثر منه تحديا ومعوقا. الاستراتيجيةصحيح والاكتشاف، فالقائمون على وضع والت
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 الاستراتيجيالمطلب الثاني: معوقات التخطيط 

، إلا الاستراتيجيفعلى الرغم من وجود العديد من المزايا التي تجنيها هذه المنظمات من خلال استخدامها للتخطيط 

 والعقبات.عددا من المنظمات لا تستطيع استخدامه ويعود ذلك إلى مجموعة من المعوقات أن هناك 

 ملخصة في الشكل التالي: الاستراتيجيوتظهر معوقات التخطيط 

 تخطيط الاستراتيجي(: معوقات ال20الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 .00المصدر: بلال خلف السكارنة، مرجع سابق، ص 

 

الإدارة عدم قدرة 

 تحديد الأهدافعلى 

 البيانات عدم كفاية

معوقات التخطيط 
 يالاستراتيج

التبديل السريع 
 في البيئة

المنظمة  مقاومة
 لعناصر التغيير

شح الموارد 
 المالية للمنظمة

ربط التخطيط الاستراتيجي 
 ماتبفترة الأز 

لمشكلات  شغالنالا 
 الروتينية

 

عدم وضوح 
 المسؤوليات
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سنوات فأكثر( فإنها بحاجة إلى استقرار  5هي خطة بعيدة المدى ) الاستراتيجيةبما أن  والتبدل السريع في البيئة: التغير-1

إلى مواجهة واقع جديد يختلف عن الواقع  الاستراتيجيةعة تؤدي بالظروف التي تحيط بها خلال هذه الفترة إن التغيرات السري

    (1) الذي بنيت عليه مما يؤدي إلى تغيرها وربما فشلها.

يمان  بالرغم من أن الإدارة قد يتوفر لديها إ :استراتيجيةعدم قدرة الإدارة على تحديد الأهداف وبناء على خطة -0

وتحديد  الاستراتيجيةوضروراته ولكنها لا تملك مقومات وقدرات على وضع الخطة  الاستراتيجيكامل بأهمية التخطيط 

تعبر عن امكانيات المنظمة الذاتية وإن استعانت بالغير في وضع  وأخراأهدافها وخطتها التنفيذية حين أن الخطة هي أولا 

  (2) ا.خطتها لكنها لن تكون قادرة على تنفيذه

إن من أول مهام التخطيط الاستراتيجي إحداث تغييرات في عمل المنظمة نحو  مقاومة بعض العناصر للمنظمة التغيير: -2

ت القائمة الأفضل وتبني سياسات وبرامج وإجراءات لهذا الغرض وقد تعمل بعض العناصر في المنظمة التي عهدت السياسا

 (3) وإجراءاتها وتعودت عليها إلى رفض السياسات الجديدة والتمسك بواقعها القائم.

من المعروف أن أية خطة استراتيجية مهما كانت طموحاتها وحسن صياغتها فإنها تصطدم  الموارد المالية للمنظمة: -4

بعقبة الموارد المالية التي يتعين على المخطط التفكير بها منذ البداية لأن عدم توفر الأموال اللازمة لتغطية نفقات الخطة يؤدي 

 بها إلى التوقف وربما الفشل.

                                  
 .51بلال خلف السكارنة،  مرجع سابق، ص   (1)
 .094السعيد مبروك إبراهيم، مرجع سابق، ص   (2)
، دار الصفاء  للنشر والتوزيع، عمان، التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات العامة ،فكر معاصر ومنهج علمي في عالم متجددحسين محمد جواد الجبوري، (3)

 .00، 3104الاولى، ةردن، الطبعالأ
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إن عدم توزيع المسؤوليات والصلاحيات على  وضوح المسؤوليات داخل المنظمة وضعف هيكلها التنظيمي: عدم-0

المستويات الإدارية المختلفة في المنظمة مع وجود هيكل تنظيمي يلي حاجات العمل الاستراتيجي يعتبر إحدى أهم العقبات 

   (1) التي تعترض الخطة الاستراتيجية.

إن إعطاء الأعمال اليومية الاهتمام وعدم الاكتراث  رية العليا بالمشكلات الروتينية اليومية:المستويات الإدا انشغال-6

التي تنهض بالمنظمة تعمل على تطورها يلهي المنظمة ويمنعها من الانحراف إلى وضع خطة  الاستراتيجيةبالمشكلات 

 (2) تنهض بها إلى الأمام. استراتيجية

على بعض الأسس المهمة منها دراسة الماضي والحاضر  الاستراتيجيةتقوم الخطة  والبيانات الإحصائية: المعلومات-7

بالمستقبل بما في ذلك البيئة الداخلية والخارجية ولكي تكون هذه الأسس صحيحة لابد من توفر بيانات ومعلومات   والتنبؤ

  .(3)سليمة استراتيجيةكافية لهذا الغرض، وبعكسه يواجه المخطط صعوبات في بناء أهدافه وسياسته المستقبلية ورسم خطة 

هو عمل لمواجهة الأزمات، وهذا  الاستراتيجييسود الاعتقاد بأن التخطيط  بفترة الأزمات: الاستراتيجيالتخطيط  ربط-8

أسلوب  الاستراتيجيره في تطوير المنظمة ونجاحها حيث أن التخطيط الاعتقاد خاطئ يقلل من أهمية التخطيط ويقلص من دو 

 (4) لكل الظروف وضروري للمحافظة على ديمومة المنظمة واستمرارها.

                                  
عينة من دراسة استطلاعية تحليلية لآراء  " تأثير التخطيط الاستراتيجي على فاعلية وزارة الدفاع العراقية جواد سليمان طاهر الغرباوي،مؤيد الساعدي،   (1)

 .03، ص 3101، 3، العدد 03مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية، المجلد  "،القيادات العسكرية العليا
، 5، مجلة أوروك للعلوم الانسانية، المجلد الكوفةدراسة تطبيقية في كليات جامعة  ،"قائد الإداري وأثرها في التخطيط الاستراتيجيمهارات ال"صفاء تايه محمد،   (2)

 . 02، ص 3103، 3العدد 
 .33، ص 3102، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، بادئ التخطيط والتنظيم في الإدارة والمكتباتماحمد نافع المرادحة، سلامة سويلم النوافعة،  (3)
 . 04، ص 3113، للتفوق والتميز في القطاع الحكومي، المنظمة العربية للتنمية الإدارية أعمال المؤتمرات، ، التخطيط الاستراتيجيعبد الله محمد الخياط (4)
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 :ةــــــــــــــــــــــــخلاص 

إلى عن الموضوع من خلال التطرق  وأزلنا الغموضالتخطيط الاستراتيجي  مفهوم عمليةخلال هذا الفصل تناولنا من 

ر بها التخطيط المراحل الهامة والأساسية التي يم أهمالمفاهيم الاخرى التي لها علاقة بالتخطيط الاستراتيجي، وتناولنا  بعض

 الاستراتيجي )التفكير الاستراتيجي، تحليل الاستراتيجي للبيئة، تصميم الاستراتيجي(.

العليا الاهتمام بها وان توفر  الإدارةفي نهاية هذا الفصل ان التخطيط الاستراتيجي عملية مهمة يجب على  ويمكن القول

لية التخطيط الاستراتيجية ناجحة وملمة بكل التغيرات التي تحصل في لها كل المعلومات الضرورية والاستراتيجية لكي تكون عم

الفصل الثاني عن الدعم الذي يقدمه نظام المعلومات  وسنحاول التطرق في الاستراتيجية،البيئة، وهذا ما يوفره نظام المعلومات 

 الاستراتيجية لعملية التخطيط الاستراتيجي.

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الثانيالفصـــــــــــــــل  
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 د:ــــــــتمهي

علبباظولايبب ظظئ ه  الأبب ظو س سببي ظعلبباظظلعليبب ور ظو  بب ظواس سببي ظاظ ةبب م  ظو ددوروظهظولاسببتوتيةي تلعببنظم ببعظومعل  بب  ظ

ظ.ولاستوتيةي ظولارورو ظوتخ ذظاوظولاستوتيةيئعملي ظولتخطيطظوخ ص ظول ه  فظومتعلا ظظ،اعلاظ ةت ىظ نظولكا ء ظوولاع لي 

ونظم  ظظومعل    ظولاستوتيةي ظيةبتو ذظعلباظوةيب ظخ صب ظم ئعب ظ بنظولب ورظولب فيظييديباظاظميب  ظوم  مب  ،ظ ب نظهب وظ

ول  بب ظظيابب ظظئد بب ودظ رو ببلظوتخبب ذظولاببرورظئ معل  بب  ظولاسببتوتيةي ظولببعظلت  لأبب ظ مبب ختر ظاظعمليبب ظولتخطببيطظولاسببتوتيةي،ظ

ونظيضبعلأ ظاظ فبفظوم  مب  ظقب ظت ابلظوم  مب  ظمالب ظم عيب ظ دب  ظ ب وظ بنظوممكبنظظوت فرظ ثلظه هظومعل  ب  ظولاسبتوتيةي 

ظولا    ظاظولاط عظومعني.

ظقةم  ظففل  ظولىظثترثظ د مث:ظولاستوتيةيودوره ظاظدععظولتخطيطظظولاستوتيةي وللتعرفظعلاظم عظومعل    ظ

   جيةالاستراتي الإطار المفاهيمي لنظم المعلومات الأول:المبحث 

   الاستراتيجيةساسيات نظم المعلومات أالثاني: المبحث 

   الاستراتيجيفي دعم التخطيط  الاستراتيجيةدور نظم المعلومات  المبحث الثالث:

 

 

 

 



 تيجية في دعم التخطيط الاستراتيجيأثر نظم المعلومات الاسترا                                 الثاني:    الفصل  
 

22 
 

 :الاستراتيجيةلنظم المعلومات  لمفاهيمياالمبحث الأول: الإطار  

للأ ظا ثرظشم لاظ نظم عظومعل    ظولتالي ي ،ظئشكلظ عظوتةعل  عظومعل    ظق ظظولاستوتيةييمكنظولا لظئأنظولدع ظ

وت فرظعلاظرص ظول ي ظوقي سظولتغ و ظاظولديئ ظول وخلي ظوولخ ر ي ظللميسة ،ظظولاستوتيةي ميثظر ل ظم عظومعل    ظ

ظومدولاستوتيةيولترز  ظلفي غ ظوإع ودظظومعل     ظو س سظ  ءظه و وثظليبرزظ  ظولد يل ظوولةي س  ظولت اي ي ،ظوعلاظه و

ظولاستوتيةي.دععظولتخطيطظقدلظولتطرقظإلىظدوره ظاظظولاستوتيةي ويحللظو ط رظوما هيميظل  عظومعل    ظ

  نظم المعلومات  ماهيةالاول: المطلب 

علياظاظوتخ ذظظوستوتيةي ظيعتم ،ظئ عتد ره ظ  ردوظوستمروريتلأ اظهلظت   يظدورظومعل    ظاظتمكينظوميسة ظ نظئل غظاه وفلأ ظوضم نظ

ظواظول قتظوم  سنظولعظتعكسظص ر ظ ظوم فع  ظبمعل    ظدقيا  ظومعل    ظيم ه  ظو  بظو تة بظم  ظ ظوميسة  ظتعينظعلا ظفا  ولارورو ،

 ظولىظ الأ ظظم عظومعل   ومطلنظولتطرقظل وظس و ولظاظه وظظولمحيط، م ظية ع ه ظعلاظ  و لأ ظ لظتغ و ظظظئ ميسة ،ولارورو ظومأخ ذ ظ

ظ.ووم وعلأ 

 مفهوم نظم المعلومات ولا:أ

ولعشرين،ظميثظي لظومفطلحظعلاظاماظول   ظظظإنظم عظومعل    ظبمالأ  لأ ظولح يثظتع دظإلىظول ففظولث نيظ نظولارن

ومعرف ،ظظولخ ظ،ظولدي م  ظولمحلل ،ظلي لأ ظو ع جتتلأ ظوعرضلأ ظاظاكك ها ظومختلا ظاولدي م  ول فيظيا ظظبجمعظومعل    ظوت  يملأ ظوتخ

ظ(1اول  عظولخد  ظاوظئأفيظ نظول س  لظول في ظوومر ي ظوولف تي (.

                                  
،ظدروس ظتطدياي ظعلاظومف رفظفي الإدارتين العليا والوسطى الاستراتيجيةخصائص نظم المعلومات وأثرها في تحديد خيار المنافسة عم دظاحم ظإسم عيل،ظظ(1ا

 .34،ظص1122عم ل،ظ لي ظولتة ر ،ظ   ع ظو ستر ي ،ظغل ،ظو ظإدور ظولتة ري ظولع  ل ظاظقط عظغل ،ظ   ر ظ   ةت ظا
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وومف درظووم وردظولعظتجمعظول لظوتدثظومعل    ظاظظو فرودظوو  روءو وم  ظظومعل    ظايض ظه :"ظمجم ع ظ نظ

 (1اظوم  م .

ظولع  لينظوو  روءو ظ ظ ن ظمجم ع  ظاما:" ظومعل    ظعلا ظولعويعرفظولدعضظم  ظ ظولدي م  ظظووم ورد ظئتةميع تا ظ

ظ ظإلىظ ةتخ  ينظئ لشكلظومتر ع ظوإيف ها  ظلتتو لظإلىظ عل    ظ اي  ، ظوماللأ  ظ نظا لظو ع جتتلأ ، واظول قتظوم  سن،

 (2) . ة ع تهعظاظادوءظول ه  فظومة   ظإليلأع

"مجم ع ظ نظومك م  ظ نظم عظولبرو جظائرمجي  (ظوومع و ظاولا لأل (ظوضعتظ ع ظظعد ر ظعنظه ظومعل    وم  ظظ

 (3) .كثر ووجتلأ زظولر يةيظومطدقظفيلأ ظه ظولكمدي ترظميثظيعتم ظعلياظئظولتطديق،للتع ونظاظت اي ظ

  نظم المعلومات : انواعثانيا

ظوست ظيتع ظولع ظومعل     ظم ع ظتاةيع ظاظيمكن ظولتشغيلي  ظولعملي   ظإنج ز ظا ظللمة ع   ظوم  م  ظدوخل خ و لأ 

 (4):ومةت ي  ظو دوري ظومختلا ظإلىظارئع ظام وعظوهي

ع جت ظولآلي ظللعملي  ظولروتي ي ظو س سي ظل ععظامشط ظولتشغيلظومختلا ظدوخلظوهيظم عظللمظنظم معالجة المعلومات: (2

 وم  م ،ظواهعظه هظول  عظهيظ ع جت ظولدي م  ظوإمت جظولتا ريرظ ثلظكيونظوم هاين.

                                  
(1)Laudon, Kenneth C.and Laudon Jone P. Mangement Information Systems : managing The Digital Firm, 13th edition, 

Prson Education, 2014, p38.
 

،ظ   ر ظ   ةت ظToplaitدروس ظم ل ظوميسة ظوم ريت مي ظللألد نظ ،استخدام نظم المعلومات في اتخاذ القرارات في المؤسسة الاقتصاديةولشيخظول ظمحم ،ظظ(2ا
 .221،ظص1122وولتةي ظوولعل ظظولتة ري ،ظ   ع ظائ ظئكرظئلا ي ،ظتلمة ن،ظظاظولعل ظظولاقتف دي ،ظ لي ظولعل ظظولاقتف دي 

 Pena , pernez – uribe , introduction aux système information , basé sur le cours du prof . E . Sanchez , Haute Ecoleا4(

d’Ingréniere et de Gestion du canton de vaud , 2012 , p 9   
 

 .43،ظص1112،ظدورظاس   ظلل شرظوولت زيع،ظعم ن،ظو ردن،ظولطدع ظو ولى،ظنظم المعلومات الإداريةفيودظولشروبي،ظظ(4ا
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ومةت ي  ظوهيظم عظآلي ظللمعل    ظتتألفظ نظمجم ع ظ نظولعملي  ظوم  م ظولعظتم ظوم روءظوظظنظم المعلومات الإدارية: (1

ظاظت اي ظولعم لظو  لأ :ظم  ظظ عل    ظولتة يقظوم عظ عل    ظو دور ظ و دوري ظومختلا ظئ معل    ظولترز  ظمة ع ته 

 ولعلي .

وهيظم عظآلي ظللعملي  ظل ععظامشط ظوتخ ذظولارورو ظدوخلظوم  م ظويكثرظوستخ و لأ ظاظظنظم دعم اتخاذ القرارات: (4

 .ولاستوتيةي م عظومعل    ظظعملي ظولتخطيطظو  لأ 

وهيظم عظآلي ظته فظإلىظلايقظ ا ء ظو عم لظولةكرت ري ظوولع  لينظووم روءظاظوم  م ظعنظظنظم المعلومات المكتبية: (3

 طريقظتع يلظهي  لظامشط ظومك تنظوتةتخ ظظاظعملي  ظلض ظومعل    .

ظولاستوتيةي .ظولارورو إلىظت ف ظمخر   ظت ععظظوهيظم عظآلي ظته فظ:الاستراتيجيةنظم المعلومات  (5

 (1االمستويات الإدارية والحاجة للمعلومات:: ثالثا

ظ نظخترلظ  ظص ااظعلم ءظو دور ظللمعل    ظولعظتعتم ظعليلأ ظقروروته ظفا ظم دووظثترثظ ةت ي  ظ نظومعل    :

ميثظت ععظومعل    ظوتخ ذظقرورو ظط يل ظو   ،ظوتعتم ظعلاظظ(:الاستراتيجيةمستوى الإدارة العليا )القرارات   -أ

 وخلي ظوخ ر ي . ف درظ عل    ظد

ظميثظظمستوى الإدارة الوسطى )القرارات التكتيكية(: -ب ظول وخلي  ظهي ظومعل    ظو س سي  ظه ه ظ ف در وتك ن

 تتميلظقروروته ظئأنه ظقف  ظو   ظإلاظانه ظذو ظاةي ظاظعملي ظوتخ ذظولارورو .

                                  
،ظ   ر ظ   ةت ظاظدراسة تطبيقية في البنوك التجارية الأردنية ،في تحقيق الأولويات التنافسية الاستراتيجيةأثر نظم المعلومات خ ل ظمحم ظعليظوللي د،ظظ(1ا

 .12،ظص1123 ع ظولشرقظو وسط،ظعم ل،ظ  إدور ظو 
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عل    ظتافيلي ظتت لظعلاظ  ض عظ عينظميثظونظه هظومظاتخاذ القرارات التشغيلية(:الدنيا )مستوى الإدارة  -ت

 وهيظ لأم ظ دور ظولعملظولي  ي.

 وخصائصها الاستراتيجيةنظم المعلومات  الثاني: مفهومالمطلب 

ولعظتتك نظ نظمجم ع ظ نظولخف  صظولعظتميله ظعنظغ ه ظظولاستوتيةي ومعل    ظظخف  صظم عقدلظولتطرقظولىظ

ظس و ولظولتعرفظوولاظعلاظ الأ  لأ .

  الاستراتيجيةنظم المعلومات  أولا: مفهوم

ظورد ظل ظومعل    ظلا  ظو دورفيظ نظولاستوتيةي    ظ ظاظادئي  ظولاكر  وظوملأتمينظوول ورسينظهاظتع ريفظع ي  

ظوذلكظئ عتد رظ ظووم ظمفطلوم ض ع، ظومعل    ظانظوضعظ الأ ظ ،ظإطترق ظيع ظ نظو   رظغ ظولةلأل ظولاستوتيةي حظم  ظ

ظولحال،ظوسنظه  كظولكث ظ نظو لأ  ظول  ميثظا ظعلاظسديلظول  رظلاظرظ نظقدلظوملأتمينظبه و  فظيتعظولتطرقظلدعضلأ 

ظ.  هي ظه وظول   ظظئ لا رظوم  سنولحفر،ظوذلكظئغي ظت ضيحظ

ئأماظظولاستوتيةي إذظاماظعرفظم  ظظومعل    ظظ(Charles Wissmanاو نظضمنظه هظوما هيعظ  ظ  ءظئاظ

ظ(1او عم ل".ظولت  فةي ظلل م و ظولاستوتيةي ظظول فيظي ععظاوظيفيغظ"ه ظول   

ولت  فةي ظل م و ظو عم ل،ظ عنىظذلكظظلاستوتيةي  ئظولاستوتيةي يترمظظ نظه وظولتعريفظاماظرئطظم  ظظومعل    ظ

ظ ظومعل     ظم  ظ ظان ظخترل ظ ن ظوم  فة  ظتلك ظ  و لأ  ظو ياي  ظللم  م  ظولت  فةي  ظئ لديئ  ظئ معل    ظظإس  ديلأتع وم  م 

ظولعظي فره ظذلكظول   ظ.ظولاستوتيةي 

                                  
 .44،ظص1115،ظدورظوو لظلل شرظوولت زيع،ظو ردن،ظعم ن،ظولطدع ظو ولى،ظ-مدخل استراتيجي  – الاستراتيجيةنظام المعلومات مةنظعليظوللعبي،ظظ(1ا
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ولح س ب،ظفضترظظ ظو عم لظئ ستخ وظ(ظئأماظ"ذلكظول   ظظول فيظيعملظعلاظت اي ظوستوتيةي O’brienوعرفاظا

ئطريا ظتك نظفيلأ ظل  عظظولاستوتيةي ظو عم لعظولعظتطدقظفيلأ ظ  وردظوخ    ظومعل    ظلاستغترلظفرصظعنظانه ظتلكظول  

ظ(1اولح س بظتأث ظاظ  تة  ظوم  م ظوعملي ته ".

ل ولظلايقظولامةة ظظ  ظئينظوم وردظوخ    ظومعل    ظوفرصظظولاستوتيةي ويمكنظولا لظه  ظئأنظم  ظظومعل    ظ

ظ س بظتأث ظاظ  تة  ظوعملي  ظوم  م .،ظوول فيظس فظيك نظل  عظولحولاستوتيةي و عم لظ

ويعرفظعلاظاماظ"تلكظول  عظولعظتعطيظ عل    ظتة ع ظاظوتخ ذظولارورظوملظومشكتر ،ظوتمكنظ نظخلقظ يل ظ

ظ(2اولع   ظلاي د ظولتكلا ،ظولتمييلظاظوم تة  ظوولت يلظعلاظولة ق".ظت  فةي ظعلاظاس سظوستوتيةي  

ظ ظولتعريفظان ظه و ظومعل    ظويترمظظ ن ظ عل    ظظولاستوتيةي م  ظ ظولارورو ظوللظ نظتعطي ظاظوتخ ذ تة ع 

ظ.علاظانه ظتةلأعظاظلايقظ يل ظعلاظاس سظوستوتيةي  ظولتكلا ظوولتمييلظوولت يلومشكتر ظفضترظ

ظ.(3ام  و "ظوستوتيةي  نظو لظصي غ ظظوستوتيةي وتعرفظ  لكظعلاظونه ظ"هيظول  عظولعظتع لجظ عل    ظ

ظ ظومعل     ظم ع ظون ظعلا ظولتعريف ظه و ظظتع لجظولاستوتيةي ويضيف ظصي غ ظظوستوتيةي  عل     ظضمن ت خل

ظوم  م ظوتمك لأ ظ نظلايقظولتميل.ظوستوتيةي 

                                  
ظظ(1ا ظو ردن،ظ-مدخل استراتيجي معاصر – جيةالاستراتينظم المعلومات غة نظعيةاظولعمرفي،ظسل ىظا ينظولة  رو ي، ظلل شرظوولت زيعظوولطد ع ، ظوميةر  ظدور ،

 .12،ظص1121عم ن،ظطدع ظث مي ،ظ
(2) Abdisalam. Lssa – Slwe, Monir Ahmed and Other’s, Strategic Information Systems Alignment: Alignment of Is/It with 

Business Strategy, Jornal of Information Processing Systems. vol G. N 01, March. 2010, p2.
 

(3)Jhon A,Turner Henry C. lucas. JR. Develeping Strategic Information Systems. Departement of Information, Operations 

and Management Sciences. Leonard. N. Strn School of Business. New York University. P3.
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ظظ ظومعل    ظ (ظ(Jauch et Glueekوي  ر ظللتوليلظظولاستوتيةي إلىظم  ظ ظ"ام ظو س لينظوممك   علاظاما

ظ ظئي م   ظق وع  ظإمش ء ظخترل ظ ن ظولعمترءظوستوتيةي ولديئي، ظ ن ظ  ختر  ظعلا ظولمجلأ عتم   ظوم روء،ظ، ظوم  فةين، لين،

ظ(1اول وخليين،ظولا ىظولديئي ،ظوم و ظولدوثظوولتط ير".

ولخ ص ظئ ل   ظظ نظخترلظو   ئ ظعنظاسئل ظع ي  ظظولاستوتيةي دي م  ظولفضترظعلاظذلكظفدماظيمكنظإع ودظق وع ظ

ظ ثل:ظ

   ظهيظولارصظومت فر ؟ -

   ظهيظول روفظولديئي ظولعظستيثرظفي  ؟ -

   ظهيظ  ومنظولا  ظولعظنمثللأ ؟ -

 عفظاظوم  م ؟ضولظمن  ظهيظ  و -

ظومعل    ظ ظم  ظ ظان ظظولاستوتيةي وبمعنىظه و ظئأما ظول  ع ظئ قي ظ  ومنظيختلفظعن ظولارصظظوستوتيةي يت  ول  ثل

مة م  ظو دور ظظولاستوتيةيوولتلأ ي و ظاظولديئ ظولخ ر ي ظوما طظولا  ظوولضعفظاظولديئ ظول وخلي ظافيظية هعظاظولتوليلظ

ظ.وستوتيةي و ظولعلي ظئ تخ ذظقرورظ

 

                                  
،ظاطروم ظد ت روهظاظولعل ظظولاقتف دي ،ظ لي ظ-حالة المؤسسات الجزائرية-في تدعيم الميزة التنافسية  الاستراتيجيةدور نظم المعلومات ك رفظعد ظولا در،ظظ(1ا

 .11،ظص1121،ظ4ولتةي ،ظ   ع ظوجتلو رظولعل ظظولاقتف دي ظوولتة ري ظوعل ظظ
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ظانظتةلأعظاظدععظاوظتشكيلظ ظول فيظيي لظمخر  تا ظ"ول   ظ ظئ ستخ وظظظولاستوتيةي ويعرفظ  لكظئأما وت اي ه 

للوف لظعلاظتا ظظاظوم قفظولت  فةي،ظاوظإدو  ظظولاستوتيةي قرورو ظو دور ظولعلي ظاظوم  م ظئ معل    ظظوإس  دولح س بظ

ظ(1ا".اليصظولاة  ظولت  فةي ظولعظتافلظوم  م ظعنظ   فةيلأ ولتا ظظومتواقظاصتر،ظاوظت

،ظوولعظتةت  ظإليلأ ظو دور ظولعلي ظاظوتخ ذظوستوتيةي   تي ظتع ظف   ظظومعل    ظه  ظيع ظوستوتيةي ظ  نظمخر  تاظومعل ظظ

ولت  فةي ظووم قفظولت  فةيظس وءظظظولاستوتيةي تمظولت يلظعلاظتشكيلظظقروروته ظومتعلا ظئ م  فة ظ عظوم  م  ظو خرى.ظوئ لت لي

ظذلكظو ظعلا ظولمح ف   ظوذلكظ نظخترل ظ تواق ظغ  ظاصترظاو ظ تواق ظتا ظ ظه  ك ظاوظ  ن ظوم  م  ظدعع ظاو ظوإدو تا لتا ظ

ظ،ظوذلكظ نظخترلظ علظوم  م ظتلوقظئر نظوم  م  ظوم  فة .و خرىوم  م  ظ

ينظتلات نه ظتتعلقظاس س ظئتلدي ظ لأمتينظمخئكظولاستوتيةي (ظإلىظم عظومعل    ظBartoli and Le Moigneيش ظا    

ظ(2ااظولطديع ،ظفيمكنظوستعم ها :

ظ–ظل    علاظ يل ظت  فةي ظللميسة ،ظواظه هظولح ل ظتةماظام عظومعظلن،ظلايقظاوظولحف لإ  ظ نظا لظ  -

 (.ولاستوتيةي 

ظولارورو ظ - ظلاتخ ذ ظولارور ظ تخ  ظدعع ظا ل ظ ن ظولاستوتيةي وإ   ظام ع ظتةما ظولح ل  ظه ه ظوا ومعل    ظظ–،

 .ولاستوتيةي إلىظ  منظاماظيلودظوميسة ظئ معل    ظظ(ولاستوتيةي 

                                  
،ظ1121دورظصا ءظلل شرظوولت زيع،ظعم ن،ظو ردن،ظولطدع ظو ولى،ظظ،-منظور استراتيجي-، نظم إدارة المنظمات ه كعظف زفيظولعد دفي،ظ ليلظ  هعظولع رضيظ(1ا

 .23ص
،ظ2435  فيظظ2دروس ظم ل ظولمجمعظولف  عيظصي ول،ظ   ع ظ،ظالتحالف واستراتيجية، العولمة الاستراتيجيةنظم المعلومات ضي ظدغم ن،ظكريفظغي ط،ظروظ(2ا

 .www. Bensaid Amine. Polasite. com،ظ3ق م ،ظص
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ظ ظومعل     ظم ع ظدروس  ظئف د ظه   ظولث مي ظولاستوتيةي ونحن ظوملأم  ظتلبي ظظولع ظئ  ع ظتةما ومعل    ظ–وولع

 .دروست  ولعظتتم كاظووه وفظظ– ولاستوتيةي 

ظوختلاتظو لأ  ظول  رظفدماظئ   ك نظوضعظ الأ ظظك  لظظظظظظظظظ ظها هيتم كاظ عظوه وفظظومش ظإلىظوماظ لأم  ظدروست  

تخ ظظولادور ظلىظ عل    ظوستوتيةي ظهيظم عظ عل    ظتخ ظظومةت ىظولاستوتيةيظ لأمتلأ ظل يلظولدي م  ظإ علاظونه ظ"ول  عظ

 ".ولعلي ظاظ رمل ظولتوليلظولاستوتيةيظوصي غ ظولاستوتيةي ظ

 :الاستراتيجيةخصائص نظم المعلومات  ثانيا: 

إلىظاماظيمكنظتلخيصظاهعظه هظولخف  صظظولاستوتيةي رغعظقل ظولكت ئ  ظولعظت  ولتظخف  صظم  ظظومعل    ظ

ظ(1اا:ظ

ظومعل    ظ (1 ظم  ظ ظوم  م ظظولاستوتيةي إن ظئأوض ع ظومتعلا  ظولتلخيفي  ظ عل    ظولتا رير ظعلا ظيعتم  ظ تك  ل ظم  ظ ه 

ظا ظئف ر  ظيعتم  ظ م  ظتتعلقظول وخلي ، ظت ديي  ظذو ظطديع  ظوولعظتك ن ظولخ ر ي  ظولديئ  ظا ظت شأ ظومعل    ظولع ظعلا  بر

 ئ مةتادلظا ثرظ نظورتد طلأ ظئ م ضي.

ظومعل    ظ (1 ظم  ظ ظلليللأ ظظولاستوتيةي إن ظيتع ظخف  صظ مي  ظذو ظئعضلأ  ظيك ن ظ عل    ظك  ل  ظيحت فيظعلا ومتك  ل

ظتعتم ظعلاظولآروءظولشخفي ظئ ستخ وظظاس لينظولتوليلظولكميظوم   ظوولدعضظو خرظذو ظخف  صظوصاي ،ظ نه  سد 

 وومترم   .

 .ولاستوتيةي يشكلظولكمدي ترظع فروظ لأم ظ نظع  صرظم  ظظومعل    ظ (4

                                  
 .215-213صظ صظ،2442ظولث  ن،،ظمجل ظ   ع ظوملكظسع دظللعل ظظو دوري ،ظمجل ظ"الاستراتيجينموذج عام لنظام المعلومات "ي ب،ظم دي ظمدينظا(ظ1ا
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علاظ لءظرسميظيجمعظومعل    ظويع جتلأ ظئ مت  ظظطدا ظ  روءو ظ عي  ،ظويا  لأ ظظولاستوتيةي يحت فيظم  ظظومعل    ظ (3

ظولاكرظع ظئكا ء  ظومعل    ظولعظت عع ظتا يم ظعلا ظيعمل ظغ ظرسمي ظيحت فيظعلاظ لء ظ م  ظللإدور ، ظتا رير لاظككل

 ل ىظو دور .ظولاستوتيةي

 وخصائصها الاستراتيجيةالمعلومات مفهوم  ثالثا: 

 الاستراتيجيةمفهوم المعلومات  -1

ولعظتلعنظدوروظه   ظاظولع ي ظ نظوم  م  ظظتوتيةي ولاسئ معل    ظظولاستوتيةي تتمثلظمخر   ظم عظومعل    ظ

ظو دوري .

ظ  لأ : ا هيعظع ي  ظظولاستوتيةي وتأخ ظومعل    ظ

ظ(1اعلاظ ةت ىظوم  م ظاوظ شروعظوم  م ".ظولاستوتيةي علاظونه ظ"تلكظومعل    ظولضروري ظلف عظولارورو ظظ

ظاه  ظومعل     ظتففظه ه ظمةدي ، ظط يل  ظ ةتادلي  ظز  ي  ظئات  ظومتعلا  ظ"ومعل     ظانه  ظعلا وفظوتعرفظ  لك

 (2اوغ ي  ظوستوتيةي  ظوم  م ظووم وردظولترز  ظلتوايقظه هظو ه وف".

 

ظ

                                  
،ظ   ر ظ   ةت ظاظعل ظظولتةي ،ظ لي ظولعل ظظولاقتف دي ظ-م ل ظوجتلو ر–ظتصادية في دعم متخذي القراردور إقامة نظام وطني للمعلومات الاقيحيظدريس،ظظ(1ا

 .31،ظص1112وولتة ري ظوعل ظظولتةي ،ظ   ع ظمحم ظئ ضي ف،ظ ةيل ،ظ
 .224،ظ1121ولى،ظ،ظدورظوم  هجظلل شرظوولت زيع،ظولطدع ظو اساسيات نظم المعلومات الادارية وتكنولوجيا المعلوماتسع ظغ لنظي سين،ظظ(2ا
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ظول  ظ ظه و ظويةتخ ظ ظولتأ   ظ نظع ظ ظع لي  ظومعل    ظاظولتخطيطظوهيظ"ت ط فيظعلاظدر   ،ظولاستوتيةيعظ ن

ظ(1اووضعظولدي م  ظط يل ظو  لظولعظهيظ نظ ةيولي  ظو دور ظولعلي ".

 الاستراتيجيةخصائص المعلومات -2

خف  صظيجنظت وفره ظمتىظتتواقظو ه وفظظولاستوتيةي ،ظفدنظللمعل    ظولاستوتيةي ا  ظفيم ظيتعلقظبخف  صظومعل    ظ

ظ(2ا نظولد مثينظ  لأ :للم  م ظميثظنج ظانظه هظولخف  صظ تش به ظإلىظم ظ د ظل ىظع ي ظظولاستوتيةي 

معل    ظومةتخ   ظاظوم  م ظوولعظتروعيظوهيظولعظتتو دظ نظخترلظم عظوظ:الاستراتيجيةخاصية نوع المعلومات  -أ

لةينظم عظومعل    ظا ثرظ نظعملي ظلةينظ مي ظومعل    ظوذلكظ نظخترلظصل ظومعل    ظئ لارورظودر  ظوض حظ

 ومعل    ظوسري ظومعل    .

ظوظظخاصية كمية المعلومات: -ب ظولعلي  ظاظقرورو ظو دور  ظومعل    ظومعتم   ظإلىظ مي  ظولديئتينظول وخلي ظوتش  ولعظتغطي

 وولخ ر ي .

ظظخاصية المرونة: -ت ظومتطلد  ظومتغ   ظعلاظولتكيفظلتلدي  ظول   ظ ظولع لي ظظللمةتاي ينوتش ظإلىظ ا ر  ظومروم   نظخترل

 للمخر   ظومعل   تي ظلترستخ وظظومتع دظ نظقدلظ تخ فيظولارورظاظوم  م .

 

                                  
،ظ   ر ظوم  ةت ظاظإدور ظ-دروس ظ ي ومي ظعلاظ  يري ظوم لي ظاظولترذقي -ظنظم المعلومات الإدارية ودورها في حل مشكلات الإدارة العامةمج فيظعريف،ظظ(1ا

 .34،ظص1112،ظتشرين،ظ لي ظولاقتف د،ظ   ع ظو عم ل
 ولاردن،ظعم ن،ظدورظولثا ف ظلل شرظوولت زيع،ظ،-منظور الميزة التنافسية-نظم المعلومات الاستراتيجيةمحم ظعد ظمةينظولط  ي،ظمعم ظعد سظخض ظولخا  ي،ظ (2ا

 .35صظ،1114ولطدع ظولاولى،
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 :الاستراتيجيةومات نظم المعل أهداف :المطلب الثالث

ظ(1ا إلىظلايقظع  ظاه وفظتتمثلظا:ظولاستوتيةي تةعاظم عظومعل    ظ

 :الاستراتيجيةتوفير المعلومات لوضع الأهداف  (2

ئ م  م  ،ظومة ة ظاظوضعظظميثظية هعظول   ظظاظت ف ظومعل    ظول وخلي ظوولخ ر ي ظللمةت ي  ظو دوري ظومختلا 

ظ.ولاستوتيةي و ه وفظ

 ات:الاستراتيجيتوفير المعلومات لإعداد وتكوين   (1

ظ ظو دور  ظو ة م   ظدعع ظا ظول   ظ ظوصي غ ظظولاستوتيةي ية هع ظ ع ود ظولترز   ظومعل     ظت ف  ظخترل  ن

  ظاظول وقعظولاعلي،ظوذلكظ نظا لظلايقظولاستوتيةيظللميسة ظو ت ئع ظخططظت اي ظولاستوتيةي   ظوولارورو ظولاستوتيةي

ظ يل ظت  فةي ،ظوولحا ظظعلاظومر لظولت  فةيظللميسة ظاظولة ق.

 المساهمة في اتخاذ القرارات: (4

ميثظية هعظول   ظظاظت ف ظومعل    ظولعظتة ع ظو دور ظاظملظومشكتر ظولعظت و اظوميسة  ظو عم ل،ظ ثلظ

 ي  ،ظاوظوئتك رظ  تجظ  ي ،ظاوظإض ف ظخطظخ   تيظ  ي ،ظوضعظقرورو ظ عا  ظتيثرظعلاظوميسة ظعلاظفتحظاس وقظ 

ظوول فيظيتطلنظ ظولغ  ض، ظولدعي  ظولتخطيطظللمةتادل ظول  تجظعن ظولتأ   ظ نظع ظ ظع لي  ظوولعظتتففظئ ر   وم ىظولدعي ،

ظ  خترظ تك  تر،ظئ ستخ وظظ ع عظوملأ رو ظول هياي ظللتع  لظ عا.

ظ

                                  
 .51-52صظصظظس ئق،ظولا در،ظ ر عك رفظعد ظظ(1ا



 تيجية في دعم التخطيط الاستراتيجيأثر نظم المعلومات الاسترا                                 الثاني:    الفصل  
 

33 
 

 :الاستراتيجيتوفير المعلومات اللازمة ومراقبة الأداء  (3

ظ ظت اي  ظو روقد  ظتتدع ظا ظو عم ل ظ يسة   ظتة ع  ظولع ظومعل     ظت ف  ظا ظول   ظ ظية هع   ظولاستوتيةيميث

  نظه  كظولعظوتخ ه ظلضم نظستر  ظولت اي ،ظوتفويحظومة رو ظاظول قتظوم  سن،ظإذوظظظولاستوتيةي ومخطط ،ظوولارورو ظ

ظ.ولاستوتيةي   ،ظوولارورو ظولاستوتيةيوو نظقف رظاوظتاف ظاظتطديقظ

 لمنظمات العمال: الاستراتيجيتقييم الأداء  (5

وذلكظلتوايقظاه وفظع ي  ظيتمثلظاةلأ ظاظقي سظو دوءظول فيظتمظت اي هظوقي سظاثرهظعلاظومر لظولت  فةيظم  م  ظ

ظومادل .ظولاستوتيةي  ي ظولعكةي ظلترستا د ظ  لأ ظاظولخط ظو عم لظاظو  لظولط يلظثمظولتغ

 ونظم المعلومات الأخرى: الاستراتيجيةالتمييز بين نظم المعلومات  رابع:الالمطلب 

ظوم عظومعل    ظو خرىظ نظخترلظ  ظيلي:ظولاستوتيةي ئينظم عظومعل    ظظعم   ظيمكنظولتمييل

تأث ظول فيظيم رساظول   ظظاظإط رظعترق ظوميسة ظئديئتلأ ظول وخلي ظوولخ ر ي ،ظفدذوظ  نظتأث ظولرئطظئينظطديع ظول  عظوم عظولظ (2

ظ ظاظولديئ  ظولخ ر ي ظول   ظظمحف رو ظتع ىظولتأث ظإلىظولديئ  ظإذو ظا   ظم عظ عل    ظتالي ي . ظت صفظئأنه  ظو تغ وته ، ول وخلي 

للميسة ،ظفدذوظ  متظه هظظولاستوتيةيعلاظومةت ىظظ،ظ نه ظتيثريةي وستوتو تغ وته ،ظفع    ظي صفظئأنه ظم عظ عل    ظ

 (1اظللميسة .ظولاستوتيةيته ظفدنه ظتمتلكظتأث وظاظو دوءظول  عظ ت  غم ظ عظاه وفظوميسة ظووستوتيةي 

                                  
 .232،ظص1121ولخ  ة ،ظظوولطد ع ،ظولطدع ل شرظوولت زيعظ،ظدورظومة  ظلنظم المعلومات الاداريةع  رظإئروهيعظق  يلةي،ظعم دظول ينظعد ظولا درظوجت  بي،ظظ(1ا
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علاظت ميتلأ ظوتط رظولح   ظتعملظظو  ك مي  ظولتض فرتةعاظو دورو ظإلىظو تتركظم عظ عل    ظتالي ي ،ظو نظثمظو عظ (1

 (1اظ.وستوتيةي إلىظم عظ عل    ظوتط يره ظلتتو لظ ةتادترظ

ظ (4 ظومعل     ظم ع ظوه  فظظولاستوتيةي تتميل ظمختلف ظئين ظول وخلي  ظولاتف لا  ظو  و ظولخ ر ي  ظولاتف لا  ظا بمروم 

ظومعل    ظ ظتك  ل  ي  ظئاضل ظومختلا  ظومعل     ظ ف در ظإلى ظول ص ل ظللأكخ ص ظتتيح ظانه  ظخترل ظ ن ظوه و وميسة ،

 (2اظوولاتف لا .

ظ (3 ظومعل     ظل  ع ظ تم يل  ظهيكل  ظوظولاستوتيةي و  د ظلت ف  ظومعل     ظم ع ظئ قي ظعن ئف ر ظظولاستوتيةي معل    

ظوولتشغيلي ، ظولتكتيكي  ظومعل     ظعن ظتلوده ظظ  افل  ظلكي ظول مي  ظو دوري  ظومةت ي   ظعلا ظولاعتم د ظتةتطيع ظلا ف  دور 

 (3اظ.ولاستوتيةي ئ معل    ظ نظا لظو غروضظ

ملي ظص عظولارورظلعملي ته ظه ظت ف ظوم ختر ظومعل   تي ،ظولعظتتطلدلأ ظعظولاستوتيةي إنظه فظمم رس ظم عظومعل    ظ (5

ظإنظولارورظظولاستوتيةي ظإذو ولعظظولاستوتيةي   ظلاظيمكنظانظيك نظافضلظ نظ ةت ىظومعل  ظولاستوتيةيئشكلظخ ص،

عكسظئ قيظول  عظولعظتشتملظعلاظظولاستوتيةيظعلاظول ععظولاستوتيةي يعتم ظعليلأ ،ظوئ لت ليظيشتملظدورظم عظومعل    ظ

ظ(4اوولتكتيكي .دععظولارورو ظولتشغيلي ظ

ظئ قيظظولاستوتيةي م عظومعل    ظظتتميل ظوم  م  ظولعظت  فسظبه  ظتر لظعلاظلةينظولطريا  ظاظانه  عنظئ قيظول  ع،

 ولع   ظوولخ ص ،ظو تغ وته  يئ ظولخ ر ي ظللم  م وم  م  ظاظإط رظولاط عظول فيظتعملظفياظوت تميظإليا،ظفلأيظتر لظعلاظولد

                                  
 .41ض ظخا  ي،ظ ر عظس ئق،ظصمحم ظعد ظولحةينظولط  ي،ظمعم ظعد سظخظ(1ا
 .24صظ،1121،ظدورظوم  هجظلل شرظوولت زيع،ظعم ن،ظولاردن،ظولطدع ظولاولى،ظتحليل وتصميم المعلوماتغ لنظي سين،ظظسع ظ(2ا
 .1روضي ظدغم ن،ظ ر عظس ئق،ظصكريفظغي ظ،ظظ(3ا
 .14  ي،ظمعم ظعد سظخض ظولخا  ي،ظ ر عظس ئق،ظصولطمحم ظعد ظولحةنظظ(4ا
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مينظمةخلأ ظ نظقدلظوميسة  ظو خرى،ظاظتالي ه ظاوظظوتشغيلي ظع لي ظتتففظئ  ئ وعظويتع رظوستوتيةي تاتنظبمخ طر ظ

عم لظولح لي ظملظعلاظلةينظمم رس  ظو انظم عظومعل    ظولتشغيلي ظوو دوري ظتع ظمجردظام م ظفرعي ظع  ظ ةت ىظادنىظتع

ظ(1اظفاط.

ظ

ظ

ظ

ظ

ظ

ظ

ظ

ظ

ظ

ظ

ظ

                                  
 .432،ظص1112،ظعم ن،ظولطدع ظو ولى،و ردن،ظوولت زيعلل شرظظدورظول روقظ،-المفاهيم والاستراتيجيات والعمليات-إدارة المعرفة عد دظنجع،ظنجعظظ(1ا
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  الاستراتيجيةاساسيات نظم المعلومات  المبحث الثاني:

ظإ ظومعل   ن ظم  ظ ظول فيظييديا ظوم  م  ظي صيظظولاستوتيةي  ظول ور ظتط يره،ظئأةي اظمي   ظولتعرفظعلاظ رومل

ظوه وظ  ظس و ولظولتعرفظعلياظاظه وظومدوث.ظووستخ و  تاظو  لكظول ورظول فيظتيديا،ظ ك م تا،

 (1ا الاستراتيجيةمراحل تطوير نظام المعلومات : ولالمطلب الأ

ظئأرئع ظ روملظ م ظه ظ  ضحظاظولشكلظولت لي:ظولاستوتيةي يمرظتط يرظم  ظظومعل    ظ

 الاستراتيجية: مراحل تطوير نظام المعلومات (30)الشكل 

 

 

ظ

ظ

 

ظ

ظ.111المصدر: هاشم فوزي العبادي، جليل كاظم العارضي، مرجع سابق، ص

                                  
 .222-225 عظس ئق،ظصظصظه كعظف زفيظولعد دفي،ظ ليلظ  هعظولع رضي،ظ رظظ(1ا

دراسة 
 3الأجهزة 

 البحث
1 

تحليل 
تصميم  3مقنن 

 1مقنن 

 تطبيق
 3 

احتياجات 

 المستخدم

احتياجات 

 المستخدم

مستند 

 الجدوى

التوصيف 

 الوظيفي

خطة 

 ارالاختب

التصميم 

 النهائي

بيانات 

المواصفات 

 الفنية

الاحتياجات 

 المالية

الميزانية 

 والجداول
أمر تطبيق 

 الأجهزة
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ظوتتمثلظفيم ظيلي:ظولاستوتيةي ضم لأ ظتط يرظم  ظظومعل    ظومروملظو رئع ظولعظيت

تصظئتو ي ظ  ظإذوظ  متظه  كظطريا ظمرمل ظهيظو دور ظولعلي ،ظميثظتخوجتلأ ظولعظتت خلظاظه هظوونظظرحلة البحث:م (2

ط يرظول   ظ،ظفدنظذلكظلت ظولح   ظ  ي  ظللاي ظظئ لعملظاظول   ظظعم ظه ظ   ن،ظمم ظيبرزظولاتا قظعلاظتط يره،ظفدنظو  

يةتللظظولاي ظظئ روس ظ  وىظودروس ظ ا رم ظ  اع ظول   ظظئتكلا ظقدلظإقرورظولاي ظظئتط ير،ظميثظيت قفظنج حظه هظومرمل ظ

اظل ي ظولامتي    ظولح لي ظوومةتادلي ظللإدور ظ نظتط يرظول   ظ،ظولاظتكلفظدروس  ظولدوثظمةد ظ د  ظظىظول ق   علاظ

  يرظول   ظظولكلي . نظتكلا ظتط

ه هظومرمل ظتا ظظئتافيلظ  ظتمظاظ رمل ظولدوث،ظميثظتت  ولظولعترق ظئينظو  لوءظوملم س ظوغ ظظمرحلة التحليل: (1

ظوولامتي    ظولا ي ظ ظوخف  صظو دوء ظوماتح، ظ  ختر ظومخر   ظول   ظ ظل ي  ظفيلأ  ظويتع ظو ةتخ  ا ظلل   ظ وملم س 

ا ظلا،ظ م ظيتعظايض ظلليلظوم ردظول فيظستتع  لظ عاظوميسة ظلت ف ظا لأل ظول   ظ،ظوه هظومرمل ظ  لألتا،ظوولت صيفظول هي

ضعظت صيفظا ثرظاوظاقلظ نظوظدوري ظويجنظولح رظ نظول ق عظاظغ ظ كلا ظئ ل ةد ظللتكلا ظولكلي ظلتط يرظم عظومعل    ظو 

 ومطل بظلل   ظظاظه هظومرمل .

ولتفميعظاظه هظومرمل ظ نظووقعظولت صيفظول هيايظول فيظتمظولت صلظإلياظاظ رمل ظولتوليل،ظظيتعظمرحلة التصميم: (4

ميثظيتعظوضعظولتفميعظولتافيليظل م و ظول   ظظوخط ظوختي رظه وظولتفميع،ظويا ظظومفمم نظوومبرمج نظاظه هظومرمل ظ

نظئرمجتلأ ظوولرئطظفيم ظئي لأ ظلتيدفيظولغرضظومطل بظ نظيتع ونظ عظمحللين،ظللعملظعلاظتجل  ظول   ظظإلىظوم و ظصغ  ،ظيمك

 وضعظول   ظظ كل.

ظ نظظمرحلة التطبيق: (3 ظوختي رظ لظ لء ظوت اي ظخط  ظولبرو جظومطل ئ ظضمنظتفميعظول   ظ ظ ت ئ  ظيتعظفيلأ  ظومرمل  ه ه

ظو ظولبرو ج ظ ت ئ  ظا ظومةتخ    ظولبرمج  ظلغ   ظ ن ظا ثر ظاو ظلغ  ظميثظستطلنظوستخ وظ ظإ روءظما لو ا، ظلت اي  ظعليلأ  تاق
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ولتفميع،ظويتطلنظه وظولاختي رظصو ظتلكظولبرو جظ نظم مي ظو ص لظومروع  ظللغ ظومخت ر ظ نظميثظستر  ظول طقظاظ لظ

ظومرمل ظيجنظ روع  ظولرئطظئينظاظككلظسلةل ظظولاختي رو ئرم  جظ نظتلكظولبرو ج،ظوتتعظه هظ  رس   ظ ةدا .ظواظه ه

ظبم ظول   ظ ظولا  م نظئ لتط يرظوومفممينظوومبرمجينظو ةتخ  يظا لوء ظويا ظ ظوياللظولتكرورظوولت وخل، ظيروعيظولتك  لظئي لأ   

 ول   ظظئتع ونظفيم ظئي لأعظلضم نظمةنظولتطديق.

 وعناصره الاستراتيجيةمكونات نظم المعلومات  :ثانيالمطلب ال

ظس فظيتعظولتعرفظعليلأ ظئع ظولتعرفظعلاظ ك م تا. نظمجم ع ظ نظولع  صرظظولاستوتيةي يتك نظم  ظظومعل    ظ

  الاستراتيجيةمكونات نظم المعلومات  :ولاأ

ظووختلاتظئ ختترفظو لأ ظم رظولك تن.ظولاستوتيةي تع د ظولآروءظئ ل ةد ظلتو ي ظ ك م  ظم عظومعل    ظ

ميثظاماظيرىظانظظ2422  اظع ظظ نظخترلظنم ذجظقظولاستوتيةي (ظ    روظمك م  ظم  ظظومعل    ظDanielميثظق ظظا

ظ(1ايتك نظ نظثترثظ ك م  ظهي:ظولاستوتيةي م  ظظومعل    ظ

  عل    ظئيئي . (2

  عل    ظت  فةي . (1

  عل    ظدوخلي . (4

ظو لظ نظه هظولديئ  ظلت فيظ عل    ظمختلا .

                                  
 .31مةنظعليظوللغبي،ظ ر عظس ئق،ظصظ(1ا
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تغطيظولديئتينظظوستوتيةي يتك نظ نظ عل    ظظولاستوتيةي ومعل    ظظ(ظونظم  ظDanielويتدينظل  ظمم ظ  ءظئاظا

ولعظيلودظبه ظوميسة ظهيظولعظتعطيظول   ظظصا ظولا علي ظعلاظظولاستوتيةي ول وخلي ظوولخ ر ي ،ظبحيثظانظتك  لظومعل    ظ

ظيحاقظولغ ي  ظو ظومتك  ل  ظوهيظوستخ و اظ ةترحظوعتد رظانظول   ظظ نظخترلظتلكظومخر   ظومعل   تي  لعظيةعاظإليلأ ،

ظاولت  فةي(ظويعتبرظ يل ظل ىظوميسة ظع    ظ ظوولديئ ظولخ ر ي  ظوميسة ( ظول وخلي ظاامشط  ت  فةيظ نظخترلظتأث هظاظولديئ 

ظومتك  ل ظولعظيلودظبه ظوميسة .ظولاستوتيةي يك نظف عترظ نظخترلظومعل    ظ

يجنظانظتدنىظعلاظفلأعظ   لظلعملي ظوتخ ذظظولاستوتيةي إلىظانظ ك م  ظم  ظظومعل    ظظ(1اRoland م ظاك رظ

،ظوذلكظ نظخترلظتدنيظنم ذجظس يم نظاظوضعظولارورظو دورفيظ أس سظلتو ي ظه هظومك م  ظويتضمنظولاستوتيةي ولارورو ظ

ظتدوثظاظولديئ ظعنظم لا ظتةت عيظوتخ ذظولارورظ ثلظولتلأ ي و ظاوظولعظIntelligenceنم ذجظس يم نظ رمل ظول   ءظ

ولليللأ ظللتع  لظ عظتلكظولح لا ،ظثمظظولاستوتيةي ولارصظوم   د ظا  ظظوم  م ،ظو رمل ظولتفميعظولعظتهتعظئتط يرظولد و لظ

ظولد و لظ ظولعظتتضمنظوختي ر ظوومرو ع  ظولاختي ر ظوظظولاستوتيةي  رمل  ظولارورظوتا يملأ ، ظمروملظس يم نظاظوتخ ذ ق ظوقتحظتدع 

ظتتم كاظ عظومتي ط  ظ لظ رمل ظ نظتلكظومروملظ م ظه ظ دينظاظولشكلظولت لي:ظولاستوتيةي  ك م  ظل   ظظومعل    ظ

 

 

 

 
                                  

 .21لا در،ظ ر عظس ئق،ظصك رفظعد ظوظ(1ا
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ظ.وعلاقته بمراحل اتخاذ القرار الاستراتيجيةمكونات نظم المعلومات (: 30شكل )

ظ

 

 

 

 

 .03المصدر: شارف عبد القادر، مرجع سابق، ص

ظ(1الع  صرظولت لي :يتك نظ نظوظولاستوتيةي إلىظونظم  ظظومعل    ظظRolandواك رظ

 ول   ظظولارعيظللتو ورظوولت وخل. (2

 ول   ظظولارعيظلل م ذجظولتوليلي . (1

 ول   ظظولارعيظللدي م  . (4

ظ

 

                                  
،ظوميتمرظولعلميظولة  فيظولح دفيظعشرظذ  ءظدور نظم المعلومات الاستراتيجية في دعم وتحقيق الميزة التنافسية لشركات التامين المصريةعي ظاحم ظائ ظئكر،ظظ(1ا

 .21،ظص1121،ظولعم لظووقتف دظومعرف ،ظ لي ظولاقتف دظوولعل ظظو دوري ،ظ   ع ظولليت م ظو ردمي ،ظعم ن،ظو ردن

ظ رمل ظول   ء

ظ

ظ رمل ظولتفميع

ظ

ظ رمل ظولاختي ر

ظم  ظظولدوثظاظولديئ .ظ-

ظم عظولت دي.ظ-

ظم عظق وع ظولدي م  .ظ-

ظ

ظم عظولاستاة ر.-

ظول م ذج.ظ-

ظئيئ ظولارور.ظ-

ظول م ذج.-

ظم عظولتغ ي ظولعكةي ظ-
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 لنظام الفرعي للتحاور والتداخل: ا (1

ظولدي م   ظإدخ ل ظخترل ظومعل    ظوذلكظ ن ظئ   ظ ظولاتف ل ظإ ك مي  ظللمةتخ ظ ظوولت وخل ظولتا عل ظومشط  ،ظتتيح

ظف  صظول م ذجظومةتخ ظ،ظو  لكظعرضظول ت  جظاظص ر ظ ر ي ظاوظ طد ع .ول ي ظخ

 النظام الفرعي للنماذج التحليلية: (2

،ظوه ظيت لىظ لأ ظظولاستوتيةييعتبرظول   ظظولارعيظلل م ذجظولتوليلي ظ لءوظ تك  ترظو توئط ظ نظا لوءظم  ظظومعل    ظ

ارعي ظوية ع ظإدور ظوم شأ ظوومةتخ  ينظعلاظئ  ءظول م ذجظولتوليليظولش  لظووست  عظول م ذجظولتوليلي ظولظووه  فظتخلين

ومع  تر ،ظو  لكظ ذجظلت فيظولع ي ظ نظومتغ و ظوظللمعل    ظو نظخترلظلليلظولديئ ظوم لي ظوغ ظوم لي ظنج ظانظتلكظول م

ظول م ذجظولتوليليظللمةت ظويتيح ظولعظترئطظئي لأع، ظولري ضي  ظتعريفظوتخلينظ ك م  ظ ع لا ظوولفيغ ظول لأ  يظإ ك مي  خ ظ

ظولتا ريرظوولا و عظولمح سدي ظومختلا .

ويا ظظول   ظظولارعيظلل م ذجظولتوليلي ظ نظخترلظق ع  ظول م ذجظ نظخترلظق ع  ظول م ذجظئتخلينظووست  عظول م ذجظ

انظو  دظعترق ظظولاظككتت ئعظز نيظ   سن،ظظترق  ظولرئطظئي لأعظوتشغيللأعظالمح سدي ظومختلا ،ظو  لكظإيج دظعو دوري ظوو

ظورتد طظ د كر ظئينظتلكظول م ذجظيتيحظإتم ظظه وظولعملظاظككلظ تك  لظميثظيخاضظول قتظووجتلأ ظوولتك ليف.

 النظام الفرعي للبيانات: (0

ظق وع  ظئ ستخ وظ ظوذلك ظولدي م  ، ظووست  ع ظلتشغيل ظومختلا  ظول س  ل ظللدي م   ظولارعي ظول   ظ ولدي م  ظظيتضمن

ظدوو ومختلا ،ظ م ظيشملظول   ظظايض ظو 
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ولدي م  ظومطل ئ ظيمكنظولحف لظعليلأ ظ م تجظفرعيظل   ظظظومةتخ   ظل روس ظتلكظولدي م  ،ظويترمظظانظه  كظئعضظ

ظانظه ظ م  ظوم لي ، ظوغ  ظوم  فةينظتشغيلظولعملي  ظوم لي  ظئأمشط  ظوهيظومتعلا    كظئي م  ظاخرىظتأتيظ نظخ رجظوم  م ،

ظظوو وض عظولاقتف دي ظئفا ظع   ،ظو  لكظولرؤي ظومةتادلي ظلف  ع ظ  .

ظ

 

 .11، صمرجع سابقعيد أحمد أبو بكر، المصدر: 

 

 

 

 مدخلات

 

 تشغيل

 

 مخرجات

ظئي م  ظو عل    ظدوخلي .ظ-

ظ عل    ظ نظخ رجظوم شأ .ظ-

ظوتج ه  ظورؤىظ ةتادلي .ظ-

ظولح سنظولآلي.ظ-

ظئرو جظولح سنظولآلي.ظ-

ظخبرو ظئشري ظ نظدوخلظوخ رجظوم شأ .ظ-

ظاس لينظلليلظ  ليظومح سبيظو مي.ظ-

ظولمج لا ظ- ظا ظ   سد  قرورو 

ظوو دوري ظ ظووم لي  ظوولتة ياي  ولامت  ي 

ظوولاستثم ري 

ظظظ

 التغذية العكسية

 (: يوضح مكونات النظم المعلومات الاستراتيجية30شكل رقم )
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 :الاستراتيجيةاصر نظم المعلومات عنثانيا: 

ظول   ظظوولعظتة ع ظ عرفتلأ ظولاستوتيةي وولح يثظعنظ ك م  ظم  ظظومعل    ظ ،ظيا دم ظللتعرفظعلاظع  صرظه و

لاظتختلفظعنظع  صرظظولاستوتيةي إلىظع  صرظم  ظظومعل    ظظو ك ر ه  ظتج رظكظاظفلأعظ ياي ظعملظه وظول   ظ،ظوظئترظك

ظ(1اشملظ  ظيلي:   ،ظونج ظانظه هظولع  صرظت عل ظافيظم  ظظ

وهيظعد ر ظعنظوم وردظولخ ص ظئ ل   ظظوولعظتتو دظئ  ءظعلاظو ه وفظولعظيةعاظول   ظظلتوايالأ ظميثظظالمدخلات: (2

 يتضمنظئي م  ظعنظولديئ ظول وخلي ظوولخ ر ي .

  ف ظو مشط ظوولتا عتر ظولعظيتعظ نظخترها ظل يلظولدي م  ظ نظهيئتلأ ظو ولي ظإلىظ عل    ظظظوياف ظبه ظالعمليات: (1

 ذو ظ عنىظوقيم .ظوستوتيةي 

ول  جم ظعنظول   ظظذوتاظميثظانظولدي م  ظق ظا رفيظعليلأ ظعملي  ظظولاستوتيةي وياف ظبه ظومعل    ظظالمخرجات: (4

 كك لاظمختلا ظ ثلظولتا ريرظوو كك لظولدي مي .بحيثظاصدوتظذو ظدلال ظ ع ي ظوتأخ ظا

وعيظومتعلا ظئ معل    ظومرت  ظ نظول   ظظووظولرق ئ ظعلاظول   ظظبحيثظتكشفظومعل    ظومرت  ظظالتغذية العكسية: (3

 عنظ  ىظلايقظول   ظظ ه وفاظولعظامشئظ نظا للأ .

ظ

ظ

 

                                  
 .41خ ل ظمحم ظعليظوللي د،ظ ر عظس ئق،ظصظ(1ا
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  الاستراتيجيةت نظام المعلوما (: عناصر31ويوضح الشكل رقم)        

 

 

 

 

، 2331المصدر: محمد عبد العليم صابر، نظم المعلومات الإدارية، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، مصر، الطبعة الأولى، 
 .01ص

  الاستراتيجيةوالادوار  الاستراتيجيةنظم المعلومات  الثالث: استخداماتالمطلب 

ظظ.ولاستوتيةي ولع ي ظ نظولاستخ و   ظوولادوورظظ ولاستوتيةي  عظومعل    ظل

 (1اظالاستراتيجية: استخدامات نظم المعلومات أولا

ظفيم ظيلي:ظولاستوتيةي وستخ و   ظم عظومعل    ظتتمثلظ

 الربط مع العملاء والموردين: (2

اظتضييقظولاة  ظومك مي ظئينظوم  م ظواطروفلأ ظولخ ر ي ظ عظولعمترءظووم ردينظظولاستوتيةي تةتخ ظظم عظومعل    ظ

ظيعظعملي ته ظوت ف ظول قتظووجتلأ ظوولتكلا . نظخترلظوستخ وظظم عظ عل    ظ د ي ظعلاظتك  ل  ي ظولاتف لا ظبه فظتةرظ

                                  
 .141،ظص1123،ظدورظصا ءظلل شرظوولت زيع،ظعم ن،ظو ردن،ظطدع ظاولى،ظنظم المعلومات الإداريةإيم نظف ضلظولة  رو ي،ظهيثعظمحم ظوللغبي،ظ(ظ1ا

 مخرجات

 تغذية عكسية

 المدخلات

 عمليات
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 التكامل المطور لعمليات المنظمة الداخلية: (1

اظإيج دظتك  لظدوخليظاظومةي بظومعل    ظدوخلظوم  م ظلتوايقظتش ر ي ظظولاستوتيةي تةتخ ظظم عظومعل    ظ

ظولتك ليف.ظإلىظتخايضظا برظللمعل    ظوإع د ظت  يعظو دوور،ظمم ظييدفي

 السلع والخدمات المعتمدة على المعلومات: (4

ظومعل    ظ ظم ع ظوولخ    ظ نظ لظول  وميظظولاستوتيةي تةتخ ظ ظئ لةلع اظجمعظ عظه  لظ نظومعل    ظومتعلا 

ظئ لخف  صظ ظيتعلق ظ   ظو  لأ  ظووم زعين ظوم ردين ظئا ر  ظيتعلق ظ   ظفم لأ  ظوولعمترء، ظئ متي    ظومةتلألكين ظيتعلق ظ   فم لأ 

ظ    ظماةلأ ظو  لأ ظ  ظيتعلقظبمعل    ظو س وقظوغ ه ظ نظومعل    .ولخ

 نظم منفذي الإدارة العليا: (3

ظومعل    ظ ظم ع ظولخططظظولاستوتيةي تةتخ ظ ظ ع ود ظوولترز   ظولضروري  ظئ معل     ظولعلي  ظو دور  ظوتلوي  ظدعع ا

ظئي م  ظضخم ظدوخلظ وميسة ظتةتايظ عل   ته ظ نظ ف درظ ت  ع ظدوخلي ظوولت ديو ظلات ظز  ي ،ظذلكظ نظخترلظق ع  

 وخ ر ي .

 :الاستراتيجيةلنظم المعلومات  الاستراتيجيةالأدوار : ثانيا   

،ظوهيظليةتظولاستوتيةي يت  ولظع دوظ نظو دوورظظولاستوتيةي إنظولح يثظم لظو دوورظولعظتيديلأ ظم عظومعل    ظ

تيثرظاظاعم لظوميسة ،ظ نظا لظانظلاقظتا ق ظعبرظئ  ءظوتط يرظوملوي ظظوستوتيةي ع ظئ  دوورظولتالي ي ظئلظهيظذو ظطدي

ظولف دظنميلظئينظثترثظادوورظ ظم عظومعل    ظظوستوتيةي ولت  فةي ظللميسة ،ظواظه و ظولاستوتيةي ر يةي ظيمكنظانظتيديلأ 

ظ  ضو ظاظولشكلظولآتي:
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 الاستراتيجيةظم المعلومات لن الاستراتيجية(: الأدوار 30الشكل رقم )

 

ظ

ظ

ظ

ظ

ظ

ظ

 

 .101المصدر: حسن علي الزعبي، مصدر سابق، ص

 ظولتشغيلي ظإلىظولا ر ظولعظتتمتعظبه ظوميسة ظاظادوءظعملي ته ظلةينظ ةت ىظولكا ء ظولتشغيلي :ظتش ظولكا ءظالدور الأول:

ه هظولتشغيلي ظومختلا ظئأقلظولتك ليفظوممك  ،ظاظإط رظوم وردظومت م ظوص لاظإلىظ ةت ىظادوءظ طل بظللميسة ،ظعلم ظئأنظ

ظ(1اولا ر ظ اي  ظئثترثظكروطظهي:

                                  
 .245س ئق،ظصغة نظعيةاظولعم دفي،ظسل ىظا ينظولة  رو ي،ظ ر عظظ(1ا

نظم المعلومات 
 الاستراتيجية

 تشجيع

 الابتكار

 في العمل

 بناء موارد

 المعلومات

 الاستراتيجية

 تحسين

 مستوى 

 الكفاءة 

 التشغيلية
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ظومعل    ظ ظم ع ظويتةلاظدور ظومةتلأ ف، ظوول ص لظإلىظ ةت ىظو دوء ظومت م  ظوم ورد ظو قل، اظتعليلظظولاستوتيةي ولتكلا 

ظولكا ء ظولتشغيلي ظفيم ظيلي:

 ولتكلا ظوم خاض .ظوستوتيةي تأهيلظوميسة ظومثلأ ظعلاظتدنيظ -

   ومنظضعالأ .ظوتج وز  ظول وخلي ظولعظتميله ظلايقظ ة ع  ظوميسة ظاظت هيفظ  ومنظولا -

  ة ع  ظإدور ظوميسة ظاظوستثم رظولارصظومت م ظاظولديئ ظولخ ر ي ظوتج نظولتلأ ي و ظولك    ظفيلأ . -

 ولف  ع ظئع  ظاس لينظاةلأ ظاسل بظوقتف دي  ظولحةع،ظوومش ر  ظاظوم ورد.ومة ة ظاظإع د ظهيكل ظ لفظ -

ئ ورظ  هرفيظاظتشةيعظولائتك رظاظمي  ظظولاستوتيةي تشةيعظولائتك رظاظولعمل:ظتة هعظم عظومعل    ظظالدور الثاني:

ظ ظنح  ظعلا ظومعل    ظوميسة ، ظم ع ظئا ظتة هع ظول في ظول ور ظوطديع  ظمف لا ظو ياي  ظولائتك ر ظخ صظبمالأ ظ ظتة ؤل يث 

ظ.(1ا  ظوقد ها ظوتطديالأ " رظوجت ي،ظإذظيعرفظولائتك رظعلاظوماظ"ت لي ظو فكولاستوتيةي 

وول وقعظانظق ر ظوميسة  ظعلاظولائتك رظل ثظتأث وظ د كروظعلاظق رته ظولت  فةي ظوادو لأ ،ظميثظتتميلظوميسة  ظ

 ل ظلتلدي ظول   و ظئ ستخ وظظولتك  ل  ي ظوإمت جظوم تة  ظولاري  ،ظوئا ر ظدوخلي ظعلاظوضعظخططظولتط ير،ظومي ز ظآلي ظفع

ظ ة ة ظبخف صظ ياي  ظو   ظاظومتي    ظولطلن، ظتلكظومة ة  ظيمكنظتجةي  ظفدما ظولائتك ر، ظومعل    ظاظتشةيع ظم ع  

ظ(2اولآتي:

  ظ نظ يلو ظ ت  ع .تعليلظولا ع  ظومعرفي ظاظوميسة ظوتطديقظ الأ ظظإدور ظومعرف ظو  ظيتتنظعلاظه هظو دورظ -
                                  

دروس ظم ل ظكر  ظ    عظولا سا  ظو ردمي ظولع  ل ظاظظ،"العلاقة بين نظام المعلومات الاستراتيجية والميزة التنافسية"ع د ظاحم ظئنيظاحم ،ظولي ظمجليظولع وود ،ظظ(1ا
 .14،ظص1123،ظ3ولع د،ظ44 ظوولا م مي ،ظولمجل ظولة قظول ولي،ظمجل ظ   ع ظتشرينظللدو ثظوول روس  ظولعلمي ظسلةل ظولعل ظظولاقتف دي

 .21كريفظغي ط،ظروضي ظدغم ن،ظ ر عظس ئق،ظصظ(2ا



 تيجية في دعم التخطيط الاستراتيجيأثر نظم المعلومات الاسترا                                 الثاني:    الفصل  
 

33 
 

تيةرظوستة ئ ظوميسة ظوتكييالأ ظ عظئيئتلأ ظولخ ر ي ،ظخ ص ظفيم ظيتعلقظئ  ئ وع  ظوجت ي  ظوولتط رو ظولح صل ظ -

 وولاستة ئ ظها .

ظ عظولعمترء،ظ نظخترلظتعليلظولا لأعظو  علأعظ نظولتو لظإلىظولتع  لظ عظ - ظعلاظومة و   ظوميسة  تعليلظق ر 

 م  فة ظوخ   ته ظمتية ظخلقظ لوي ظوئتك رو ظ  ي  .سة  ظو  تة  ظوميظ

 تعليلظق ر ظوميسة ظعلاظومة و  ظ عظوم ردينظ نظخترلظتطديقظ د اظ"وميسة ظو ولىظئ لرع ي ". -

 (1ا:الاستراتيجيةالدور الثالث: بناء موارد المعلومات 

ظ ظع     ظئي م  ظظولاستوتيةي وم  م ظاظم  ظظومعل    ظتةتثمرظويتواقظه و ظاظئ  ءظق ع   ظوولعظتة ع ه  ومتط ر 

ظ،ظوذلكظ نظا لظولغرضظولر يةيظل  عظومعل    ،ظإلاظاماظيمكنظوستخ و لأ ظاظوه  فظاخرى.ي وستوتية

ظوامشطتلأ ظلت فيظعلاظ عل    ظعنظعملي  ظوم  م  ظولا ع   ظوولمجلألين،وميثظانظه ه ظولعمترء، ظو  لكظعن ظ ،

ي  ظاظوم  م ظوولعظتة ع ه ظاظولتخطيطظوولديئ ظولمحيط ،ظفدنظت فرظ ثلظه هظومعل    ظيع ظ نظوم   دو ظولثم،ظووم  فةين

 .ولاستوتيةي وومد درو ظظولاستوتيةي

 

 

 

                                  
،ظولمجل ظ"قيق الميزة التنافسية في شركة البوتاس العربية في المملكة الأردنية الهاشميةنظم المعلومات الاستراتيجية وأثرها في تح"هش ظظعثم نظومديضين،ظظ(1ا

 .4،ظص1125،ظ1،ظولع د22و ردمي ظاظإدور ظو عم ل،ظولمجل ظ
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  الاستراتيجيفي دعم التخطيط  الاستراتيجيةدور نظم المعلومات  الثالث:المبحث 

نظ يرظئ ل  رظو،ظ نظوجتولاستوتيةيئ لتخطيطظظولاستوتيةي قدلظولتطرقظولىظدروس ظولعترق ظولعظترئطظم عظومعل    ظ

ولاول،ظوولتو ي  ظولعظت و اظه هظولاخ  ظاظظيت  ولاظومطلنوذلكظ  ظظولاستوتيةي م ضحظوهعظع و لظنج حظم عظومعل    ظ

اظدععظعملي ظولتخطيطظظولاستوتيةي ومطلنظولث ني،ظئع ظذلكظمتطرقظل روس ظولعترق ظولعظم ضحظفيلأ ظدورظم عظومعل    ظ

ظ.ولاستوتيةي

  الاستراتيجيةعوامل نجاح نظم المعلومات  الأول:لب المط

ظ(1ام  رظ  لأ ظ  ظيلي:ظولاستوتيةي ه  كظع  ظع و لظل ة حظم عظومعل    ظ

   فةينظعلاظم ظس وء.،ظوم ردينظوومولت يلظعلاظئيئ ظوم  م ظولخ ر ي ظوتط يرظعترقتلأ ظ عظولعمترء (2

إض ف ظولايم ظلاظتاليلظولتكلا :ظميثظانظونج زو ظو عم لظئكلا ظاقلظ طريقظللي د ظولكا ء ظيع ظ لأم ظاظافيظئيئ ظ (1

 نج زظومع  تر ظئف ر ظافضل. ظولاستوتيةي ظظم  ظظومعل    ظللأعم ل،ظافيظوستخ و

ظوظظإئ وع (4 ظووم  فع ظومخ طر ظتا يم ظ نظخترل ظومعل    ظوم يرين: ظول   حظل  ع ظ نظظولاستوتيةي ولت اي  ظعليلأ  وولمح ف  

 خترلظولتخطيطظوجتي ظوولةليعظلا تتركظ ثلظه هظول  ع.

 :الاستراتيجيةالتحديات التي تواجه نظم المعلومات  :لمطلب الثانيا

ظ(2اطظوهي:فمنظوممكنظانظنجمللأ ظاظع  ظما ظولاستوتيةي  نظولتو ي  ظولعظت و اظم عظومعل    ظ

                                  
 .142إيم نظف ضلظولة  رو ي،ظهيثعظمحم ظوللغبي،ظ ر عظس ئق،ظصظ(1ا
 .52،ظص1114،ظ    رظتك  ل  ي،ظدورظوو لظلل شرظوولت زيع،ظعم ن،ظو ردن،ظولطدع ظو ولى،ظنظم المعلومات الإدارية لهرظكعد نظولع ني،ظظ(2ا
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 ومعل    .ظتك  ل  ي إ م لظلايقظإ ك م  ظق ي ظلظولت يلظعلاظق ر ظافيظ   م ظا -

غظا ثرظ نظمففظراسظوم لظولة  فيظيعتبرظ نظول اا  ظولكد  ظمع عظولاستثم رظاظتك  ل  ي ظومعل    ظبمد ل -

 ولشر   .

 وم  م  .ظوستوتيةي ولاستثم رظاظولتك  ل  ي ظولفويو ظا رظم سعظل ععظ -

 ولتا ظظولتك  ل  يظق ظزودظئةرع ظا برظ نظق ر ظوم  م  ظعلاظتطديقظووستخ وظظه هظولتك  ل  ي . -

ظ  ظإلىظإع د ظهيكلتلأ ظللوا ظظعلاظق رته ظولت  فةي .ولع ي ظ نظوم  م  ظبح  -

 الاستراتيجيفي دعم التخطيط  الاستراتيجيةنظم المعلومات  الثالث: أثرالمطلب 

 ،ولاستوتيةي ولتخطيط لعملي  إع وده  يتع ولع ولخط و  اولى  ن يع   ولاستوتيةي ومعل     م  ظ ا ولاستثم ر إن

 وم  م ، ئيئ  لليل ا تةتخ ظ وولع ،ولاستوتيةيظولتخطيطظلعملي  و س سي  وم ختر  هي ول   ظ ه و مخر    تع  إذ

 .ظتيةيتلأ وووستظ واه وفلأ  وم  م  ورس ل  رؤي  ول ي 

 :الاستراتيجيفي دعم التحليل  الاستراتيجيةثر نظم المعلومات أولا: أ

ظإ ظومعل     ظم ع ظدور ظولح يثظعن ظولتوليظولاستوتيةي ن ظا ظعملي ظظولاستوتيةيل ظ رومل ظ ن ظيعتبر ظول في ولديئي

ظيع ظ نظوملأ ظظذو ظولاةي ظولعظتاعظعلاظع تقظه وظول   ظ.ظولاستوتيةيولتخطيطظ

ولتضمنظنج ملأ ظعلاظوم ىظولط يل،ظظولاستوتيةي  آ ظ يعتبرظومةحظولديئيظوسيل ظتةتخ  لأ ظوم  م  ظلتة نظوما

ظومعل   ظاظذلكظعلاظم  ظ ظلت ل ظظولاستوتيةي   ظ عتم   ظولعظهيظومف ر ظولخ ر ي  ظبمةحظولديئ  ظعلاظولاي ظ ول فيظية ع 

ظوم  م .ولىظ ةحظولديئ ظول وخلي ظولعظهيظ ف رظما طظولا  ظوولضعفظدوخلظظئ  ض ف ولارصظوولتلأ ي و ظئ ل ةد ظللم  م ،ظ
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لع و لظول وخلي ظ نظخترلظت فرظ عل    ظما طظولا  ظوولضعفظول وخلي ظيتطلنظولاي ظظئتوليلظدقيقظلنظتشخيصظإظظ

دونظت فرظئي م  ظعنظولع و لظول وخلي ظئشكلظك  لظودقيقظلاظيمكنظول ص لظولىظتشخيصظدقيقظظع لأ ،ظوذك  ل ظودقيا ظ

ياعظعلاظع تقظم  ظظومعل    ظظومطل ئ ظس فل ا طظولا  ظوولضعفظاظئيئ ظوم  م ظول وخلي ،ظوتلكظولدي م  ظت فره ظئ لف ر ظ

ظ  (1)ظوم  م .اظظولاستوتيةي 

ظومعل    ظإ ظم  ظ ظظولاستوتيةي ن ظللم  م  ظول وخلي  ظولديئ  ظع و ل ظئتوليل ظظوم لي ،–يا ظ ظولعملي  ،وم ورد ظولدشري ،

 طظولضعف،ظويا ظظئتوليلظولع و لظوستثم رظما طظولا  ظو ع جت ظماظئشأنكيظيتعظولتو ي ظلظ–ولتة يق،ظولدوثظوولتط يرظ

ظظوم  م .ولديئ ظولخ ر ي ظللم  م ظوجتل ي ظوولكلي ظول ي ظولارصظوولتلأ ي و ظولعظت و اظ

ظيحاقظغرضينظوس سينظاظعملي ظومةحظولديئي:ونظظولاستوتيةي يمكنظل   ظظومعل    ظ

 ن يوفر اشارات تحذير مبكرة لحدوث المشاكل داخليا وخارجيا:أ -1
ظ.ولاستوتيةي ،ظتف ف،ظتع لج،ظوتخلنظومعل    ظتجمعظولاستوتيةي ثظتك نظه  كظق ع  ظئي م  ظل   ظظومعل    ظمي

ظي.ول لأ  وتع ه ظلترستخ وظظ نظقدلظومةتاي ظ

 ظوق ع  ظولدي م  ظه هظوومتمثل ظئد كظولدي م  ظولرسمي،ظو ف درظولدي م  ظولغ ظرسمي ظوولعظ نظخترلظ  ظتلودظئاظوم  م

 (2) م ل:ظوستوتيةي  نظئي م  ظ

 ول وخلي .ول وخلي ظللم  م ظمة ع  ظوم  م ظاظتاييعظووقعظومشطتلأ ظظئ  مشط ئي م  ظ تعلا ظ -أ

  ظو نظثمظولت ديظئ وقعظوم  م ظومةتادلي.ئي م  ظعنظولديئ ظولح لي ظمة ع  ظوم يرينظاظل ي ظولارصظوولتلأ ي و -ب

                                  
 .221مةنظعلاظوللعبي،ظ ر عظس ئق،ظصظ ظ(1ا
 .254غة نظعيةاظولعمرفي،ظسل ىظو ينظولة  رو ي،ظ ر عظس ئق،ظظص ظ(2ا
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 للم  م .ظظولاستوتيةي  ظوولرق ئ ظعليلأ ،ظوفيظتاييعظولادوءظولاستوتيةيظئت اي  تعلا ظئي م  ظ -ج

لاتخاذ القرارات  للإدارةالضرورية  الاستراتيجيةان يوفر المعلومات  الاستراتيجيةلنظام المعلومات يمكن  -2

 :الاستراتيجية

ظولديئتينظول وخلي ظوولخ ر ي ظيمكنظولاي ظظئعملي ظولتاييعظللديئ ظظولاستوتيةيئع ظولاي ظظئعملي ظولتوليلظظميثظوما لكلت 

لف ر ظولت  يمي ظللديئ ظول وخلي ،ظوولعظي تجظع لأ ظوضعظتا ريرظروتي ي ظوتا ريرظغ ظروتي ي ظم لظولديئ ظول وخلي ظولخ ر ي ظووضعظو

ظولخ ر ي .وولديئ ظ

ومطل ئ ظدونظت فرظم  ظظللمعل    ظييدفيظدورهظئ لشكلظولاع ل،ظويتضحظذلكظ نظظولاستوتيةي يتعظئف ر ظظلاظوه وظ لا

  الاستراتيجية(: نظام المعلومات 30الشكل رقم )      خترلظولشكلظولت لي:

ظ

ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ

ظظظظظظظظظظالتنظيميةالصورة ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ

ظ

ظ

 

 

ظ                          

ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ

 .120سابق، صالمصدر: حسن علي الزعبي، مرجع 

ظ
ولتوليلظ
 وولت دي

ولاه وفظ
ولاستوتيةي ظ

 وولاستوتيةي  

روسم ظ
ولاستوتيةي  ظ

ظعنظ  ولت  يمي  عل    
ظولديئ ظ ع و ل

 ولخ ر ي 

ظولروتي ي ظولتا رير
 ظوغ ظولروتي ي 

ظعنظ  عل    
ظولديئ ظ ع و ل

 ول وخلي 

 ف درظ 
ولدي م  ظ
غ ظ
 ولرسمي 

ئ كظ
ولدي م  ظ
 ولرسمي

،ظولغ ي  ظولرس ل 
 وولةي س 

 القوة ونقاط الضعف تحديد نقاط

تقييم البيئة 
 الخارجية

      البحث عن الفرص والتهديدات
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 :الاستراتيجيفي دعم التصميم  الاستراتيجيةدور نظم المعلومات ثانيا: 

ظ ظ رومل ظجميع ظا ظاس سيً  ظدوروً ظومعل     ظتلعن ظوصي غ ظظولاستوتيةيولتخطيط ظو ه وف ظوضع ظع   وخ ص 

إلىظ  منظظ–لل ق فظعلاظ  ومنظولا  ظوولضعفظولت  يميظظ–رتدط ظئ ت  جظع  صرظولديئ ظول وخلي ظف معل    ظومظولاستوتيةي 

ظ ظولخ ر ي  ظولديئ  ظع و ل ظلليل ظئ ت  ج ظولارصظظ–ومعل    ظولخ ص  ظ تر ح ظوم  م به فظل ي  ظا  ظ ظومت م  تم ظظوومخ طر

ظ.(1اظ  وتيةيولاستظوم  م ظوت ععظ لأ دهعظاظوضعظو ه وفظوصي غ ظظوستوتيةي

عنظطريقظولحف لظعلاظظولاستوتيةيدور ظولعلي ظاظ رمل ظولتفميعظيمك لأ ظ ة ع  ظولاظولاستوتيةي نظم عظومعل    ظإ

تتعلقظئ ا طظولا  ظوولضعفظول وخلي ،ظو نظو لظ ا ئلتلأ ظئ لارصظوولتلأ ي و ظولخ ر ي ،ظو نظثمظتفميعظظوستوتيةي  عل    ظ

ظوم  سد .ظولاستوتيةي 

 وخ ص  قرور فأفي ،ولاستوتيةي ظولارورو  لاتخ ذ ومطل ئ  ومعل   تي  ئ م ختر  وم  م ظولاستوتيةي ظومعل    نظم عظإ

،ظوه هظومعل    ظيجنظونظ(2اظدقيا  و عل     ئي م   علا وعتم ده م ىظتدع ظً ئ لاع لي  م عتا ان يمكن ولاستوتيةي ولارور

ظوولضعفظول وخلي ظللم  م ،ظو  لكظ عل    ظعنظ ظوم  فة ظئشكلظخ ص،ظوعنظما طظولا   تتضمنظ عل    ظعنظطديع 

ظ  ظولح لي ظووماتم ظللم  ظومةتادلي .ولاستوتيةيعنظولارصظوولتلأ ي و ظولديئي ظو عل    ظعنظظو عل    ظولة ئق،ولادوءظ

ظ: نظخترلظ  ظيليظولاستوتيةياظ رمل ظولتفميعظظولاستوتيةي ومم ظسدقظيمكنظعرضظدورظم عظومعل    ظ

 ولاستوتيةي .اظوضعظولاه وفظظللمة ة تلوي ظولادور ظولعلي ظئ معل    ظعنظولديئ ظول وخلي ظوولخ ر ي ظ 

                                  
   ةت ظاظظو  ئ يلكع،ظرس ل ،ظدروس ظ ي ومي ظاظكر عظومملك ظولاردمي ظتأثير نظم المعلومات الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسيةعمرظع ضظولغ يرفي،ظظ(1ا

 .12صظ،1113ولادور ظولع   ،ظ   ع ظ يت ،ظولاردن،ظ
 ولف  ع  ظقط ع علا ئ لتطديق ليلي ل دروس  ،الإدارية القرارات اتخاذ في الاستراتيجية المعلومات نظم استخدام مدى تقييم ،ول بي عد  وحم  محم د احم ظ(2ا

 .109 ص ،2004  فر، ،(  ش ر  غ -س يف ئني تج ر   لي  د ت روه، رس ل ظ،ول وو ي 
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 ولاستوتيةي ظوولارورو   ظولاستوتيةيظومعل    ظولترز  ظ ع ودظوصي غ ظ ت ف. 

 .  ت ف ظومعل    ظولعظتة ع ظولادور ظولعلي ظاظملظومشكتر ظولعظت و اظوم  م 

ظظ ،ظولاستوتيةي ظاظدععظ روملظولتخطيطظيمك اظومة ةظولاستوتيةي يمكنظولا لظونظم  ظظومعل    ظظسدقظذ رهمم 

 دععظ يل ظت  فةي .ظوام  و ظتمكنظوم  م ظ نظتك ينظظوستوتيةي ولعلي ظومعل    ظولترز  ظلرسعظخط ظظللإدور ت فرظظميث

ظ
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  :ةــــــــــــــــخلاص

ظولافلظاماظيتعينظعلاظإدور ظظوستخترصا  ظيمكنظ تتا علظ عظومتغ و ظظان-ولعلي ر ظو دوظوخ ص –ظ  م  وم نظه و

فع ل ظظوستوتيةي ظلاتخ ذظقرورو وذلكظظولارصظومح ول ظولتغلنظعلاظولتلأ ي و ظولعظت و لألأ ،ظوستغترلعلاظظوانظتعملولديئي ظ

ظستوتيةي ولايم ظولادور ظولعلي ظئ معل    ظول فيظظولاستوتيةي م عظومعل    ظئ لاعتم دظعلاظظوذلكظوول م .تمك لأ ظ نظولدا ءظ

ظولاستوتيةي.ولعظتة ع ه ظاظعملي ظولتخطيطظ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الثالـــــثالفصـــــــــــــــل  
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  :دــــــــــتمهيـ  

المعلومات الاستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي في جانبهما بعد ما تطرقنا في الفصلين السابقين لكل من نظم   

 . -بسكرة  –النظري، سنقوم في هذا الفصل بإسقاط ما تم التوصل إليه نظريا على جامعة محمد خيضر 

وذلك من خلال  -بسكرة  –حيث سنحاول تحديد اثر نظم المعلومات الاستراتيجية في جامعة محمد خيضر 

في المبحث الأول تقديم عام للجامعة من خلال مطلبين، المطلب الأول يتناول التعريف بجامعة  ثلاث مباحث، سنتناول

، والمطلب الثالث نتناول -بسكرة–جامعة محمد خيضر  وأهدافمحمد خيضر بسكرة ، والمطلب الثاني سنتناول فيه مهام 

ية الدراسة الميدانية من خلال ثلاثة مطالب، منهجفيه إلى أما المبحث الثاني سنتطرق  فيه الهيكل التنظيمي للجامعة،

 في المستخدمة الإحصائية الأساليب إلى ، وفي المطلب الثانيومجتمع الدراسة أداةنتطرق من خلالها في المطلب الأول  إلى 

لنا في ، تناو تقييم متغيرات الدراسة و تفسير النتائج، والمبحث الثالث يتضمن البيانات وصدق وثبات الاستبانة  تحليل

 .عرض نتائج تقييم متغيرات الدراسة  وفي المطلب الثاني  الدراسة مبحوثي خصائصالمطلب الأول 
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 . -بسكرة–جامعة محمد خيضر تقديم  :الأولالمبحث 
 : بالجامعة ونشأتها : التعريفالأولالمطلب 

 سيدي إلى مدينة المؤدي طريقال على بسكرة مدينة وسط عن كلم 02 حوالي بعد على خيضر محمد جامعة تقع

 طريق وغربا الرياضي، للمركب المقابل الطريق وشرقا للبنات، الجامعية الإقامة وجنوبا شتمه، طريق شمالا يحدها عقبة،

 عقبة. سيدي

 :هي المراحل وهذه اليوم، عليها هي التي بالصورة لتصبح عديدة خيضر بمراحل محمد جامعة مرت لقد     

 (:4881-4891المعاهد ) مرحلة :الأولى المرحلة
 التالية الوطنية المعاهد خلال من خيضر محمد جامعة إنشاء تم      

 (.50/54/4848في: المؤرخ  48-253 رقم المرسوم)المعمارية  للهندسة الوطني المعهد -

 (.44/54/4848 في:المؤرخ  48-254 رقم المرسوم) للري الوطني المعهد -

 (.44/54/4848المؤرخ في  48-169 رقم المرسوم) التقنية رباءللكه الوطني المعهد  -

 (:4889-4881) الجامعي المركز مرحلة :الثانية المرحلة
 تحولتثم  .بينها بالتنسيق مركزية هيئة وتتكفل ومالية، بيداغوجية إدارية، باستقلالية تتمتع الوطنية المعاهد كانت

 فتح تم 4885، ومنذ عام 50/50/4885المؤرخ في : 85-580رقم  المرسوم بمقتضى جامعي مركز إلى المعاهد هذه

 معهد الإلكترونيك، معهد الاقتصادية، العلوم معهد المدنية، الهندسة معهد الدقيقة، العلوم معهد) :في تتمثل أخرى فروع

 .الإنجليزية( معهد الاجتماع، علم معهد العربي، الأدب معهد الآلي، الإعلام

 (هذا يومنا إلى 1998 من) الجامعة رحلةم :الثالثة المرحلة
 07 تضمتحول المركز الجامعي الى جامعة  50/50/4884المؤرخ في : 84-548 رقم المرسوم صدور إثر وعلى

 الاجتماعية العلوم معهد الآلي، الإعلام معهد الاقتصادية، العلوم معهد الري، معهد الدقيقة، العلوم )معهد معاهد

وبموجب المرسوم التنفيذي  العالي، التعليم وبإصلاح (.التقنية للكهرباء الوطني المعهد المعمارية، دسةالهن معهد والإنسانية،
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المؤرخ في  49-088المتعلق بتنظيم وتسيير الجامعة المتمم للمرسوم رقم  55/45/4884المؤرخ في : 908/84رقم 

  وهي:ذه المعاهد الى ثلاث كليات تحولت ه للجامعة،المتضمن القانون الاساسي النموذجي  55/45/4884:

 .الهندسة وعلوم العلوم كلية - 

 .الاجتماعية والعلوم الإنسانية والعلوم الآداب كلية -

 .الاقتصادية والعلوم الحقوق كلية -

 :المؤرخ في 548-84المعدل للمرسوم رقم : 58/54/5558المؤرخ في  500-58وبصدور المرسوم التنفيذي رقم :

  :وهي كليات 05 تضم الجامعة أصبحت .بسكرة جامعة إنشاء لمتضمنوا 50/50/4884

 .والحياة الطبيعة وعلوم الدقيقة العلوم كلية -

 .والتكنولوجيا العلوم كلية -

 .والاجتماعية الإنسانية والعلوم الآداب كلية -

 .السياسية والعلوم الحقوق كلية -

 .التسيير وعلوم التجارية والعلوم الاقتصادية العلوم كلية -

 :الحالية الوضعية
الذي يعدل ويتمم المرسوم التنفيذي رقم  5558/ 55/ 40المؤرخ في  58-85: رقم لتنفيذي المرسوم جاء

 وهي:كليات   58الجامعة تتكون من  وأصبحت 50/50/4884في  المؤرخ 548-84

 .والحياة الطبيعة وعلوم الدقيقة العلوم كلية -

 .والتكنولوجيا العلوم كلية -

 .واللغات الآداب كلية -

 .والاجتماعية الإنسانية العلوم كلية -
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 .السياسية والعلوم الحقوق كلية -

 .التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية -

 مهيكلةالجامعة  أصبحت بحيث 548-98 رقم التنفيذي المرسوم من 04 المادة التنفيذي المرسوم عدل كما

   المركزية، والمكتبة العامة الأمانة على زيادة تضم الجامعة مديرية أصبحت كما قسم، 21 و ياتكل (06) ستة في إداريا

 :التالية بالميادين مكلفة مديرية نياباتأربعة 

 .والشهادات المتواصل والتكوين التدرج في العالي للتكوين الجامعة مديرية نيابة  -

 .العلمي والبحث الجامعي والتأهيل التدرج بعد فيما العالي للتكوين الجامعة مديرية نيابة  -

 .والاتصال والتنشيط والتعاون الخارجية للعلاقات الجامعة مديرية نيابة  -

 نيابة مديرية الجامعة للتنمية والاستشراف والتوجيه. -

 :-بسكرة-خيضر محمد جامعةوأهداف  مهام الثاني:المطلب 
 :-بسكرة -مهام جامعة محمد خيضر أولا: 

 :تتولى – بسكرة – خيضر محمد جامعة فإن العالي للتعليم العمومي المرفق مهام إطار في

 :العالي التعليم مجال في -أ
 .والثقافية والاجتماعية الاقتصادية للتنمية الضرورية تراالإطا تكوين  -

 .البحث وسبل بالبحث التكوين وترقية البحث مناهج الطلبة تلقين  -

 .وتطويرها وتحصيلها والمعارف العلم ونشر اجإنت في المساهمة  -

 .المتواصل التكوين في المشاركة  -

 :التكنولوجي والتطور العلمي البحث مجال في -ب
 .التكنولوجي والتطوير العلمي للبحث الوطني الجهد في المساهمة  -

 .ونشرها الوطنية الثقافة ترقية  -
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 .يةالوطن العلمية القدرات دعم في المشاركة  -

 .والتقني العلمي الإعلام ونشر العلمي البحث نتائج تثمين  -

 إثرائها. و المعارف تبادل في الدولية الثقافية و العلمية الأسرة ضمن المشاركة  -

 :-بسكرة– خيضر محمد جامعة أهدافثانيا: 
 :يلي فيمابسكرة  جامعة أهداف وتتمثل

 طلابية فئة لتكوين وعمالها موظفيها ودعم لأساتذتها، والعلمية البيداغوجية الكفاءة على بسكرة جامعة تعتمد  -

 .المحلي المجتمع في والمهني الاجتماعي الاندماج في والنجاح التوفيق بإمكانها

 : التالية للأهداف استجابة رارباستم الجامعة ديناميكية تتواصل  -

 .نوعي بيداغوجي تكوين ضمان  -

 .والمحلية الوطنية التنمية لمتطلبات استجابة التكوينية التخصصات في تنوع  -

 .والاجتماعية الاقتصادية القطاعات كل تنمية في للمساهمة العلمي للبحث نوعية وحركية جديد دفع إعطاء  -

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفرضيات واختبار الميدانية الدراسة نتائج وتحليل رضع                                           : الثالث الفصل
 

73 
 

 :-بسكرة-خيضر محمد لجامعة التنظيمي الهيكلالمطلب الثالث: 

 الهيكل التنظيمي للمؤسسة جامعة بسكرة (:98الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اعتمادا على معلومات من المؤسسة من اعداد الطالبة :المصدر                            

  من: متكون إداري بهيكل تسير الجامعة أن ( نلاحظ58) شكلبال الموضح التنظيمي الهيكل خلال من

 .الجامعة مديرية .4

 :يأتي ما وتضم للجامعة، العام السير عن الأول المسؤول الجامعة مدير لسلطة الأخيرة هذه وتخضع

 

 البهاء
 التكنولوجي

 

 مديرية الجامعة

 مديرية نيابات الأمانة العامة
 عةالجام

 مديرية نيابة
يةللتنم الجامعة  
 والاستشراف

 والتوجيه

 مديرية نيابة
طللتنشي الجامعة  
 البحث وترقية

 العلمي
 والعلاقات
 الخارجية
 والتعاون

 مديرية نيابة
نللتكوي الجامعة  
نوالتكوي العالي  

 المتواصل
 والشهادات

 الجامعة مديرية نيابة
افيم العالي للتكوين  
لتأهيوال التدرج بعد  
 والبحث الجامعي

لعلميا  

 للجامعة  المشتركة المصالح
 

 للجامعة المركزية المكتبة
 

 الكليات والأقسام

 مركز
 التعليم
 المكثف
 للغات

 

 مركز
 الطبع

 السمعي
 والبصري

 

 الأنظمة مركز
 الإعلام وشبكة

 والاتصال
 والتعليم

 والتعلم المتلفز
 بعد عن

 

 مصلحة
 التوجيه

 مصلحة
 البحث
افيالببليوغر   

 مصلحة
 المعالجة

 مصلحة
 الاقتناء
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 .الجامعة مديرية نيابات .أ
 مديرية نواب مسؤولية تحت الجامعة مديرية باتنيا توضع الجامعة، إنشاء لمرسوم وفقا وصلاحياتها عددها يحدد والتي     

 :في النيابات هذه وتتمثل .الخاصة مهامه نائب ولكل العالي، بالتعليم المكلف الوزير مناح اقتر  على بناء المعنيين، الجامعة

 لعلميا والبحث الجامعي والتأهيل التدرج بعد فيما العالي للتكوين الجامعة مديرية نيابة. 

 والشهادات المتواصل والتكوين العالي للتكوين الجامعة ريةمدي نيابة. 

 مصلحة والمعدلات، الشهادات مصلحة والتقييم، والتربصات التعليم مصلحة :هي مصالح أربعة النيابة هذه تشمل

 .المتواصل التكوين مصلحة الجامعي، والتأهيل التدرج بعد لما التكوين

 والتعاون الخارجية والعلاقات العلمي البحث ةوترقي للتنشيط الجامعة مديرية نيابة.  

 ومصلحة نتائجه، وتثمين البحث أنشطة متابعة مصلحة :هما مصلحتين على إلا النيابة هذه تشمل لا

 والشراكة. الجامعات بين ما والتبادل التعاون

 والتوجيه رافوالاستش للتنمية الجامعة مديرية نيابة. 

 البناء رامجب متابعة مصلحة والإعلام، التوجيه مصلحة ،رافوالاستش الإحصاء مصلحة :على النيابة هذه تشمل

 الجامعة وتجهيز

 .العامة الأمانة .ب
 بسير مكلف عام أمين مسؤولية الاخيرة تحت هذه وتوضع الجامعة، لمديرية مشكل جهاز أهم ثاني هي العامة الأمانة إن

 الأمانة وتشمل المهام، من العديد تنفيذ على تعمل التي المشتركة لتقنيةوا لإدارية والمصالح سلطته تحت الموضوعة الهياكل

 :الآتية الهياكل على الداخلي الأمن ومكتب العام، التنظيم مكتب بها يلحق التي العامة

 .والتكوين للمستخدمين الفرعية المديرية -
 مصلحة المصالح، وأعوان التقنيينو  لإداريين الموظفين مصلحة الأساتذة، مصلحة على المديرية هذه تشمل حيث

 .المعلومات وتجديد المستوى وتحسين التكوين
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 .والمحاسبة للمالية الفرعية المديرية -
 .الأرشيف ومصلحة والصيانة، النظافة ومصلحة الوسائل، مصلحة والمحاسبة، زانيةالمي مصلحة من تتكون

 .والرياضية والثقافية العلمية للأنشطة الفرعية المديرية -
 .والترفيهية الرياضية الأنشطة ومصلحة والثقافية، العلمية الأنشطة مصلحة :هما مصلحتين من الأخيرة هذه تتكون

 .للجامعة المشتركة المصالح . ت
 :هي راكزم عدة من المشتركة المصالح تتكون

 .للغات المكثف التعليم مركز -

 .والبصري السمعي الطبع مركز  -

 .بعد عن والتعلم المتلفز والتعليم والاتصال الإعلام وشبكة الأنظمة مركز  -

 .التكنولوجي البهاء  -

 .للجامعة المركزية المكتبة  . ث
 .التوجيه مصلحة إلى بالإضافة الببليوغرافي البحث ومصلحة المعالجة مصلحة الاقتناء، مصلحة من تتكون

 .والأقسام الكليات . ج
 قسم كل ويضم المادة، في تخصصا أو مادة أو شعبة القسم يمثل يثح الأقسام من مجموعة من كلية كل تتشكل

 القسم رئيس مساعد التدرج، في والتعليم بالتدريس المكلف القسم مساعد بمساعدة القسم رئيس يديرها علمية لجنة

 .العلمي والبحث التدرج بعد بما المكلف
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 الميدانية المبحث الثاني: منهجية الدراسة
، بالإضافة إلى أساليب التحليل وعينة البحثطرق في هذا المبحث إلى مصادر جمع بيانات الدراسة، ومجتمع سنت

نظم المعلومات الاستراتيجية ودعم  بين والأثرللوقوف على العلاقة  وصدق الاستبانة مدى ثبات إلى وكذا الإحصائي،

 .-بسكرة-خيضرجامعة محمد  الاستراتيجي فيالتخطيط 

 البحث، ومجتمع وعينة الدراسةأداة  :لأولاالمطلب 
 مصادر جمع بيانات الدراسة : أولا

 .والمعلومات البيانات جمع في والثانوية الأولية المصادر على الاعتماد تم 

  لجمع البيانات والمعلومات  الأوليةالمصادر 

 باستخدام وتحليلها، تفريغها ثم ،البحث مجتمع من عينة على وتوزيعها استبانة تصميم خلال من عليها الحصول تم

حصائي  التحليل برنامج ، وذلك   SPSS. V20 (Statistique Package Fr Social Sciences)   الإإ

 .البحث موضوع تدعم ومؤشرات قيمة، ذات دلالات إلى الوصول بهدف المناسبة الإحصائية الاختبارات باستخدام

 وماتوالمعل البيانات لجمع الثانوية المصادر: 

 الجامعية والمقالات والرسائل والإلكترونية الورقية والمنشورات والدوريات للكتب مراجعتنا خلال من عليها الحصول تم      

 .البحث مراحل جميع في ساعدتنا والتي مباشر غير أو مباشر بشكل سواء البحث قيد بالموضوع المتعلقة

 كتابة في السليمة العلمية والطرق الأسس على التعرف هو البحث اهذ في الثانوية المصادر إلى اللجوء من والهدف

 .الحالي بحثنا مجال في وتحدث حدثت التي المستجدات آخر عن عام تصور اخذ وكذلك الدراسات،

 ثــــــــالبح أداةثانيا: 
 من البيانات لجمع أداةك المقفل النوع من خاصة استبانة تصميم تم الدراسات السابقة، من استقراء العديد بعد       

 :قسمين من الاستبانة وتتكون البحث، عينة
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 مجال العلمي، المؤهل العمر، وهي: )الجنس، للمبحوثين والوظيفية الشخصية البيانات على يحتوي وهو :الأول القسم

 الخبرة(. وسنوات الحالية الوظيفة

 :محورين على ويحتوي :الثاني القسم 

 على التعرف إلى تهدف عبارة (44) تضمن حيث ،"نظم المعلومات الاستراتيجية" تغيرم في ويتمثل :الأول المحور

  البحث. عينة أفراد نظر وجهة من الاستراتيجية وذلكمستوى نظم المعلومات 

ممارسة  على التعرف إلى تهدف عبارة (59) تضمن حيث ،"التخطيط الاستراتيجي" متغير في ويتمثل :الثاني المحور

 يلي: كما وذلك ثلاثة أبعاد على موزعة عينة البحث، أفرادوذلك من وجهة نظر  يط الاستراتيجيمراحل التخط

 (.8-4) من المرقمة العبارات وتمثله الداخلية:بعد التحليل الاستراتيجي للبيئة  .4

 (.44-0من) المرقمة العبارات وتمثله الخارجية:بعد التحليل الاستراتيجي للبيئة  .5

 (.59-4الاستراتيجي: وتمثله العبارات المرقمة من ) بعد التصميم .9

موافق بشدة، غير  )غير ليكرت الرباعي( حسب سلم 8إلى  4قد تم الاعتماد على مقياس للإجابة يتراوح من )لو 

 .( كلما كانت الموافقة بشكل أكبر8، بحيث كلما اقتربت الإجابة من )بشدة(موافق، موافق، موافق 

 لبحثا وعينة مجتمعثالثا: 
في عملية التخطيط الاستراتيجي  المساهمين العليا الإدارةجميع مسؤولين في  من المستهدف البحث مجتمع يتكون

( 94) منها وأسترد زيارات ميدانية، عبر جميعا ( استبانة عليهم90) توزيع تم حيث (،90) عددهم والبالغ بسكرة بجامعة

العينة،  أفرادع ينظرا لتوزيع الاستبيان على جمو ، من عينة البحث (49.04%) أيصالحة للتحليل الإحصائي  استبانة

 للمجتمع.ممثلة عينة هذه التعتبر 
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 وصدق وثبات الاستبانة  البيانات تحليل في المستخدمة الإحصائية الثاني: الأساليبالمطلب 
 البيانات تحليل في المستخدمة الإحصائية الأساليبأولا: 

وذلك  والتحليلي، الوصفي الإحصاء أساليب استخدام تم فرضياته، صحة واختبار البحث أسئلة على لإجابة 

 كما يلي:   (SPSS.V  20)الاجتماعية  للعلوم الإحصائية الحزم برنامج باستخدام

(: وذلك لوصف مجتمع البحث Descriptive Statistic Measureمقاييس الإحصاء الوصفي ) .4

سب المئوية والتكرارات. والإجابة على أسئلة البحث وترتيب متغيرات وإظهار خصائصه، بالاعتماد على الن

 البحث حسب أهميتها بالاعتماد على المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية.

(: لقياس مدى مساهمة المتغيرات المستقلة مجتمعة في Analysis of varianceللانحدار )ليل التباين تح .1

 تفسير المتغير التابع.

تحليل الانحدار البسيط: وذلك لاختبار أثر المتغير المستقل وهو نظم المعلومات الاستراتيجية على المتغير التابع  .3

 وهو التخطيط الاستراتيجي بجامعة بسكرة.

(: وذلك لاختبار أثر المتغير المستقل وهو نظم Multiple Regressionتحليل الانحدار المتعدد ) .1

التحليل الاستراتيجي للبيئة  ،لداخليةجية على المتغيرات التابعة )الاستراتيجي للبيئة االمعلومات الاستراتي

 بسكرة.التصميم الاستراتيجي( بجامعة  الخارجية،

التوزيع  تتبع هل البيانات نوع ( لمعرفةKolmogorov-Smirnov) سميرنوف: – كولومجروف اختبار .5

 لا. أم الطبيعي

: وذلك لقياس ثبات أداة " Cronbach’s Csefficient Alphaرونباخ:معامل الارتباط "ألفا ك .6

 البحث.

 معامل صدق المحك: وذلك لقياس صدق أداة البحث.  .7
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 صدق أداة البحث )صدق الاستبانة(:انيا: ث
الاستبانة على قياس المتغيرات التي صممت  الأداة قدرةبصدق  يقصد :((Validity البحث أداة صدق (4

 لتحقق من صدق الاستبانة المستخدمة في البحث نعتمد على ما يلي:لقياسها، ول

 صدق المحتوى أو الصدق الظاهري: -أ
 المحكمين من هيئة على عرضها تم البحث، أهداف تخدم أنها من والتأكد البحث، أداة محتوى صدق من للتحقق

 جامعة في يعملون والذين ،طيط الاستراتيجينظم المعلومات الاستراتيجية ومجال التخ مجال في المختصين الأساتذة من

 النظر أيضا إليهم وطلب للمحتوى، العبارة مناسبة مدى حيث من رأيهم فيها وإبداء الأداة دراسة إليهم وطلب بسكرة،

 اللغوية، الصياغة مستوى وتقويم محتواها، وتنوع وشموليتها، العبارات عدد حيث من البحث أداة كفاية مدى في

 .لازما المحكم يراه ما وفق الحذف أو التغيير، أو بالتعديل، يتعلق فيما مناسبة يرونها أخرى ملاحظات أية أو والإخراج،

التحكيم لتصبح  وأراء هيئةتوصيات  ضوء في تعديلات وأجريت واقتراحاتهم، المحكمين ملاحظات بدراسة القيام وتم      

 فهما وتحقيقا لأهداف البحث. أكثرالاستبانة 

 الأداة، محتوى وصدق الظاهري، الصدق بمثابة هو المطلوبة وإجراء التعديلات المحكمين بملاحظات الأخذ أن برويعت

 .لأجله وضعت ما لقياس صالحة الأداة أن اعتبرت وبذلك

 صدق المحك:-ب
 عاملم أن نجد ألفا كرونباخ، إذ" الثبات لمعامل التربيعي الجذر أخذ خلال من "المحك صدق" معامل حساب تم

 أن أيضا نلاحظ كما البحث، هذا لأغراض ومناسب مرتفع، معامل ( وهو5.889بلغ ) البحث لأداة الكلي الصدق

 وبهذا ،(5.48أكبر من  )كلهاالبحث  هذا لأهداف ومناسبة كبيرة وأبعادها البحث لمحاور الصدق معاملات جميع

لنظم بالنسبة  (5.850)لقياسه، فبلغ المعامل  وضعت صادقة لما هي أداة البحث عبارات جميع أن القول يمكننا

 الاستراتيجي.للتخطيط بالنسبة  (5.894)و، المعلومات الاستراتيجية
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 (:Reliabilityثبات الأداة )ثانيا: 
ويقصد بها مدى الحصول على نفس النتائج أو نتائج متقاربة لو كرر البحث في ظروف متشابهة باستخدام الأداة 

 Cronbach’sحث تم قياس ثبات أداة البحث باستخدام معامل الارتباط ألفاكرونباخ" نفسها. وفي هذا الب

Coefficient Alpha فأكثر، حيث كانت النتائج كما  5.85"، الذي يحدد مستوى قبول أداة القياس بمستوى

 يلي:

 (: معامل الصدق والثبات 94الجدول )

 عدد العبارات المحور
 معامل الثبات
 "ألفاكرونباخ"

 امل الصدقمع

نظم المعلومات 
 الاستراتيجية

 5.850 5.485 44 المجموع

جي
راتي

لاست
ط ا

خطي
الت

 

البيئة  تحليل الاستراتيجي
 الداخلية

8 ,7545 5.484 

تحليل الاستراتيجي البيئة 
 الخارجية

45 ,8015 5.488 

 5.405 7625, 0 تصميم الاستراتيجي
 5.894 5.480 59 المجموع

 5.889 5.484 84 الاستبانة ككل
 SPSS.V20برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر

 ثبات معامل وهو (،5.484بلغ) البحث لأداة الكلي الثبات معامل أن يتضح (54)الجدول هذا خلالمن  

 فبلغ أيضا مرتفعة المختلفة وأبعادها البحث لمتغيرات الثبات معاملات جميع تعتبر كما البحث، لأغراض ومناسب مرتفع

 وبهذا (،5.480( بالنسبة لنظم المعلومات الاستراتيجية، اما التخطيط الاستراتيجي بلغ ما نسبته )5.485ما قيمته )

 النتائج. لتحليل وصلاحيتها بصحتها كاملة ثقة على يجعلنا مما البحث، أداة ثبات من تأكدنا قد نكون
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 وتفسير النتائجيرات الدراسة تقييم متغ الثالث:المبحث 
 .الدراسة مبحوثي الأول: خصائصالمطلب   

 .والوظيفية الشخصية المتغيرات حسب الدراسة عينة مبحوثي خصائص دراسة إلى نتطرق سوف يلي فيما

 .ة(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية والوظيفي91الجدول رقم )

 النسبة المئوية رالتكرا فئات المتغير المتغير

 الجنس
 %96,8 95 ذكر
 %3,2 4 انثى

 %100 94 المجموع

 العمر

 5% 5 سنة 95اقل من 
 %16.1 0 سنة 85إلى اقل من  95من 
 %54.8 40 سنة 05إلى اقل من  85من 

 %29.0 9 سنة فأكثر05من 
 %100 31 المجموع

 المؤهل العلمي

 %3.2 1 شهادة ماجستير
 %32.3 10 اهشهادة دكتور 

 %64.5 20 شهادة التعليم العالي
 %100 31 المجموع

مجال الوظيفة 
 الحالية

 %3.2 1 رئيس الجامعة
 %12.9 4 نائب رئيس الجامعة

 %3.2 1 الامين العام
 %16.1 5 عميد الجامعة

 %41.9 13 نائب عميد الجامعة
 %19.4 6 المجلس العلمي للكلية
 %3.2 1 مسؤول خلية الجودة

 %100 31 المجموع
 %6.5 2 سنوات 0اقل من  سنوات الخبرة
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سنوات إلى اقل من 0من 
 سنوات45

6 19.4% 

 %29.0 9 سنة 40الى اقل من 45من 
 %45.2 14 سنة فأكثر 40من 

 %100 31 المجموع
 .SPSS.V20الطالبة اعتمادا على مخرجات برنامج  إعدادمن  المصدر:                        

 خصائص مبحوثي عينة الدراسة: ( أن55) يتضح من خلال الجدول

  الجنسمن حيث:  

 عينة أفراد مجموع من (%3,2) الإناث نسبة بلغت حين في (%96,8) نسبتهم بلغت ن نسبة الذكورإ 

 .الإداريةبات الصعو بعض  أوثقافة المجتمع  إلىثين كانوا ذكور وهذا راجع و حغالبية المب فإن هنا ومن .البحث

  العمر:من حيث 

 في (،08.4%) بواقع نسبة احتلت أعلىسنة( 05الى اقل من 85الفئة )من  أن فنجد العمر لمتغير وبالنسبة 

 الفئة ضمن المبحوثين نسبة حين في (،58.5 %( بلغت )سنة فأكثر 05العمرية ) الفئة ضمن المبحوثين نسبة حين

الفئة العمرية  إلىالمبحوثين الذين ينتمون  أننجد  الأخير، وفي (48.4 %لغت )( ب85من  أقل إلى 95 )من العمرية

 إلىسنة( وهذا راجع 05اقل  إلى 85)  ما بيناكبر نسبة  أنتضح لنا هنا يومن (. 5 %سنة ( بلغت )95)اقل من 

 يتعلق باتخاذ قرارات استراتيجية . لأنهوما يحتاجه من خبرة وحنكة  الإداريطبيعة المنصب 

  العلمي:من حيث المؤهل 

تعليم العالي ال شهادة على ينحاصل منهم (88.0 %) أن وجد فقد للمبحوثين العلمي المؤهل لمتغير بالنسبة أما     

 نستنتج وبهذا ،) 9.5%) ماجستير شهادة حملة نسبة كانت حين في ،لدكتوراها شهادة حملة من( 95.9 %مقابل )

 التعليم العالي درجة على الحاصلين نسبة ارتفاع في السبب أن يعزى وهذا مرتفعة، هي ثينللمبحو  التعليمية المستويات أن

 .المقصود الوظيفي الموقع حاجة هو سةراالد عينة من
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 :من حيث مجال الوظيفة 

 %) نسبتهم بلغت حيثالمتمثلين في نواب العمداء  المبحوثين غالبية فإن الحالية الوظيفة مجال بمتغير يتعلق وفيما

 من (48.8 %المتمثلين في المجلس العلمي لكل كلية ) وثينالمبح نسبة بلغت حين في ،من مجموع المبحوثين (84.8

 المتمثلين المبحوثين نسبة بينما ،وع المبحوثين م( من مج48.4 %) بلغت العمداء المبحوثين نسبة أما المبحوثين، مجموع

 %نسبة المبحوث المتمثل في رئيس الجامعة ) أن نجد كذلك ،بحوثين( من مجموع الم45.8 %نواب رئيس الجامعة ) في

أن نسبة المبحوث  نجد كذلك  ،(9.5 %فكانت ) العام للجامعة الأمين وث المبح نسبة أما ،( من مجموع المبحوثين9.5

 (.%3.2لمتمثل في مسؤول خلية الجودة )ا

 .نواب العمداء لمناصبا ذوي من هم البحث عينة دراأف معظم أن النتائج هذه وتدل  

  الخبرة:من حيث سنوات 

 من (%29)وة، سن 40 خبرتهم تجاوزت منهم( %45.2أن ) نجد المبحوثين لدى الخبرة سنوات من التحقق وعند

( من المبحوثين منهم %19.4أن ) نجد حين في ،(سنوات 40 من أقل إلى 45 من) خبرتهم تتراوح منهم المبحوثين

 يعُزىو سنوات. 0( من المبحوثين تقل خبرتهم عن %6.5سنوات(، في حين ) 45لى اقل من ا0تتراوح خبرتهم )من 

لتنوع  وذلك طويلة عملية خبرات ودقيقة تتطلب كبيرة مسؤوليات يتحملون الجامعة في المسؤولين غالبية أن إلى ذلك

 .العمل في القرارات

 عرض نتائج تقييم متغيرات الدراسة   الثاني:المطلب 
  "(Kolmogorov-Smirnov "سمرنوف-كولمجروف اختبار) الطبيعي التوزيع اختبار: أولا 

 الصفرية الفرضية تختبر حيث لا، أم الطبيعي للتوزيع تخضع البيانات كانت إذا ما لمعرفة الاختبار هذا يستخدم        

 العينة " :بأن القائلة البديلة الفرضية ابلمق ،"الطبيعي التوزيع بياناته تتبع المجتمع من المسحوبة العينة" :بأن القائلة

 ."الطبيعي التوزيع بياناته تتبع لا المجتمع من المسحوبة
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نرفض  فإننا الباحث يحدده الذي( (αالدلالة تساوي مستوى  أوقل من أ (.sig)الاحتمالية  القيمة كانت فإذا         

 .صحيح والعكس .البديلة الفرضية ونقبل الصفرية الفرضية

 أن تبين (Kolmogorov-Smirnov)اختبار  باستخدام أن حيث الاختبار ذلك نتائج الجدول يوضح      

 أن على يدل ما وهذا الأبعاد، لجميع( α=0.05المعنوية ) أو الدلالة مستوى من أكبر كانت( sigالاحتمالية )  القيمة

 .الطبيعي للتوزيع تخضع البيانات

 سمرنوف(. -كولمجروف لطبيعي )اختبارا التوزيع ( اختبار93جدول )  

 (.sig)القيمة الاحتمالية  مستوى الدلالة Zقيمة  البعد الرقم

 5.045 5.804 الاستراتيجيةنظم المعلومات  4

 5.484 4.500 التحليل الاستراتيجي للبيئة الداخلية 1

 5.800 5.400 التحليل الاستراتيجي للبيئة الخارجية 3

 5.44 4.505 جيالتصميم الاستراتي 1

 5.055 5.889 التخطيط الاستراتيجي 5

 spss.v20الطالبة بالاعتماد على مخرجات  إعدادمن  المصدر:

 البحث أسئلة على الاستبانة محاور تحليلثانيا: 

 الإحصاء استخدام تم حيث البحث، أسئلة على الإجابة بغية الاستبانة محاور بتحليل نقوم سوف العنصر هذا في

 عن البحث عينة أفراد"( لإجابات 8-4" ليكرت مقياس )على المعياري والانحراف الحسابي المتوسط باستخراج الوصفي

 ."لتخطيط الاستراتيجيا" و "نظم المعلومات الاستراتيجية" اتبالمتغير  المتعلقة الاستبانة تعبارا
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 (: مقياس ليكارت للحكم على إجابات الأفراد91جدول رقم )

 درجات الموافقة سابيفئات المتوسط الح

 موافق بشدة (4-4.08)

 غير موافق (4.00-5.88)

 موافق (5.0-9.58)

 موافق بشدة (9.50-8)

 من اعداد الطالبة المصدر:

 يلي:ن تلك النتائج كما الجدولا ويظهر

 ؟-بسكرة-خيضرهو مستوى تطبيق نظم المعلومات الاستراتيجية في جامعة محمد  : ماالأولالسؤال  .4

 على هذا السؤال سوف نقوم بتحليل النتائج الموضحة في الجدول التالي:  للإجابة           

عن  ةعين أفراد لإجاباتالنسبية  والأهمية: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (95)الجدول      

 :عبارات نظم المعلومات الاستراتيجية

 البعد رقم
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
 القبول

 موافق - 5.988 5.848 نظم المعلومات الاستراتيجية -

4 
تتضمن مدخلات نظام المعلومات الاستراتيجية 
 إحصاءات دقيقة عن الواقع الداخلي للجامعة.

 موافق 8 5.808 2,81

5 
تتضمن مدخلات نظام المعلومات الاستراتيجية بيانات 

 المادية في الجامعةتخص الموارد 
 موافق 0 8035, 2,61

9 
 

تتضمن مدخلات نظام المعلومات الاستراتيجية بيانات 
 الجامعة.تخص الموارد البشرية في 

 
 موافق 0 5.040 2,61
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8 
تتضمن مدخلات نظام المعلومات الاستراتيجية بيانات 

 الاخرى.تخص الجامعات 
 غير موافق 48 5.089 5.49

0 
المعلومات الاستراتيجية بيانات تتضمن مدخلات نظام 

 تخص بيئتها الخارجية.
 غير موافق 49 5.844 5.48

8 
تتضمن مدخلات نظام المعلومات الاستراتيجية بيانات 

 المتعاملة مع الجامعة الأطرافتخص 
 غير موافق 45 5.499 5.48

0 
يوفر نظام المعلومات الاستراتيجية معلومات على 

 إحصائيةشكل نماذج 
 موافق 4 5.055 9.45

4 
يوفر نظام المعلومات الاستراتيجية معلومات على 

 شكل تقارير
 موافق 8 5.858 5.05

8 
يوفر نظام المعلومات الاستراتيجية معلومات على 

 شكل جداول تكرارية
 غير موافق 44 5.880 5.59

45 
يوفر نظام المعلومات الاستراتيجية معلومات 

 واضحة سهلة الاستخدام
 موافق 5 5.095 9.55

44 
يوفر نظام المعلومات الاستراتيجية معلومات دقيقة 
 عن الموارد البشرية المستفيدة من خدمات الجامعة

 موافق 0 5.450 5.00

45 
يوفر نظام المعلومات الاستراتيجية معلومات تغطي 

 بالجامعة الإداريةاحتياجات كافة المستويات 
 موافق 8 5.808 5.44

49 
لمعلومات الاستراتيجية معلومات يوفر نظام ا

 للمستفيدين في الوقت المناسب
 موافق 8 5.889 5.04

48 
يوفر نظام المعلومات الاستراتيجية معلومات شاملة 

 تغطي البيئة الداخلية للجامعة
 موافق 9 5.494 5.85

40 
يوفر نظام المعلومات الاستراتيجية معلومات شاملة 

 تغطي البيئة الداخلية للجامعة
 

 موافق 45 5.084 5.98
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48 
يوفر نظام المعلومات الاستراتيجية معلومات كافية 

 عن العمل البيداغوجي
 موافق 8 5.499 5.44

40 
يوفر نظام المعلومات الاستراتيجية معلومات كافية 

 الإداريالعمل  عن
 موافق 0 5.888 5.00

44 
يوفر نظام المعلومات الاستراتيجية معلومات دقيقة 

 المتعاملة مع الجامعة رافالأطتخص 
 موافق 4 5.084 5.00

 19spss.vالطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادالمصدر: من 

إلى  الاستراتيجية تميلعبارات نظم المعلومات أعلاه أن  (50)يتضح من خلال الجدول : الاستراتيجيةنظم المعلومات 

( 5.49)نظم المعلومات الاستراتيجية بين وسطات الحسابية لعبارات حيث تراوحت المتعينة البحث  الموافقة حسب أراء

-5.05( أي ينتمي إلى المجال ]5.848) قدره حسابيقد تحصلت على وسط  المتغير( وبما أن عبارات هذا 9.45و)

فر نظام يو "( 45)( و0رقم )نلاحظ أن العبارتين  الموافقة، كما[ هذا يعني أن أفراد عينة الدراسة يميلون إلى 9.58

المعلومات الاستراتيجية معلومات واضحة  يوفر نظام ." و"إحصائيةالمعلومات الاستراتيجية معلومات على شكل نماذج 

نحراف ( وبإ9.55-9.45)." قد تحصلتا على أكبر متوسط حسابي، حيث بلغ متوسط حسابهما سهلة الاستخدام

ع الدراسة إلى الموافقة على هاتين العبارتين، في حين ( وهذا ما يدل على ميل أفراد مجتم5.095-5.055معياري )

 "و".الأخرىتتضمن مدخلات نظام المعلومات الاستراتيجية بيانات تخص الجامعات  " (0و) (8رقم )تحصلت العبارتين 

-5.49على أقل متوسط حسابي قدره )".الخارجيةتتضمن مدخلات نظام المعلومات الاستراتيجية بيانات تخص بيئتها 

نظم المعلومات  بأن النتيجة هذه تفسير ويمكن التوالي.على  (5.844-5.089) بانحراف معياري قدره( 5.48

كما   الداخلية،توفير معلومات استراتيجية تخص البيئة من  عليه تعمل لما جدا مهم محل الدراسة الجامعة الاستراتيجية في

 الخارجية.معلومات عن بيئتها  أيضاتوفر 
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 مستوى تطبيق نظم المعلومات الاستراتيجية جاء مرتفعا وفقا لمقاييس الدراسة. أنج دم نستنتا تقبناء على م

 ؟-بسكرة–الاستراتيجي في جامعة محمد خيضر  تطبيق التخطيطهو مستوى  الثاني: ما.السؤال 1

 على هذا السؤال سوف نقوم بتحليل النتائج الموضحة في الجدول التالي:  للإجابة

عينة عن عبارات  أفراد لإجاباتالنسبية  والأهميةمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (: ال96الجدول)

 الاستراتيجي:التخطيط 

 البعد رقم
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
 القبول

 موافق 5 3675, 2,908 تحليل الاستراتيجي للبيئة الداخلية -

4 
الداخلية للتعرف على  بتحليل بيئتها الجامعة تقوم

 نقاط القوة والضعف
 موافق 0 5.844 5.48

5 
في عملية التحليل  التنظيمي الهيكل الجامعة تراعي

 البيئة الداخلية
 موافق 8 5.854 5.40

9 
 السائدة التنظيمية الثقافة بتحليل الجامعة تهتم

 الجامعة. داخل
 موافق 8 5.855 5.44

8 
العدد  البشرية الموارد تحليل عند الجامعة تراعي

 المطلوب.
 موافق 9 5.080 5.85

0 
البشرية النوعية  الموارد تحليل عند الجامعة تراعي

 والمهارة المطلوبة.
 موافق 5 5.000 9.55

 موافق 4 5.080 9.59 .المتوفرة المادية مواردها الجامعة تحدد 8
 موافق 9 410065, 2,8091 ارجية:تحليل الاستراتيجي للبيئة الخ -

0 
 من المستفيدين وطبيعة أنواع بدقة الجامعة تحدد

 خدماتها.
 

 موافق 8 5.440 5.40
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4 
 في المجتمع وثقافة ومعتقدات قيم الجامعة تراعي

 فلسفتها. صياغة
 موافق 0 5.455 5.48

8 
تراعي الجامعة احتياجات المجتمع من كفاءات 

 وخبرات.
 فقموا 0 5.040 5.00

 التحليل عملية في السياسية النظم الجامعة تراعي 45
 البيئي.

 موافق 8 5.058 5.80

 عملية في الاقتصادية النظم الجامعة تراعي 44
 البيئي. التحليل

 موافق 8 5.085 5.44

 عملية في والتشريعات القوانين الجامعة تراعي 45
 البيئي. التحليل

 موافق 9 5.098 5.85

 في عملية التحليل البطالة معدلات معةالجا تراعي 49
 البيئي.

 موافق 44 5.005 5.05

عملية التحليل  في الدخل تراعي الجامعة معدلات 48
 البيئي.

 موافق 45 5.880 5.84

40 
وضعف الجامعات  نقاط قوة الجامعة تراعي

 لتعزيز مكانتها. الأخرى
 موافق 4 5.009 5.08

48 
 التي دياتوالتح الفرص بدقة الجامعة تحدد

 تواجهها.
 موافق 5 5.080 9.59

40 
 ومعلومات بيانات قواعد على الجامعة تعتمد

 الخارجية. البيئة تحليل عند محدثة خارجية
 موافق 8 5.808 5.44

44 
 التكنولوجية والتطورات التغيرات الجامعة تراعي

 العالي. المرتبطة بالتعليم
 موافق 4 5.888 9.48

 موافق 4 458805, 3,0129 تيجي:الاستراالتصميم  ج. -
 موافق 4 5.888 9.59 بوضوح رسالتها الجامعة تضع 48
 موافق 9 5.058 9.59 الأجل     طويلة  أهدافهاتقوم الجامعة بوضع  55
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 .بدقة

54 
 عن تميزها التي الجوانب الجامعة رسالة توضح

 الجامعات من غيرها
 موافق 5 5.858 9.58

 للعاملين ومحفزة طموحة رسالة الجامعة تضع 55
 داخلها

 موافق 9 5.845 9.59

 إعداد الخطط في العاملين جميع الجامعة تشرك 59
 الخطة الاستراتيجية تطبيق في المساعدة التنفيذية

 موافق 8 5.889 5.04

 موافق - 337105, 2,8794 التخطيط الاستراتيجي -
 spss.v20الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادالمصدر: من 

بعد "التحليل الاستراتيجية للبيئة  أن( نلاحظ 58:من خلال الجدول ) التحليل الاستراتيجي للبيئة الداخلية (4

عينة البحث، بلغ المتوسط الحسابي  أفرادالنسبية المعطاة له من قبل  الأهميةمن حيث  الثانيجاء في الترتيب  الداخلية"

(، ووفقا لمقياس الدراسة فإن هذا البعد يشير 367275,راف معياري قدره )( بانح2,908للإجابات عن هذا البعد )

تشكل قبولا مرتفعا،  أنهانسبة قبول مرتفعة، نلاحظ من متوسط إجابات أفراد عينة البحث على عبارات هذا البعد  إلى

(، 5.844-3675,، وتراوحت الانحرافات المعيارية ما بين )(9.59-5.44يث تراوحت المتوسطات ما بين )ح

تحليل البيئة الداخلية كعنصر من عناصر التخطيط الاستراتيجي  لأهمية الإطارات لإدراكويمكن تفسير هذه النتيجة 

 نقاط قوة والضعف والتي تفرض على الجامعة ضرورة تحليل البيئة الداخلية. إلىووعيهم بالمتغيرات الداخلية وتصنيفها 

بعد "التحليل الاستراتيجية للبيئة  أن( نلاحظ 58:من خلال الجدول ) جيةالتحليل الاستراتيجي للبيئة الخار  (5

عينة البحث، بلغ المتوسط الحسابي  أفرادالنسبية المعطاة له من قبل  الأهميةمن حيث  الثالث جاء في الترتيب الخارجية"

راسة فإن هذا البعد يشير (، ووفقا لمقياس الد410065,( بانحراف معياري قدره )2,8091للإجابات عن هذا البعد )

تشكل قبولا مرتفعا،  أنهانسبة قبول مرتفعة، نلاحظ من متوسط إجابات أفراد عينة البحث على عبارات هذا البعد  إلى

(، 5.888 - 41005,(، وتراوحت الانحرافات المعيارية ما بين )5.05-9.48حيث تراوحت المتوسطات ما بين )
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كعنصر من عناصر التخطيط الاستراتيجي   الخارجيةتحليل البيئة  لأهمية الإطارات لإدراكويمكن تفسير هذه النتيجة 

التغيرات السياسية والاقتصادية والاجتماعية التي تغلب  وتهديدات وكذافرص  إلىوتصنيفها ارجية ووعيهم بالمتغيرات الخ

 . الخارجيةوالتي تفرض على الجامعة ضرورة تحليل البيئة على الواقع 

 الأول" جاء في الترتيب الاستراتيجي التصميمبعد " إن( نلاحظ 58:من خلال الجدول )  م الاستراتيجيالتصمي (9

هذا البعد   بلغ المتوسط الحسابي للإجابات عنعينة البحث،  أفرادالنسبية المعطاة له من قبل  الأهميةمن حيث 

نسبة قبول مرتفعة،  إلى إن هذا البعد يشير (، ووفقا لمقياس الدراسة ف458805,( بانحراف معياري قدره )3,0129)

تشكل قبولا مرتفعا، حيث تراوحت  أنهانلاحظ من متوسط إجابات أفراد عينة البحث على عبارات هذا البعد 

وهذا ما يشير  (، 5.058 -458805,(، وتراوحت الانحرافات المعيارية ما بين )9.59-5.04المتوسطات ما بين )

التي تكون منسجمة مع المتغيرات البيئة  الاستراتيجيةتراتيجي  الذي يعتبر عامل مهم في صياغة التصميم الاس أهمية إلى

 .ورسالة الجامعة  والهادفالخارجية والداخلية 

 ،الدراسة لمقاييسوفقا  مرتفعا جاء بسكرة جامعة في الاستراتيجي التخطيط مستوى أن نستنتج تقدم ما على بناء         

قدره  معياري فراوبانح ( 2,8794ب)  مجتمعة الاستراتيجي التخطيط أبعاد عن المبحوثين اباتإج متوسط بلغ إذ

 عليه تعمل لما جدا مهم سةالدرا محل الجامعة في الاستراتيجي التخطيط بأن النتيجة هذه تفسير ويمكن( 337105,ب)

بمراجعة كل من البيئة الداخلية  يجي وذلكالاستراتللتخطيط  أساسيةالبيئي فهو ضرورة  خلال التحليل الاستراتيجي من

الفرص والتحديات التي تواجه  أهموالتحليل البيئة الخارجية بغرض التعرف بغرض التعرف على نقاط القوة والضعف 

 .تصميم الاستراتيجي الورسالة الجامعة  من خلال  الأهدافبعد ذلك توضيح  الجامعة ويتم

  وتفسير الفرضيات ثالثا: اختبار

 .قوم فيما يلي باختبار فرضيات الدراسة الرئيسية والفرعيةنس

 :اختبار وتفسير الفرضية الرئيسية -4
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 :النموذج وذلك من خلال الجدول الموالي من صلاحية التأكدقبل اختبار الفرضية الرئيسية يجدر بنا 

 ر الفرضية الرئيسية:(: نتائج تحليل تباين الانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبا97جدول رقم )

مجموع  مصدر التباين

 المربعات

متوسط  درجة الحرية

 المربعات

 قيمة 

Fمحسوبة 

مستوى 

 Fالدلالة

 5.555* 4,666 4725, 4 4725, الانحدار

 1015, 58 2,937 الخطأ

المجموع 

 الدوري

 

3,409 

95 

 spss.v20الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادالمصدر: من 

 (01392R.=ل التحديد )معام

 (R=0,372 ) معامل الارتباط

F  8.55تساوي  5.54، وعند مستوى دلالة 5.88تساوي  5.50الجدولية: عند مستوى دلالة. 

الجدولية،  F وهي اكبر من (4,666) المحسوبة  F قيمة أن( يتضح 50الجدول ) في الواردة النتائج خلال من

على  نستدل وبهذا ،(α5.50=من مستوى الدلالة المعتمد ) وهو اقل ( 5.555مستوى الدلالة المحسوب )قيمة  وان 

 الرئيسة.صلاحية النموذج لاختبار الفرضية 
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(: نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لدور نظم المعلومات الاستراتيجية في دعم التخطيط 99جدول )

 الاستراتيجي بجامعة بسكرة .

 (Beta) المتغير المستقل
(T )

 حسوبةالم
 مستوى الدلالة

F) )

 المحسوبة

معامل الارتباط 

(R) 

R2  معامل

 التحديد

نظم المعلومات 

 الاستراتيجية
5.905 5.485 5.598 8.888 5.905 5.498 

 .SPSS.V20: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر   ( 9.95مستوى الدلالة )

بين نظم المعلومات ( 5.50ند مستوى الدلالة)لة إحصائية عدلا أثر ذومن خلال الجدول يتضح لنا وجود 

 (8.888)( المحسوبة البالغة (F، هذا ما دعمته قيمة  جامعة بسكرةفي  التخطيط الاستراتيجي وأبعادالاستراتيجية 

( (Fوبالتالي فان قيمة كل من  (5.50)وهو أقل من  )9.938(بمستوى دلالة ( 1.469)( البالغة Tوكذلك قيمة )

نظم المعلومات  يرمتغ أنحيث وة ارتباط متوسطة بين المتغيرين ق إلى إضافة ،(5.50)( دالتان عند مستوى الدلالة Tو)

( ترجع %86.1باقي النسبة )و  التخطيط الاستراتيجيمن التباين الحاصل في  (%13.9)يفسر ما نسبته الاستراتيجية 

الذي بلغت  (Beta)ك القيمة المتوسطة لمعامل خط الانحدار كذل .الى متغيرات عشوائية لم تدخل في هذه الدراسة

 ذو أثروجود " على:وبالتالي من خلال ما سبق ترفض الفرضية الصفرية وتقبل البديلة التي تنص  .(9.371)قيمته 

التخطيط الاستراتيجي )التحليل الاستراتيجي للبيئة  وأبعاد الاستراتيجيةومات نظم المعل دلالة إحصائية بين

بسكرة عند جامعة محمد خيضر ( في الداخلية، التحليل الاستراتيجي للبيئة الخارجية، التصميم الاستراتيجي

  ".9.95مستوى الدلالة 
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 اختبار الفرضيات الفرعية  -1

( ات الاستراتيجيةنظم المعلوملاختبار الفرضيات الفرعية لمعرفة اثر المتغير المستقل )الانحدار المتعدد  تحليلنستخدم 

 )التحليل الاستراتيجي للبيئة الداخلية، التحليل الاستراتيجي للبيئة الخارجية، التخطيط الاستراتيجي أبعادفي كل بعد من 

 التصميم الاستراتيجي(.

التخطيط الاستراتيجي  أبعادفي المتغير المستقل  أثر لاختبار تحليل الانحدار المتعدد نتائج :(98)لجدولا

للبيئة الداخلية، التحليل الاستراتيجي للبيئة الخارجية، التصميم الاستراتيجي( في جامعة )التحليل الاستراتيجي 

 بسكرة.

 المحسوبة Tقيمة  Beta الخطأ المعياري B المتغيرات التابعة
مستوى 
 tالدلالة 

التحليل 
الاستراتيجي للبيئة 

 الداخلية
5.845 5.485 5.080 9.448 5.558 

التحليل 
ئة الاستراتيجي للبي

 الداخلية
5.544- 5.485 -5.584 -5.888 5.880 

التصميم 
 الاستراتيجي

5.548 5.484 5.88 5.045 5.848 

 SPSS.V20 : من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامجدرالمص             ( 9.95مستوى الدلالة )

 ( عند مستوى الدلالةα=9.95 تكون )T≥1.96( عند مستوى الدلالة ،α=9.94 تكون )T≥2.58 عند مستوى الدلالة ،

(α=9.994 تكون )T≥3.29  

. 
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في وقد تبين من خلال نتائج هذا التحليل الواردة  الرئيسية،تم استخدام تحليل الانحدار المتعدد لاختبار الفرضية     

 أعلاه ما يلي: الجدول

 ( يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα=5.50 للمتغير المستقل و ) المتمثل في نظم المعلومات

 من وجهة نظر و تصورات ،في دعم التحليل الاستراتيجي للبيئة الداخلية في جامعة بسكرةالاستراتيجية )بشكل عام( 

وهو اقل من مستوى  (9.991بمستوى دلالة ) الجدولية Tوهي اكبر من  T (3.496)، إذ بلغت قيمة المبحوثين

و  دلالة إحصائية وجود أثر  ذ"فرضية الصفرية، ونقبل الفرضية البديلة التي تنص على وبالتالي نرفض الالدلالة المعتمد 

لتحليل الاستراتيجي للبيئة الداخلية في جامعة بسكرة عند مستوى في دعم انظم المعلومات الاستراتيجية ل

  ."9.95الدلالة 

حول نظام المعلومات الاستراتيجية انه يوفر ثين و حالمب وأراءفي الجوانب النظرية  إليهوهذا ما يتوافق مع ما توصلنا    

 الداخلية.معلومات تغطي البيئة 

  لا( يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα=5.50 للمتغير المستقل والمتمثل في نظم المعلومات )

وتصورات كرة، من وجهة نظر الاستراتيجية )بشكل عام( في دعم التحليل الاستراتيجي للبيئة الخارجية في جامعة بس

من مستوى الدلالة المعتمد وبالتالي نقبل الفرضية  اكبر ( وهو9.615)المحسوب دلالة المستوى أن ، إذ المبحوثين

 الاستراتيجية فيالمعلومات  لنظمإحصائية  ذو دلالةأثر على وجود " الصفرية، ونرفض الفرضية البديلة التي تنص

 ." 9.95في جامعة بسكرة عند مستوى الدلالة  خارجيةجي للبيئة الالتحليل الاستراتيدعم 

ثين حول نظام المعلومات و حمع أراء المب فقالنظرية ويتواب وهذا ما لا يتوافق مع ما توصلنا إليه في الجوان 

لمعلومات مستوى تطور نظام ا إلىيرجع هذا  أنالاستراتيجية انه لا يوفر معلومات تغطي البيئة الخارجية ويمكن 

 المستخدم.الاستراتيجية 
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 لا ( يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα=5.50 للمتغير المستقل والمتمثل في نظم المعلومات )

وتصورات في جامعة بسكرة، من وجهة نظر التصميم الاستراتيجي الاستراتيجية )بشكل عام( في دعم 

الفرضية نقبل من مستوى الدلالة المعتمد وبالتالي  أكبروهو  (9.641ة )، إذ بلغت قيمة بمستوى دلالالمبحوثين

نظم المعلومات الاستراتيجية لدلالة إحصائية  ذو"على وجود أثر الفرضية البديلة التي تنص  رفضالصفرية، ون

 ". 9.95في جامعة بسكرة عند مستوى الدلالة  التصميم الاستراتيجيفي دعم 

ثين حول نظام المعلومات و حمع أراء المب النظرية ويتوافقمع ما توصلنا إليه في الجوانب وهذا ما لا يتوافق      

 إلىيرجع هذا  أن الاستراتيجي ويمكنتدعم التصميم  على شكل تقارير الاستراتيجية انه لا يوفر معلومات

 المستخدم.مستوى تطور نظام المعلومات الاستراتيجية 
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 ــة:خلاصـــــــــــ

سؤولين المساهمين في عملية التخطيط الاستراتيجي في جامعة محمد الم دراسة حالة إلىتم التوصل في هذا الفصل 

وذلك في دعم التخطيط الاستراتيجي،  وأثرهبهدف التعرف على واقع نظم المعلومات الاستراتيجية  وهذا -بسكرة-خيضر

) التحليل المتعلقة بالتخطيط الاستراتيجي الأبعاد دعم مجموعة نظم المعلومات الاستراتيجية فيدور من خلال دراسة 

الدراسة اتضح لنا من خلال التحليل الاستراتيجي للبيئة الخارجية، التصميم الاستراتيجي( ، الاستراتيجي للبيئة الداخلية

ة في دعم التخطيط ( لمتغير نظم المعلومات الاستراتيجي5.50عند مستوى المعنوية ) إحصائيةذو دلالة  أثر وجود

 .-بسكرة–الاستراتيجي في جامعة محمد خيضر 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  العامة  ــةخاتمـال
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 ، الاستراتیجیة المعلومات نظم الأنظمة هذه بین ومن ،لها حصر لا التي النظم من مجموعة في الیوم العالم یعیش 

 في التغيرات وقیاس وتحدید رصد من تمكن متطورة تكنولوجیة من تحمله بما نظماتللم هام جد وجودها أصبح والتي

 الاستراتیجیة إعداد و لصیاغة اللازمة المعلومات النظم هذه توفر حیث والخارجیة الداخلیة البیئیة اتوالمتغير  العوامل

 حیث ، مستقبلیة تصورات وضع لها الضروري من أصبح ،نظماتالم أعمال بیئة في المتسارعة للتغيرات ونتیجة الفعالة

 الاستراتیجي الداخليالتحلیل  عملیة لتسهیل الاستراتیجیة  المعلومات نظم على الاعتماد یجب انهنظمة الم أدركت

، وكذلك النقاط هذه معالجة و ضعفها نقاط ومعرفة , تطویرها و علیها الحفاظ على العمل و قوتها نقاط عرفةلم والخارجي

واستغلال تلك المعلومات الاستراتیجیة في صیاغة   ات الى فرص،دتحویل التهدی استغلال الفرص واجتناب التهدیدات او

 .استراتیجیتها

 :ائجـــــالنت (1

 تم ،دعم التخطیط الاستراتیجي في جامعة بسكرة في الاستراتیجیة المعلومات نظم  راستنا لأثرد خلال ومن

 النتائج: من مجموعة إلى التوصل 

حیث بلغت ، اتیجي من فئة الذكورنسبة المساهمین في عملیة التخطیط الاستر  أظهرت الدراسة أن غالبیة -1

 .ة بسكرةعجام الاناث فينسبة  ( وتدني%9..8نسبتهم )

الى اقل من  04من تتمركز في المجال ) ة  بسكرةعجام عدلات السن فيأظهرت الدراسة أن أعلى نسبة م -2

 04الى اقل من 04)من البالغ أعمارهم من  لشباب( لتكون فئة ا%00.9سنة( حیث بلغت ) سنة04

 (.%0..4نسبة )بكأقل فئة عمریة   ( سنة

المساهمین في عملیة التخطیط الاستراتیجي حاصلین على شهادة التعلیم  بحوثینالم معظمأن أظهرت الدراسة  -3

 ة.جامعة بسكر  في (%0.0.حیث بلغت نسبتهم ) العالي
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ستراتیجي  تتمتع خببرة  اكبر أظهرت الدراسة أن النسبة الأكبر من المبحوثین المساهیمن في عملیة التخطیط الا -4

 ( في جامعة بسكرة.%40)سنة حیث بلغت نسبتهم 44  من

 . ى مرتفعستو بمبسكرة جاء  الاستراتیجیة في جامعة  مستوى تطبیق نظم المعلومات أظهرت الدراسة أن  -5

 .مرتفعبمستوى مستوى تطبیق مراحل عملیة التخطیط الاستراتیجي في جامعة بسكرة جاء أظهرت الدراسة أن  -6

بین نظم المعلومات الاستراتیجیة وابعاد التخطیط الاستراتیجي  یوجد اثر ذو دلالة احصائیةأظهرت الدراسة أنه  -7

مجتمعة )التحلیل الاستراتیجي للبیئة الداخلیة، التحلیل الاستراتیجي للبیئة الخارجیة، التصمیم الاستراتیجي( 

 .%0عند مستوى دلالة 

یجي للبیئة الداخلیة  عند یوجد اثر ذو دلالة احصائیة بین نظم المعلومات الاستراتیجیة والتحلیل الاسترات -8

 .%0مستوى دلالة 

لا یوجد اثر ذو دلالة احصائیة بین نظم المعلومات الاستراتیجیة والتحلیل الاستراتیجي للبیئة الخارجیة  عند  -9

 .%0مستوى دلالة 

 لا یوجد اثر ذو دلالة احصائیة بین نظم المعلومات الاستراتیجیة والتصمیم الاستراتیجي عند مستوى دلالة  -11

0%. 

 : التوصيات (2

 التالية:التوصل الى التوصيات  السابقة تمفي ضوء النتائج 

فئة قادرة العطاء  لأنهاالعمل على الاستغلال الأمثل لطاقات وقدرات الجامعة والحرص على توظیف فئة الشباب  .1

 مختلفة.ا رؤیة مستقبلیة هولدی

المساهمین في عملیة التخطیط الاستراتیجي في دورات تدریبیة لزیادة مهاراتهم وخبراتهم  الإطارات إشراكضرورة  .2

 وبما يمكنهم  من التعامل مع نظام المعلومات الاستراتیجیة بأكثر كفاءة وفعالیة.
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في  لما لها من اهمیة العمل على تطویر نظام المعلومات الاستراتیجیة لكي یوفر معلومات على البیئة الخارجیة .0

 .عملیة التخطیط الاستراتیجي

 ضرورة الاهتمام بجمیع مراحل التخطیط الاستراتیجي وخاصة مرحلة التحلیل الاستراتیجي للبیئة الخارجیة . .0

 مخرجات توظیف في التركیز وزیادة المستخدم، اتیجیةالاستر  المعلومات لنظام والتقني الفني التطویر فيرار الاستم .0

)التحلیل الاستراتیجي للبیئة الداخلیة، التحلیل  وخاصة المختلفةاتیجي الاستر  التخطیط عملیات في النظام هذا

 الاستراتیجي للبیئة الخارجیة، التصمیم الاستراتیجي(.

الذي یوفر بیانات عن التصمیم الاستراتیجي التي تحتاجها الادارة ورة الاهتمام بنظام المعلومات الاستراتیجیة ضر  ..

 . ستراتیجیةالعلیا في صیاغة الا
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الأردن،  والتوزيع، للنشر دار الوراق ،-والاستراتيجيات والعملياتالمفاهيم  -إدارة المعرفةعبود نجم، نجم  .42

 .4118عمان، الطبعة الأولى،

دار صفاء  ،-منظور استراتيجي-نظم إدارة المنظمات هاشم فوزي العبادي، جليل كاظم العارضي،  .46

 ،4114للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، 

 .4112، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن، التخطيط الاستراتيجيهوشيار معروف،  .47

 :رسائل الجامعية  -2

، بحث مقدم لنيل درجة دور التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزماتعزيزة سهيل أبو حليمة،  .48

 .4112لدبلوم العالي، تخصص  إدارة المؤسسات مجتمع مدني، الجامعة الإسلامية، غزة، 
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، دراسة تطبيقية على ، التخطيط الاستراتيجي وعلاقته بفعالية الأداء المؤسسيالسعيدي احمد .42

 International Virtualشركات تكنولوجيا المعلومات بسلطنة عمان، مذكرة ماجستير في إدارة الأعمال 

UniversityArah British Academy for Higher Education(UK) 

أثر التخطيط الاستراتيجي على كفاءة أداء المؤسسات غير الربحية أسيل أمين إبراهيم الشيخلي،  .21

عمال، جامعة الشرق الاوس،، ، مذكرة ماجستير إدارة أعمال، كلية الأفي الأردن ودور التوجه الريادي العاملة

4112. 

المؤسسات الأهلية السنوية تطبيق التخطيط الاستراتيجي وعلاقته بالأداء آمال نمر حسن صيام،  .21

فلسطين، ، غزة،والعلوم الإدارية، جامعة الأزهر ، مذكرة ماجستير في إدارة الأعمال، كلية الاقتصادفي قطاع غزة

4111. 

دراسة وصفية تحليلية -دور التخطيط الاستراتيجي في جودة الأداء المؤسسيإياد علي الدجني،  .24

رسالة دكتوراه في المناهج وطرائق التدريس غير منشورة، كلية التربية، جامعة  في الجامعات النظامية الفلسفية،

 .4111رية، دمشق، سو 

، ، واقع التخطيط الاستراتيجي في الجامعة الإسلامية في ضوء معايير الجودةإياد علي يحي الدجني .22

 .4116بية كلية التربية، الجامعة الإسلامية غزة، مذكرة ماجستير في أصول التر 

أثر نظم المعلومات الاستراتيجية في تحقيق الأولويات التنافسية دراسة ي الزيود، خالد محمد عل .22

 .4112، مذكرة ماجستير في إدارة الأعمال، جامعة الشرق الأوس،، تطبيقية في البنوك التجارية الأردنية

واقع التخطيط الاستراتيجي في قطاع المقاولات "دراسة ميدانية على شركة سمر رجب عطاالله،  .22

 .4112الجامعة الإسلامية غزة، -مذكرة ماجستير في كلية التجارة قسم إدارة الأعمال غزة،المقاولات في قطاع 
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، أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، -المؤسسات الجزائرية

 .4111، 2جامعة الجزائر 

دراسة -استخدام نظم المعلومات في اتخاذ القرارات في المؤسسة الاقتصاديةخ ولد محمد، الشي .27

، مذكرة ماجستير في العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية Toplaitحالة المؤسسة الموريتانية للألبان 

 .4111عة أبو بكر بلقايد، تلمسان، والتسيير والعلوم التجارية، جام

واقع التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات التعليم التقني في الحميد عثمان الشويخ،  عاطف عبد .28

 .4117غزة، -، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، كلية التجارة، الجامعة الإسلاميةمحافظة غزة

عامر ذايب العتيبي، أثر التخطي، الاستراتيجي والتحسين المستمر على فاعلية المؤسسات المستقلة في  .22

 .4114دولة الكويت، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، جامعة الشرق الأوس،، 

خصائص نظم المعلومات وأثرها في تحديد خيار المنافسة الاستراتيجية في عماد أحمد إسماعيل،  .21

، دراسة تطبيقية على المصارف التجارية العاملة في قطاع غزة، مذكرة ماجستير في إدارة الإدارتين العليا والوسطى

 .4111الأعمال، كلية التجارة، جامعة الإسلامية، غزة، 

دراسة ميدانية  تأثير نظم المعلومات الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية،عمر عوض الغويري،  .21

 .4112لعامة، جامعة مؤتة، الاردن، في شركتي المملكة الاردنية وموبايلكم، رسالة ماجستير في الادارة ا

، متطلبات التخطيط الاستراتيجي ودورها في الحد من أضرار الكوارثفيحان فهد غازي السهلي،  .24

الرياض، –رية، كلية الدراسات، جامعة نايف للعلوم الأمنية مذكرة ماجستير في العلوم الإدارية، قسم العلوم الإدا

4111. 
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دراسة ميدانية -نظم المعلومات الإدارية ودورها في حل مشكلات الإدارة العامة مجدي عريف،  .22

 .4118مذكرة الماجستير في إدارة الأعمال، كلية الاقتصاد، جامعة تشرين،  ،-على مديرية المالية في اللاذقية

 التخطيط الاستراتيجي في مدارس وكالة الغوث في قطاع غزة وسبلواقع محمد خليل أبو هاشم،  .22

 .4117، مذكرة ماجستير في الإدارة التربوية، كلية التربية، جامعة الإسلامية غزة، تطويره

أهمية نظم المعلومات الإدارية كأداة لتحليل البيئي في المؤسسات الصغيرة مرمي مراد،  .22

سطيف، مذكرة ماجستير في العلوم  CHIALIProfiplastدراسة حالة شركة -والمتوسطة الجزائرية

سطيف، -الاقتصادية وتسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، قسم العلوم الاقتصادية، جامعة فرحات عباس

4111. 

، واقع التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في القطاع العام في الأردنموفق محمد الضمور،  .26

أطروحة دكتوراه في قسم إدارة الأعمال، كلية العلوم المالية والمصرفية، الاكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية، 

4118 . 

أثر التفكير الاستراتيجي على أداء الإدارة العليا في المنظمات غير حكومية نهال شفيق العشي،  .27

-، مذكرة ماجستير في إدارة الأعمال، كلية التجارة، الجامعة الإسلاميةالعاملة في مجال التأهيل في قطاع غزة

 .4112غزة، 

حالة –دور إقامة نظام وطني للمعلومات الاقتصادية في دعم متخذي القرار يحي دريس،  .28

وم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد ، مذكرة ماجستير في علوم التسيير، كلية العل-الجزائر

 .4116بوضياف، مسيلة، 
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 رقم الاسم واللقب الوظيفة

.-بسكرة جامعة محمد خيضر -التسييربقسم العلوم  أستاذ محاضر )ا(  1 زير صبرينة 

.-سكرةجامعة محمد خيضر ب –بقسم علوم التسيير  )ا(أستاذ مساعد  2 رحال سلاف  

-ر بسكرةجامعة محمد خيض –التسييربقسم العلوم  أستاذ محاضر )ب(  3 منصوري كمال 

.-سكرةجامعة محمد خيضر ب – محاضر )أ( بقسم علوم التسييرأستاذ   4 منصوري رقية  

.-سكرةجامعة محمد خيضر ب -بقسم علوم التسيير أستاذة مساعد)أ(  5 خان احلام 

.-بسكرة جامعة محمد خيضر –بقسم علوم التسيير  اضر)ب(أستاذ مح  6 برني لطيفة  
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 العلميارة التعليم العالي والبحث وز 

 جامعة محمد خيضر بسكرة

                     

 
     
  
 
 

 استبيان 
 الفاضلة...، ة...، الأستاذالفاضل ستاذالأ

 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته ...، 

يسرنا أن نضع بين أيديكم هذه الاستبانة التي صممت لجمع المعلومات اللازمة للدراسة التي نقوم        
بإعدادها بقصد استكمال متطلبات الحصول على شهادة الماستر في علوم التسيير تخصص التسيير الاستراتيجي 

–راتيجي دراسة حالة الجامعة أثر نظم المعلومات الإستراتيجية في دعم التخطيط الإستبعنوان :"  للمنظمات 
 ."  -بسكرة

الاستبانة  على جميع عبارات هذهونظرا لأهمية  رأيك في هذا المجال ، فإننا نأمل منكم التكرم بالإجابة       
، حيث أن مشاركتكم ضرورية ورأيكم عامل أساسي من عوامل نجاحها ، ونحيطكم علما أن جميع إجاباتكم بدقة 

 ض البحث العلمي فقط . لن تستخدم إلا لأغرا

 شاكرين لكم حسن تعاونكم
 وتفضلوا فائق التقدير والاحترام.

 : الاستاذ المشرف                                                          إعداد الطالبة:
 زير صبرينة            قبيل امال                                                     

 
                                                                                                                       5102/5102السنة الدراسية : 

 

سنة ثانية ماستر تخصص تسيير ال
 استراتيجي للمنظمات

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 
 قسم علوم التسيير
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 القسم الأول : البيانات الشخصية .
  ( في المربع المناسب لاختياركم.xمنكم التكرم بوضع إشارة ) انرجو 

 
 أنثى                         ذكر          :            الجنس .1

 
 سنة 03إلى اقل من  03من    سنة                   03ل من أق           العمر  : .2

 سنة فأكثر  03من       ة               سن 03إلى اقل من  03من                
 
                           دكتوراه.     ر                      يشهادة ماجست  . المؤهل العلمي .0

                      استاذ التعليم العالي                       

 تخصصات اخرى لم تذكر اعلاه :

1. .......... 
2. .......... 

 
 :مجال الوظيفة الحالية     .0

 
         الامين العام                   نائب رئيس الجامعة                       رئيس الجامعة

                            
                      نائب عميد الكلية               الكلية  عميد                      محافظ المكتبة المركزية   
 

                                             مسؤول خلية الجودة للكلية                   المجلس العلمي للكلية          رئيس           
 سنوات الخبرة   .2

 سنوات. 13سنوات إلى اقل من  0من               سنوات  .                        0اقل من  

 سنة فأكثر. 10من            سنة.               10إلى اقل من  13من   
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 القسم الثاني : محاور الاستبانة
  المحور الأول : نظم المعلومات الاستراتيجية  

، وتحديد درجة  الجامعة مستوى نظم المعلومات الاستراتيجية  في في مايلي مجموعة من العبارات التي تقيس 

 .( في المربع المناسب لاختياركx،وذلك بوضع إشارة )موافقتك ،أو عدم موافقتك منها 

 العبارات الرقم
غير موافق 

 بشدة
غير 
 موافق

 موافق بشدة موافق

1 
إحصاءات دقيقة عن تتضمن مدخلات نظام المعلومات الاستراتيجية 

 الواقع الداخلي للجامعة.
    

2 
الموارد  تخصبيانات تتضمن مدخلات نظام المعلومات الاستراتيجية 

 امعة .في الج المادية
    

3 
الموارد  تخص بياناتتتضمن مدخلات نظام المعلومات الاستراتيجية 

 لجامعة .في االبشرية 
    

4 
امعات الج تخصبيانات تتضمن مدخلات نظام المعلومات الاستراتيجية 

 .الاخرى 
    

5 
 بيئتها تخص بياناتتتضمن مدخلات نظام المعلومات الاستراتيجية 

 .الخارجية
    

6 
بيانات تخص الاطراف تتضمن مدخلات نظام المعلومات الاستراتيجية 

 المتعاملة مع الجامعة
    

     نظام المعلومات الاستراتيجية معلومات على شكل نماذج احصائية يوفر 7

     تقاريرشكل يوفر  نظام المعلومات الاستراتيجية معلومات على  8

     المعلومات الاستراتيجية معلومات على شكل جداول تكرارية يوفر  نظام 9

     سهلة الاستخدام واضحة المعلومات الاستراتيجية معلوماتنظام  يوفر  11

11 
نظام المعلومات الاستراتيجية معلومات دقيقة عن الموارد البشرية يوفر 

 المستفيدة من خدمات الجامعة
    

    يوفر نظام المعلومات الاستراتيجية معلومات تغطي احتياجات كافة  12
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 المستويات الادارية بالجامعة

13 
للمستفدين في الوقت نظام المعلومات الاستراتيجية معلومات  يوفر

 المناسب
    

14 
البيئة الداخلية يوفر نظام المعلومات الاستراتيجية معلومات شاملة تغطي 

 للجامعة
    

15 
يوفر نظام المعلومات الاستراتيجية معلومات شاملة تغطي البيئة الداخلية 

 للجامعة
    

     البيداغوجييوفر نظام المعلومات الاستراتيجية معلومات كافية عن العمل  16

     يوفر نظام المعلومات الاستراتيجية معلومات كافية عن العمل الاداري 17

18 
الاستراتيجية معلومات دقيقة تخص الاطراف يوفر نظام المعلومات 
 المتعاملة مع الجامعة

    

 
 المحور الثاني: التخطيط الاستراتيجي

 
، وتحديد في الجامعة   الاستراتيجيالتخطيط في مايلي مجموعة من العبارات التي تقيس مستوى 

 المناسب لاختيارك.( في المربع xأو عدم موافقتك منها ،وذلك بوضع إشارة ) ،درجة موافقتك
 

 العبارات الرقم
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق بشدة موافق

 التحليل الاستراتيجي للبيئة الداخلية : .أ
     الداخلية للتعرف على نقاط القوة والضعف بيئتها بتحليل  الجامعة تقوم 1
     في عملية التحليل البيئة الداخلية التنظيمي الهيكل الجامعة تراعي 2
     الجامعة. داخل السائدة التنظيمية الثقافة بتحليل الجامعة تهتم 3
     العدد المطلوب. البشرية الموارد تحليل عند الجامعة تراعي 4
     البشرية النوعية والمهارة المطلوبة. الموارد تحليل عند الجامعة تراعي 5
     .المتوفرة المادية مواردها الجامعة تحدد 6
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 لبيئة الخارجية:تحليل الاستراتيجي لب. 
     خدماتها. من المستفيدين وطبيعة أنواع بدقة الجامعة تحدد 7
     فلسفتها. صياغة في المجتمع وثقافة ومعتقدات قيم الجامعة تراعي 8
     تراعي الجامعة احتياجات المجتمع من كفاءات وخبرات. 9
     البيئي. التحليل عملية في السياسية النظم الجامعة تراعي 11

     البيئي. التحليل عملية في الاقتصادية النظم الجامعة تراعي 11

     البيئي. التحليل عملية في والتشريعات القوانين الجامعة تراعي 12

     البيئي. في عملية التحليل البطالة معدلات الجامعة تراعي 13

     عملية التحليل البيئي. في الدخل تراعي الجامعة معدلات 14

     وضعف الجامعات الاخرى لتعزيز مكانتها. نقاط قوة الجامعة تراعي 15

     تواجهها. التي والتحديات الفرص بدقة الجامعة تحدد 16

17 
 البيئة تحليل عند محدثة خارجية ومعلومات بيانات قواعد على الجامعة تعتمد

 الخارجية.
    

     العالي. المرتبطة بالتعليم التكنولوجية والتطورات التغيرات الجامعة تراعي 18

 الاستراتيجي:التصميم  ج.

     بوضوح رسالتها الجامعة تضع 19

21 
 .تقوم الجامعة بوضع اهدافها طويلة الاجل بدقة

 
    

     الجامعات من غيرها عن تميزها التي الجوانب الجامعة رسالة توضح 21

     داخلها للعاملين ومحفزة طموحة رسالة الجامعة تضع 22

23 
 تطبيق في المساعدة التنفيذية إعداد الخطط في العاملين جميع الجامعة تشرك

 الخطة الاستراتيجية
    

                                
 لحسن تعاونكم شكرا                                         


