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Abstract:  

This study aimed at identifying the reality of applying the elements of the 

quadrilateral marketing mix as well as the additional elements related to the social  

marketing in the non-profit organizations, specifically the consumer protection 

associations. For that, the observation and the interviews were used to collect data from 

the consumer protection associations of Biskra State, which are: "El Yakadha" and "El 

Amen" associations for consumer protection. 

The study found that the consumer protection associations use the elements of the 

quadrilateral marketing mix and the additional ones to reach the targeted population and 

achieve their objectives. These associations do not aim at gaining profits, instead, they 

are all about the public welfare, the economic and social development as well as 

changing behaviors. The consumer protection associations strive for the consumers to be 

aware about consumption through their sensitization, information and awareness roles to 

protect consumers from all kinds of fraud in the exchange process. 

However, the practice of marketing the level of these associations still needs more 

efforts to maintain its objectives. These associations suffer many problems such as self-

financing and Media support. 

Keywords :Social marketing, non-profit organizations, consumer protection associations, 

marketing mix. 
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 صفحةال عنوان الجدول رقمال
ربحي أنواع 01 تسويق غير ا  11 ا
لمنظمة 02 ية ااجتماعية  مسؤو  18 تعريف ا
شركات 03 تي تقوم بها ا ة اجتماعيا ا مسؤو  20 عينة من اأفعال ا
ية ااجتماعية 04 مسؤو  23-22 عناصر ا
ربحية ونوعية زبائنها 05 منظمات غير ا  48-47 ا
وطنية 06 محلية وا جمعيات ا  84 عدد ا
مستهلك 07 حماية ا يقظة" و"اأمان"  جمعيتي " ا  89 تقديم عام 
مستهلك 08 حماية ا يقظة"  جمعية " ا تنفيذي  مكتب ا  90 أعضاء ا
مستهلك 09 حماية ا جمعية " اأمان"  تنفيذي  مكتب ا  91 أعضاء ا

 

 

 صفحةال عنوان الشكل رقمال
تسويقي 01 مفهوم ا  09 مكونات ا
تسويقية 02 مواطنة ا  21 أبعاد ا
يقظة" و"اأمان 03 جمعيتي "ا تنفيذي  مكتب ا  91 يبين توزيع مهام أعضاء ا

الــــــكـــــاأشفهرس   

رس  لــــالجف  دا



 

 

 

 

 العنوان الرقم
مقابلة 01  أسئلة ا
يقظةبطاقة  02 جمعية ا  تعريفية 
جمعية اأمان 03  بطاقة تعريفية 
يقظة 04 جمعية ا عيد  متنقلة عبر أضحية ا  يوم دراسي وتحسيسي حول أثر اأمراض ا
يقظة 05 جمعية ا صحية في شهر رمضان  تربية ا ية وا ثقافة ااستها  مطوية حول ا
لمستهلك  06 حقوق اأساسية  تعريف با يقظةمطوية حول ا  جمعية ا
مرور  07 نقل على حوادث ا يقظة حول أثر خدمات ا جمعية ا  ملتقى وطني 
يقظة ) 08  (2015-2007تطور نشاطات جمعية ا
علم  09 متمدرسين بمناسبة يوم ا لطلبة ا يقظة حول إيجابيات وسلبيات اإنترنت  جمعية ا  مطوية 
سنة  10 مسطر  سنوي ا برنامج ا يقظة جمعية 2016ا  ا
مستهلك   11 جمعية اأمان توضح حقوق و واجبات ا  مطوية 
تجارية  12 محات ا غذائية أمام ا منتجات ا جمعية اأمان حول مخاطر عرض ا  مطوية 
منتجات 13 سلع و ا جمعية اأمان حول مدة ضمان ا  مطوية 
شريف مطوية 14 نبوي ا د ا مو مفرقعات في ا وقاية من مخاطر ا  جمعية اأمان حول ا
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1
حف،   سا أب  تس   ا ر"ا صر ج  ، ب  ،"ع ط ااش ا  .45،  2001، ()ت 

2
  ، ج  ا صرف"  ج ف تس ا ا تر س ا راس ح –ر س ك –  ر (748) ا ت ا ا اح  ك  غ  "ك ا  ،
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، ت جست ، : غ    ش ا ط س ت  ، ج  تس ت  ا ، ك ا اا  .22،  2007/2008تس
2 - J.P BERTRAND ;  Techniques Commerciales et Marketing ,Berti Editions, 1994, p 04  
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  ، ا اه ح ، ش اب س س تس    صر " ا ع ،  ، "ه  ت ا ح   ا ا  .31،  2003، (اأ  ) 

2
، س حس  ،   ح ف ا ،  تس ا  ت ت ا ا اا ا    .104،105،   2011، (اأ )، 

3
  ، س ا ح ج سف،  ث  تس   ج ا ،  ت ت ا ه   ا ا  .61،  2003، (اأ)، 
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2
سه،     ج   .15،16 ا
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  ، ح ع  ط أس  ا تس ا ر " ا اج تح ا ف ت ، "21ك  ، ت ا   .35،  2002،  اأه
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ك            ست ح ا ج  ت  ا
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2
  ، ح اه أح أب  ب تس "  ار ا ا تس ا)تط تط  سط - راس ح (ا ا ا ا ا)شرك ااتص  ،"(ج

 ، ا ا اإ ت  ، ك اا ا اأ س   ، ا اأ جست ف  ج ا ح   تط ا س غ   است 
ه  سط)-  غصج اأ  .64،  2010،  -(ف

3
،  بحث ح   عر "  ث ا ع ا ر ا ر  ه إش ر  ا رأ ا ا است ع  سؤ ااجت اس "ا ، اأك 

س ، ا اإ ،  8ااجت  تط ، ج ا ا ت  .3،  2012،  (اأ)، ك اا



 

 

 

14 

                                                           
11

  ، زائر "   عا ف ا أش  ا ش  ج ا ج اإ را ع  ع ف ت تس ااجت ك غ    ش "ر ا  ،
، ت ،: ست أك ط س ت  ، ج  تس ت  ا ، ك ا اا ت س ا ا  ،  .13،  2011تس

2
   ، ب ج س  ، اه ح  .10  اب

3
سه،    ج   . 11 ا

4
  ، ا ع ب ا تس ااجت ه ا ، ا ا ت اا ب   . 7،  2011، ()، ا ا
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17 



 

 

 

18 

                                                           
1
  ، ه ع "    سؤ ااجت زائر  زائر –ت  است  اأع ف ا غر ا ؤسس ا راس تط ع ع    –
" ، ه ، ج  تس ت  ا ا ت  ، ك ا اا تس ا ف  ا كت س غ    ش ا  ،2013/ 2014 ،

 67. 
2
،  ح   ت ء ا ف ت "  ستحضرا ا ت  شرك ا تس  ع ف ا سؤ ااجت ع ت ا راس   ع أراء –ا  

ر ت ع   ستحضرا ا ج  ت ، ا  "شرك  ا اأ  .4،  2010، 3، ا6، ا اأ ف 
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  ، ا ك ا ب ،  ا ا اا ،   ا ا  ت  .54،  2008 أف 1314اا
2
اخ ح     ، ك "  ح  ست ر ف ح ا حتس  ،   "ا ت ت اا ست ف ظ اا ط اأ ح ح ا ت ا ،  ا

  ، ا ك ا ب ،  ا ا اا  .136،  2008 أف 14 13ا ا 
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1
،   بحث ح   اء،  س ا ه ك "    ست ره ف ح ا ع  سؤ ااجت ،    "ا  .6،7،  ج ب
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1
اخ ح     ، ا  ك "  ج ست ر ف ح ا تج  ،   "ا ت ت اا ست ف ظ اا ط اأ ح ح ا ت ا ،  ا

  ، ا ك ا ب ،  ا ا اا  .321،   2008 أف 14 13ا ا 
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1
   ، ا ح  زائر "  ب  ست ف ا ع ح ا فع –ج ر   "  ، جست ف ا ا ك غ    ش ا   ،
ط :  ف س ،  ج  ح ،  ك ا ت ت اا  .27،   2012/2013،  -1 صا

2
    ، ب ج س   ، ط  .102 س ا

3
اخ ح     ، ا ك "    ست س ف ح ا ت ا ت "ر  أه ا  ست ف ظ اا ط اأ ح ح ا ت ا ،  ا

  ، ا ك ا ب ،  ا ا اا ،   ا ا  ت ،   14  13اا  .150 أف
4
    ، ست  .1، ا 2008 / 2/  ح ا
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1
    ، ب ج س ط،    .17  أب 

2
   ، ب أ حر "   فس ا ك ف ظ ا ست ،  ف"ح ا جست ف ا ك  غ    ش ا سؤ :  ،   ا

،  ج   س س ا ا ح  ،  ك ا ،  - ا  . 27،  2011ت 
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1
اخ ح      ، فس"    رس ا  ك  ا ست ت  "ح ا ست ف ظ اا ط اأ ح ح ا ت ا ،  ا

  ، ا ك ا ب ،  ا ا اا ،   ا ا  ت  .166،167،    2008 أف 14 13اا
2
اخ ح     ، س ب ب  زائر "   ك ا ست ا  ا ترش ااست ك  ست ع ح ا ط اأ ح ح "ج ت ا ،  ا

  ، ا اا ،   ا ا  ت ت اا ست ف ظ اا  .242، 240،    2008 أف14  13ا
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1
اخ ح     ، ط ،   ف ض" س خ ت ك ف ا ست ع ا ت "ح ج ست ف ظ اا ط اأ ح ح ا ت ا ،  ا

  ، ا اإ ،   ا ا  ت  .271،   2008 أف 14  13اا
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1
    ، ب ج س   ، س ب ب   241. 

2
    ، ب ج س   ، ا ح   .38 ب 
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1
اخ ح     ، ش ك "  س  ست ع ف ح ا ،   "ر ا ت ت اا ست ف ظ اا ط اأ ح ح ا ت ا ،  ا

  ، ا ك ا ب ،  ا ا اا  .285،   2008 أف 14  13ا ا 
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1
    ، ب ج س    ، ش  .284 س 

2
   ، ب ج س   ، ا ح   .72 ب 
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1
سه،    ج  ، ا ا ح   .75 ب 
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1
    ، ب ج س   ، ا  ح   ، ه  .341 ا ا

2
    ، ب ج س   ، ا ح   .41  ب 
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1
   ، ا ح   . 42 ب 
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1
     ، ب ج س   ، ش  .286، 285 س 
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1
،   ح   ت ت "  ح ا ا اا تغ ست ف ظ ا ح ا ا  ت ف "اإ غ ا فح ا ست   ا ح ا ،   ب

   ، ب خ،  ج  ا ،  ا ف ش ا ب  .126،  2008ا ا
2
    ، ب ج س   ، ش  .290 س 
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 الخاتمة:

   

محلي،      مستو ا مستهلك على ا تزايد ااهتمام با ي  اإقليميظرا  دو أصبحت حماية هذا اأخير ورعايته وا
ك من خال تحديد سياساتها  لدول، وذ واجبات اأساسية  مستهلكتأتي في مقدمة ا جزائر  و، حماية ا ز في ا ترت

مستهلك  مستهلك و حماية ا حقوق ا ة  امل يضمن تحقيق حماية فعا جراءات ا  على عدة محاور أهمها وجود تشريع مت
حقوق  لحصول على هذ ا سلع ، مبسطة  معروض من ا رقابية تضمن سامة ا ظومة من اأجهزة ا ك وجود م وكذ

خدمات ومطابقتها   لمواصفاتيوا

ية إ كما تعمل على وضع اأجهزة       و قا حماية، واأسس ا تي تعمل على توفير هذ ا تي ا هيئات ا شاء ا
جزائر  مركز ا ين، ا مستهل حماية ا ي  وط مجلس ا مثال: ا ذكر على سبيل ا تسهر وتحرص على تحقيقها، و

تجارب وتحاو مراقبة ا رزم وشبكة مخابر ا وعيةيعية وا  يل ا

مستهلك، ف       قيام بدورها في حماية ا ون عاجزة بمفردها عن ا رسمية ت ة ممثلة في أجهزتها ا دو واقع غير أن ا
تجا ثير من ا حال يكشف ا سواء، ز و ا خدمات على حد ا سلع وا ثير من مقدمي ا صادرة عن ا فات ا مخا ات وا

مستهلك في ظل غياب  ثمن اأخير ا ا يظهر جليا أهمية دو يدفع ا ة، وه ين صارمة وهيئات فعا مجتمع قوا ر ا
ين مستهل ي ممثا في جمعيات حماية ا مد تحدياتي ا تخفيف من وطأة هذ ا هذ اأخيرة من دور في ا  ما 

ظم من      م فعل ااجتماعي ا مستهلك وحمايته، فهي ا تقوم بدور توعية ا مستهلك   حيث جاءت جمعية حماية ا
ين بهدف تجسي مستهل تي قبل ا ين، وضمان استرداد حقوقهم ا مستهل هؤاء ا ر بها اضر اإم قد يتد حق ااستماع 

تبادلي  موزعينيييي( في عملية ا مسوقين، ا تجين، ا م ن من قبل اأطراف اأخر ) ا م ت مضمار  وفي هذا ا
ة، فقد اتخذت ا مسأ عزة عن ااهتمام بهذ ا جزائر م سعي ا مستهلك وا مواقف كرست فيها اهتمامها با ثير من ا

ت حمايته، ية ا و قا صوص ا مجموعة من ا يها  خصوص من خال تب ى تحقيق ي توهذا اأمر يظهر با هدف ا
حماية إ ون رقم هذ ا قا مستهلك  02ى89بتداءا من ا حماية ا عامة  قواعد ا متعلق با ون رقم ا قا  03ى09حتى ا

متعل ى ا جمعيات وجميعها تهدف ا خاص با ون ا قا غش وا مستهلك وقمع ا محافظة ق بحماية ا مستهلك ا مصلحة ا
معيشيةي أما في واية بسكرة يعد هذا اوتحسين  وع من ظروفه ا يل تأخر ظهور هذا ا مجال مجاا بكرا بد
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ة  جمعيات حتى س مستهلك"  2007ا حماية ا يقظة  واية تحت اسم " جمعية ا ثم ظهور وتأسيس أول جمعية با
واية تعد من  ثر من جمعيتين وخاصة أن ا ى أ عدد ا مستهلك، ويبقى اأمل في رفع هذا ا حماية ا جمعية "اأمان" 

بيرة ذ وايات ا ية معتبرة و  اتا مستهلكثافة سكا عشوائي في أعداد ا سبة مرتفعة من ااستهاك ا ين في تزايد، و
ة وترشيد ااستهاكي عدام عقل بسكر وا مستهلك ا  غياب وعي ا

حديث ف      ذ إوفي سياق ا جزائر ا جمعيات في ا ذ يعكسه عدد ا تردد اأمر ا وع من ا ن هذا ااتجا يتميز ب
وطن، فهذا ا 34ا يتجاوز  تي تمثلها جمعيات حماية ب ةعدد يعد ضعيفا جدا مقارجمعية على مستو ا مجموعة ا ا
مستهلك مشرع خاصة وأن حق إ ا ون إضافة إشائها كفله ا قا جمعيات بموجب ا خاص با ون ا قا متعلق ى ا ا

مستهلكي  بحماية ا

حماية         يقظة" و"اأمان"  دراسة تم اختيار جمعيتي " ا ة من واختبار فرضيات ا مستهلك في واية بسكرة كعي ا
وح جمعيتان ا هما ا علم أ لربح مع ا هادفة  ظمات غير ا م اشطتان في هذيا مجال على مستو واية دتان ا ا ا

توصيات هي  تائج وا ى مجموعة من ا دراسة ا هذا قد خلصت ا  تي:كاآبسكرة ي و

 النتائج:

مقابلة       ات وا بيا يها على ضوء تحليل ا تي توصلت ا تائج ا دراسة، يمكن تلخيص أهم ا اقشة فرضيات ا وم
ية: تا قاط ا ية با حا دراسة ا  ا

ربحي، فأصبح يعتمد بشكل واضح في  ى1 مجال ا يوم تخطى ا تسويق ا ا أن ا لموضوع تبين  ا  من خال دراست
مفهوم ا ي وخرج من ا مد مجتمع ا ربحي وفي مؤسسات ا قطاع غير ا واسعيا مفهوم ااجتماعي ا ى ا  ضيق إ

تخفيف من  ى2 مساهمة في ا عامة من خال ا مصلحة ا لربح تعمل على تحقيق ا هادفة  ظمات غير ا م إن ا
سلوكيات  تي تساهم في زيادة ا د اأفراد، وبث وترويج اأفكار ا وعي  مختلفة، وزيادة ا ل ااجتماعية ا مشا ا

حميدةي  ا

تركيز  ى3 جودة، مع ا وع وا ت شاطات تتسم با مستهلك تقدم خدمات و دراسة أن جمعيات حماية ا تائج ا أظهرت 
مستخدمة من معارض، ملتقيات، أيام دراسية، قوافل  وسائل ا مستهلك مع تعدد ا تي تهم ا قضايا ا على كل ا
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مستهدفة قطاعات ا ك بتعدد ا شرائح  طرقات،: ربات بيوت، مستخدمي اتحسيسية وذ متمدرسين، طلبة وغيرها من ا
يني لمستهل مختلفة   ا

جمعيات مازال ضئياأ ى4 طلب على خدمات هذ ا تي يدفعها  سبيا ن ا جهد ا وقت وا يف ا ا ى ت وا يعود هذا ا
جمعيات، وع من ا حصول على خدمات هذا ا ظير ا مستهلك  ى ا جمعيات هي من تسعى إ وصول  أن هذ ا ا

تحسيسيةيإ قوافل ا عل أبرزها ا وسائل و ثير من ا ك ا يها مستخدمة في ذ  ى مستهل

مواقعها واضح من خال اختيار مقراتها في مكان مميز، إ ى5 مستهلك على اختيار جيد  ن تركيز جمعيات حماية ا
وصول  مواصات إسهل ا قل وا ة، وتوفر وسائل ا مدي  يهيإيه، قريب من وسط ا

وع من خال اعتمادها على إ ى6 ترويجي بشكل مكثف ومت مزيج ا اصر ا مستهلك تستخدم ع ن جمعيات حماية ا
مختلفة  وسائل ا عامة وغيرها من  ااعان في ا عاقات ا مباشر وا تسويق ا ى وا لوصول ا ترويجية  يب ا اأسا

 أهدافهاي

تركيز على ى7 جزائر با مستهلك في ا معروف تقوم جمعيات حماية ا رباعي ا تسويقي ا مزيج ا اصر ا ة تطبيق ع
مستهدف وبلوغ مختلف أهدافها) قطاع ا ى ا لوصول ا رئيسية من خدمات، ثمن، مكان وترويج(  فرضية ا ، أ أن ا

لبحث محققةي ى   اأو

مستهلك ى8 تسويقي اإ تقوم جمعيات حماية ا مزيج ا اصر ا تركيز على ع مشابا سياسات ضافية ) اأفراد، ا ركة، ا
جمعيات  تي تعتمد في ا تسويق ااجتماعي وا ى ا تي تضاف ا تسويقية ااضافية ا اصر ا ع تمويل( وهي ا وا

ل هادفة  ظمات غير ا م لبحثي وا ية  ثا فرضية ا  ربح بشكل عام بغية تحقيق أهدافها، و هو ما يؤكد تحقق ا

طلب ع ى9 قص ا لموضوع تبين أن  ا  وعي من خال دراست ى قلة ا سبيا ا جمعيات راجع  وع من ا لى هذا ا
ظماتي م وع من ا مستهلك مما تجعله قليل ااهتمام بهذا ا د ا ية  ثقافة ااستها  وا

  



 ة ـــــــمـــــــــاتـــــــــــــالخ

 

 

117 

 :ااقتراحات

دراسة يمكن تقديم جملة من اا تائج ا  قتراحات يمكن إبرازها فيما يلي:وعلى ضوء 

تسويق في  ى1 ه من دور فعال ومميز في بلوغ ضرورة ممارسة وتطبيق ا ما  جمعيات  ربحي وفي ا قطاع غير ا ا
موها وديمومتهاي ظمات وتأثير على بقائها و م  أهداف هذ ا

ي  ى2 تا موضوعي وبا شور في هذا ا م درة شديدة في حجم ا اك  دراسات فه وع من ا ى هذا ا تبا ا فت اا ضرورة 
اديمي دراسين ايوجب على اأ ربحي في تغيير إتطرق ن وا قطاع غير ا ما يلعبه ا ظرا  جمعيات  ى هذ ا

سلوكيات بداية تبدأ من خال ما، ا قطة ا عل  جمع و هذا يتلعبه ا ظار  جذب اأ بحث من دور رياد  ز ا ات ومرا
ية حا دراسة ا ها عاقة با تي  مجاات وا ية بهذ ا مع دراسات ا قطاع من خال اأبحاث وا  يا

توجيه واإ ى3 جمعيات، تقديم كل ا هذ ا وين  ت قص عام وا ى فشل ف تي أدت ا هذا اأمر يعد من أهم اأسباب ا
ثير من  دائمة، فقد عجزت في ا لتعبئة ا اة حقيقية  عب دورها كق ة ومؤثرة، وفي  جمعيات في تشكيل قوة فعا هذ ا

فسه مستهلك  حاات على جعل ا اسباتيي ا م موسمي وا شاطها ا يها بسبب  مواطن بصفة عامة يلتفت ا  وا

ية، وهو م ى4 مد رسمية وا مجتمع ا اك تعاون بين قو ا رئيسي ضرورة أن يكون ه مدخل ا ا يمكن اعتبار ا
ا ومماإ و مطلوب قا تغيير ا حساس،حداث ا موضوع ا هذا ا سبة  جميع أن ا رسة با اع ا ظمات مع ضرورة اقت م

رفاهية ااقتصادية  لمواطن وتحقيق ا حماية  تي تقع على عاتقه توفير ا ث ا ثا قطاع ا لربح هي ا هادفة  غير ا
يل ما سياسيةي وأبرز د مجتمع وصلت إ وااجتماعية وحتى ا تيجة تفعيل دور مؤسسات ا دول اأوروبية  يه ا

يي مد  ا

سيق بين اأطراف ا ى5 ت امل وا ت  ثقافيا واقتصادياي و فاعلة اجتماعياضرورة ا

دعوة إ ى6 ظومة تشريعية فاعلة ويتعين استحداث ا يات تتاءم وطبيعة مهامها وهدفها وتتفق مع آى وضع م
معاصري مواطن ا يات ا  ذه
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ترويج ى7 ثيف عمليات ا ربحية عموما بت ظمات غير ا م جمعيات وا مستهلك  من أجل ضرورة قيام ا توعية ا
م فسها وخدماتها و  ،واطن ضد كل خطر وتهديدوا لتعريف ب ترويجية  يب ا ك تفعيل اأسا مواطا  وكذ اع ا  نق

جميعي فعة ا فعته وم عمل سويا من أجل م  لتواصل معها وا

اول مواضيع مهمة ذات عاقة  ى8 تي تت عمل ا مؤتمرات وورش ا دوات وا ى عقد ا جمعيات ا تحتاج هذ ا
قطاع، مع  تركيز على عقد برامج تدريبية أعضائها من أبا تأهيل   وتقوية مهارتهم جل تدريبهما خبرة وا سب ا

تسويق  ظماتلممارسة ا م جمعيات في مقدمتها  ،في هذ ا متخصصة في تطوير عمل ا وتوفير اأدبيات ا
تسويقي فات عن علم ا مؤ  ا

تعاون ب ى9 سيق وا ت اء ا جمعيات مع بعضب بعضين عمل ا ، فهي ا ها وا بل هدف  تسعى وراء أ ربحي ماد
مصلحة ا ا ا جميع ه حكومية عليه يجب أن تركز  و عام،ا جهات ا تعاون بين هذ على ا سيق وا ت ضرورة رعاية ا

مواطني وطن وا خدمة ا جماعية  مشاركة ا جمعيات وخلق  جو من ا  ا

دعم اإ ى10 حكومة واإيجب تركيز : عاميا صحافة ا تبا على عام ورجال ا فت اا قطاع إضرورة  ى هذا ا
ظمات واإ م شاطاتها وضرورة رصوضرورة متابعة أحداث هذ ا تلفزيون عان عن  د برامج متخصصة في ا

صحف واإ تواصل ااجتماعي ذاعة وا لقطاع و مواقع ا مكمل  يد على دورها ا تأ واعها، مع ا ظمات بمختلف أ لم
حكوم  ييا

جمعيات و ى11 هذ ا ي  ما دعم ا ها، هو ضرورة توفير ا ي م تي تعا عوائق ا ن يجب على هذ  من أهم ا
ثيف  ي من عدة مصادر، وهذا اأمر ا يمكن أن يتم اا من خال ت ما دعم ا لحصول على ا سعي  جمعيات ا ا

ترويجية تطوعي ، حماتها ا خراط وا تمويل واا قادرة عن ا جهات ا بر عدد ممكن من ا ي تحسيس أ تا  وبا

ها تتلقى  ى12 عمومية خاصة وأ سلطات ا ية في عاقاتها مع ا جمعيات محتفظة بااستقا ضرورة أن تبقى هذ ا
ها تمويل م ة و  ،ا دو جمعيات جهاز في يد ا ه أن تصبح هذ ا جم ع ها قد ي ي يعيق أداء عملها على أن فقدا تا با
مل وجهي  أ

جمعو هو ى13 عمل ا جمعيات وتذكيرهم أن ا بيه ممثلي ا عطاء  ضرورة ت ية ا عبارة عن عملية تطوعية، أ 
عام وكسب ثقة  ح ا صا ك يجب أن يحرصوا على أن يكون هدفهم اأول واأخير هو خدمة ا ذ تظار مقابل،  دون ا
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مواطن ساقواو  ا رسمية أهداف وغايات  أن ا ي هيئات ا جازات أمام ا فسهم وما حققو من ا تعريف بأ تباهي وا وراء ا
جمعيةي ا  تخدم مصلحة ا

 فاق الدراسة:آ

تي توصلت إ تائج ا بحث رغم محدودية ا واجب ذكرها، فاقتصار ا حدود ا دراسة، توجد مجموعة من ا يها ا
تائج على دراسة حا موضوع إضافة سبية، إة جمعيتين يجعل ا ى ا تطرق ا وقت وقصر حال دون ا ى ضيق ا

ثر تفصيل وتوسع كبيري ات واإبأ بيا قص ا تفاء بهاتين ن، و ى اا ا ا وقت دفع جمعيتين وضيق ا حصائيات على ا
ثر اطاع ودراسة جمعيات أ واية  قل خارج ا ت ا من ا واية وحرم جمعيتين على مستو ا  يا

ا أا إ موضوع يفتح  ثر من خال توسيعآن هذا ا تعمق أ ة ا محاو مستقبل،  وعة في ا ها فاق جديدة ومت
جمعيات مزج  على مجموعة كبيرة من ا تائجها، وكذا اعتماد ا ة اختبار قابلية تعميم  في قطاعات مختلفة كمحاو

دراسةي زيادة مصداقية ا وعة  يب وأدوات بحث مت  بين أسا

ك من ا لربح ودورها ذ هادفة  ظمات غير ا م اول ا ى دراسات مستقبلية تت دراسة ا ضرور أن تمتد هذ ا
وصول  ثر تمثيا، بما يسمح با ة أوسع وأ مجتمع وعلى عي ثر تركيزاإفي ا تائج أ  يى 

تي  مواضيع ا صدد اختيار واقتراح بعض ا ا في هذا ا قد ارتأي لراها مثيرة و ها اهتمام وقابلة  دراسة وم
ية: تا مواضيع ا  ا

 رياضيةي واد ا تسويق ااجتماعي في تفعيل عمل ا  دور ا
 مستدامةي مية ا ت خير ودور في تحقيق ا عمل ا  تسويق ا
 تسويق في اإ ي ا معاهد مثا (واقع تب جامعة وا عمومية ) ا  يدارات ا

 

 

 








