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" من لم يشكر الناس لم يشكر الله"عملا بقول الرسول صلى عليو وسلم 

. نشكر الله تعالى على توفيقو لنا لإنجاز ىذا البحث
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 ويشرفني أن أتقدم بجزيل الشكر إلى كل من ساىم معني في إنجاز ىذا العمل ينديسع

. سواء من قريب أو من بعيد

 القديرة قحموش سمية  المشرفة على بحثي ةوأخص بالذكر الأستاذ

فلم تبخل عليا بتوجيهاتها ونصائحها ، ولم تتوانى في تقديم أرائها الصائبة لني، حتى تم 

. إنجاز ىذا العمل

. وتحياتي إلى كل أساتذة وطلبة وعمال قسم العلوم التسيير بجامعة بسكرة

 

 "والله في عون العبد ما دام العبد في عون أخيو"

 

 

 

                                  

رقـــــــم الصفحــــة العنوان 
 شكـــــــــــر وعـــــرفــــــــــــان 

 فــــــهــــــــــــــــــــــــرس المحتــــــــــــــــــــــوى 
 قــــائــــمــــــــــــــــــــــة الأشـــــــــــكــــــــــــــــال والجــــــــــــــــداول 

 مـــــــقـــــــــــــــــــــــــدمـــــــــــــــــــــــــــــــــة 
الإطــــــار المفهيـــــمـــــــــــــــــــي لتكنولــــــــــــــوجــــيـــا المعلـــــــومــــــــــــــات : الفــــصــــــــــــــــل الأول

 1 تمهيــــــــــــــــــــد
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 34مفهوم الأداء ومستوياتو : المطلب الأول

 38أنواع الأداء : المطلب الثاني
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 43العوامل المؤثرة في الأداء : المطلب الثالث
 45ماىية الأداء المالي : المبحث الثاني

 45مفهوم الأداء المالي : المطلب الأول

 46أىداف الأداء المالي : المطلب الثاني

 47أىمية الأداء المالي : المطلب الثالث

 48معايير ومؤشرات تقييم الأداء المالي : المطلب الرابـــع

 50العوامل المؤثرة على الأداء المالي ومراحل تقييمو : المبحث الثالث

 50العوامل المؤثرة على الأداء المالي : المطلب الأول

 53أركان تقييم الأداء المالي : المطلب الثاني

 54المراحل التي تمر بها عملية تقييم الأداء المالي : المطلب الثالث

 54دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين الأداء المالي للمؤسسة : المطلب الرابع

 57خلاصة الفصل 

 -بالوادي- دراسة تطبيقية بمؤسسة اتصالات الجزائر: الفصل الثالث
 59تمهيــــــــد 

 60التعريف بالمؤسسة محل الدراسة : المبحث الأول
 60التعرف بالمؤسسة محل الدراسة : المطلب الأول
 62 دراسة الهيكل التنظيمي لمؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي: المطلب الثاني

 66مهام ونشاطات مؤسسة اتصالات الجزائر : المطلب الثالث
 67أىمية وأىداف مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي : المطلب الرابع
 68الإطار المنهجي للدراسة : المبحث الثاني
 68أدوات جمع البيانات المستخدمة في إطار الدراسة : المطلب الأول
 69 عرض أسئلة المقابلة: المطلب الثاني
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 72تحليل وتفسير النتائج : المطلب الثالث
 75خلاصة الفصل 

 69-67الخاتمـــــــــــــــــــــــــــة 
 70قائــمـــــــــــــــــــــــــــــــة المصــــــــــــــــادر والمـــراجــــــــــــــــــــــــــــــــــع 

 71المــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلاحـــــــــــــــــــــــــــــق 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
قائــمــــــة الأشكــــــال 
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 03 معالجة البيانات 01

 04 العلاقة بين البيانات والمعلومات 02

 07 خصائص المعلومات وتأثيرىا 03

 10 أنواع المعلومات 04
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 23 نظام المعلومات 05

 25مكونات نظام المعلومات  06
 36 الأداء من منظور الكفاءة والفعالية 07

 39الأداء الذاتي والأداء الخارجي  08

 62 .يوضح الهيكل التنظيمي لمؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي 09
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تكنولوجيا المعلومات في تحسين الأداء  بدور المتعلقة الفقرات 04
 المالي للمؤسسة

72 

 
 
 

مقدمـــــــــــــــــة 
          إف انتشار مفهوـ تكنولوجيا ابؼعلومات وتنوع استعمابؽا على مستوى ابؼؤسسات أعطى بعدا حديثا 

للمعلومة، أين اكتسبت ىذه الأختَة أبنية كبتَة باعتبارىا أصلا معنويا وموردا إستًاتيجيا لا يقل أبنية عن ابؼوارد ابؼالية 
وابؼادية، حيث أصبحت ابؼعلومة تتحكم في تسيتَ النشاطات ابغيوية للمؤسسة وبسنحها قدرة أكبر وأسرع على برقيق 

. أىدافها
   وبناء على ما سبق، تظهر أبنية وضع ابؼؤسسة لنظاـ تكنولوجيا فعاؿ وىذا بغرض جلب كل ما يتعلق بدواكبة 

برستُ الأداء ابؼالر، نقاط الضعف، نقاط القوة، الأىداؼ ابؼستقبلية وصولا إلذ الاستًاتيجيات ابؼتبعة، ولتحقيق ىذا 
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الغرض على ابؼؤسسة القياـ بتصميم نظاـ معلومات يكفل بؽا بجمع، معابعة ونشر ابؼعلومات عند ابغاجة إلذ بـتلف 
.  مستويات الإدارة

   ولتمكتُ ابؼؤسسة من معرفة قدرتها على بلوغ أىدافها، ىل حققتها بالوسائل ابؼعقولة والتيقن من أف ابؼعلومات 
ابؼستخلصة ترسم صورتها وبيئتها ومستقبلها فإنها بحاجة إلذ تقييم أدائها، وباعتبار ابؼؤسسة بؾموعة من الوظائف فإنها 
حتما بحاجة إلذ تقييم أداء كل وظيفة من وظائفها، فهي إذف تقييم أداءىا التجاري، وأدائها الإنتاجي، وأدائها ابؼالر 

. خصيصا
  وعلى ىذا الأساس تسعى ابؼؤسسات ابعزائرية جاىدت للبحث عن السبل الكفيلة للتكيف مع ابؼتغتَات ابعديدة، 
ومواكبة التطورات ابؼستمرة باكتساب وسائل وتكنولوجيات جديدة والتواصل من أجل كسب فعالية وكفاءة إنتاجية 

. عالية والتي تساعدىا في برستُ أدائها ابؼاؿ
: طرح الإشكالية- 1

: وفي ظل ما سبق ذكره، بيكن صياغة الإشكالية الرئيسية للدراسة على النحو التالية
    ما ىو دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين الأداء المالي للمؤسسة ؟

وحتى نتمكن من الإحاطة بكل جوانب موضوع الدراسة، ارتأينا تقسيم التساؤؿ الرئيسي إلذ  أسئلة فرعية بيكن 
: صياغتها كما يلي

. ىل استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات من سيمات ابؼؤسسات العصرية_ 
. ما مدى اىتماـ ابؼؤسسات بتحستُ بالأداء ابؼالر_ 
. ىل ىناؾ علاقة بتُ تكنولوجيا ابؼعلومات والأداء ابؼالر- 
 .تستخدـ ابؼؤسسة تكنولوجيا ابؼعلومات لتحستُ أدائها ابؼالر- 
فرضيات البحث - 2

. يعتبر اللجوء إلذ تكنولوجيا ابؼعلومات من بتُ خصائص ابؼؤسسة العصرية- 
.  الأداء ابؼالر للمؤسسة يتمثل في قدرتها على برقيق النتائج التي تتطابق مع الأىداؼ ابؼرسومة- 
. ىناؾ علاقة بيت تكنولوجيا ابؼعلومات والأداء ابؼالر- 
. لتكنولوجيا ابؼعلومات دورا ىاما في برستُ الأداء ابؼالر للمؤسسة- 
أسباب اختيار البحث - 3

   يعتبر موضوع دور تكنولوجيا ابؼعلومات في برستُ الأداء ابؼالر للمؤسسة من ابؼواضيع ابؽامة في ابؼؤسسات ابعزائرية 
: فيما بىص بتحستُ أدائها ابؼالر، والسبب الرئيسي لأختيار ابؼوضوع ىو

. السعي إلذ معرفة ابعانب النظري للموضوع وواقعو في ابؼؤسسات ابعزائرية- 
كوف تكنولوجيا ابؼعلومات من العوامل الأساسية لتحستُ الوضع ابؼالر للمؤسسة من جهة، وأبنية الأداء ابؼالر في - 

. بقاء ابؼؤسسة وبرقيق أىدافها من جهة أخرى
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وكذا الاىتماـ بهذا ابؼوضوع من أجل إبراز أبنيتو في مدى بقاح ابؼؤسسة باستعماؿ تكنولوجيا ابؼعلومات في برقيق - 
. أىدافها

:  إلذ جانب أسباب ثانوية
 . الرغبة الذاتية وابؼيوؿ الشخصي في معابعة ودراسة ىذا ابؼوضوع والاجتهاد فيو -

 . التخصص في ميداف تكنولوجيا ابؼعلومات -

 .بؿاولة إثراء الساحة البحثية -
:  أىمية البحث- 4
تكمن أبنية ىذه الدراسة في سبل وضع قواعد تساعد ابؼؤسسة على اكتساب تكنولوجيا ابؼعلومات التي بسكنها من - 

برستُ أدائها ابؼالر، ولدى ابؼستَين وخاصة تلك الفئة التي تشتغل بالوظيفة ابؼالية وبسكينها من برقيق أىدافها ابؼنجزة 
. خلاؿ فتًة من الزمن بشكل جيد وفعاؿ

علاقة  أف تناوؿ إذ بالأداء ابؼالر، تكنولوجيا ابؼعلومات أبعاد يربط عملي إطار تقدنً وكذلك تتمثل أبنيتو في- 
 .بالاىتماـ جديرة عملية إضافة ذاتها بحد بسثل في برستُ الأداء ابؼالر أبعادىا بكل ابؼعلومات تكنولوجيا

 :أىداف البحث- 5
:  الدراسة ىذه من الأساسي ابؽدؼ إف
. إبراز دور تكنولوجيا ابؼعلومات في برستُ الأداء ابؼالر للمؤسسة- 
. ابؼسابنة في إثراء ابؼعارؼ النظرية والتطبيقية لتكنولوجيا ابؼعلومات- 
. التعرؼ على الأداء ابؼالر للمؤسسة والعوامل ابؼتحكمة فيو- 
. حث ابؼؤسسات ابعزائرية على استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كأداة لتحستُ أدائها ابؼالر- 
: صعوبات البحث- 6
. عدـ توفر ابؼراجع الكافية على مستوى مكتبة الكلية وخاصة في جانب الأداء ابؼالر وصعوبة الاستعارة- 
. صعوبة الربط بتُ تكنولوجيا ابؼعلومات والأداء ابؼالر- 
: دراسات سابقـــة/ 
، دور تكنولوجيا ابؼعلومات في برستُ ابؼيزة التنافسية دراسة ميدانية مؤسسة (2013-2012) سليماني منتَة،*

. قارورات الغاز باتنة، مذكرة ماستً في علوـ التسيتَ، جامعة بسكرة
  ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على الدور الذي تؤديو تكنولوجيا ابؼعلومات في دعم ابؼيزة التنافسية، وكذا حث 

: ابؼؤسسات ابعزائرية على استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كأداة لتحقيق ىذه ابؼيزة وتوصلت نتائج الدراسة إلذ
. مسابنة تكنولوجيا ابؼعلومات في بزفيض التكاليف وبرستُ ابعودة والاتصاؿ- 
. استخداـ ابؼؤسسة لعدة طرؽ لتحقيق ابؼيزة التنافسية من بينها إدارة ابعودة الشاملة- 
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، أثر استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ على الأداء ابؼالر للمؤسسة (2013-2012) توامي يعقوب، *
. الاقتصادية، دراسة حالة بؾمع ابؼؤسسة الوطنية للأشغاؿ في الآبار، مذكرة ماستً في علوـ التسيتَ، جامعة ورقلة
ىدفت ىذه الدراسة إلذ اختبار العلاقة بتُ استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والأداء ابؼالر للمؤسسة الاقتصادية 

: وتوصلت الذ العديد من النتائج أبنها
. تأثتَ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ على معدؿ العائد على الأصوؿ في ابؼؤسسة- 
. تأثتَ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ على حقوؽ ابؼلكية في ابؼؤسسة- 
، تقييم الأداء ابؼالر للمؤسسة الاقتصادية، دراسة حالة مؤسسة التجهيزات ابؼنزلية (2012-2011) تالر رزيقة، *

EDIEDمذكرة ماستً في علوـ التسيتَ، جامعة البويرة ، .
: ىدفت ىذه الدراسة إلذ بؿاولة برديد معايتَ تقييم الأداء ابؼالر وابؼؤشرات ابؼستخدمة في ذلك، وتوصلت النتائج إلذ

 سيولة إلذ برويلها بيكن لا الثابتة التي الأصوؿ لتغطية دائمة موارد توفتَ ابؼؤسسة استطاعت إذا ابؼالر التوازف يتحقق- 
 .سنة خلاؿ

: ىيكل البحث- 7
   للوصوؿ إلذ دراسة علمية بريط بجوانب الإشكالية ابؼطروحة قسمنا بحثنا إلذ ثلاث فصوؿ فصلتُ نظري وفصل 

. تطبيقي، وقد سبقت ىذه الفصوؿ مقدمة، وانتهت بخابسة
 وعنوانو الإطار ابؼفاىيمي لتكنولوجيا ابؼعلومات تناولنا في ابؼبحث الأوؿ ابؼفاىيم الأساسية حوؿ :الفصل الأول

ابؼعلومات من خلاؿ ماىية ابؼعلومات وأبنيتها وإلذ خصائص وطرؽ ابغصوؿ عليها، وفي ابؼبحث الثاني تناولنا مدخل 
إلذ تكنولوجيا ابؼعلومات وذلك بتعريف بتكنولوجيا ابؼعلومات وأسباب التسارع بكوىا ومراحل تطورىا ومكوناتها، وكذا 

خصائص ووظائف تكنولوجيا ابؼعلومات بالإضافة إلذ تطبيقاتها وتصنيفها، كما قدمنا في ابؼبحث الثالث مفهوـ 
وخصائص نظاـ ابؼعلومات ومكوناتو وعلاقتو بتكنولوجيا ابؼعلومات وكدا استعمالات تكنولوجيا ابؼعلومات في ظل 

 .نظاـ ابؼعلومات
 

وابؼعنوف بالإطار ابؼفاىيمي للأداء ابؼالر وتم تقسيمو إلذ ثلاث مباحث أيضا، تناوؿ ابؼبحث الأوؿ : الفصل الثاني
مفاىيم أساسية حوؿ الأداء من خلاؿ مفهوـ ومستويات الأداء، وأنواع والعوامل ابؼؤثرة فيو، كما قمنا في ابؼبحث 

الثاني بتقدنً مفهوـ الأداء ابؼالر وأىدافو، ومعايتَ ومؤشرات تقييم الأداء ابؼالر وأبنيتو، أما ابؼبحث الثالث فخصص 
للعوامل ابؼؤثرة  على الأداء ابؼالر ومراحل تقييمو، وفي الأختَ ابػروج بعلاقة تربط بتُ متغتَي الدراسة بعنواف علاقة 

. تكنولوجيا ابؼعلومات بالأداء ابؼالر
والدي خصص للدراسة ابؼيدانية وارتأينا إلذ تقسيمو إلذ مبحثتُ، وتم في ابؼبحث الأوؿ تقدنً : الفصل الثالث

ابؼؤسسة بؿل الدراسة، أما ابؼبحث الثاني ضم الإطار ابؼنهجي للدراسة و تقدنً أدوات بصع البيانات في إطار الدراسة 
حيث اعتمدنا على أداة ابؼقابلة والتي كانت مع رئيس قسم ابؼالية وموظفتُ بدصلحة المحاسبة وابؼيزانية وابػزينة للوقوؼ 
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على دور تكنولوجيا ابؼعلومات في برستُ الأداء ابؼالر، وبعد إجراء ابؼقابلة تم برليل أسئلة ابؼقابلة والوصوؿ لبعض 
. النتائج ابؼتعلقة بدوضوع الدراسة

وفي الأختَ ننهي ىذا البحث بخابسة عامة نلخص فيها أىم النتائج التي تم التوصل إليها في بصيع جوانب البحث، مع 
. تقدنً بعض التوصيات والاقتًاحات وإعطاء إشارات بؼوضوعات لاحقة بيكن أف تكوف كآفاؽ مستقبلية بؽذا البحث
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  تمهيــــــــــــــــــــد
في برستُ الأداء  عليو تعتمد استًاتيجيا موردا أصبحت ابؼؤسسة، والتي في ىاما عنصرا ابؼعلومات تكنولوجيا   بسثل

 من ىائلة كمية مع تتعامل ابؼؤسسة أخذت وسريعة، إذ مستمرة تغتَات من اليوـ عالد يشهده ما ظل في ابؼالر خاصة
 التي بتكنولوجيا ابؼعلومات الاستعانة خلاؿ من وذلك بسهولة استعمابؽا لغرض وتطبيقها بػزنها بؿاولة في ابؼعلومات
 من العديد برقيق إلذ أدى الذي الأمر وأنشطتها وظائفها معظم في تستخدمها حيث ابؼؤسسة، دعائم احد أصبحت
 .للعملاء ابؼقدمة ابػدمة مستوى وبرستُ برستُ الأداء ابؼالر عن فضلا الأىداؼ

 ابزاذ على يساعدىا إذ ابؼعلومات، أنظمة في مهم دور لو كاف ابؼعلومات تكنولوجيا تطور أف إلذ بالإضافة ىذا
 .والاستمرار البقاء على ابؼؤسسة تساعد التي ابؼناسبة القرارات
 :التالية النقاط إلذ الفصل ىذا في نتطرؽ وسوؼ

 ابؼعلومات حوؿ أساسية مفاىيم :الأوؿ ابؼبحث -
 ابؼعلومات تكنولوجيا إلذ مدخل : الثاني ابؼبحث -
 ابؼعلومات نظاـ في فعاؿ كعنصر ابؼعلومات تكنولوجيا : الثالث ابؼبحث -

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



مفاىيم حول تكنولوجيا المعلومات:   الفصل الأول  

14 

 

مفاىيم أساسية حول المعلومات : المبحث الاول
 أي قرار بدوف ابزاذ أو الأساسية الأنشطة أداء بيكن لا حيث مؤسسة أي في الإستًاتيجية ابؼوارد احد ابؼعلومات تعتبر

 .والتطوير والبحث التخطيط في ىامة أداة كونها إلذ بالإضافة ىذا عليها، الاعتماد
. وبؽدا سيتم التطرؽ في ىدا ابؼبحث إلذ ماىية وخصائص وطرؽ ابغصوؿ عليها وكدا أنواعها

ماىية المعلومات : المطلب الأول
تعريف المعلومات : أولا

: للمعلومات عدة تعريفات فمنهم من يعرفها بأنها
ىي نتاج معابعة البيانات حاسوبيا أو يدويا أو بالوسيلتتُ معا، وينتج عن عملية معابعة البيانات قيمة مضافة » - 1

 1 «.تتصف باتساؽ ابؼعتٌ، والدقة وجودة ابؼعطيات التي تقود ابؼستفيد إلذ فهم الظاىرة أو ابؼشكلة
ىي بؾموعة من البيانات ابؼنظمة وابؼنسقة بطريقة مناسبة، بحيث تعطي معتٌ خاصا وتركيبة متجانسة من - 2

 2.الأفكار
ىي البيانات التي بست معابعتها وتشكيلها لتعبر عن أحداث ووقائع اقتصادية بفا يؤكد على أنها تعمل على  "3-

 3".زيادة قدرة مستخدميها على ابزاذ القرارات ابؼناسبة
ىي بؾموعة من ابغقائق والبيانات التي بزص أي موضوع من ابؼوضوعات والتي تكوف منها تنمية أو زيادة معرفة  "4-

الإنساف، قد تكوف عن الأماكن أو عن الأشياء أو عن الناس وبالتالر فهي معرفة مكتسبة من خلاؿ البحث أو 
 4".القراءة أو الاتصاؿ أو ما يشابو ذلك من وسائل اكتساب ابؼعلومة وابغصوؿ عليها

معتٌ خاص  تعطي بحيث مناسبة توليفة بطريقة وابؼنسقة ابؼنظمة البيانات من بؾموعة: "أنها على تعرؼ كما5-
 5."واكتشافها ابؼعرفة إلذ الوصوؿ في منها الاستفادة من بسكن وابؼفاىيم الأفكار من متجانسة وتركيبة

 والتحليل بهدؼ والتفستَ للمعابعة خضعت بيانات عن عبارة ابؼعلومات أف القوؿ بيكن السابقة التعاريف خلاؿ من
 . معينة عمليات في استخدامها

 
 

                                                 
 .20، ص2012،  دار ابؼنهج، عماف، الأردف، 1، طأساسيات نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلوماتسعد غالب ياستُ، -  1
 .09، ص2013، الشركة العربية ابؼتحدة للتسويق والتوريدات، القاىرة، 1، طإدارة أنظمة تكنولوجيا المعلوماتمنعم زمزير، بؿمد الفيومي، –  2
 .83، ص2009، عماف، الأردف، 1، طالرقابة الداخلية والتدقيق في بيئة تكنولوجيا المعلوماتعطا الله أبضد سويلم ابغسباف، –  3
، جامعة أـ درماف الإسلامية، دور تكنولوجيا المعلومات في البحث العلمي في الاقتصاد الإسلاميعز الدين مالك الطيب بؿمد، ملتقى حوؿ –  4

 .05، ص2007
 .1، ص2006عماف، الأردف،  والتوزيع، للنشر ابؼستَة ، دار1، ط المعرفة إدارة إلى المدخل، وآخروف إبراىيم عامر-  5
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وىكذا فإف البيانات تصبح معلومات عندما تتم معابعتها وبرويلها لتعبر عن معتٌ أو معرفة أو فكرة معينة ذات   
. يوضح ذلك (1)فائدة للشخص أو ابؼستخدـ أو ابؼتلقي بؽا والشكل رقم

معالجة البيانات : (1-1)الشكل رقم
 
 

 
  .07 منعم زمزير، محمد الفيومي، مرجع سابق، ص:المصدر

 بؾردة حقائق عن عبارة وىي ابؼعلومات لنظم الأساسية ابؼدخلات ىي البيانات أف السابقة التعارؼ من نستخلص
 الأولر شكلها في قيمة بؽا ليست بيانية رسوـ أو حروؼ أو أرقاـ أو رموز شكل في معينة أحداث أو حدث عن تعبر
 .مفيدة معلومات إلذ لتحوؿ وتبويبها بؼعابعتها ) وخارجية داخلية( بـتلفة مصادر من بصعها يتم
الفرق بين البيانات والمعلومات   :ثانيا
فإف البيانات ىي كل حادث، مفهوـ أو تعليمة  تقدـ في شكل متفق  (Afnor)حسب الوكالة الفرنسية للتقييس    

 . عليو، قابلة للتبادؿ عن طريق البشر أو بوسائل أوتوماتيكية
بصيع ابغقائق والأرقاـ والرموز  التي تشتَ أو تصف موضوعا ما أو فكرة معينة، أو  : " أما دياب فيعرفها بأنها

موقف  أو شرط ، أو أي عامل  آخر؛  وتعتٍ أيضا العنصر الأساسي للمعلومات  التي تعالج بواسطة ابغاسوب أو 
  1 ".ينتجها ابغاسوب

ونتيجة للتقارب في ابؼصطلحتُ  فكثتَا ما بودث ابػلط وعدـ التمييز بتُ البيانات  وابؼعلومات رغم الاختلاؼ 
في مفهوـ ومعتٌ كل منهما؛ فالبيانات ىي ابػاـ من ابغقائق  التي تم بصعها وتسجيلها بشتى الطرؽ، وىي غتَ مرتبطة  

ببعضها البعض ولا بيكن استخدامها مباشرة في ابزاذ القرارات أما ابؼعلومات فالعكس من ذلك، وىي كناتج أو 
كمخرج لنظاـ ابؼعلومات، عن طريق استعماؿ  البيانات  كمدخلات والشكل التالر  يوضح العلاقة بتُ البيانات و 

 . ابؼعلومات
 
 
 
 
 

 
                                                 

، مذكرة ماجستتَ في العلوـ التجارية، جامعة ابؼسيلة، تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأثرىا على إدارة الموارد البشريةعبد الربضاف القري،  - 1
 .15، ص2006-2007

المعلومات  معالجة البياناتالبيـــانــات 
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العلاقة بين البيانات والمعلومات : (1-2)الشكل رقم 
        مشكلػػػة 

 
 
 

 بيانػػػػػػػػػػػػػػات معلومػػػػػػػػػػػػػػػػات 
 
 

                       حل مشكلػػػػػة 
 11، ص 2000، الدار الجامعية للنشر، مصر،1ىاشم أحمد عطية، مدخل إلى نظم المعلومات المحاسبية، ط: المصدر

 1:من خلاؿ الشكل بيكن أف نستنتج ما يلي
. البيانات عبارة عن مدخلات في نظاـ ابؼعلومات - 
. ابؼعلومات ىي بـرجات لنظاـ ابؼعلومات، وبؽا تكلفة وعائد- 
. (مادة أولية  )نظاـ ابؼعلومات ىي الآلة التي يتم بواسطتها بزليق ابؼعلومات انطلاقا من البيانات الأولية - 
. إف ابؽدؼ الأبظى للمعلومات ىي إزالة حالة عدـ التأكد أو التقليل منها بالنسبة بؼتخذي القرارات- 

 .المعلومات على الحصول وطرق  خصائص:الثاني المطلب
 بها تتصف التي ابػصائص أىم إلذ الآف التطرؽ يتم ابؼعلومات، على للحصوؿ البيانات معابعة كيفية معرفة  بعد

 .عليها للحصوؿ إتباعها الواجب الطرؽ ثم ابؼعلومات
 مثلما بوتاج الإنساف إلذ الغذاء لكي يتزود بالطاقة والقوة التي تعينو على أداء واجباتو :المعلومات خصائص: أولا

فانو في الآف ذاتو بوتاج إلذ ابؼعلومات بوصفها الغذاء الروحي والفكري لعقل الإنساف، وعليو فابؼعلومات تتميز بعدة 
 2:خصائص عامة وأخرى غتَ عادية، وىي

في  وتتمثل : العادية الخصائص- 1
فيمكن بسثيل ابؼعلومات  (إعادة الصياغة )خاصية التميع والسيولة فابؼعلومات ذات قدرة ىائلة على التشكل - 

 .نفسها في صورة قوائم أو أشكاؿ بيانية أو رسوـ متحركة أو أصوات ناطقة
قابلية الاندماج ابغالية للعناصر ابؼعلوماتية، فيمكن بسهولة تامة ضم عدة قوائم في قائمة واحدة أو إضافة ملف - 

 .معتُ لقاعدة بيانات قائمة أو تكوين نص جديد من فقرات يتم استخلاصها من نصوص سابقة

                                                 
 .11، ص 2000، الدار ابعامعية للنشر، مصر، 1، طمدخل إلى نظم المعلومات المحاسبيةىاشم أبضد عطية، -  1
، أطروحة دكتوراه في علوـ التسيتَ، أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثة على التسيير الإستراتيجي للمؤسسات الاقتصاديةبلقيدوـ صباح، –  2

  .123، ص2013-2012، 2جامعة قسنطينة

نظاـ ابؼعلومات 
بذميػػػػػػػػػػػػػػع 
معابعػػػػػػػػػػػة 
برليػػػػػػػػػػػػػػػػل 
 عػػػػػػػػػػػػػػػػػرض

ابزػػػػػػػػػػػػػػػاذ 
 قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرار
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 بهاتتميز ابؼعلومات بالوفرة عكس العناصر ابؼادية التي تتسم بالندرة لذا يسعى منتجوىا إلذ وضع قيود على انسيا- 
 .بػلق نوع من الندرة ابؼصطنعة حتى تصبح ابؼعلومة سلعة بزضع لقوانتُ العرض والطلب

لا تتأثر موارد ابؼعلومات بالاستهلاؾ بل على العكس فهي عادة تنمو مع زيادة استهلاكها لذلك ىناؾ ارتباط بتُ - 
 . على توليد ابؼعارؼ ابعديدةتهابسعات للمعلومات وقدربؼجمعدؿ استهلاؾ ا

 .قابلية نقلها عبر مسارات بؿددة أو بثها على ابؼشاع بؼن يرغب في استقبابؽا- 
 .سهولة النسخ حيث يستطيع مستقبل ابؼعلومة نسخ ما يتلقاه من معلومات بوسائل يستَة للغاية- 
 .إمكانية استنتاج معلومات صحيحة من معلومات غتَ صحيحة أو مشوشة- 
يشوب معظم ابؼعلومات درجة من عدـ اليقتُ إذ لا بيكن ابغكم إلا على شيء ضئيل منها بأنو قاطع بصفة - 

 .نهائية
 1:وتتمثل في ابػصائص الاقتصادية وىي: الخصائص غير العادية- 2

 تشتَ ابؼعلومة كسلعة في ىده ابغالة بأنها ليست سلعة خاصة أو عامة بصفة كلية، باعتبار :المعلومات كسلعة- 
أما . السلعة ابػاصة يتم استهلاكها كليا بواسطة شخص واحد، والسلعة العامة لا تتأثر تكاليفها بعدد الأشخاص

ابؼعلومة بؽا إمكانية التطويع أي تطويع ابؼعلومات باستخداـ أفراد آخرين للمعلومات نفسها دوف حاجة إلذ إنتاجها 
. مرة أخرى كما بؽا تكاليف منخفضة للمستفيدين منها

 فكرة ابؼنتج ترتبط بدفهوـ التبادؿ الاقتصادي وابؼعلومات يتم تبادبؽا من خلاؿ منتجات :المعلومات كمنتج- 
. بهاابؼعلومات وبالتالر تعطي قيمة للمستفيد بالنسبة للمهمة التي يقوـ 

 ترتبط ابؼعلومات في ظروؼ كثتَة بالتكاليف الاقتصادية كما أف بؽا قيمة اقتصادية :التكاليف والقيمة والاحتكار- 
في برقيقها لأغراض بـتلفة، قد تستخدـ لابزاذ القرارات وللاستهلاؾ الشخصي ابؼباشر وقد يتم ابغصوؿ عليها لبيعها 

ومن ثم بزضع للعرض والطلب كما بزضع للتحليل ابعدي، بالإضافة إلذ ذالك أف بعض بفارسات التحكم 
الاحتكاري قد بسارس عليها كما ىو ابغاؿ في ابؼعلومات السرية وابػاصة، وكذالك الاحتكار على حقوؽ الطبع 

 .والبراءات والاختًاعات
 أي أف ابؼعلومات بيكن اعتبارىا كاستثمار في الفرد والذي سيتحوؿ بابؼعلومات :المعلومات كمورد رأسمالي- 

 كاستثمار نهاابؽامة والصابغة إلذ عامل اكبر تأثتَا في الإنتاجية من اجل ذالك بيكن ابغصوؿ على ابؼعلومات واختزا
 .وليس للاستهلاؾ مع احتفاظها بنفس خصائصها ابؼتصلة بعدـ النضوب وعدـ الاستحواذ الكامل

 :  وباختصار بيكن أف تكوف ابؼعلومات مفيدة وذات نفع بهب أف تتسم بدجموعة من ابؼميزات نوجزىا في الأتي
 1. والثوابت حقائق إلذ ومستندة الأخطاء من وخالية المحددة ابؼعلومات تكوف أف  وىي(Accuracy):الدقة - 

  

                                                 
 .124بلقيدوـ صباح، مرجع سابق، ص-  1
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 تقدنً أف إذ ابؼناسب الوقت في للمستفيدين واستًجاعها ابؼعلومات تقدنً أي (Timely):التوقيت - 
. ابؼعلومات

 .متأخرة جاءت لأنها شيء في تفيد لا قد القرار لصانع موعدىا غتَ وفي متأخرة ودقيقة جيدة كانت واف ابؼطلوبة
مع  انسجامها ومدى ابؼستفيد لاحتياجات ابؼعلومات ملائمة بؼدى مقياس ىي (Relevance):الصلاحية- 

 2 .لآخر فرد من ابؼعلومة صلاحية وبزتلف الصحيح، الوجو على منو ابؼطلوبة والواجبات أغراضو
 على ابؼعلومات لقدرة يشتَ(Completeness):  أو (Comphensive)الشمولية  أو التكامل- 

النهائي،  شكلها في ابؼعلومات ىذه ابؼستخدمتُ، وتكوف اىتمامات كافة ابؼوضوع، وتغطية بجميع جوانب الإحاطة
 . فائدة أكثر كانت كلما ابؼعلومات في نسبة الاكتماؿ زادت وكلما

 تشتَ إلذ ابؼعلومات التي بهب أف تكوف واضحة في سياقها وغتَ غامضة بعيدا عن (Clarity): الوضوح -
 3 .ابؼعلومات الثانوية التي بيكن أف تؤثر على وضوح ابؼعلومات ابؼطلوبة كابػلط بتُ ابؼفاىيم

أي الابتعاد عن التحيز ولا تكوف متأثرة بأفكار أو ابذاىات أو مشاعر بيكن  (Subjectivity): الموضوعية- 
 4 .أف تؤثر على موضوعية ابؼعلومات، بفا يؤثر على سلامة القرار

 الصعوبات أف إذ تعقيد وبدوف سهولة بكل إليها الوصوؿ إمكانيةأي  :(Acceibility)المنال  سهلة-  
 .ابؼطلوب التوقيت حساب على ستكوف ابؼعلومات إلذ الوصوؿ سبيل في عائقا التي تقف وابؼشتقات

 وىي عبارة عن مدى تطابق ابؼقاييس الكمية للمعلومات الربظية النابذة (Measurability):القياس   قابلية-
 5.من نظاـ ابؼعابعة على ابؼعلومة موضوع القياس

 
 
 
 
 
 

 

                                                                                                                                                             
 .27، ص2004الصفاء، عماف، الأردف،  ، دار1، طالإدارية المعلومات نظمالزعبي،  بؿمد السامرائي، ىيثم فاضل إبياف-   1
 .45، ص2002والتوزيع، عماف، الأردف،  للنشر ، الوراؽ1، طوتطبيقها المعلومات تكنولوجياقنديلجي،  إبراىيم السامرائي، عامر فاضل إبياف-  2
 .16منعم زمزير، بؿمد الفيومي، مرجع سابق، ص–  3
 .16نفس ابؼرجع، ص–  4
 .93عدنان عواد الشوابكة، مرجع سابق، ص–  5
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 والتحقق والفحص للمراجعة قابلة تكوف أف بهب ابؼقدمة ابؼعلومات أف  أي:(Virifiability)للتحقق   قابلة-
 1 .ودقتها من صحتها

: ويوضح الشكل ابؼوالر بؾموعة خصائص وتأثتَىا
 خصائص المعلومات وتأثيرىا: (1-3)الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 

. 47عامر إبراىيم قنديلجي، مرجع سابق، صإيمان فاضل السمرائي، : المصدر
 2:وبىتلف النظر إلذ ابؼعلومات مع اختلاؼ منظور من يتعامل معها، فهي بالنسبة إلذ 

 . أداة لدعم ابزاذ القرار:المدير -

 الإعلامي -

 . مضموف الرسالة الإعلامية: -

 . مصدر القوة وأداة السيطرة:السياسي -

 . وسيلة حل ابؼشاكل، ومادة لتوليد ابؼعارؼ ابعديدة:العالم -

 . وسيلة للتقليل من درجة عدـ التعيتُ:الإحصائي -
 
 
 
 

                                                 
 .46إبياف فاضل السامرائي، عامر إبراىيم قنديلجي، مرجع سابق، ص-   1
 .26، ص2011، دارالفكر والقانوف، الإسكندرية،1، طاقتصاديات نظم المعلوماتبؿمد بؿمود ابؼكاوى، –  2

المعلومـــــات الجيـــــدة والمناسبــــــــــة 
 
 
 
 

 القيـــاس

 التكامـــل التوقـيـــت الوضــوح

 التحقــق

 الموضوعية

 السهولـة
 الدقــــــة الصلاحية

 المعرفــــــــــة الوافيــــــــــــــــة

 اتخـاذ القــرار البحــث العلمــي انجــاز الأعمــال
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المعلومات  على الحصول طرق: ثانيا
 1:الطرؽ أىم يلي وفيما ابؼؤسسة، لاحتياجات وفقا انسبها اختيار ويتم ابؼعلومات على للحصوؿ طرؽ عدة ىناؾ 

 آراء معرفة على تساعد إذا فاعلية، وأكثرىا ابؼعلومات على للحصوؿ الطرؽ أىم من  تعتبر:الشخصية المقابلة- 
 الأسئلة بصيع أف التأكد مع وتنظيمها ترتيبها نتائجها، بتلخيص يقوـ أف ابؼقابلة إجراء بعد المحلل على الأفراد، وبهب
 .غطت قد والاستفسارات

 بؿدد عدد على وبوتوي بؿدد، موضوع حوؿ الأفراد آراء واستكشاؼ ابؼعلومات بصع عملية عن  عبارة:الاستبيان- 
 .الأفراد من بؾموعة من ابؼطلوبة ابؼعلومات بسثل الإجابات من
 التأكد بنفسو من المحلل يقوـ حيث بصعها، تم التي ابؼعلومات صحة من للتحقق الطريقة ىذه  تستخدـ:الملاحظة- 
 .ابؼؤسسة في حولو بهري ما كل وملاحظة مراقبة طريق عن صحتها من
 اللوائح، متابعة خلاؿ من وذلك الربظية ابؼعلومات بجمع خاصة طريقة ىي :السجلات وفحص البحث- 

 التعليمات
 ملف ابؼنظمة ابؼؤسسة مثل خارج برفظ التي ابػارجية ابؼلفات إلذ بالإضافة الداخلية، والسجلات ابؼلفات ابؼكتوبة،

 .الضرائب مصلحة في
على  وبهب ابؼفتوح، بالنظاـ ابؼتعلقة ابؼتغتَات ببعض للتنبؤ الأسلوبتُ ىذين  يستخدـ:العينات وأخذ التقدير- 

 .معروفة نتائج مع توقعاتو يقارف أف بهب كم استخدامو عند التأكد عدـ من قدرا ىناؾ أف من يتأكد أف المحلل
أنواع المعلومات : المطلب الثالث

تتنوع ابؼعلومة بتنوع بؿتواىا وىدفها وحجمها وبزتلف حسب ارتباطها بابؼوضوع الذي تتعلق بو، وبيكن تصنيف 
: ابؼعلومات إلذ

 2:تصنيف المعلومات وفقا لمعايير:  أولا
فقد تكوف ابؼعلومات تاربىية أو مستقبلية أو تستخدـ ابؼعلوماتية التاربىية بؼتابعة الأداء ومراقبيو أما : زمن المعلومة- 1

. ابؼعلومات ابؼستقبلية فتستخدـ لأغراض التنبؤ والتخطيط
 فقد تكوف ابؼعلومات ملخصة أو تفصيلية إذا تستخدـ ابؼعلومات ابؼلخصة في مستويات :شكل المعلومات- 2

. الإدارة العليا، أما ابؼعلومات التفصيلية فتستخدـ في ابؼستويات التشغيلية
 فقد تكوف متوقع أو غتَ متوقع، ويستخدـ ابؼعلومات ابؼتوقعة لتخفيض حالة عدـ التأكد :صفة المعلومات- 3

. بينما تستخدـ ابؼعلومات غتَ متوقعة لاكتشاؼ ابؼشكلات

                                                 
 . 27، 26، ص ص2013-2012، مذكرة ابؼاستً، جامعة بسكرة،دور تكنولوجيا المعلومات في تحقيق الميزة التنافسيةسليماني منتَة، –  1
 .11، ص2013-2012، مدكرة ماستً، البويرة،أثر تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصال على آداء المؤسسات الاقتصاديةفضالة حدة، -   2
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وقد . الخ..... قد تأتي ابؼعلومات من مصادر داخلية مثل حجم ابؼبيعات، حجم الأجور:مصدر المعلومات- 4
. الخ......تأتي من مصادر خارجية مثل أسعار الفائدة، ومعدلات النمو، التضخم

وقد . قد تكوف ابؼعلومات منتظمة تقدـ بشكل تقرير يعكس ابؼعلومات التي بوتويها كافة:تنظيم المعلومات- 5
 .تكوف غتَ منتظما لا يعكس بؿتواىا بشكل واضح

تصنيفات أخرى للمعلومة : ثانيا
 1:وبيكن تصنيفها أيضا إلذ

  ابؼعلومات التي تنتهي بتحقيق مؤشرات معرفية تساعد الإداري على ابزاذ قرار وإبقاز عمل أو:معلومات معرفية- 1
إلخ ....مشروع مثل ابزاذ قرار بتعيتُ موظف أو شراء جهاز

 ابؼعلومات التي بوتاجها الإداري في تطوير وتنمية القدرات وتوسيع ابؼدارؾ في بؾاؿ العمل :معلومات إنمائية- 2
. وابغياة مثل ابؼعلومات التي يتلقاىا ابؼتدربوف من الدورات التدريبية

. ابؼعلومات التي برتاجها الإدارة في ابؼؤسسات التعليمية مثل ابعامعات وابؼعاىد وابؼدارس: معلومات تعليمية- 3
 ابؼعلومات التي تفيد في إجراء البحوث التطبيقية وفي تطوير وسائل الإنتاج واستثمار ابؼوارد :معلومات إنتاجية- 4

. الطبيعية والإمكانات ابؼتاحة بشكل أحسن كمعلومات إنتاج سلعة معينة
 2:إلذ ابؼعلومات تصنف حيث ابؼستَين، طرؼ من بأفضلية بوظى للمعلومات آخر تصنيف يوجد

ىذه  وتكتسي معرفة الداخلي، لاستعمابؽا وتوجهها ابؼؤسسة تنتجها التي ابؼعلومات تضم: التحكم معلومات -1
 أف ، كما(Benchmarking)ابؼؤسسات  بأداء أدائها تقارف أف ابؼؤسسة من بسكن كونها بالغة أبنية ابؼعلومات

 . ابعودة نظم إلذ بالإضافة الإنتاج ونظم البشرية ابؼوارد معلومات كنظم عليها منصبة الدراسات اغلب
 لأفراد موجهة أو ابػارجي، للاستعماؿ وتوجو ابؼؤسسة داخل أنتجت التي ابؼعلومات  ىي:التأثير معلومات- 2

 التأثتَ معلومات تسيتَ التي الأنظمة من التسويقية ابؼعلومات نظم وتعتبر ،(ابؼورد العميل،)ابؼؤسسة خارج وبؾموعات
 .التحكم بدعلومات ابػاصة بتلك مقارنة قليلة عليها ابؼنصبة الدراسات أف غتَ
 بسثل ابؼعلومات الإستًاتيجية التي بصعت من خارج ابؼؤسسة ووجهت :(الإشارات الضعيفة)المعلومات الجزئية - 3

للاستعماؿ الداخلي وتعبر عن التطورات التي لد برقق بساما، بدعتٌ التنبػؤ بحصوؿ شيء لو تأثيػر على ابؼؤسسة وبيكن 
أف تعرؼ أيضا بالتهديدات والفرص المحتملة، وىي معلومات قليلة غتَ قطعية، جزئية ومبعثرة في العديد من ابؼصادر 

 مصطلح الإشارات الضعيفة وقد (Ansoff 1975)ابؼعلوماتية ابؼتوفرة وبرتاج إلذ عملية التكامل، وبؽذا أطلق عليها
مقارنػػػػة  (Bright 1970,Ansoff1975)حظي ىذا النوع من ابؼعلومات باىتماـ قليل من طرؼ الباحثي 

. بدعلومات التأثيػػػػر والتحكم

                                                 
 .16، 15علاء السابؼي، وآخروف، مرجع سابق، ص ص-   1
 //:http  ،دراسة مدى وعي مسئولي الشركات الكويتية نحو استخدام المعلومات الإستراتيجيةكماؿ رويبح، - 2

atlas.irit.fr/colloques/vsst95-98/indexpubli98.htm ،22-03-2016 ،15:30. 
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 :ابؼؤسسة داخل والذ من تدفقها حسب ابؼعلومات أنواع التالر الشكل ويبتُ
 أنواع المعلومات: (1-4)رقم الشكل

 
 
 
 
 
 
 

 28سليماني منيرة، مرجع سابق، ص: المصدر
 
 
 
 

  المعلومات تكنولوجيا إلى مدخل:الثاني المبحث
 ابؽادفة وغتَ ابؽادفة ابؼؤسسات أنواع بـتلػف تستخدمهػا التي الوسائػل أىػم من ابؼعلومات تكنولوجيػا أصبحت    لقد

 أو الإدارية الشؤوف أو التوثيق أو والإشراؼ التخطيط عمليات في ذلك كاف سواء ابؼختلفة عملياتهػا في الربح إلذ
 الأخػرى ابؼػوارد قدرة وتؤدي العمل ابؼشاكل من كثتَا برل أنها إلذ النشاط، بالإضافة أوجو من غتَىا أو ابؼالية

 .القيمة بػلق مصدرا تعتبػر أنهػا للمؤسسة، كمػا
ومن خلاؿ ذلك سنتطرؽ في ىدا ابؼبحث إلذ مفهوـ تكنولوجيا ابؼعلومات وأسباب التسارع بكوىا ومراحل تطورىا 

. ومكوناتها، وإلذ خصائص ووظائف تكنولوجيا ابؼعلومات وكدا تطبيقات تكنولوجيا ابؼعلومات وتصنيفها
 نحوىا التسارع وأسباب المعلومات تكنولوجيا  تعريف:الأول المطلب

  تعريف تكنولوجيـا المعلومات:  أولا
: مفهوـ التكنولوجيػا إلذ التطرؽ من أولا لابػد ابؼعلومات تكنولوجيػا مفهػوـ في ابػضػوع   قبل

 : مفهوم التكنولوجيا -1
 تطبيقية ذات كفاءة وسائل خػلاؿ من وخبرتو الإنساف بؼعرفة وابؼؤثر الفعاؿ والاستخداـ التنظيم" : بأنهػا تعرؼ - 

 ."الأفضل الأداء وبرقيق التطوير بغرض الكامنة والقوى الاكتشاؼ وتوجيو عالية،
ىي عبارة عن تلك الأنظمة والأجهزة التي تعتمد على التكنولوجيا ابغديثة لإيصاؿ ابؼعلومات وتقدبيها إلذ » - 

  «.ابعهات ابؼستفيدة بأقل جهد وأسرع وقت وأيسر السبل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البيئـــة الخارجيـــة

معلومـات التحكم التي أنتجت 
 داخل المؤسسة لأغراض داخلية

معلومات جزئية ىي المعلومات 
 خارجية موجهة لأغراض داخليا

معلومات التأثيـر التي أنتجت 
داخليا بهدف التأثير على جهات 

 خارجية 
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ىي التي تقوـ على استخداـ أجهزة ابغاسوب والوسائل ابؼتطورة الأخرى في معابعة البيانات التي يتم ابغصوؿ  -
عليها وبرقيق سرعة في معابعتها وبززينها واستًدادىا وبرويلها إلذ معلومات موثوؽ بها وبيكن الاعتماد عليها في 

 1 .ابزاذ القرارات في الوقت ابؼناسب

ىي ابعانب الثقافي ابؼتضمن ابؼعرفة والأدوات التي يؤثر بها الإنساف في العالد ابػارجي ويسيطر على ابؼادة " -
لتحقيق النتائج العلمية ابؼرغوب فيها، وتعتبر ابؼعرفة العلمية التي تطبق على ابؼشاكل العلمية ابؼتصلة بتقدنً السلع 

 2".وابػدمات جانب من التكنولوجيا ابغديثة

 توافر يتطلب ذلك وأف ما، شيء لعمل طريقة باعتبارىا إليها ينظر بحيث للتكنولوجيا، شامل تعريف إعطاء وبيكن- 
 ابؼعلومات كانت الاستيعاب، و إذا وعمليات لتنفيذىا وسائل الطريقة، ىذه عن معلومات : ىي عناصر ثلاثة

 1.وابػبرة الدراسة خلاؿ من إلا يكتسب لا الاستيعاب فإف بؾسدة، أشياء باعتبارىا نقلها بيكن والوسائل
 :تعرف تكنولوجيا المعلومات- 2

بؾموعة : " فأف تكنولوجيا ابؼعلومات تشمل(OCDE)حسب منظمة التعاوف والتنمية الاقتصادية  -
التكنولوجيات التي تسمح بجمع، بززين، معابعة ونقل ابؼعلومات في شكل أصوات، بيانات وصور، فهي تشمل 

 2".الإلكتًونيك الدقيق، علم البعديات الإلكتًونية والتكنولوجيات ابؼلحقة

ىي البحث عن أفضل الوسائل لتسهيل ابغصوؿ على ابؼعلومات وتبادبؽا وجعلها متاحة لطالبيها بسرعة " -
 3".وفعالية

تكنولوجية ابؼعلومات تشتَ إلذ الوسائل ابؼستعملة لإنتاج، معابعة، بززين، استًجاع، وإرساؿ ابؼعلومة، سواء  -
 4 .أو كتابي أو صورة (صوتي)كانت في شكل كلامي 

                                                 
 .89، 88عطا الله ابضد سويلم ابغسباف، مرجع سابق، ص ص-  1
 .57، ص2013، دار البداية، الأردف، 1، طتكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتهاجعفر حسن الطائي، –  2

، 2011-2010، 3، رسالة دكتوراه، جامعة ابعزائرالتطور التكنولوجي ودوره في تفعيل إدارة المعرفة بمنظمة الأعمالطو حستُ نوي، –  1
 .106ص
 .113، ص1995، دكتوراه الدولة، جامعة ابعزائر، عملية اتخاذ القرارات في إطار المنظور النظاميبؿمد بوتتُ، -  2
 .58حسن جعفر الطائي، مرجع سابق، ص-   3
 .28، ص2005، مذكرة ماجستتَ في، جامعة ابعزائر، في المؤسسة أثر تكنولوجية المعلومات على الموارد البشريةمراد رايس، -   4



مفاىيم حول تكنولوجيا المعلومات:   الفصل الأول  

24 

 

ىي عبارة عن كل التقنيات ابؼتطورة التي تستخدـ في برويل البيانات بدختلف أشكابؽا إلذ معلومات بدختلف " -
 5".أنواعها والتي تستخدـ من قبل ابؼستفيدين منها في كافة بؾالات ابغياة

ابغديثة مثل ابغاسوب والطابعة والإنتًنت والشبكات اللاسلكية  (الوسائل)ىي عبارة عن استخداـ التقنيات" -
وابؼاسحات الضوئية والأجهزة ابػلوية وأجهزة ابؼراقبة والبربؾيات وغتَىا من الوسائل ابغديثة في عمليات بصع 

البيانات وحفظها ومعابعتها وتوزيعها وبثها بسرعة ودقة كبتَة من أجل ابؼساعدة في عمليات دعم ابزاذ القرارات 
 6 ".وحل ابؼشكلات وبرليل البيانات من أجل برقيق الأىداؼ ابؼوضوعة

ومع ذلك، فإف تكنولوجيا ابؼعلومات ليست غاية في حد ذاتها وإبما ىي وسائل تستخدمها نظم ابؼعلومات ابغوسبة 
ضمن إطار توليفة متكاملة ومتًابطة لدعم الإدارة في عملياتها وأنشطتها ولتلبية احتياجاتها من ابؼعلومات ذات القيمة 

 .ابؼضافة التي يتم تقدبيها للمستفيدين في الوقت ابؼناسب
 ومكوناتها المعلومات تكنولوجيا تطور مراحل: الثاني المطلب

مراحل تطور تكنولوجيا المعلومات - 1
بدرور  وحديثة متطورة واختًاعات مستجدات ىناؾ كانت فقد بـتلفة، بدراحل ابؼعلومات تكنولوجيا مرت    لقد
 :يلي كما ابؼراحل ىذه وسنلخص بعضها مع وتشعبها بارتباطها بسيزت وقد الوقت

المعلومات   لتكنولوجيا التاريخي التطور: (1-1)رقم  جدول
التطور التاريخي في مجال العلوم والاتصال التاريخ 
ـ 1837-ـ.ؽ3500

 
الإسكندرية،  وابؼكتبة ابؼعلومات بؼصادر بؾموعة ابؼسمارية، وظهور الكتابة اختًاع

 وأوؿ جريدة أوؿ وابغبر، وظهور الورؽ صنع إلذ بالإضافة
 .الكهرومغناطيسية، والتلغراؼ العد، وابؼوجات ماكينات بؾلة، واكتشاؼ

 الطابعة الآلة اختًاع إلذ الفاكس، بالإضافة واختًاع التلغراؼ استعماؿ اتساعـ 1895-ـ1838
 ننسى الكهربائية، ولا الطاقات بيل، واستخداـ كراىاـ طرؼ من ابؽاتف واكتشاؼ
 .ابؼذياع واللاسلكية، واكتشاؼ السينمائية العرض آلات اكتشاؼ

 عرض أوؿ الراديو، كذلك عبر البعيدة، والبث الاتصالات على الاعتماد تم وىناـ 1956-ـ1900
العامة للحواسيب،  النظرية ابؼرحلة، بظهور ىذه ميز ما التلفاز، واىم للجمهور عبر

 1 بدارؾ بظي، ميكانيكي، والذي الكتًوني حاسوب أوؿ واكتشاؼ
 .الصوتي التسجيل وأنشطة التًانزيستور اكتشاؼ إلذ بالإضافة

                                                 
 .20، ص2008، دار ابؼناىج، الاردف، 2، طتكنولوجيا المعلوماتعلاء عبد الرزاؽ السابؼي، –  5
 .28، ص2012، دار ابغامد، الأردف، 1، طإدارة تكنولوجيا المعلوماتخضر مصباح الطيطي، -  6
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 بعيدة ىاتفية مكابؼة أوؿ إجراء الكيبل، وتم تلفاز نظاـ ظهر ابؼرحلة، فقد ىذه وفيـ 1964-ـ1956
 تم للحاسوب كذلك فورتراف لغة للتلفاز، وابتكار ابؼلوف التشغيل تم ابؼدى، كما

الليزر،  واكتشاؼ صناعي قمر أوؿ إطلاؽ بالذكر والفيديوفوف، وبلص ابؼودـ اختًاع
 .الصوتية الكاسيت أشرطة وعرض

 إلذ اليدوية، بالإضافة ابغاسبة الآلات الكلمات، وظهور معالج عرض ىنا، تمـ 1982-ـ1964
للتخزين  ثانوية كوسيلة اللتُ القرص واستخداـ المحسوبة ابؼعلومات شبكات إنشاء

 ىو ابؼرحلة ميز ىذه ابؼسطحة، وما التلفاز شاشة وظهور مصغر أوؿ ظهور كذلك
 ظهور وأوؿ المحمولة للحواسيب عرض الثلاثية، وأوؿ الأبعاد لتقنية عرض أوؿ ظهور

 .ابؼدبؾة أو ابؼضغوطة للأقراص
 

 عرض تم متقدـ، كما حاسوب معالج جديدة، وطرح تشغيل أنظمة عن الإعلاف تمـ 1994-ـ1983
 على تسجيل ابؼشتملة الشخصية ابؼتعددة، وابغواسيب للوسائط ابؼنضدية ابغواسيب

 ابغواسيب عبر اللاسلكية للبيانات تراسل أوؿ إلذ ابغركة، بالإضافة كامل فيديو
 .موزاييك متصفح ابؼصغرة، وظهور

البحث  بعوامل البحث باستًاتيجيات يعمل الذي الأوؿ البحث بؿرؾ تطوير تمـ 2001-ـ1995
عبر الانتًنت  ابؽاتفية الاتصالات خدمة ظهور الانتًنت، وتم شبكة على البولياني

من  في التخزينيات الرقمي، والتحوؿ التلفاز بث بداية ابؼرحلة ىذه تضمنت كما
 والأنظمة ابؼعابعات في ابؼستمر الوسائط، والتطوير متعددة الأقراص إلذ الأشرطة
 .التشغيلية

 .116، 110ص-سابق، ص السامرائي، مرجع فاضل قنديلجي، إيمان إبراىيم عامر:المصدر
: مكونات تكنولوجيا المعلومات- 2

وابؼستخدمة في إدخاؿ                                  (الأجزاء ابؼلموسة في النظاـ  )وتتضمن كافة ابؼكونات ابؼادية  :العناصر المادية: أولا
 1:ومعابعة وإخراج البيانات وابؼعلومات وتتكوف من

وىي ابعزء الرئيسي للحاسوب حيث تقوـ بدعابعة الرموز والأرقاـ وابغروؼ وتقوـ : وحدة المعالجة المركزية- 1
:  بالسيطرة على بقية أجزاء ابغاسوب وتتكوف من جزئتُ أساسيتُ بنا

 وىي مسؤولة عن معابعة ابؼنطقية الرئيسية والرياضية، حيث تقوـ بعمليات ابعمع : وحدة ابؼنطق الرياضي
 .والطرح وكل الدواؿ الرياضية والعمليات ابؼنطقية

                                                 
، ص ص 2008، إثراء للنشر والتوزيع، الأردف، 1، طالعملية الإدارية وتكنولوجيا المعلوماتمزىر شغباف، شوقي ناجي جواد، -  1
 .135،134،133ص
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 وىي مسؤولة عن الإدارة والسيطرة على كافة أجزاء ابغاسوب الأخرى، حيث تقوـ بقرات : وحدة السيطرة
.  وبززين البرامج وتسيتَ بقية أجزاء ابغاسوب لتنفيد البرامج وابؼهاـ ابؼطلوبة

تتكوف من وحدات الإدخاؿ ووحدات الإخراج ووحدات الإدخاؿ والإخراج معا، فالأولذ تستخدـ : اللواحق- 2
لإدخاؿ البيانات والأوامر إلذ جهاز ابغاسوب مثل ابؼفاتيح والفأرة وابؼيكروفوف الذي يستخدـ لإدخاؿ الصوت 

أما الثانية تستخدـ لعرض البيانات والأوامر التي تم إدخابؽا إلذ جهاز ابغاسوب وبيكن ...وابؼاسحة والكامتَا الرقمية
والطابعات أما الثالثة تستخدـ كأجهزة إدخاؿ وإخراج  (الشاشة )وصورة (السماعات)أف يأخذ الإخراج شكل صوت 

. USBعلى حد سواء مثل شاشة اللمس والأقراص ابؼضغوطة وابؼرنة وذاكرة الفلاش
تقوـ الذاكرة الثانوية بتخزين ابؼعلومات والبرامج لفتًات طويلة في خارج وحدة ابػزف الرئيسية  :الثانوية الذاكرات- 3

. وتشمل أنواع بـتلفة كالأقراص ابؼمغنطة وغتَىا
البربؾيات، والتي تشمل بصيع البرامج والتعليمات التي بيكن تشغيلها في  في  وتتمثل:المادية غير العناصر: ثانيا

 1:ابغاسوب وبدوف البربؾيات يتعذر على ابؼستخدـ التعامل مع ابغاسوب، وتتكوف من
وىي عبارة عن بؾموعة البرامج اللازمة لتشغيل ابغاسوب وتنظيم عمل وحداتو، وكذلك يطلق : النظم برمجيات-1

على البرامج ابػاصة باستخدامات وتطبيقات ابؼستخدـ النهائي وعن طريق البربؾيات يستمد ابغاسوب عملو كما 
تعمل ىذه البرامج على إحكاـ السيطرة والرقابة على الأنشطة وابؼوارد ابؼختلفة في نظاـ ابغاسوب وتتكوف من برامج 

برامج ىندسة  و ومعابعة الكلمات وأنظمة قواعد البياناتSpread Sheetابؼستخدـ النهائي وابؼتمثلة في برامج 
 .وبرامج أنظمة التشغيل وبرامج اتصالات البيانات

: وىي عبارة عن البرامج التي يعدىا ابؼصمموف لاستخداـ ابغاسوب في بؾالات بـتلفة مثل: التطبيقات برمجيات-2
.  وغتَىاWord ومعالج النصوص  Excelبرامج ابؽندسة وبرامج التخزين وبرامج جداوؿ البيانات 

وىي عبارة عن بؾموعة من البرامج ذات الأغراض العامة تكتب بهدؼ ابؼساعدة في معابعة  :برامج مساعدة -2
البيانات وترتيبها وفرزىا، وتستخدـ أيضا في ابؼساعدة لعمل تهيئة الأقراص أو نقل البيانات من الشريط 

 .ابؼغناطيسي إلذ القرص ابؼغناطيسي

 
 
 
 
 

                                                 
 .189، 188عدناف عواد الشوابكة، مرجع سابق، ص ص-   1
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خصائص ووظائف تكنولوجيا المعلومات : المطلب الثالث
خصائص تكنولوجيا المعلومات : أولا

 2:بدجموعة من ابػواص أبنها   لقد بسيزت تكنولوجيا ابؼعلومات عن غتَىا من التكنولوجيات الأخرى
 .متجاوزة– إلكتًونيا –  فالتكنولوجية جعلت كل الأماكن :تقليص الوقت - 1
 تتيح وسائل التخزين التي تستوعب حجما ىائلا من ابؼعلومات ابؼخزنة والتي بيكن الوصوؿ :تقليص المكان - 2

 .إليها سهولة
 . نتيجة للتفاعل بتُ الباحث والنظاـ:اقتسام المهام الفكرية مع الآلة - 3
 .إلخ، وتلك ىي وتتَة تطور منتجات تكنولوجية ابؼعلومات... بدعتٌ آخر، أسرع، أرخص:النمنمة - 4
 أىم ما بييز تكنولوجية ابؼعلومات ىو تطوير ابؼعرفة وتقوية فرص تكوين ابؼستخدمتُ من :الذكاء الاصطناعي - 5

 .أجل الشمولية والتحكم في عملية الإنتاج
 تتوحد بؾموعة التجهيزات ابؼستندة على تكنولوجية ابؼعلومات من أجل تشكيل :تكوين شبكات الاتصال - 6

شبكات الاتصاؿ، وىذا ما يزيد من تدفق ابؼعلومات بتُ ابؼستعملتُ والصناعيتُ، وكذا منتجي الآلات، ويسمح 
 .بتبادؿ ابؼعلومات مع باقي النشاطات الأخرى

 أي أف ابؼستعمل بؽذه التكنولوجية بيكن أف يكوف مستقبل ومرسل في نفس الوقت، فابؼشاركتُ في :التفاعلية - 7
 .عملية الاتصاؿ يستطيعوف تبادؿ الأدوار وىو ما يسمح بخلق نوع من التفاعل بتُ الأنشطة

 وتعتٍ إمكانية استقباؿ الرسالة في أي وقت يناسب ابؼستخدـ، فابؼشاركتُ غتَ مطالبتُ باستخداـ :اللاتزامنية - 8
 .النظاـ في نفس الوقت

 وىي خاصية تسمح باستقلالية تكنولوجية ابؼعلومات والاتصالات، فالانتًنيت مثلا تتمتع :اللامركزية - 9
 .باستمرارية عملها في كل الأحواؿ، فلا بيكن لأي جهة أف تعطلها على مستوى العالد

 وتعتٍ إمكانية الربط بتُ الأجهزة الاتصالية ابؼتنوعة الصنع، أي بغض النظر عن الشركة أو :قابلية التوصيل - 10
 .البلد الذي تم فيو الصنع

 أي أنو بيكن للمستخدـ أف يستفيد من خدماتها أثناء تنقلاتو، أي من أي مكاف :قابلية التحرك والحركية - 11
 .إلخ...عن طريق وسائل اتصاؿ كثتَة مثل ابغاسب الآلر النقاؿ، ابؽاتف النقاؿ

                                                 
 ،2006- 2005 رسالة ماجستتَ في علوـ التسيتَ، جامعة ابعزائر، ، في المؤسسة أثر تكنولوجية المعلومات على الموارد البشرية، مراد رايس-  2
 .29ص
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 وىي إمكانية نقل ابؼعلومات من وسيط إلذ آخر، كتحويل الرسالة ابؼسموعة إلذ رسالة مطبوعة :قابلية التحويل - 12
 .أو مقروءة مع إمكانية التحكم في نظاـ الاتصاؿ

 وتعتٍ إمكانية توجيو الرسالة الاتصالية إلذ فرد واحد أو بصاعة معنية بدؿ توجيهها بالضرورة إلذ :اللاجماىرية - 13
بصاىتَ ضخمة، وىذا يعتٍ إمكانية التحكم فيها حيث تصل مباشرة من ابؼنتج إلذ ابؼستهلك، كما أنها تسمح 

بابعمع بتُ الأنواع ابؼختلفة للاتصالات، سواء من شخص واحد إلذ شخص واحد، أو من جهة واحدة إلذ 
 .بؾموعات، أو من بؾموعة إلذ بؾموعة

 وىو قابلية ىذه الشبكة للتوسع لتشمل أكثر فأكثر مساحات غتَ بؿدودة من العالد بحيث :الشيوع والانتشار - 14
 .تكتسب قوتها من ىذا الانتشار ابؼنهجي لنمطها ابؼرف

 وىو المحيط الذي تنشط فيو ىذه التكنولوجيات، حيث تأخذ ابؼعلومات مسارات بـتلفة ومعقدة :العالمية - 15
تنتشر عبر بـتلف مناطق العالد، وىي تسمح لرأس ابؼاؿ بأف يتدفق إلكتًونيًا خاصة بالنظر إلذ سهولة ابؼعاملات 

 .التجارية التي بوركها رأس ابؼاؿ ابؼعلوماتي فيسمح بؽا بتخطي عائق ابؼكاف والانتقاؿ عبر ابغدود الدولية
 1:وظائف تكنولوجيا المعلومات: ثانيا

 .تقوـ على بصع تفاصيل قيود أو سجلات النشاطات -1

 .بروؿ وبرلل وبرسب بصيع البيانات أو ابؼعلومات -2

 .توفر نظم ابغاسوب إجراء عدة أنواع من ابؼعابعات للمعلومات في وقت واحد -3

 .تسهل استًجاع ابؼعلومات لإبقاز عملية إضافية أو إرسابؽا إلذ مستفيد آخر -4

 .تنقل البيانات وابؼعلومات من مكاف لآخر -5
توفر فرص عديدة للاستفادة منها من قبل الناس بشكل عاـ ومتميز، وتكوف ىذه الفرص في صنفتُ عامتُ  -6

 .مساعدة الناس وحل ابؼشاكل: بنا
 .السرعة، والثبات، وابؼوثوقية، والدقة: برقق تكنولوجيا ابؼعلومات منافع منها -7
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تطبيقات تكنولوجيا المعلومات وتصنيفاتها : المطلب الرابع
   انتشرت تطبيقات تكنولوجيا ابؼعلومات في شتى المجالات، وعلى بصيع ابؼستويات، في ابؼصانع، وابغقوؿ ومكاتب 
الإدارة، وفصوؿ الدراسة، ومن غرؼ العمليات إلذ غرؼ ابؼعيشة، ومن سفن الفضاء إلذ أدوات ابؼطبخ، وعلى ما 

. يبدو فلا حدود لتطبيقات ىذه التكنولوجيا إلا حدود قدرات الإنساف ابؼستخدـ بؽا
 2: تطبيقات تكنولوجيا المعلومات:   أولا

 تتعدد تطبيقات تكنولوجيا ابؼعلومات في ابغياة العملية ولأغراض أداء منظمات الأعماؿ سنتناوؿ نوعتُ من ىذه   
والدور ابؼتزايد لشبكة الإنتًنت في دعمها والتطبيق الآخر في بؾالات التخطيط , التطبيقات ىي التجارة الإلكتًونية

: كما يلي, بؼوارد ابؼشروع
  :التجارة الإلكترونية (1

ا تسههل من سلسلة بذهيز      وىي التطبيقات العلمية لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات للدخوؿ لأي مكاف وبدا أنهه
الأعماؿ فهي تعتٌ بتقدنً ابؼعلومات والمحافظة على أوسع وأفضل العلاقات فيما بتُ ميادين الأعماؿ وبرقيق التًابط 

 .الدائم فيما بينها من خلاؿ شبكات الأعماؿ عبر الاتصالات بعيدة ابؼدى
من خلاؿ استخداـ تكنولوجيا الاتصالات في بؾاؿ ,    كما وتبسهط التجارة الإلكتًونية عمليات شراء وبيع السلع

, وبرستُ ابعودة, بفها يساىم في برستُ العمليات وبرقيق مزايا تنافسية كثتَة أبنهها بزفيض التكاليف, تبادؿ ابؼعلومات
 . وزيادة سرعة تسليم ابػدمات

ا استخداـ شبكات ابغاسوب ,     وىكذا اتفق العلماء والباحثتُ في ىذا المجاؿ على تعريف التجارة الإلكتًونية بأنهه
وتصنيفها إلذ بطسة أنواع , في بؾالات شراء وبيع ابؼنتجات وابػدمات وابؼعلومات, والإنتًنت بشكل رئيسي ومكثف

 :وأشكاؿ بسثل علاقات متبادلة بتُ كل من
 التجارة الإلكتًونية التي تستهدؼ أعماؿ ابؼؤسسات فيما بينها .
 التجارة الإلكتًونية بتُ منظمات الأعماؿ والزبائن . 
 التجارة الإلكتًونية البينية للزبائن. 
 َالتجارة الإلكتًونية التي تستهدؼ النظتَ بذاه النظت. 
 التجارة ابػلوية. 

إذ تساىم في توفتَ معلومات ىائلة عن ,      وتعده شبكة الإنتًنت من التقنيات ابؼلائمة لتعميق التجارة الإلكتًونية
لكونها أوسع شبكة حواسيب في العالد تزوهد مستخدميها بالعديد من ابؼعلومات والوصوؿ إلذ , الأسواؽ والعمليات
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وتضم عشرات , كما توفر العديد من البدائل في بؾالات الشراء وقنوات التوزيع ابعديدة, آلاؼ قواعد البيانات
و بروتوكوؿ الإنتًنت , الآلاؼ من الشبكات وابغواسيب ابؼرتبطة مع بعضها مستخدمة بروتوكوؿ النقل والسيطرة

. لتأمتُ الاتصالات الشبكية
باعتبارىا , يتطلب تفعيل التجارة الإلكتًونية ضرورة استخداـ تكنولوجيا حديثة للمعلومات,     وعلى أساس ما تقدـ

. إحدى مرتكزات بقاح مؤسسات الأعماؿ ابؼعاصرة عبر بـتلف بلداف العالد
  1:تخطيط موارد المشروع (2

كونو يدعم العديد من عمليات ابؼشروع واحتياجاتو من البيانات وىو , ويعتبر أوسع نظاـ متكامل للمعلومات    
والتي برقق نظاـ , بؾموعة من النماذج ابؼستخدمة للبربؾيات التي تنسجم مع نظم ابؼعلومات القائمة في ابؼؤسسة

. متكامل وشامل للمعلومات فيها
بزطيط موارد ابؼشروع من خلاؿ التكامل للمجالات الوظيفية في ابؼنظمة وتركز على عمليات ابؼشروع    تعمل نظم

إذ تساىم في تعميم وتطبيق نظاـ الاتصالات عن بعد من خلاؿ توفر ابؼعلومات عن , أكثر من ابغدود الوظيفية
كما يتحقق النظاـ بزطيط موارد ابؼشروع من طلبات الزبائن , البائعتُ ومواصفات منتجاتهم وأسعارىا وتواريخ تسليمها

ويشعرىم بابؼوافقة ومن ثمه يقوـ بعمليات شحن ابؼنتج بالرجوع إلذ تواريخ التسليم، كما يساىم أيضا في تقدنً ابؼواد 
. الأولية الضرورية من ابؼخازف وبودد تواريخ إطلاؽ أوامر الإنتاج للمصانع وشراء الطلبيات من المجهزين

وبوتسب التكاليف الفعلية للمنتج ,     أيضا يؤدي ىذا النظاـ إلذ برديث ابؼعلومات عن ابؼبيعات وتنبؤات الإنتاج
بزطيط موارد ابؼشروع في توفتَ ابؼعلومات ابؼتكاملة  ومدى إمكانية برقيق الأرباح للمؤسسة؛ وعموما يساىم نظاـ

. (وفق احتياجات عمليات الإنتاج  )والتجهيز , (وفق احتياجات الزبائن)لتحقيق العلاقات فيما بتُ عمليتي الطلب 
 1:تصنيف تطبيقات تكنولوجيا المعلومات: ثانيا

نظرا لتباينها الشاسع ونطاقها ابؼمتد، بيكن النظر إلذ تطبيقات تكنولوجيا ابؼعلومات من زوايا عدة، بزتلف مع 
: اختلاؼ منظور الباحث، وبيكن التصنيف وفقا لعدة اعتبارات رئيسية

: تصنف تطبيقات ابؼعلومات إلذ أربعتصنيف التطبيقات وفق الطبيعة،  -1
 وتتسم ىذه البيانات بضخامة حجم البيانات، وبساطة العمليات ابغسابية التي بذري على :تطبيقات البيانات- أ

ىذه البيانات، لذا فهي لا تشغل في الكمبيوتر إلا طاقتو ابػاـ في التعامل السريع مع البيانات، أي استخدامو كآلة 
. حفظ سجلات الأفراد، واستخراج قوائم ابؼرتبات، والكشوؼ ابغسابية، وحسابات العملاء: حاسبة ومن أمثلتها

 وىنا يتجاوز النظاـ حدود التعامل الأولر مع البيانات بصعا وطرحا وقسمة وضربا :تطبيقات معالجة البيانات- ب
. إلذ اكتشاؼ العلاقات التي تربط بينها من أجل استخراج الكليات وابؼؤشرات والتحليلات الإحصائية

                                                 
 .175غساف قاسم اللامي، مرجع سابق، ص-  1
 .36بؿمد بؿمود ابؼكاوى، مرجع سابق، ص–  1
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 بسثل تطبيقات معابعة ابؼعارؼ نقلة نوعية ترتقي بها نظم ابؼعلوماتية، لتتعامل مع :تطبيقات معالجة المعارف- ج
. ابؼعارؼ وابػبرات لا مع ابؼعلومات ابؼباشرة فقط

 وىي بسثل ذروة الارتقاء بالنسبة للنظم الآلية، وذلك نظرا لقدرتها على اكتساب :تطبيقات التعليم الذاتي- د
، تستطيع ىذه النظم بفعل خاصية التعليم الذاتي تلك أف (كالبشر والوثائق)ابؼعارؼ ذاتيا، بدلا من مصادر خارجية 

تتكيف تلقائيا مع ما يستجد على ابؼتغتَات التي تتعامل معها وما يطرأ من أحداث في البيئة المحيطة التي تعمل 
 .خلابؽا
 1: تصنيف التطبيقات وفق مستوى المهارة -2

ويقصد بابؼهارة ىنا، تلك ابؼتعلقة بابؼهاـ التي يوكل لنظم ابؼعلوماتية القياـ بها كليا، أو مساندة القائمتُ بها وبيكن 
: تقسيمها إلذ

كاستخداـ الروبوت في تطبيقات البدائية، كنقل ابؼواد وأعماؿ التغليف والتًكيب : تطبيقات المهارات الدنيا - أ
.  البسيطة

ويقصد بها استخداـ نظم ابؼعلومات في الأعماؿ ذات الطابع الكتابي : تطبيقات المهارات الوسطى- ب
. وما شابهو...كأعماؿ النسخ، وحفظ السجلات، ومسك الدفاتر ابغسابية

 ويندرج برتها نظم ابؼعلوماتية بؼساندة ابؼوظفتُ وابؼصممتُ، ودعم متخذي :تطبيقات المهارات العليا- ج
التًبصة الآلية، والنظم الأوتوماتيكية لفهم : القرارات، وكذلك تلك ابػاصة بدعابعة اللغات الطبيعية، ومن أمثلتها

 .مضموف النصوص وتلخيصها وتأليف ابؼقالات
المعلومات  نظام في فعال كعنصر المعلومات تكنولوجيا: المبحث الثالث

 تطورات النظم ىذه وبقاحها، وعرفت استمرارية ابؼؤسسات لضماف حياة في استًاتيجيا دورا ابؼعلومات نظم   تلعب
 الأختَة ىذه جعل ابؼعلومات، بفا نظم من يتجزأ لا جزء واعتبارىا ابؼعلومات تكنولوجيا ظهور منذ ومتلاحقة سريعة
 .كفاءتها مستوى من وترفع أنشطتها أداء على تساعدىا حيث ابؼؤسسة في فعالية أكثر

 وسنتطرؽ في ىدا ابؼبحث إلذ مفهوـ وخصائص نظاـ ابؼعلومات ومكوناتو
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ومكوناتو  المعلومات نظام مفهوم وخصائص: المطلب الأول
 مفهوم نظام المعلومات: أولا

 على للتعرؼ مهما مصطلحا باعتباره النظاـ مصطلح على التعرؼ من بد لا ابؼعلومات نظاـ مفهوـ إلذ التطرؽ   قبل
 .وتطبيقاتو ابؼعلومات نظاـ تطور

: مفهوم النظام/ 1
النظاـ ىو التًكيب ابؼنظم للأجزاء الذي يشكل وحدة مركبة مع علاقات متداخلة ولإبقازات متقاطعة فيما بتُ - 

 2.ىذه الأجزاء وبتُ النظاـ والبيئة المحيطة بو
ىو بؾموعة من ابؼكونات أو العناصر ابؼتفاعلة مع بعضها بعضا لأداء وظيفة معينة أو بقصد برقيق ىدؼ معتُ أو - 

 1.أىداؼ مشتًكة
 2.ىو بؾموعة منتظمة من الأجزاء أو الأنظمة الفرعية ابؼتًابطة وابؼتفاعلة فيما بينها- 
: تعريف نظام المعلومات/ 2
منظمة من الأفراد، عتاد ابغاسوب، البرامج، شبكات الاتصالات وموارد البيانات التي  (أو تركيبة)ىو أي توليفة  "-

 3".يتم بصعها ومعابعتها وبرويلها إلذ معلومات وبالتالر توزيعها إلذ ابؼستفيدين في ابؼؤسسة
ابؼواد، البربؾيات وابؼوظفتُ والبيانات والإجراءات للحصوؿ على عملية، وبززين : ىو تنظيم بؾموعة ابؼوارد- "

 4".داخل وبتُ ابؼؤسسات (في شكل بيانات ونصوص وصور وأصوات وغتَىا)ابؼعلومات 
ىو بؾموعة من الأجزاء ابؼركبة وابؼكونة ذات العلاقة بأعماؿ بصع، ومعابعة، وخزف، وتوزيع ابؼعلومات لدعم أعماؿ  "-

 5".صناعة وابزاذ القرارات في ابؼؤسسة ويساعدىا في برليل ابؼشكلات والوصوؿ إلذ ابؽدؼ ابؼنشود
ىو بؾموعة من مكونات ابؼتداخلة والتي تعمل على بصع ومعابعة وبززين وتوزيع ابؼعلومات بهدؼ ابؼساعدة في - "

 6".دعم عملية ابزاذ القرارات والتحكم والسيطرة على ابؼؤسسة
ىو بؾموعة من الأفراد والإجراءات وابؼصادر للمعلومات، والذي يعمل على تزويد الإدارة بكل ما برتاجو من - "

معلومات دقيقة وكافية عن الأنشطة ابؼختلفة للمؤسسة وفي الوقت ابؼناسب، من أجل ابقاز الوظائف الإدارية من 
 7".بزطيط وتنظيم ورقابة وقيادة وابزاذ للقرارات ابؼناسبة بصورة كفؤة وفعالة

                                                 
 .45علاء السابؼي، وآخروف، مرجع سابق، ص-  2
 .21منعم زمزير، بؿمد الفيومي، مرجع سابق، ص–  1
 .88، ص2010، دار ابؼناىج، الاردف، 1، طتحليل وتصميم نظم المعلوماتسعد غالب ياستُ، –  2
 .21سعد غالب ياستُ، مرجع سابق، ص-   3

4
 - Yannick Prié, Introduction à la conception de systèmes d’information, UFR Informatique - Université Claude 

Bernard Lyon 1, 2005-2006,p03. 
 .                 251مزىر شعباف العاني، شوقي ناجي جواد، مرجع سابق، ص-   5
 .22خضر مصباح الطيطي، مرجع سابق، ص–  6
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ويعتمد حجم قسم نظم ابؼعلومات على حجم ابؼؤسسة، والذي يشتمل على ابؼبربؾتُ وبؿللي النظم واختصاصي 
 1:الشبكات والاتصالات بعيدة ابؼدى، وابؼشغلتُ كما يلي

 ىم بؾموعة من ابؼتخصصتُ والفنيتُ الذين برصلوا على تأىيل وتدريب عالر في تأمتُ وكتابة :المبرمجون 
 .وتعليمات البربؾة للحاسوب

 فهم . ابؼعلومات  متخصصوف يقوموف بتًبصة متطلبات العمل ومشكلاتو إلذ متطلبات نظم:محللو النظم
يقوموف بدور ووظيفة الوسطاء بتُ أقساـ ابؼؤسسة واحتياجاتها ابؼعلوماتية من جهة، وبتُ نظاـ ابؼعلومات 

 .ومتطلباتو، من جهة أخرى
 وىم القادة لشتى التخصصات في قسم نظم ابؼعلومات :مديرو نظم المعلومات. 
 وىو الذي يتولذ الإدارة الشاملة لنظم ابؼعلومات، ويضع السياسات والابذاىات  :المدير العام للمعلومات

والرئيس ابؼالر في ابؼؤسسة، وىو إلذ جانب كل ذلك  وىو أيضاً رئيس العمليات, ابؼختلفة لقسم نظم ابؼعلومات
 . يساعد في وضع سياسة ابؼؤسسة

 وىم بفثلو الأقساـ والإدارات ابؼختلفة الأخرى من خارج قسم وإدارة نظم  :المستخدمون النهائيون
 .ابؼعلومات، والذين تم تطوير التطبيقات من أجلهم

  الشبكات والاتصالات بعيدة المدى، والمشتغليناختصاصي . 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
                                                                                                                                                             

 .106عدناف عواد الشوابكة، مرجع سابق، ص–  7
1
 نظم المعلومات والمنظمات والإدارة, علاء الدين ابعنابي, عامر قنديلجي-  

 .http://www.minshawi.com/other/gendelgy1.htm 12/03/2016.22:45،والإستراتيجية
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 نظام المعلومات: (1-5)الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Yannick Prié, Introduction à la conception de systèmes d’information, UFR 
Informatique - Université Claude Bernard Lyon 1, 2005-2006, p03. 

يوضح لنا الشكل مكونات والأجزاء ابؼركبة لنظاـ ابؼعلومات وكيفية بصع وبززين وبرويل ابؼعلومات وتوزيعها إلذ 
. ابؼستفيدين في ابؼؤسسة

 خصائص نظام المعلومات :ثانيا
 1:منها نذكر ابػصائص من بؾموعة فيو تتوفر أف لابد وفعاؿ مناسب ابؼعلومات نظاـ يكوف لكي و

 .النظاـ وعناصر مكونات ترابط- 
 .برقيقها ابؼطلوب ابؼختلفة الأىداؼ توازف- 
 .القرارات ابزاذ لعملية ابعديدة الاحتياجات بؼواجهة النظاـ على اللازمة التعديلات إدخاؿ إمكانية- 

                                                 
 .20، ص2002القاىرة،  ابعامعية، الدار ،المحاسبية المعلومات نظم في معاصر مدخل الزىراوي، الدين كماؿ-  1

 نظاـ ابؼعلومات

معـــدات 
 (آلات ووسائل الإعلام وغيره)

البرامج والإجراءات 
 (برامــج وأساليـب )

البيانات 
 (المعرفة والنماذج وغيرىا )

معلومات علميــة 
 (تحويــل)

تخزيــن المعلومــات 
 (الحفاظ)

توصيـل المعلومــــة 
 (البـث)

الحصول على المعلومات 
 (الجمــع)
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 .ابؼعلومات وبث للاستًجاع الاستجابة بسرعة يتصف أف- 
 لرفع ابغاسوب إمكانيات من النظاـ يستفيد حيث ، ابؼعلومات بؾاؿ في لتكنولوجيا التقنيات أحد يستخدـ أف- 

. التشغيل تكلفة وبرقيق ابؼعلومات كفاءة
مكونات نظام المعلومات  : ثالثا

 1:من ثلاثة عناصر أساسية ىي (النظم المحسوبة)يتكوف نظاـ ابؼعلومات ابؼعتمد على ابغاسب 
 يقصد بو بؾموعة الأفراد العاملتُ بالأقساـ ابؼختلفة بالنظاـ والذين يعتبروف أساس النظاـ فبقدر :المكون البشري -1

. كفاية العاملتُ بو يَكمن بقاح ىذا النظاـ، وىم صنفاف الأخصائيتُ وابؼستخدموف النهائيتُ
 يقصد بو بصيع الآلات والأجهزة ابؼكونة للنظاـ وابؼتمثلة في ابغاسوب ولواحقو أساسا والتي :المكون المادي -2

تستخدـ في معابعة البيانات، كما تشمل بؿطات العمل، الشبكات ابؼعلوماتية، وبـتلف التجهيزات ووسائل 
، كما يشمل ىذا ابؼكوف كل العناصر غتَ ابؼعلوماتية كابؼكاتب الأماكن (الخ...ابؽواتف، فاكس، نقاؿ)الاتصاؿ 

 .الخ...ابؼناسبة للعمل وحفظ التجهيزات
 : ويشمل ىذا العنصر كافة البرامج والتعليمات التي تدير النظاـ من:المكون المجرد -3
 وىي التي تسمح لنا باستغلاؿ ابغاسوب، والتي يستحيل في غيابها تشغيل ابغاسوب وىي :برمجيات النظم - أ

 .الخ... MS DOS ،Windows،Unix: تسمى برامج التشغيل مثل 
 وىي برامج يتم من خلابؽا تنفيذ التطبيقات ابؼختلفة من قبل ابؼستخدـ النهائي ومن :البرمجيات التطبيقية - ب

 .الخ...أمثلتها نظاـ مراقبة ابؼخزوف، نظاـ الأجور، معابعة النصوص
 وىي التوجيهات التشغيلية للأفراد الذين سيستخدموف نظاـ ابؼعلومات ومن أمثلتها التوجهات :الإجراءات - ت

 .ابػاصة بدلء الاستمارات أو استخداـ حزمة بربؾيات معينة
 2:وبناء على ذلك فإف مكونات نظاـ ابؼعلومات بصفة عامة بيكن بيانها فيما يلي

 .وىي عبارة عن البيانات التي بيكن ابغصوؿ عليها من مصادرىا الداخلية بابؼؤسسة أو ابػارجية: ابؼدخلات -

وىي تتمثل في بذميع، تبويب، برليل، حفظ، تسجيل، برديث، وتوصيل ابؼعلومات إلذ مراكز ابزاذ : الأنشطة -
 .القرارات

وتتمثل في أنواع التقارير والإحصاءات والدراسات التحليلية التي يوفرىا النظاـ بؼراكز ابزاذ القرارات : ابؼخرجات -
. في ابؼؤسسة

                                                 
 .78، 77مراد رايس، مرجع سابق، ص ص-  1
 .245، ص2005، دار ابعامعة ابعديدة، الإسكندرية، نظم المعلومات الإداريةبؿمد إبظاعيل بلاؿ، -  2
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وبسثل إرجاع ردود فعل ابؼستفيدين من ابؼؤسسة على شكل بيانات أو معلومات، يستفاد منها : التغدية العكسية -
 1.في تعديل مسارات معابعة البيانات وابؼعلومات ابػاصة بنظاـ ابؼعلومات

مكونات نظام المعلومات : (1-6)شكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .245، ص2005محمد إسماعيل بلال، نظم المعلومات الإدارية، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية،: المصدر
 

المعلومات   نظام أىداف: المطلب الثاني
 2:  بيكن برديد أىداؼ نظاـ ابؼعلومات إلذ ما يلي

 كاملة معلومات تصل عندما تنجز ابؼعلومات والرقابة وىذه التخطيط بؾاؿ في مهامهم في ابؼديرين مساعدة- 1
 .ابؼناسب الوقت وفي ودقيقة

 .ابؼعلومات دقة على المحافظة مع أقل بتكلفة وتقارير معلومات إعطاء- 2
 .ابؼديرين إلذ تصل التي ابؼعلومات وتصفية بلورة - 3
 تطبق أف قبل ابؼختلفة القرارات ونتائج تأثتَات يبتُ بشكل العمل لإبقاز البديلة الطرائق من سلسلة تقدنً - 4

 .عمليا

                                                 
 . 251 سابق، صمزىر شعباف العاني، شوقي ناجي جواد، مرجع–  1
بؾلة جامعة دمشق للعلوـ ، 25، العدد الأوؿ، المجلددور نظام المعلوامت في اتخاذ القرارات في المؤسسات الحكوميةأبضد صلاح ابؽزبية، –  2

 . 394، ص2009الاقتصادية والقانونية، الأردف، 

مدخػػػػلات                            أنشطػػػػػػػػة                            بـرجػػػػػػػات 

بيانات بؾمعة من 
مصادرىا الداخلية 

 وابػارجية

بذميع، تبويب، برليل 
تسجيل، حفظ، توصيل 

 برديث ابؼعلومات

معلومات في شكل 
مؤشرات واستنتاجات 

 قابلة للاستخداـ

 تغذيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة عكسيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة
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 البيانات كثرة خلاؿ من ابؼعلومات استخراج عملية في إشغابؽم وعدـ ابؼديرين وقت من القصوى الاستفادة - 5
 .وابؼستندات

مع البيئة التي تتصف  ويعتبر أيضا نظاـ ابؼعلومات أحد ابؼوارد الأساسية بابؼؤسسة وسلاحها الإستًاتيجي في التعامل
عدة أىداؼ تتمثل  بعدـ التأكد واشتداد حدة ابؼنافسة بتُ ابؼؤسسات، ومن خلاؿ ىذا النظاـ بيكن للمؤسسة برقيق

 1:في
 من التخزين بزفيض تكاليف ذلك مثل تكلفة، وبأقل أسرع بصورة ابؼهاـ أداء إلذ الكفاءة  تشتَ:الكفاءة تحقيق- 1

 .ابغاجة عند الشراء أوامر وإعطاء خاصة اتصالات بشبكة ابؼوردين ربط خلاؿ
 في للمديرين ابؼعلومات نظاـ بدساعدة الفعالية وتتحقق ابؼؤسسة، أىداؼ برقق مدى  أي:الفعالية إلى الوصول- 2

 .السليمة القرارات ابزاذ
 وأفضل ابؼؤسسة لعملاء مستوى أفضل ذات خدمات تقدنً إلذ ابؼعلومات نظم  تهدؼ:الخدمة أداء تحسين- 3

 مدار على أرصدتهم من للعملاء السحب بيكن حيث البنوؾ في السريع الصرؼ آلات استخداـ ذلك على مثاؿ
 .اليوـ

 كشركات المجالات بعض في خاصة وتطوير ابؼنتجات خلق في رئيسيا دورا ابؼعلومات  تلعب:المنتجات تطوير -4
 .السياحية والوكالات التأمتُ

 ضرورة منها يتطلب الذي التغتَ الأمر سريع مناخ في اليوـ ابؼؤسسات تعمل: واستغلالها الفرص على التعرف -5
 البيئية، ومساعدة ابؼستجدات لتحديد ابؼعلومات نظاـ من أفضل وسيلة ىناؾ وليس التغيتَ ىذا مع التكيف
 .التهديدات وبذنب الفرص استغلاؿ من بسكنها التي القرارات ابزاذ في ابؼؤسسة

 ابػدمات مستوى برستُ خلاؿ من بها وارتباطها قربا أكثر زبائنها جعل للمؤسسة  بيكن:بالمؤسسة العملاء ربط -6
 ابؼؤسسات إلذ التحوؿ العملاء ىؤلاء الصعب على من بهعل ما وىذا رضائهم، كسب ثم ومن بؽم تقدمها التي

 .ابؼنافسة
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .38سميماني منيرة، مرجع سابق، ص–  1
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 المعلومات نظام ظل في المعلومات تكنولوجيا: المطلب الثالث
 علاقة تكنولوجيا المعلومات بنظام المعلومات:    أولا

   تكنولوجيا ابؼعلومات؛ بسثيل للجانب التكنولوجي لنظاـ ابؼعلومات، وبينما اعتمدت مهمة معابعة البيانات 
واختزاف ابؼعلومات وبرديثها واستًجاعها وتوصيلها إلذ ابؼستفيدين على الاساليب اليدوية لفتًات طويلة من الزمن 

والتي أثبتت بؿدوديتها وعجزىا عن إبقاز ىذه ابؼهمة على النحو ابؼطلوب خاصة بعد الازدياد ابؽائل في حجم ونوع 
 1 .البيانات، وبات الوضع بوتم ضرورة إستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات ابغديثة في تطبيقات نظاـ ابؼعلومات

 فهو أف تكنولوجيا ابؼعلومات تعتبر وسيلة (SI)  بأنظمة ابؼعلومات(TI)الدور الذي يربط تكنولوجيا ابؼعلوماتو
 2.لتسهيل عمل نظم ابؼعلومات وبسكينها من القياـ بوظائفها والتي يتم ابغصوؿ على ابؼعلومات ابؼطلوبة من خلابؽا

 المعلومات نظام ظل في المعلومات تكنولوجيا  استعمالات:ثانيا
 التكنولوجيا بؽده الوظيفية الاستعمالات أف إلا ابؼعلومات تكنولوجيا لاستعمالات السريع و ابؽائل التطور     رغم

 جناح على للوظائف ابؼعتبر التأثتَ وأيضا ابؼستعملة البرامج من الكبتَ للحجم نظرا ابؼعلومات، نظم في الأىم بسثل
 3:مايلي ابؼعلومات تكنولوجيا فيها تستخدـ التي الوظيفية ابؼعلومات أنظمة أىم ومن .ابؼؤسسة

: الإنتاج معلومات نظام /1
 فيها تتم أف بيكن التي الرئيسية الوظائف أف ابؼعطيات، حيث من كبتَة كمية معابعة الإنتاج عمليات تنفيذ  يتطلب
: ابؼستويات التالية في برديدىا بيكن ابؼعلومات تكنولوجيا على بالاعتماد البيانات معابعة

 بها تقوـ بيكن أف التي ابؼعلومات من العديد معابعة معتُ منتوج إنتاج يتطلب: المعلومات معالجة مستوى- أ
 التي الأخطاء على للتعرؼ دائمة بؼتابعة بىضع أف بهب والتًكيب الصنع عمليات تنفيذ أف كما ابؼعلومات، تكنولوجيا

 .ابؼعلومات تكنولوجيا على بالاعتماد تتم ابؼتابعة ىذه التنفيذ، خلاؿ تظهر أف بيكن
 التالية النشاطات يتضمن :العمليات مراقبة مستوى- ب

 بـتلف وإنتاجية ابعودة الآجاؿ، الإنتاج، كتكاليف) الضرورية ابؼؤشرات متابعة يتم  حيث :الإنتاج مراقبة -
 .(العناصر

 .ابؼوردين أداء متابعة خلاؿ من :ابؼشتًيات  مراقبة-
 .الزبائن مع ابعيدة العلاقات على للإبقاء ضروري أمر  ىو:التسليم  مراقبة-

 على بالاعتماد بززينها بيكن التي و ابؼستقبل أو بابغاضر أما ابؼتعلقة ابؼعطيات استعماؿ ابؼراقبة عمليات تتطلب
 .ابؼعلومات تكنولوجيا

                                                 
 .   32 عبد الربضاف القري، مرجع سابق، ص -1

 .167عدناف عواد الشوابكة، مرجع سابق،ص–  2
 .40سليماني منتَة، مرجع سابق، ص–  3
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 ىذا ابؼستوى مرتبط بالتسيتَ طويل ابؼدى، ويتضمن ابؼنتجات الواجب تصنيعها: الاستراتيجي المستوى- ج
 الإنتاجية القدرة تكييف ، مع(ابغاسوب باستعماؿ التصميم برامج على الاعتماد إمكانية مع للمنتج العاـ التصميم)

التقنية  ابؼعلومات معابعة في مهاـ كبتَ تنوع ابؼستوى ىذا يتطلب التجارية كما السياسة في المحددة الأىداؼ مع
 بيكن و أخرى، جهة من الإدارة مستويات بـتلف بتُ للمعلومات عديدة جهة، ومبادلات من الإدارية و المحاسبية

 . ابؼعلومات تكنولوجيا باستعماؿ العمليات ىده إجراء
: التسويق معلومات نظام/ 2

 اللازمة بابؼعلومات التسويق إدارة بتزويد يقوـ ابؼؤسسة حيث في الوظيفية ابؼعلومات نظم أىم احد النظاـ ىدا    يعد
 1.التسويقية القرارات لصنع
 ابؼؤسسة عدد حجم :التالية العناصر باختلاؼ التسويق وظيفة في ابؼعلومات تكنولوجيا استعماؿ درجة وبزتلف ىذا

 .ابؼنافسة شروط و الزبائن وحجم طبيعة ابؼنتجات، أنواع ابؼعاملات،
: التالية ابؼستويات في تندرج ابؼعلومات تكنولوجيا بدساعدة ابؼعلومات معابعة فيها تتم التي الرئيسية الوظائف

 . العملاء ومتابعة الطلبيات، التحضتَ والتسليم، الفوترة تسيتَ يتضمن :ابؼعاملات معابعة مستوى- أ
 تم ما مع التوقعات مقارنة إلذ بالإضافة ،(التقديرية ابؼوازنات طريق عن)التسويق وظيفة متابعة :ابؼراقبة مستوى- ب

 .فعلا برقيقو
 ولا معقدة القرارات جد ىذه والأسواؽ، بابؼنتجات ابؼتعلقة الكبرى الاختيارات بىص :الاستًاتيجي ابؼستوى- ج

. ابػارجية ابؼعطيات من العديد معابعة و بصع تتطلب كما بسيطة بماذج على تبتٌ إف بيكن
 في وسريعة مهمة طريقة توفتَ و ابؼبيعات رفع في يساىم التسويق معلومات نظاـ ابؼعلومات تكنولوجيا مساعدة إف 

 .الأسواؽ وكذا ابؼنتجات الزبائن حوؿ ابؼعلومات بعمع زائدة تكاليف وبرمل للتنقل، ابغاجة دوف البيانات إدخاؿ
: والمحاسبي المالي المعلومات نظام/ 3

 تسيتَ في الإدارة ابؼؤسسة، ومساعدة والذ من النقدية بالتدفقات ابؼتعلقة ابؼعلومات بتوفتَ الأختَ ىذا  يهتم
 على بالاعتماد ابؼعلومات معابعة فيها يتم التي المجالات  من.ابؼؤسسة موارد لإدارة اللازمة السيولة وتوفتَ الاستثمارات

: ذكر بيكن ابؼعلومات تكنولوجيا
 وبرامج الإىتلاكات وجداوؿ الفائدة جداوؿ مثل وابعداوؿ ابؼيزانيات لإعداد:وابعداوؿ اليوميات ابؼيزانيات، إعداد- أ

 وفرز الالكتًونية ابعداوؿ اللجوء إلذ بيكن  وغتَىا (Excel)ابؼلفات، إنشاء في تفيد التي ابؼعطيات قواعد تسيتَ
 .معها والتعامل البيانات

بغساب  متخصصة برامج استخداـ بالإمكاف أصبح ابؼعلومات تكنولوجيا ظهور مع:الأجور كشوؼ إعداد- ب
 .قياسي وقت في الأجور كشوؼ وإعداد العماؿ رواتب

                                                 
 .79، ص2005، دار وائل للنشر، الأردف، 1، ط(مدخل معاصر)نظم المعلومات الإداريةسلوى أمتُ السامرائي، عبد الربضاف العبيد، –  1
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 والفرؽ الفعلية والتكاليف ابؼقدرة التكاليف حساب في ابؼعلومات تكنولوجيا استعماؿ بيكن: التكاليف حساب- ج
من  النوعتُ بهذين ابػاصة بابؼعطيات الاحتفاظ فيها يتم بيانات قواعد توفتَ بيكن فائقة، كما بسرعة بينهما

 .التكاليف
 عالية بقدرة يتسم الأداء، فهو وتطوير برستُ في فعالا دورا النظاـ ىذا يلعب" :البشرية الموارد معلومات نظام/ 4

 ابؼطلوبة في بـتلف الإدارية القرارات ابزاذ في إليها ابغاجة عند كبتَة وسرعة بدقة واستًجاعها البيانات بززين على
 داخل التنظيمية الأنشطة بـتلف بتُ والتكامل التنسيق في قدرتو إلذ البشرية، بالإضافة ابؼوارد إدارة نشاطات
". ابؼؤسسة

 1:ما يلي ابؼعلومات تكنولوجيا على تعتمد أصبحت التي البشرية ابؼوارد لإدارة الأساسية الوظائف أىم من
 برقيق مع وابعهد الوقت توفتَ إلذ السجلات بؾاؿ في ابؼعلومات تكنولوجيا استخداـ أدى :والإدارة السجلات- أ

 القرارات ابزاذ في بها والاستعانة التقارير بذميع وإمكانية والرقابة ابؼتابعة زيادة إلذ إضافة الابقاز في والدقة ابؼوضوعية
 .فاعلية أكثر ابؼتخذ القرار بذعل توفتَىا سرعة أف الإدارية، كما

 حوؿ اللازمة بابؼعلومات الوظيفة للاحتفاظ ىذه في ابؼعلومات تكنولوجيا استعماؿ بيكن :والتعيين الاختيار- ب
 .البشرية القوى من ابؼتطلبات مع يتناسب بدا ابؼناسب الوقت في واستًجاعها للوظائف، ابؼرشحتُ الأفراد

 مزايا من برققو بؼا نظرا المجاؿ ىذا في تكنولوجيا ابؼعلومات استعماؿ الضروري من أصبح  لقد:والرواتب الأجور- ج
 :في إدراجها بيكن عدة
 .والرواتب الأجور قوائم بإعداد القياـ عند والسرعة الدقة زيادة- 
 .ابؼؤسسة في العاملة لليد وابؼستحقات ،ابؼكافآت العلاوات بشأف السريعة القرارات ابزاذ في ابؼسابنة- 

 .ابؼؤسسة في العاملتُ لكافة ابؼتحققة والرواتب الأجور بـتلف بتُ ابؼناسبة ابؼقارنات إجراء مكانية- 
 .ابؼطلوبة للاستقطاعات اللازمة التسهيلات بتوفتَ القياـ- 
 .تصحيحو بغية بسرعة الابكرافات واكتشاؼ والرواتب للأجور الواجبة المحاسبية التحليلات تسهيل في ابؼساعدة- 
 أولياتها من تعتبره الأختَة ىذه فإف ابؼؤسسة، أو الفرد مستوى على سواء التدريب لأبنية نظرا :التدريب برامج- ح

إعداد  برديد ابؼهارات، خلاؿ من ذلك في ابؼعلومات تكنولوجيا فعاؿ، وسابنت تدريبي برنامج توفتَ على وتعمل
 تكنولوجيا استخدمت مؤسسات ىناؾ كما أف ومهارتهم، كفاءاتهم وفق وتوزيع الأفراد التدريبية الاحتياجات

. مواردىا تدريب في الانتًنت شبكة على اعتمدت ومؤسسات البشرية، مواردىا وتدريب لتنمية ابؼعلومات
 تكنولوجيا ساعدت وقد عامليها، أداء لتقييم ابؼؤسسة تستعملها وسائل عدة  توجد:العاملين أداء تقييم  - خ

 .ودقة موضوعية بأكثر الوسائل ىذه توفتَ في ابؼعلومات

                                                 
 .245، 244، ص ص2007، دار وائل للنشر، الأردف، 1، طإدارة الموارد البشريةخيضر كاظم بؿمود، ياستُ كاسب ابػرشة، –  1
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 بصورة ابؼؤسسة أىداؼ بتحقيق الكفيلة الوسائل أفضل باعتبارىا الأنشطة من كثتَ في ابؼعلومات تكنولوجيا تستخدـ
 .وفاعلية كفاءة أكثر

  
 

خلاصــــــة الفصـــــــــــــــل 
 التكامل برقيق في كبتَا تلعب دورا ابؼؤسسة، حيث موارد أىم من أصبحت ابؼعلومات أف القوؿ بيكن الأختَ     في

 ابؼؤسسة تبتٍ ظهرت ضرورة ىنا وقدرات ابؼؤسسة، ومن احتياجات وبتُ ابػارجية البيئة في ابؼتغتَات بتُ
 موارد أو مالية إنتاج، تسويق، من عناصر ابؼؤسسة من آخر عنصر أي عن أبنية تقل لا كونها ابؼعلومات لتكنولوجيا

 .بشرية
   وبيكن النظر إلذ نظم ابؼعلومات من منظور إداري، أكثر من بؾرد نظاـ مدخلات وعمليات برويلية وبـرجات، بل 

 .تعتبر نظم ابؼعلومات حل تنظيمي وإداري مبتٍ على تكنولوجيا ابؼعلومات بؼواجهة التحديات ابؼفروضة في البيئة
 ىذا أصبح حيث ابؼعلومات، نظاـ تطور في الأثر البالغ لو كاف ابؼعلومات تكنولوجيا ظهور أف القوؿ بيكن     كما
 .كفاءتها مستوى ورفع أنشطتها أداء برستُ خلاؿ من ابؼؤسسة في فعالية أكثر الأختَ

 وفعالية وذلك بكفاءة ابؼعلومات تكنولوجيا تطبق والاستمرار أف البقاء في ترغب على ابؼؤسسة التي بهب    وبالتالر
 .الإنتاجية قدرتها ابؼالر وزيادة أدائها برستُ من بسكنها عمل برامج تصميم في استعمابؽا طريق عن
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تمهيـــــــــد 

على  وشمولا، إذ ينطوي الإدارية سعة ابؼفاىيم أكثر من خصوصا ابؼالر الأداء و عموَما الأداء مفهوـ         يعد   
 حياة مستَة من بجوانب مهمة يرتبط أي مؤسسة، لأنو فشل أو بنجاح ابؼتعلقة ابعوىرية ابؼواضيع من العديد

 الإدارية والدراسات الأدبيات ساحة جديد على بدفهوـ ليس الأداء فإف أنواعها، لذا اختلاؼ على ابؼؤسسات
بالكفاءة  ابؼتمثلة أىدافها برقيق إلذ ابؼؤسسات قدبيا وحديثا سعت ولقد الرقابة، بهيكل الوثيق لارتباطو المحاسبية
ابؼنافسة  حدة للغاية، كازدياد حرجة ظل برديات لدبيومة ابؼؤسسات واستمراريتها في صياغتها بست التي والفعالية

 التطورات و تنسجم معاصرة و جديدة أساليب عن البحث عن فضلا ابؼعلومات والاتصالات تقنية واستخداـ
 .البيئة ابػارجية مستوى على ابغاصلة

 : التالية العناصر إلذ الفصل ىذا في ومنو سنتطرؽ
 الأداء عن أساسية  مفاىيم:الأوؿ  ابؼبحث
 ابؼالر الأداء  ماىية:الثاني  ابؼبحث
 تقييمو مراحل و ابؼالر الأداء على ابؼؤثرة  العوامل :الثالث ابؼبحث
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مفاىيـــــم أساسيــــة حـــول الأداء : المبحث الأول
 بأفضل القياـ خلاؿ من الفعالية عن والبحث بيكن، أكبر ما إنتاج خلاؿ من الكفاءة عن البحث ىو     الأداء

 .العمل إنتاجية خلاؿ من للمؤسسة الداخلي بابعانب مرتبط الأداء دائم، بمو لتحقيق عملية
الباحثتُ وابؼفكرين، بفا أدى إلذ  طرؼ من شديد باىتماـ  حظي فقد النجاح مقاييس من الأداء     وباعتبار
.  في بـتلف جوانبو تبحث لا تزاؿ التي أبنية بؼختلف ابؼؤسسات الأكثر فهو البعد بينهم، النظر وجهات في الاختلاؼ

. وسنحاوؿ في ىذا ابؼبحث التطرؽ إلذ مفهوـ الأداء ومستوياتو وكذا أنواعو والعوامل ابؼؤثرة فيو
مفهوم الأداء ومستوياتو : المطلب الأول

مفهوم الأداء : أولا
 .للأداء بؿدد مفهوـ حوؿ اتفاؽ إلذ التوصل يتم لد أنو إلا للأداء ابؼتناولة والدراسات البحوث كثرة من الرغم على

 لشيء الشكل كلية إعطاء تعتٍ التي performareاللاتينية  اللفظة يقابل كمصطلح :"لغويا يعرؼ الأداء- 1
 التي الكيفية أو عمل تأدية أو مهمة تنفيذ ويعتٍ ،Performanceالإبقليزية  اللفظة منها والتي اشتقت معتُ

 إلذ التمويل، وسائل في التحكم على ابؼبدع ابؼستَ بقدرة بداية ابؼؤسسة أداء يتعلق حيث يوصل بها إلذ الأىداؼ،
البقاء  برقيق على بالقدرة انتهاء التجارية، إعلاناتها في ابؼؤسسة بقاح إضافة إلذ التشريعية الأحكاـ مع التعامل إمكانية

 3".ابؼنافسة ظل في ابؼؤسسة واستمرارية
حيث بىتلف مفهوـ الأداء بإختلاؼ ابعهة التي تستخدمو، حيث بيكن أف يشتمل الأرباح : الأداء مفهوـ واسع- 2

إدا تعلق الأمر بدالكي ابؼؤسسة، أو يعتٍ ابؼردودية والقدرة على ابؼنافسة عند مستَي ابؼؤسسة، أما عند العماؿ فقد 
 2.يعتٍ الأجر ابعيد وابؼنح

ماىو مالر : يستخدـ ابؼستَين في ابؼؤسسة بؾموعة واسعة من ابؼؤشرات لقياس الأداء فمنها: الأداء مفهوـ شامل- 3
. الخ.....اقتصادي، بؿاسبي، 

 قادرة بذعلها بصورة وفعالية بكفاءة واستغلابؽا والبشرية، ابؼالية للموارد ابؼؤسسة استخداـ لكيفية ىو انعكاس- "4
 3 (Miller et Bromily) حسب" أىدافها على برقيق

ابؼصطلحات  بعض استخدمت ما منو، فكثتَا قريبة تعتبر التي ابؼفاىيم بعض مع بىتلط ما غالبا الأداء مفهوـ إف
 1.والكفاءة الفعالية مصطلح من كل معتٌ تبياف سنحاوؿ لذلك والكفاءة، الفعالية :منها الأداء مفهوـ على للدلالة

                                                 
، 2013-2012، مذكرة ماجستتَ، جامعة ورقلة، فعالية نظم المعلومات المحاسبية في الأداء المالي للمؤسسة الاقتصاديةعجيلة حناف، -  3
 .80ص
 .82، ص2012-2011، مذكرة ماجستتَ، جامعة ورقلة،أثر التسيير الجبائي على الأداء المالي في المؤسسة الاقتصاديةصابر عباسي، –  2
، بؾلة الواحات للبحوث والدراسات، 7، المجلد2، العددتحليل الأداء المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةعبد الوىاب دادف، رشيد حفصي، –  3

 .02، ص2014غرداية، 
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: الفعالية -2
زادت  ابؼقدرة، فكلما وابؼخرجات الفعلية ابؼخرجات بتُ العلاقة خلاؿ من وتقاس الأىداؼ برقيق درجة ىي" 

". فعالية أكثر ابؼؤسسة كانت الأىداؼ برقيق في ابؼخرجات مسابنة
: التالية العلاقة خلاؿ من وبرسب

الإنجــــــاز المحقـــــق       
   = الفعاليـــــــــــــة                   

الإنجـــــاز المحــــــدد      
: الكفاءة- 2

 خلاؿ من وذلك للمؤسسة، ابؼتاحة في ابؼوارد الفاقد برجيم أو خفض على القدرة» : أنها على الكفاءة    تعرؼ
 و ابؼخرجات بتُ يربط مفهوـ فالكفاءة لذلك  » للجدولة بؿددة معايتَ وفق ابؼناسب بالقدر ابؼوارد استخداـ

. كفاءة ذات بأنها ابؼؤسسة على ابغكم تم ابؼدخلات من أكبر ابؼخرجات كانت ابؼدخلات، فكلما
: التالية بالعلاقة وبرسب

    قيمـــــة المخرجــــــات                                           
= الكفـــــــــاءة                 

تكلفــــة المدخـــــلات                       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                             
، 68، ص ص2013-2012، مذكرة ماجستتَ، جامعة بسكرة، دور إستراتيجية التنويع في تحسن أداء المؤسسة الصناعيةعمر بسجغدين، –  1

69. 
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 :التالر  الشكل في والفعالية الكفاءة منظور من الأداء توضيح وبيكن
الأداء من منظور الكفاءة والفعالية : (2-1)الشكــل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                
 69عمر تمجغدين مرجع سابق، ص: المصدر

 بدفهوـ شديدة صلة بؽا التي ابؼصطلحات بعض مفاىيم برديد ضرورة يتبتُ الأداء مفهوـ إلذ التعرض تم ما   بعد
 .ابؼؤسسة موارد ابؽدؼ، ىي ابؼصطلحات وىذه الأداء
 1:ىي ابػصائص من بؾموعة لو وابؽدؼ إليها، ابؼؤسسة الوصوؿ تريد مستقبلية وضعية ىو  :الهدف  * 
 .تصور الأفراد نفس لو الذي ابؽدؼ ىو الواضح ابؽدؼ :الوضوح- 
 .الرقابة عملية يسهل للقياس، قابل أي رقمي شكل في يكوف أف او يفضل بهب- 
 .التحقيق قابلية تعتٍ :الواقعية -
 .المحيط في بردث التي للتغتَات يستجيب الذي ىو ابؽدؼ ابؼرف ابؽدؼ :المرونة -
 .برقيقو في التعمد أي مقصود ابؽدؼ يكوف أف- 

 بؾمل خصائص ىي ابؼوالية الثلاثة ابػصائص أما ذاتو حد في ابؽدؼ خصائص ىي ابػمس ابػصائص ىذه
 .الأىداؼ

                                                 
 .56، ص2006، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر، 1، طإقتصاد المؤسسةعمر صخري، -  1

رأس المـــــال 
العمـــــــل 

المــــواد الأوليـــة 
 المعلومــــات

الإنتــــــاج 
الربـــــح 

القيمــــة المظافــــة 
 رقــــم الأعمـــــــال

 

 الفعاليـــــــة الأداء الكفــــاءة

 الاستمــــــراريــــة والنمـــــــــــو

يـــم
تنظ

 ال

ـــــــة
دنئــــ

ت
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 .متناقضة لا متكاملة الأىداؼ تكوف أف- 
 .ومتسلسلة مرتبة الأىداؼ تكوف أف- 
 .شبكة بينها فيما الأىداؼ تشكل أف- 
 .ابؼادية ابؼوارد ابؼالية، ابؼوارد البشرية، ابؼوارد :عناصر ثلاث إلذ ابؼؤسسة موارد تقسيم بيكن :الموارد* 

 .ابؼؤسسة نشاط لستَ الضرورية الأمواؿ ىي :المالية الموارد
 .بهم ابؼناطة بالأعماؿ القياـ في ومهاراتهم الأفراد في تتمثل: البشرية الموارد
 .الخ…الأراضي ابؼعدات، الآلات، في تتمثل : المادية الموارد

 الأداء مستويات: ثانيا
 وتتمثل أدائها، مستوى على التعرؼ خلابؽا من للمؤسسة الاقتصادية بيكن للأداء ابؼستويات من بؾموعة      توجد

 1:في ابؼستويات ىذه
 الالتزاـ الواضح وكذا ابؼربحة، والعقود البعيد ابؼدى الصناعة على ضمن الأداء في التفوؽ يبتُ: الاستثنائي الأداء- 
 .للمؤسسة ابؼالر الوضع وازدىار السيولة ووفرة الأفراد قبل من
 ووضع مركز كفاءة، امتلاؾ ذات إطارات امتلاؾ كبتَة، عمل عقود عدة على ابغصوؿ فيو يكوف :البارز الأداء- 

 .متميز مالر
 .ابعيد ابؼالر بالوضع التمتع جانب إلذ ابؼستقبلية الرؤية واتضاح الأداء، صلابة مدى يبتُ: جدا الجيد الأداء- 
أو  ابؼنتجات في والضعف القوة نقاط توازف مع السائدة ابؼعدلات وفق للأداء بسيز فيو يكوف :الجيد الأداء- 

 .مستقر غتَ مالر وضع امتلاؾ مع العملاء، وقاعدة ابػدمات
ابػدمات  ابؼنتجات في القوة نقاط على الضعف نقاط وتغلب ابؼعدؿ، دوف أداء ستَورة بيثل :المعتدل الأداء- 

 .والنمو للبقاء اللازمة الأمواؿ على في ابغصوؿ صعوبة مع العملاء، وقاعدة
 عن تقريبا فضلا المحاور بصيع في الضعف لنقاط وضوح مع بكثتَ، ابؼعدؿ دوف الأداء بيثل والذي :الضعيف الأداء- 

 .ابؼالية ابعوانب في خطتَة مشاكل مواجهة مع ابؼؤىلة، الإطارات في استقطاب خطتَة صعوبات وجود
أنواع الأداء : المطلب الثاني

   بعد ما تم التعرض إلذ مفهوـ الأداء ننتقل إلذ عرض أنواع الأداء في ابؼؤسسة، وبرديد أنواع الأداء يفرض اختيار 
معيار مصدر الأداء، معيار الشمولية ابؼعيار : معايتَ التقسيم، ىذه الأختَة بيكن برديدىا في أربعة أشكاؿ ىي

 .كل معيار على حدة  يقدـ بؾموعة  من أنواع الأداءات في ابؼؤسسة. الوظيفي ومعيار الطبيعة
 
 

                                                 
 .386، 385، ص ص 2007 اليازوري، الأردف، دار ،الاستراتيجي والتخطيط الإستراتيجيةإدريس،  صبحي بؿمد وائل بضداف، بن بؿمد خالد-  1
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حسب معيار المصدر : أولا
كذلك يطلق عليو اسم أداء الوحدة أي أنو ينتج بفضل ما بسلكو ابؼؤسسة من ابؼوارد فهو ينتج : الأداء الداخلي- 1

 1:أساسا من التوليفة التالية
 وىو أداء أفراد ابؼؤسسة الذين  بيكن اعتبارىم  مورد  استًاتيجي قادر على صنع القيمة وبرقيق :الأداء البشري- 

. الأفضلية التنافسية من خلاؿ  تسيتَ مهاراتهم
.  ويتمثل في قدرة ابؼؤسسة على استعماؿ استثماراتها بشكل فعاؿ:الأداء التقني- 
.  ويكمن في فعالية تعبئة واستخداـ الوسائل ابؼالية ابؼتاحة:الأداء المالي- 

. فالأداء الداخلي ىو أداء متأتي من مواردىا الضرورية لستَ نشاطها من موارد بشرية، موارد مالية، موارد مادية
« الأداء الناتج عن التغتَات التي بردث في المحيط ابػارجي للمؤسسة»ىو: الأداء الخارجي- 2

    فابؼؤسسة لا تتسبب في إحداثو ولكن المحيط ابػارجي ىو الذي يولده، فهذا النوع بصفة عامة يظهر في النتائج   
ابعيدة التي تتحصل عليها ابؼؤسسة كارتفاع رقم الأعماؿ نتيجة لارتفاع سعر البيع أو خروج أحد ابؼنافستُ، ارتفاع 

القيمة ابؼضافة مقارنة بالسنة ابؼاضية نتيجة لابلفاض أسعار ابؼواد واللوازـ وابػدمات، فكل ىذه التغتَات تنعكس على 
. الأداء سواء بالإبهاب أو بالسلب

إف ىذا النوع من الأداء يفرض على ابؼؤسسة برليل نتائجها وىذا سهل إذا تعلق الأمر بدتغتَات كمية أين بيكن  
قياسها وبرديد أثرىا ولعل من أىم طرؽ برليل الظواىر طريقة الإحلاؿ ابؼتسلسل، وبيكن توضيح النوعتُ السابقتُ في 

 :الشكل التالر
الأداء الذاتي والأداء الخارجي : (2-2)الشكل رقم

 
أداء مقػػػػاس 

 
 

 
 
 
 
 

 Bernard Martory, op, cit, p236 : المصدر

                                                 
1
 - Bernard Martory, contrôle de gestion social, librairie Vuibert, Paris, 1999, P236 

 المحيط            
            أداء ابؼنظمة 

          الأداء البشري          
       الأداء التقتٍ    الأداء ابؼالر                             

 
        الأداء ابػارجي 
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      من الشكل يتضح أف قياس الأداء عملية ضرورية بؼعرفة عوامل الفائض المحقق من عودتو على ابؼؤسسة وحدىا 
أو للمحيط وحده، ففكرة قياس الأداء تسمح للمؤسسة بدعرفة وضعيتها ابغقيقية، وبقاء ابؼؤسسة مرىوف بالأداء 

الداخلي الذي بيكن ابغفاظ عليو وتطويره عكس الأداء ابػارجي الذي بيكن أف يصتَ خطر على ابؼؤسسة بعد أف 
. كاف فرصة

 1 . حسب ىذا ابؼعيار يقسم الأداء داخل ابؼؤسسة إلذ أداء كلي وأداء جزئي:حسب معيار الشمولية: ثانيا
التعرض للأداء الكلي للمؤسسة يعتٍ ابغديث عن قدرة ابؼؤسسة على برقيق أىدافها الرئيسية : الأداء الكلي- 1

بأدنى التكاليف ابؼمكنة، ومثاؿ الأىداؼ الرئيسية الربحية التي لا بيكن لقسم أو وظيفة لوحدىا برقيق ذلك بل 
تتطلب تضافر بصيع ابؼصالح أو الوظائف، فمصلحة ابؼالية بهب أف توفر الأمواؿ الضرورية بأقل التكاليف وأقل 

ابؼخاطر، ومصلحة الإنتاج بهب أف تقدـ منتوجات بأقل التكاليف وأحسن جودة، ومصلحة الأفراد بهب أف برقق 
أفضل مردود، وابؼصلحة التجارية بهب عليها تسويق أقصى ما بيكن تسويقو وتوفتَ ابؼواد لعملية التصنيع بأقل تكلفة 

. وأحسن جودة
على خلاؼ الأداء الكلي، فإف الأداء ابعزئي ىو قدرة النظاـ التحتي على برقيق أىدافو بأدنى : الأداء الجزئي- 2

 .التكاليف ابؼمكنة
فالنظاـ التحتي يسعى إلذ برقيق أىدافو ابػاصة بو، لا أىداؼ الأنظمة الأخرى، وبتحقيق بؾموع أداء الأنظمة 

التحتية يتحقق الأداء الكلي للمنظمة، فأىداؼ ابؼؤسسة بهب أف تكوف متكاملة ومتسلسلة  تشكل  فيما بينها 
 .شبكة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
بسكرة،  والتسيتَ، جامعة الاقتصادية العلوـ الإنسانية، كلية العلوـ ، العدد الأوؿ، بؾلةوتقييم  مفهوم:والفعالية الكفاءة بين الأداءمزىودة،  ابؼليك عبد-  1

 .89، ص2001
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حسب المعيار الوظيفي : ثالثا
.    يرتبط ىذا ابؼعيار وبشده بالتنظيم، لأف ىذا الأختَ ىو الذي بودد الوظائف والنشاطات التي بسارسها ابؼؤسسة

:   إذف ينقسم الأداء في ىذه ابغالة حسب الوظائف ابؼسندة إلذ ابؼؤسسة الذ
: أداء الوظيفة المالية- 1

يتمثل ىذا الأداء في قدرة ابؼؤسسة على بلوغ أىدافها ابؼالية بأقل التكاليف ابؼمكنة فالأداء ابؼالر يتجسد في قدرتها     
 1.على برقيق التوازف ابؼالر وتوفتَ السيولة اللازمة لتسديد ما عليها، وبرقيق معدؿ مردودية جيد وتكاليف منخفضة

 2: أداء وظيفة الإنتاج- 2
يتحقق الأداء الإنتاجي للمؤسسة عندما تتمكن من برقيق معدلات مرتفعة للإنتاجية مقارنة بدثيلاتها أو بنسبة    

القطاع الذي تنتمي إليو، وإنتاج منتجات بجودة عالية وبتكاليف منخفضة تسمح بؽا مزابضة منافسيها وبزفيض نسبة 
. توقف الآلات والتأخر في تلبية الطلبيات

:  أداء وظيفة الأفراد- 3
   إف ضماف استخداـ موارد ابؼؤسسة بفعالية لا يتم إلا عن طريق الأفراد، كذلك وجود ابؼؤسسة واستمراريتها أو زوابؽا 

مرتبط بنوعية وسلوؾ الأفراد الذين توظفهم، فلكي تضمن ابؼؤسسة بقاؤىا بهب أف توظف الأكفاء وذوي ابؼهارات 
العالية وتستَىم تسيتَا فعالا، وبرقيق فعالية ابؼورد البشري لا تكوف إلا إذا كاف الشخص ابؼناسب في ابؼكاف ابؼناسب 

 .وفي الوقت ابؼناسب لإبقاز عملو
  :   يتجلى أداء وظيفة الأفراد من خلاؿ بؾموعة من ابؼؤشرات وابؼعايتَ بيكن ذكر منها المجموعة التالية

. عػػػػػائػػػػػػػػد الأفػػػػػػػػػػػراد-  
. عدد ابغوادث والإجراءات التأديبية التي كلما قل عددىا دؿ ذلك على الأداء ابعيد- 
ويقصد بها فقداف ابؼواظبة على العمل الذي يشتًط ابغضور إلذ : (ABSENTEISME)التغيبية - 

. مكاف العمل
وبيكن تفستَ ىذه ابؼعيار بعدد الإضرابات ابغاصلة داخل ابؼؤسسة : علاقات أرباب العمل والنقابات- 

 .وانعداـ الإضراب يعكس ابعو ابؼلائم الذي توفره ابؼؤسسة بؼستخدميها
 
 
 
 
 

                                                 
 .150ص ،2007 الأردف، عماف، والتوزيع، للنشر ابؼناىج دار ،1ط، المالية الإدارة إبراىيم، بؿمد-  1
 .150إبراىيم، مرجع سابق، ص بؿمد-  2
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  :أداء وظيفة التسويق- 4
   يتمثل في قدرة وظيفة التسويق على بلوغ أىدافها بأقل التكاليف ابؼمكنة، ىذا الأداء بيكن معرفتو من خلاؿ 

 1:بؾموعة من ابؼؤشرات ابؼتعلقة بوظيفة التسويق التي بيكن ذكر منها المجموعة التالية
مؤشر مستعمل بكثرة لتحديد الوضعية التنافسية بؼنتوج أو لعلامة أو بؼؤسسة وبوسب بالعلاقة : حصة السوق- 

 .ابؼبيعات الإبصالية/ مبيعات منتوج أو علامة= حصة السوؽ : التالية
 بيكن حساب ىذا ابؼؤشر من خلاؿ حساب عدد شكاوى العملاء أو برديد مقدار مردودات :إرضاء العملاء- 

 . ابؼبيعات
.  وتقيس حضور أو تواجد اسم العلامة لدى ذىن الأفراد:(NOTORIETE)السمعة - 
 .مردودية كل منتوج- 
: أداء وظيفة التموين- 5

  يتمثل أداؤىا في القدرة على برقيق درجة عالية من الاستقلالية عن ابؼوردين، وابغصوؿ على ابؼواد بجودة عالية وفي 
الآجاؿ المحددة وبشروط دفع مرضية وابغصوؿ على آجاؿ تسديد ابؼوردين تفوؽ الآجاؿ ابؼمنوحة للعملاء وبرقيق 

 2.استغلاؿ جيد لأماكن التخزين
: أداء وظيفة البحث والتطوير- 6

 :بيكن دراسة أداء وظيفة البحث والتطوير بدراسة ابؼؤشرات التالية

. ابعو ابؼلائم للاختًاع والابتكار والتجديد- 

. وتتَة التجديد مقارنة بابؼنافستُ- 

. نسبة وسرعة برويل الابتكارات إلذ ابؼؤسسة- 

. التنويع وقدرة ابؼؤسسة على إرساؿ منتجات جديدة- 

درجة التحديث ومواكبة التطور - 
: أداء وظيفة العلاقات العمومية- 7

    فالأداء في ىذه الوظيفة يأخذ بعتُ الاعتبار ابؼسابنتُ، ابؼوظفتُ، العملاء، ابؼوردين وأختَا الدولة، بالنسبة 
للمسابنتُ، يتحقق الأداء عندما يتحصلوا على عائد مرتفع للأسهم واستقرار في الأرباح ابؼوزعة، أما ابؼوظفتُ، الأداء 

ىو توفتَ أو خلق جو عمل ملائم ومعنويات مرتفعة، أما ابؼوردين، الأداء ىو احتًاـ ابؼؤسسة آجاؿ التسديد 

                                                 
 .9، 8، ص ص2002-2001، مذكرة ماجستتَ، جامعة بسكرة،قياس وتقييم: الأداء المالي للمؤسسة الاقتصاديةعادؿ عشي، –  1
 .14 ص ،2002ابعزائر، ابعامعية، ابؼطبوعات ديواف ،وتسيير المؤسسة اقتصاد حستُ، بن الرزاؽ عبد السعيد-  2



مفاىيم حول الاداء المالي: الفصل الثاني  

51 

 

والاستمرار في التعامل في حتُ الأداء من وجهة نظر العملاء ىو ابغصوؿ على مدد تسديد ما عليهم طويلة 
 .ومنتجات في الآجاؿ ابؼناسبة وابعودة العالية

حسب معيار الطبيعة : رابعا
 1:   بيكن تصنيف الأداء إلذ أداء اقتصادي، أداء اجتماعي، أداء تكنولوجي، أداء سياسي كما يلي

: الأداء الاقتصادي- 1
يعتبر الأداء الاقتصادي ابؼهمة الأساسية التي تسعى ابؼؤسسة الاقتصادية إلذ بلوغها ويتمثل في الفوائض الاقتصادية 

… الإنتاج، الربح، القيمة ابؼضافة، رقم الأعماؿ، حصة السوؽ، ابؼردودية)التي بذنيها ابؼؤسسة من وراء تعظيم نوابذها 
(. الخ… رأس ابؼاؿ، العمل، ابؼواد الأولية، التكنولوجيا)وتدنيو استخداـ مواردىا  (الخ
: الأداء الاجتماعي- 2

في حقيقة الأمر، الأىداؼ الاجتماعية التي  تربظها ابؼؤسسة أثناء عملية التخطيط كانت قبل ذلك قيودا أو شروطا 
فرضها عليها أفراد ابؼؤسسة أولا، وأفراد المجتمع ابػارجي ثانيا، وبرقيق ىذه الأىداؼ بهب أف يتزامن مع برقيق 

وفي بعض « الاجتماع مشروط بالاقتصاد» الأىداؼ الأخرى وخاصة منها الاقتصادية كما يقوؿ أحد الباحثتُ
 2.ابغالات لا يتحقق الأداء الاقتصادي إلا بتحقق الأداء الاجتماعي

: الأداء التكنولوجي: الأداء التكنولوجي- 3
يكوف للمؤسسة أداء تكنولوجياً عندما تكوف قد حددت أثناء عملية التخطيط أىدافا تكنولوجية كالسيطرة على بؾاؿ 
تكنولوجي معتُ، وفي أغلب الأحياف تكوف الأىداؼ التكنولوجية التي تربظها ابؼؤسسة أىدافا إستًاتيجية نظرا لأبنية 

 . التكنولوجيا
: الأداء السياسي- 44 : الأداء السياسي- 

يتجسد الأداء السياسي في بلوغ ابؼؤسسة أىدافها السياسية، وبيكن للمؤسسة أف تتحصل على مزايا من خلاؿ برقيق 
.  أىدافها السياسية التي تعتبر كوسائل لتحقيق أىدافها الأخرى

، فقد بقد الأداء    بعد استعراض معظم معايتَ تصنيف الأداء نشتَ إلذ أف بـتلف أنواع الأداء غتَ متنافية ابؼفهوـ
الاقتصادي الذي صنف حسب معيار الطبيعة قد يضم الأداء ابؼالر، وكذلك نفس ابؼعتٌ ينطبق على الأنواع 

 1.الأخرى
 

                                                 
 .89عبد ابؼليك مزىودة، مرجع سبق ذكره، ص-  1
 .21حستُ، مرجع سابق، ص بن الرزاؽ عبد-  2

 .120إبراىيم، مرجع سابق، ص بؿمد-  1
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العوامل المؤثرة في الأداء : المطلب الثالث
بؾموعة العوامل التقنية والتكنولوجية وبؾموعة العوامل البشرية :      صنفها الدكتور علي السلمي إلذ بؾموعتتُ بنا

ابؼتمثلة أساسا في ابؼعرفة، التعلم، ابػبرة، التدريب، ابؼهارة، القدرة الشخصية، التكوين النفسي، ظروؼ العمل، 
بنا :   العوامل ابؼؤثرة في الأداء إلذ بؾموعتتKUKOLECAُحاجات ورغبات الأفراد، كما صنف البروفيسور 

بؾموعة العوامل ابؼوضوعية وتشمل العوامل الاجتماعية والعوامل الفنية، وبؾموعة العوامل الذاتية ابؼتمثلة في العوامل 
 2.التنظيمية

, التحفيز، ابؼهارات:  فتَى بأف العوامل الأساسية ابؼؤثرة في الأداء ىي R-A-THIETARأما البروفسور 
مستوى العمل وابؼمارسات، ويصنف بعض الباحثتُ العوامل ابؼؤثرة إلذ عوامل غتَ خاضعة لتحكم ابؼؤسسة وابؼتمثلة 

. في متغتَات المحيط ابػارجي للمؤسسة، وعوامل خاضعة لتحكم ابؼؤسسة تتمثل في العوامل التقنية والعوامل البشرية
: وبيكن توضيحها كما يلي 

: العوامل الخاضعة لتحكم المؤسسة نسبيا: أولا
إف بركم ابؼؤسسة في العوامل الداخلية لو حدوده إلا في بعض ابغالات أين تتمكن ابؼؤسسة من التحكم الكلي في 

: بعض متغتَاتها، وسوؼ يتم التعرض إلذ أبنها أو إلذ التي تبدوا أكثر ارتباطا بالأداء وتأثتَا فيو
 3:التحفيز- 1

يعد التحفيز العملية التي حضت باىتماـ الكثتَ من الباحثتُ والدارستُ، ىذا ما ترتب عنو العديد من التفستَات 
فابؼؤسسة عن طريق التحفيز ابعيد بؼختلف ، …نظرية العاملتُ، نظرية الانتظار والنظريات،كنظرية تدرج ابغاجات،

العماؿ قد تتمكن من بلوغ أىدافها ومن بشة برقيق الأداء ابعيد، ولا بيكن أف تتم عملية التحفيز إلا بتوفر ابغوافز التي 
 . قد تكوف مادية أو معنوية

 

 

 

 

 

                                                 
 .92، 91عبد ابؼليك مزىودة، مرجع سابق، ص ص-  2
 .11عادؿ عشي، مرجع سابق، ص–  3
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: المهارات- 2
 1:بيكن تنظيم ابؼهارات  في ثلاث مستويات

. مهارة التقليد وبسكن من إبقاز أو القياـ بالنشاطات ابؼتكررة حسب إجراءات بؿددة مسبقا- 
. مهارة الإسقاط تسمح انطلاقا من وضعية معطاة، بدواجهة وضعيات أخرى شبيهة إلذ حد معتُ- 
مهارة الإبداع وبسكن ىذه ابؼهارة للفرد من مواجهة مشكل جديد، على الفرد أف يكوف مبدع في التصرؼ والتعامل - 

. مع ىده حالات جديدة من خلاؿ إبراز مكتسباتو ابؼعرفية وإبهاد حلوؿ بؽا
: التكوين- 3

يعد التكوين نوع من الاستثمارات في العنصر البشري التي بيكن القياـ بها لتحستُ الأداء الكلي للمؤسسة، ويظهر 
: دوره في برستُ الأداء عبر النقاط التالية

. رفع  مستوى معارؼ الأفراد ونشرىا وبرستُ تقنيتهم في العمل- 
السماح للعماؿ ضماف التدرج في مسارىم ، مصدر التحفيز والتجند لتحستُ الإنتاجية في العمل وفي الكفاءات - 

 .عموما
 2العوامل غير خاضعة لتحكم المؤسسة: ثانيا

   تتمثل في بؾموعة ابؼتغتَات والقيود التي لا تستطيع ابؼؤسسة التحكم فيها، والتي تنتمي إلذ المحيط ابػارجي بؽا 
:  وتأثتَىا الكبتَ على أدائها، وبيكن تقسيم ىذه العوامل حسب معيار الطبيعة إلذ ما يلي

 تتمثل في النظاـ الاقتصادي الذي تتواجد فيو ابؼؤسسة، الظرؼ الاقتصادي كالأزمات :عوامل الاقتصادية- 1
 3.…الاقتصادية وتدىور الأسعار، ارتفاع الطلب ابػارجي

بالعلاقات بتُ بـتلف , في العناصر ابػارجية ابؼرتبطة بتغتَات سلوؾ ابؼستهلكتُ"تتمثل : عوامل اجتماعية- 2
. بؾموعات المجتمع وبالتأثتَ الذي بسارسو تلك العناصر على ابؼؤسسات

 تتمثل في التغتَات والتطورات التي بردثها التكنولوجيا كإبهاد طرؽ جديدة لتحويل ابؼوارد إلذ :عوامل تكنولوجية- 3
. الخ…سلع وخدمات، اختًاع آلات جديدة من شأنها بزفيض تكاليف الإنتاج أو وقت الصناعة

 تتمثل عموما في الاستقرار السياسي والأمتٍ للدولة، نظاـ ابغكم، العلاقات مع العالد :عوامل سياسية وقانونية- 4
وكل ىذه العوامل قد تشكل فرصا تستفيد منها ابؼؤسسة لتحستُ أدائها الإبصالر أو بـاطر تفرض على … ابػارجي

. ابؼؤسسة التأقلم للتخفيف من حدتها

                                                 
1
 - Bernard  Martory , op. cit, P.256. 

 93عبد ابؼليك مزىودة، مرجع سابق، ص-  2
 .13عادؿ عشي، مرجع سابق، ص–  3
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ماىية الأداء المالي : المبحث الثاني
 بهاوابؼوثوؽ  الدقيقة للمعلومات متكامل يوفر نظاـ للمؤسسات، حيث الرئيسية ابؼقومات من ابؼالر الأداء      يعتبر

 سابقا المحددة الأىداؼ عن الابكرافات لتحديد بؿددة، مؤشرات خلاؿ من لأنشطة ابؼؤسسات الفعلي الأداء بؼقارنة
 .وسيتم توضيح في ىذا ابؼبحث مفهوـ الأداء ابؼالر وأىدافػػو وكذا أبنية ومعايتَ ومؤشرات تقييم الأداء ابؼالر

مفهوم الأداء المالي : المطلب الأول
 استخدامها بيكن التي الأساليب من على أنها تعرؼ ابؼالر، التي التحليل عملية على كمفهوـ      يعتمد الاداء ابؼالر

 بالأداء ابغالر ابؼاضي الأداء بؼقارنة ابؼالية النسب ضعفها، من خلاؿ استخداـ ابؼؤسسة أو قوة برديد أجل من
 (القوة نقاط) الإبهابي بالتشخيص قيامها من خلاؿ ابؼؤسسة قيمة تعظيم إلذ ابعيد ابؼالر الأداء يؤدي وابؼتوقع، حيث

 1.ابؼالر لأدائها (الضعف نقاط)والسلبي 
على  ابؼؤسسة قدرة تعتٍ الأولذ أف حيث ابؼؤسسة، في الكسبية والقدرة الإرادية القدرة برقيق بددى أيضا ويعرؼ-  

 فائض برقيق على ابؼؤسسة قدرة الثانية تعتٍ بينما الاستثنائية، أو الرأبظالية أو ابعارية أنشطتها من سواء إيرادات توليد
. ابغديثة للنظرية وفقا الإنتاج عوامل مكافئة من أجل سابقا ابؼوضحة أنشطتها من
 تصدي ابؼؤسسة على قدرة مدى أو يزيل عنها العسر ابؼالر، أماف، بؽامش ابؼؤسسة وبرقيق بستع بددى يعرؼ و -

 2.ابؼالية والصعاب ابؼخاطر
 خلاؿ من الأىداؼ إلذ للوصوؿ استخدمتها التي للمجالات دقيق وبرديد ابغالر ابؼؤسسة لوضع يعتٍ وصف- "

 3".الثروة وصافي ابؼطلوبات، ابؼوجدات، الإيرادات ابؼبيعات، دراسة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .222، ص2000وائل، عماف،  ،  دار1، طمعاصر واستراتيجي كمي كمدخل البنوك إدارةالربضاف،  عبد ابغستٍ، مؤيد حسن فلاح-  1
 .25، ص2013-2012، مذكرة ماستً، جامعة ورقلة،أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الأداء المالي للمؤسسة الاقتصاديةتوامي يعقوب، –  2
 .67، ص2011 صفاء، عماف، ، دارالإستراتيجي المالي والأداء المؤسسية الحوكمةطالب،  فرحاف علاء-  3
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أىداف الأداء المالي : المطلب الثاني
 النشاط بمو ابؼالر، التوازف :ومنها عديدة أىداؼ في برقيقها إلذ ابؼؤسسة تسعى التي الأىداؼ حصر بيكن   

 1.ابؼالر ابؽيكل توازف السيولة، والربحية، ابؼردودية
 في بغظة بيثل وىو ابؼالر ابؼؤسسة باستقرار لأنو بيس لبلوغو ابؼالية الوظيفة تسعى ىدؼ  وىو:المالي التوازن- 1

 ذلك يستوجب ابؼالية، وعبر الفتًة بو، تسمح بالاحتفاظ التي الدائمة والأمواؿ الثابت ابؼاؿ رأس بتُ التوازف معينة
 .ومصادرىا الأمواؿ استخدامات بتُ عامة بصفة أو وابؼتحصلات ابؼدفوعات بتُ التعادؿ
 إليو مضاؼ ابؼاؿ رأس-الدائمة الأمواؿ طريق بسوؿ عن أف بهب الاستثمارات في وابؼتمثل الثابت ابؼاؿ رأس فإف  ومنو

 الالتزامات بـتلف بؼواجهة سيولة إلذ منو جزء برويل اللجوء إلذ عدـ يضمن وىذا -وابؼتوسطة الأجل الطويلة الديوف
 أف يظهر سبق وبفا ابؼقبوضات وابؼدفوعات بتُ يستوجب التعادؿ الثابتة، للأصوؿ الدائمة الأمواؿ تغطية وبرقيق
: ابؼالر في التوازف ىدؼ بلوغ أبنية وتكمن للمؤسسة، واليسر ابؼالر السيولة توفتَ في يساىم ابؼالر التوازف

 .دائمة بأمواؿ الاستثمارات احتياجات بسويل تأمتُ- 
 .القصتَ الأجل في كلها أو الديوف من جزء تسديد ضماف- 
 .ابؼؤسسة تواجهو الذي ابػطر بزفيض- 
 بأنها تتميز النمو قرارات فإف وبؽذا قيمتها تعظيم من عوامل أساسي عامل ابؼؤسسة بمو يعتبر: المؤسسة نمو- 2

 وبقاعة بقاح مدى تعكس ظاىرة وىي الاقتصادية للمؤسسة ىامة جد إستًاتيجية وظيفة فالنمو إستًاتيجية، قرارات
 تشكلها وظيفة إستًاتيجية النمو اعتبار بيكن بذلك و الاستمرار، البقاء، التوسع، التطور، بجانب ابؼتعلقة استًابذياتها
 في النمو غايات وبردد التمويل سياسات وىيكل الأرباح، توزيع سياسات الاستثمارات، بغجم المحددة السياسات

 .للمؤسسة ابؼتاحة الطاقات الكلية إبماء
 إدارة وفاعلية كفاءة مدى وتقيس والقرارات السياسات من كبتَ عدد نتائج الربحية بسثل: والمردودية الربحية- 3

 2.الأرباح توليد في الشركة
 إلذ قياس الربحية من ابؼؤسسة وتهدؼ الاقتصادية، ابؼؤسسة في الأعماؿ برقم الأرباح تربط التي العلاقة عن تعبر   فهي
 .بسارسو الذي العادي النشاط من الصافية برقيق الأرباح في كفايتو ومدى الكسب على ابؼشروع قدرة تقدير
 كلي ىدؼ بدثابة فهي لتحقيقها، ابؼوارد وتوجو ابؼؤسسة تربظها التي الأساسية الأىداؼ من تعتبر ابؼردودية كما

ابؼؤسسة  تستعملها التي والوسائل النتيجة، برقيق على الوسائل قدرة على يدؿ عاـ كمفهوـ وابؼردودية للمؤسسة،
 ابؼالية، ابؼردودية يعكس ما ابػاص، وىو والرأبظاؿ الاقتصادية يعكس ابؼردودية وىذا الاقتصادي ابؼاؿ الرأس في تتمثل

                                                 
 .247، ص2000 للنشر، الرياض،  ابؼريخ ، دارالأعمال لمنظمات المالي الأداءبصعة،  فرحات السعيد-  1
 . 36، ص2010، دار حامد، 1، طالأداء المالي وأثره على عوائد أسهم الشركاتابػطيب،  بؿمود بؿمد-  2
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 على ينصب ابؼؤسسة اىتماـ فإف عامة وبصفة ابؼردودية، نوع يتحدد ابؼستخدمة النتيجة، والوسائل نوع فحسب
 .الاقتصادية وابؼردودية ابؼالية ابؼردودية

 ؿالأج القصتَة مواجهة التزاماتها على قدرتها بالنسبة للمؤسسة، السيولة تقيس: المالي الهيكل وتوازن السيولة- 4
 بسرعة، فنقص متاحة أمواؿ إلذ – للتحقيق القابلة والقيم ابؼخزونات– ابؼتداولة الأصوؿ برويل على اتوقدر أي

 .ابؼدفوعات بعض وتأدية اتوالتزاما مواجهة أو الوفاء على ابؼقدرة عدـ إلذ ابؼؤسسة يقود كفايتها أو عدـ السيولة
. ابؼتداولة ابػصوـ تغطية على الشركة ابؼتداولة أصوؿ قدرة ابؼتغتَ ىذا ويقيس
 ابؼوارد والأصوؿ ابؼتداولة تغطي الثابتة الاستخدامات تغطي ابؼوارد الدائمة أف يعتٍ للمؤسسة ابؼالر ابؽيكل توازف    أما
 ابؼالية التكلفة أف مالر، أي عسر حالة في ابؼؤسسة وقوع وعدـ حقوؽ ابؼقرضتُ ضماف أجل من وذلك الأجل قصتَة
 1.ابؼالية للموارد الأمثل التخصيص في مهما دورا تلعب

أىمية الأداء المالي : المطلب الثالث
 مستخدمي بزدـ وبطريقة زوايا عدة من تقييم أداء ابؼؤسسات إلذ يهدؼ أنو في عاـ بشكل ابؼالر الأداء أبنية    تنبع

ابؼالية  القرارات لتًشيد ابؼالر الأداء يوفرىا التي البيانات والاستفادة من والضعف القوة جوانب لتحديد البيانات
 أوضاعها ومراقبة سلوكها ابؼؤسسات وتفحص أعماؿ متابعة عملية في ابؼالر أيضا الأداء أبنية وتنبع للمستخدمتُ،

 بهاوبياف أسبا ابؼعوقات برديد خلاؿ من وابؼطلوب الصحيح الابذاه بكو وتوجيو الأداء وفعاليتو أدائها مستويات وتقييم
 العامة للمؤسسات للأىداؼ وفقا تهاللمؤسسات واستثمارا العامة الاستخدامات التصحيحية وترشيد تهاإجراءا واقتًاح

 .ابؼنافسة و البقاء و الاستمرارية على للحفاظ القرارات السليمة ابزاذ في وابؼسابنة
 تطور النشاط الشركة، سيولة الشركة، تقييم ربحية: على الضوء يلقي أنو في ابؼالر الأداء أبنية حصر بيكن عاـ وبشكل

 وطرؽ برليل أدوات للشركة توفر التي ابؼؤشرات يتم برديد لذلك الشركة، حجم تطور التوزيعات، تطور ابؼديونية،
 ىو السيولة تقييم من والغرض ابؼؤسسة، قيمة تعظيم وبرسينها ىو الربحية تقييم من الغرض أف حيث ابؼالر، الأداء
 بؼصادرىا ابؼؤسسة توزيع كيفية معرفة ىو النشاط تقييم الغرض من أما ا،توبالتزاما الوفاء على الشركة قدرة برستُ
 من الغرض أما ابػارجي التمويل على ابؼؤسسة اعتماد مدى ابؼالر بؼعرفة الرفع تقييم من والغرض اتوواستثمارا ابؼالية
 الكلية القدرة برستُ إلذ بالإضافة اقتصادية أبعاد ذات من ابؼيزات بدجموعة يزودىا فهو ابؼؤسسة حجم تقييم

 2.للمؤسسات
 
 
 

                                                 
، 2002بسكرة،  الإنسانية، جامعة العلوـ ، بؾلة3، العددالجزائرية الاقتصادية العمومية المؤسسات في المالي الهيكل تحديدبوياوي،  مفيدة-  1
 .89ص

 . 46ابػطيب، مرجع سابق، ص بؿمود بؿمد-  2
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معايير ومؤشرات تقييم الأداء المالي  : المطلب الرابـــع
تقييم الأداء المالي : أولا

 قياس فهو ابؼالية، و ابؼادية ابؼوارد إدارة حوؿ valeur ذو قيمة jugementحكم  تقدنً الأداء تقييم    يعتٍ
 الأىداؼ برقيق مدى ثم ومن قياسو، بيكن ما لتحديد بؿددة سابقا معايتَ ضوء على ابؼنتظرة أو ابؼتحققة النتائج
 .الكفاءة درجة على بابغكم يسمح بفا ابؼستخدمة وابؼوارد النتائج بتُ النسبية الأبنية الفعالية وبرديد مستوى بؼعرفة
معايير الأداء المالي : ثانيا
 حكم قرار، ابزاذ فيبها  الاستعانة بيكن وسيلة للقياس أية كونو عاـ كمفهوـ ابؼعيار يعرؼ :المعيار مفهوم- 

 وقد يكوف اجتماعية أو اقتصادية أو قانونية قاعدة فقد يكوف بـتلفة، أشكالا يأخذ قد و .معينة حالة على موضوعي
 ابؼشروع واقع من إحصائية بدعلومات تغذى ومعدلات نسب شكل تأخذ رياضية قاعدة أو قياسية بصلة أو عبارة

  1.الرياضية ابؼعايتَ إلذ المحللوف يركن ما وعادة والشركة
 التي برتويها ابؼعلومات إف والتقنية، المحاسبية والاقتصادية والوثائق المحاسبية القواعد على تعتمد ابؼعايتَ ىذه معظم   إف

 ابؼعايتَ حساب في ابؼالر الأداء مقومي تساعد التي ابؼؤشرات تقدـ أفضل الاقتصادية والوثائق المحاسبية السجلات
 وابؼعلومات الأرباح وابػسائر وحسابات التحليلية ابؼالية والكشوؼ العمومية ابؼيزانية فإف ،(ابؼعتمدة) ابؼستخدمة
. كمقاييس ىاما دورا تلعب ابؼضافة والقيمة والإنتاج والطلب كالعرض الاقتصادية

 ابؼالر ابؼوقف بؼعرفة الأرقاـ من بغتَه مقارنتو تتم لد ما للمحللتُ ابؼاليتُ شيئا يعتٍ لا معتُ رقم إلذ التوصل    إف
 2:للمقارنة وىي معايتَ عدة أخرى، وىناؾ نسب بدعايتَ مقارنتها فينبغي ،تهاذا حد في شيئا تعتٍ لا ابؼالية فالنسب

 ابؼالر المحلل بسكن إذ السابقة للسنوات الأعماؿ منظمات أداء على ابؼعايتَ ىذه تعتمد: المعايير التاريخية- 1
 والكشف العاـ الابذاه عن فكرة إعطاء في فائدتو من تستمد ابؼعيار ىذا وأبنية ابؼالية، النسب حساب من الداخلي

 السنة على الرقابة لغرض وذلك السابقة بالسنوات مقارنة ابغالر الوضع ابؼالر وبياف والقوة، الضعف مواضع عن
 .ابؼالية الإدارة كفاءة برستُ في كبتَة فائدة من تقدـ عما العليا، فظلا الإدارة من الأداء وتقييم ابؼطلوبة
 الواحد القطاع في ابؼؤسسات من أداء بؾموعة معدؿ إلذ ابؼعايتَ ىذه تشتَ :(الصناعية) القطاعية المعايير -3

 النشاط، طبيعة وفي ابغجم في بؽا للمؤسسات ابؼساوية ابؼالية بالنسب للمؤسسة ابؼالية النسب مقارنة أي
 .ذاتو القطاع من مستمدة انولأ التحليل عملية في بدرجة منها ويستفاد

 
 
 

                                                 
 .58، 57، ص ص2007 دار ابؼنهج، الأردف، ،1ط ،تقييم الأداء المالي باستخدام النسب الماليةبؾيد الكرخي، -  1
 . 65، 64ص طالب، مرجع سابق، ص فرحاف علاء–  2
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 وجود إلذ ابؼعايتَ تلك وتشتَ الأبنية، من حيث الأخرى ابؼعايتَ من وأضعف أقل  وىي:المطلقة المعايير -3
 ورغم الواقعية، التقلبات بها وتقاس ابؼؤسسات بصيع بتُ مشتًكة معينة لنسبة ثابتة قيمة شكل تأخذ متأصلة خاصية
 نسب مثل ابؼالية النسب بعض ىناؾ أف إلا ابؼالر التحليل في ابؼطلقة ابؼعايتَ قبوؿ عدـ على ابؼاليتُ من الكثتَ اتفاؽ

 ...التداوؿ
 كذلك وابؼوازنات والإستًاتيجيات بالسياسات مقارنة نتائج ابؼاضي تعتمد ابؼعايتَ ىذه :المعايير المستهدفة- 4

 ماضية ويستفاد زمنية بغقبة فعلا المحققة بابؼعايتَ التخطيطية ابؼعايتَ بإعدادىا، أي مقارنة ابؼؤسسات تقوـ التي ابػطط
 .بؽا التصحيحية الإجراءات ابزاذ ذلك بعد ابؼؤسسات تستطيع أف أجل من برديد الابكرافات في ابؼعايتَ ىذه من

 1:ابؼقاييس ىذه أىم من: مقاييس تقييم الأداء المالي: ثالثا
 من العائد مع الكلية التكاليف تتساوى فيها التي النقطة وىي: (التعادل نقطة)بالربحية  المتعلقة المقاييس -

 فإف التعادؿ حجم عن ابؼبيعات حجم يزيد وعندما التعادؿ، مبيعات بغجم مساوي ابؼبيعات حجم يكوف أو ابؼبيعات
 التعادؿ نقطة العطالة وتفيد تكلفة ىو والعكس مستوى الأداء، زيادة على يدؿ مؤشر وىو مردودية ربح يسمى الفرؽ

 أو ابؼتغتَة التكاليف نقص أو زيادة تأثتَ مراقبة وكذلك ابػسارة الربح أو قيمة على ابؼبيعات حجم زيادة أثر تتبع في
 .الربح على الثابتة

من أىم  وىو ابؼستثمر ابؼاؿ رأس قيمة إلذ الربح صافي نسبة وبيثل: (ROI)الاستثمار على العائد معدل- 
 .الاستثمارية القرارات بقاعة مدى وقياسو الأداء تقييم في ابؼستخدمة ابؼؤشرات

 مكاتب أحد طرؼ من واستخدامو تطويره تم ابغديثة، ابؼالية الأداء مقاييس من وىو :المضافة الاقتصادية القيمة- 
 .الأمريكية الدراسات
 كنتيجة ابؼالر للأداء فاعتمادىا للقيمة، وتفستَا وبسثيلا برليلا الأدؽ ابؼعيار ىي الاقتصادية ابؼضافة القيمة     فمفهوـ
 تكلفة الضريبي بزفيض الوفر ابؼالر، الرفع ابؼاؿ، رأس ابؼالر و ابؽيكل يضمن التمويلي ابؼزيج) التمويلية للسياسات

 goodللقيمة،  ابؼالر يسمى بابؼكوف ما وىو للفوائض ابؼالية و التوضيفات ،(الأرباح توزيع سياسة ابؼاؿ، رأس ىيكل
will 

 Financier 
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العوامل المؤثرة على الأداء المالي ومراحل تقييمو : المبحث الثالث
    سنحاوؿ في ىذا ابؼبحث إلذ فهم العوامل ابؼؤثرة على الأداء ابؼالر وأركاف تقييو وكدا ابؼراحل التي بسر بها عملية 

. تقييمو وفي الأختَ ابػروج بعلاقة بتُ تكنولوجيا ابؼعلومات والأداء ابؼالر
العوامل المؤثرة على الأداء المالي : المطلب الأول

 1:في ابؼالر الأداء على ابؼؤثرة العوامل تتلخص
ففيو  وأعمابؽا، بابؼؤسسات ابؼتعلقة ابؼتغتَات فيو بصيع تتفاعل الذي الإطار أو الوعاء ىو :التنظيمي الهيكل- 1

ابؽيكل  يتضمن حيث وابؼعلومات، الأنشطة تبادؿ وابؼسؤوليات وأساليب والصلاحيات الاتصالات أساليب تتحدد
 أما التمايز الإدارية ابؼستويات عدد وىو الرأسي والتمايز الشركات في الإدارية الوظائف وىي الإدارية الكثافة التنظيمي

 .وابؼوظفتُ الفروع عدد من ابعغرافي والانتشار تقسيم العمل عن نتجت التي ابؼهاـ عدد فهو الأفقي
 الأعماؿ برديد طريق عن بنجاح ابػطط تنفيذ في خلاؿ ابؼساعدة من ابؼؤسسات أداء على التنظيمي ابؽيكل    ويؤثر

 ابؼؤسسات في للأفراد الأوامر برديد تسهيل إلذ بالإضافة بؽا بزصيص ابؼوارد ثم ومن بها القياـ ينبغي التي والنشاطات
 .فاعلية بأكثر القرارات ابزاذ للإدارة تسهل التي ابؼواصفات ضمن القرارات ابزاذ في وابؼساعدة

 العنصر البشري، وتنمية الأداء وتوجيو وأسلوب الإدارة القرار ابزاذ وكيفية التنظيم وضوح وىو: المناخ التنظيمي- 2
 ابزاذ وأما بالأداء، ارتباطها مع وأنشطتها وعملياتها مهاـ ابؼؤسسة وأىدافها العاملتُ إدراؾ بوضوح ويقصد
أثناء  الذاتية ابؼبادرة على تشجيع العاملتُ في إدارة وتقييمها لابزاذىا، وأسلوب عقلانية بطريقة أخذه ىو القرار
 .الأداء
 وإعطاء وابؼالية الإدارية الناحيتتُ من وكفاءتو إبهابية الأداء بصورة سلامة ضماف التنظيمي على ابؼناخ يقوـ حيث

 تصرفهم في بؼعايتَ الأداء الإداريتُ تطبيق مدى على والتعرؼ الأداء صورة لرسم القرار بؼتخذي معلومات
 .ابؼؤسسة أمواؿ في
 والتي ابؼنشودة الأىداؼ لتحقيق ابؼؤسسة في والطرؽ ابؼعتمدة وابؼهارات الأساليب عن عبارة ىي: التكنولوجيــــــا- 3

ابؼطلوبة  للمواصفات وفقا وتكوف الطلب، الإنتاج حسب كتكنولوجيا) بالاحتياجات ابؼصادر ربط على تعمل
 لطبيعة ابؼناسبة التكنولوجيا نوع برديد وعلى ابؼؤسسات (الكبتَة الدفعات تكنولوجيا ابؼستمر، الإنتاج تكنولوجيا

 لابد ابؼؤسسات، والتي تواجو التي التحديات أبرز من التكنولوجيا أف بسبب وذلك أىدافها مع وابؼنسجمة أعمابؽا
 والأداء، وتعمل التقنية بتُ ابؼواءمة بهدؼ أدائها وتطويره وتعديل ابوواستيعا معها التكيف من ابؼؤسسات بؽذه

 والتنويع وابؼخاطرة التكاليف وخفض التنافسية القدرة من جوانب متعددة تغطي انولأ الأداء شمولية على التكنولوجيا
 1.السوقية وابغصة الأرباح زيادة إلذ بالإضافة
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بغجم  مقاييس عدة يوجد ابغجم، حيث كبتَة أو متوسطة الذ ابؼؤسسات تصنيف بابغجم يقصد: الحجم -4
 .الدفتًية القيمة إبصالر أو إبصالر ابؼبيعات الودائع، أو ابؼوجودات  إبصالر:منها الشركات
 إف حيث ابؼؤسسات لأداء عائقا يشكل فقد سلبا، ابؼالر للمؤسسات الأداء على ابؼؤثرة العوامل من ابغجم    ويعتبر

 كلما أنو حيث من وإبهابا فعالية اقل أداؤىا يصبح تعقيدا، ومنو أكثر ابؼؤسسة تصبح إدارة عملية فإف ابغجم بزيادة
 التقارير في الواردة الواحدة للوحدة سعر ابؼعلومة ابؼهتمتُ بابؼؤسسة، وإف ابؼاليتُ المحللتُ عدد يزداد ابؼؤسسة حجم زاد

 بتُ العلاقة أف وبينت الشركات بأداء ابغجم علاقة حوؿ دراسات أجريت فقد الشركات، حجم بزيادة يقل ابؼالية
. طردية علاقة ابغجم والأداء

 2:إلذ للمؤسسات ابؼالر الأداء على ابؼؤثرة العوامل وتبويب تصنيف وبيكن
 : للمؤسسة المالي الأداء على المؤثرة الداخلية العوامل- 1

 على الذي يساعد بالشكل عليها والسيطرة فيها بيكن التحكم والتي ابؼؤسسة أداء على تؤثر التي العوامل تلك ىي
 : بقد العوامل ىذه أىم ومن وتقليل التكاليف العائد تعظيم

  .التكاليف على الرقابة- 
 .ابؼتاحة ابؼالية ابؼوارد استخداـ كفاءة على الرقابة -

 .الأمواؿ على ابغصوؿ تكلفة على الرقابة- 
ابؼختلفة  ابؼالية الفتًات خلاؿ ابؼصروفات ابذاه رقابة إلذ حيث تهدؼ بالرقابة خاصة مؤشرات تأثتَ إلذ بالإضافة

 :بقد ابؼؤشرات ىذه أىم ومن تصحيحها، وبؿاولة النسبية للمؤسسة أبنيتها مدى وبرليل
 : المنتجة للأصول المدفوعة الفوائد نسبة*

 : يلي كما وبرسب
 
 

: حيث
الاستثمارات في الأوراؽ ابؼالية والسندات ابغكومية + إبصالر القروض = إبصالر الأصوؿ ابؼنتجة 

 .وتبرر ىذه النسبة قدرة ابؼؤسسة على رقابة سلوؾ ىذه الفوائد ابؼدفوعة وقدرتها على زيادة الأصوؿ ابؼنتجة
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: الودائع على المدفوعة الفوائد نسبة* 
: يلي كما برسبو 
 
 

 ابػارجية ابؼصادر من ابؼؤسسة عليها التي برصلت الأمواؿ بصلة إلذ ابؼدفوعة الفوائد أبنية النسبة ىذه توضح حيث
 .ابؼؤسسة ربحية على النسبة ىذه نقص ويعبر (ابؼستحقات العملاء، من الودائع)
 :1 للمؤسسة المالي الأداء على المؤثرة الخارجية العوامل- 2

 السيطرة ابؼؤسسة لإدارة بيكن لا حيث ابؼالر أدائها على تؤثر التي ابػارجية التغتَات من بؾموعة ابؼؤسسة   تواجو
من تأثتَىا وتشمل  والتقليل بؼواجهتها خطط إعطاء وبؿاولة التغتَات، بؽذه ابؼستقبلية النتائج توقع بيكن عليها، وإبما
 :ىذه العوامل

 .ابػدمات نوعية على ابؼؤثرة والتكنولوجية العلمية التغتَات- 
 .السوؽ وقوانتُ الدولة طرؼ من ابؼؤسسات على تطبق التي والتعليمات القوانتُ- 
  . للدولة والاقتصادية ابؼالية السياسات -

أركان تقييم الأداء المالي : المطلب الثاني
 1:التالية الأساسية الأركاف على ابؼالر الأداء تقييم عملية تركز
 مسبقا بؿددة أىداؼ توجد حيث إلا توجد لا الأداء تقييم عملية أف ابؼؤكد من :مسبقا محددة أىداف وجود- 1

 من قواعد تتضمنو وما ابؼوازنة ربط وقوانتُ ابؼالية فاللوائح قرار أو بمط أو معيار أو سياسة أو خطة صورة في تكوف وقد
 .الأداء تقييم أساسها على يتم مسبقا بؿددة أىداؼ ابؼعيارية، الأداء النمطية ومعدلات التكاليف كذلك وضوابط،

 والأساليب المحاسبية النظم توفره ما بالاعتماد على عادة الفعلي الأداء تقدير أو قياس يتم: الفعلي الأداء قياس -2
 ابؼستحدثة الآلات استخداـ مع الأعماؿ بهده للقياـ مدربتُ عاملتُ توفتَ ومعلومات، وبهب بيانات من الإحصائية

. بها ابػاصة القرارات وابزاذ التقدير أو القياس عرض نتائج لسرعة مناسبا ذلك كاف متى
 أو إبهابية كانت سواء الابكرافات لتحديد المحقق بابؼعايتَ الأداء مقارنة يتم :بالمعايير الفعلي الأداء مقارنة -4

 أجل من وقوعها قبل الأخطاء ةبوبؾا على وجعلها قادرة ابؼستقبلية، بالنتائج التنبؤ من الإدارة ولتمكتُ سلبية
 فرؽ ابؽامة، ووجود الابكرافات على الرقابة تركز وقوعها، وبهب أف دوف بروؿ التي اللازمة الإجراءات ابزاذ
 و المحققة النتائج بتُ ابؼقارنة وتسهيل كشف الابكرافات سرعة إلذ يؤدي والإحصاء المحاسبة على مدربة

 .ابؼوضوعة

                                                 
 .18عباسي عصاـ، مرجع سابق، ص–  1
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البيانات  على يتوقف ما لتصحيح ابكراؼ القرارات ابزاذ أف: الانحرافات لتصحيح المناسبة القرارات اتخاذ -4

 بابؽدؼ ابؼخطط، المحقق الأداء ذلك ومقارنة الفعلي، وقياس الأداء مسبق المحددة الأىداؼ عن ابؼتاحة وابؼعلومات
 في يكوف أف بهب الذي ابؼناسب القرار وابزاذ ابؼوقف تقدير على يساعداف أسبابو وبياف الابكراؼ برليل فإف لذلك
 .بالقرار المحيطة الظروؼ بصيع في الاعتبار آخذا ابؼطلوب، التصحيح نوع وبؿددا بوضوح ابؼناسب، الوقت
بؽا  ابؼوضوعة للأىداؼ الإدارية الوحدات برقيق مدى للتعرؼ على تهدؼ الأداء تقييم عملية بأف القوؿ بيكن ولذلك

 .مستقبلا ابعيد للتخطيط اللازمة والضرورية والبيانات ابؼعلومات الأجهزة ابؼختصة لدى تتوافر بواسطتها أنو كما
المراحل التي تمر بها عملية تقييم الأداء المالي : المطلب الثالث

 1:أبنها مراحل بعدة الأداء تقييم عملية بسر
جدوؿ  ابؼيزانية، في ابؼتمثلة القوائم ابؼالية خلاؿ من  وذلك:الإحصائية والمعلومات البيانات على الحصول- 1

 ابؼتعلقة بالسنوات ابؼعلومات إلذ إضافة ابؼالية بالتقارير وابؼلاحق ابؼرفقة الأخرى والقوائم النقدي التدفق وقائمة النتائج
 .بهةابؼشا ابؼؤسسات بأنشطة ابؼتعلقة والبيانات السابقة،

 ىذه في والاعتمادية ابؼوثوقية من مستوى يتعتُ توفتَ حيث: بالنشاط ابؼتعلقة وابؼعلومات البيانات ودراسة برليل -2
 .البيانات بهده ابؼوثوقية لتحديد مدى ابؼعروفة الطرؽ الإحصائية ببعض الاستعانة يتم وقد البيانات

 تشمل أف على الاقتصادية الوحدة بسارسو الذي للنشاط والنسب ابؼلائمة ابؼعايتَ باستخداـ :التقييم عملية إجراء- 3
 .عليو الاعتماد بيكن موضوعي ودقيق حكم إلذ التوصل وذلك بهدؼ الاقتصادية للوحدة العاـ النشاط التقييم عملية

 في حصلت التي الابكرافات وأف للوحدة ابؼخططة الأىداؼ التقييم مع نتائج بدقارنة  وذلك:الانحرافات تحديد -4
 وضعت للستَ قد ابػطط وأف ابزذت قد الابكرافات بؼعابعة اللازمة وأف ابغلوؿ ابوأسبا وبرديد حصرىا تم قد النشاط
 .ابؼستقبل في الأفضل بكو الوحدة بنشاط
 الوحدة داخل ابؼختلفة الإدارات إلذ التقييم نتائج بتزويد وذلك: للابكرافات التصحيحية العمليات متابعة -5

 .والرقابة ابؼتابعة فعالية وزيادة القادمة ابػطط رسم في منها للاستفادة
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دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين الأداء المالي للمؤسسة : المطلب الرابع
      من خلاؿ التطورات والتحولات العميقة التي يشهدىا بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات اليوـ والتي مست بصيع بؾالات 

ابغياة، أدى إلذ إعادة تفكتَ ابؼؤسسة في إعادة تنظيمها الداخلي والتأقلم مع ىذه التغتَات والاستفادة من ىده 
 .التطورات في برستُ الأداء ابؼالر

: الحاجة لاستخدام تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة/ 1
:     إف التوسع في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات يعود إلذ عدة أسباب من بينها

 :حاجة ابؼؤسسة ابؼعاصرة لتكنولوجيا ابؼعلومات بؼواجهة التحديات التي تواجهها وابؼتمثلة في*
 .تصاعد الابتكارات وزيادة حدة ابؼنافسة -

 .زيادة اىتماـ ابؼؤسسات بدسؤوليتهم الاجتماعية وتغتَ تركيبة قوة العمل -
الاىتماـ العابؼي بتكنولوجيا ابؼعلومات والتطورات ابؼتلاحقة فيها *

  كما يعد الأداء ابؼالر النتيجة النهائية لأي نشاط من خلاؿ معرفة ما بهب أداءه ومتى بهب أداءه فضلا عن كيفية 
تقييمو، أي عندما يتم استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات في التوصل بؽذه النتائج وكيفية تسيتَ ابؼوظفتُ بؼا ىو مطلوب 

منهم من خلاؿ استخدامهم لتلك التكنولوجيات والبرامج سيؤدي إلذ برستُ العمل والأداء، كما بوقق أىداؼ 
 1.ابؼؤسسة والفرد في النمو والتميز

: ومن خلاؿ دراستنا للأداء ابؼالر نستنتج مايلي
 .تتحقق أىداؼ ابؼؤسسة من خلاؿ تقييمها ابعيد للأداء ابؼالر -

 .يعد تقييم الأداء ابؼالر مقياسا أو حكما على بقاح ابؼؤسسة في برقيق أىدافها -

يظهر تقييم الأداء ابؼالر مدى إسهاـ الوحدة في عملية التنمية الاقتصادية والاجتماعية من خلاؿ برقيق أكبر  -
 .قدر بفكن من النتائج وبأقل التكاليف

يساعد تقييم الأداء ابؼالر على برقيق الأىداؼ في ابػطط والعمل على إبهاد نظاـ سليم للحوافز  -
 .وابؼكافئات

 برديد درجة من ابؼواءمة والانسجاـ بتُ الأىداؼ والاستًاتيجيات ابؼعتمدة -
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: أىمية تكنولوجيا المعلومات بالنسبة لأداء المؤسسة/ 2
    تعتبر تكنولوجيا ابؼعلومات عاملا بؿفزا للتغتَات الرئيسية في ابؽيكل والعمليات وإدارة ابؼؤسسة، وذلك ناتج من 

قدرتها على برستُ الإنتاجية، وبزفيض التكاليف، برستُ ابزاذ القرارات فضلا عن تعزيز العلاقات مع الزبائن وتطوير 
تطبيقات استًابذيات جديدة لرفع الأداء ابؼالر ابؼؤسسة، كما أف ابغاجة إلذ تكنولوجيا ابؼعلومات واستخداـ ابغاسوب 
تظهر بشكل جلي لأداء العمل بشكل أفضل، فقد أصبحت التكنولوجيا في العالد ليست بؾرد بديلا عن الاتصالات 
ولا إبداع أسلوب لبنية برتية تتاح للعاملتُ وإبما تعد غاية لتحقيق مستويات عالية في الأداء ابؼالر، إذ تساعد وبسكن 

ابؼدراء من إحداث برسينات فائقة في أعماؿ ابؼؤسسة من خلاؿ توفتَ ابؼعلومات لابزاذ القرارات فاعلة تدعم في 
 .برقيق الأداء ابؼالر للمؤسسة

 :الدور الفعال لتكنولوجيا المعلومات على الاداء المالي للمؤسسة/ 3
     تؤدي تكنولوجيا ابؼعلومات دورا فاعلا في برديث وتطوير الأداء للمؤسسة من خلاؿ خلق أنواع جديدة من 

 1:الوظائف وبؾالات عمل ونشاطات متنوعة في بيئة العمل، وبيكن توضيحها في العناصر التالية
 تقليص من خلاؿ وذلك ابؼنتجات برستُ في ىاما دورا ابؼعلومات تكنولوجيا تلعب حيث: جودة المنتوج -1

 .ابؼعيبة ابؼنتجات من بالتقليل ابؼتدنية ابعودة

 حجم تقليل خلاؿ من وذلك ربحيتها في زيادة للمؤسسات ابؼالر الأداء برستُ  دورىا في:المالي الأداء -2
 ابؼؤسسات متطورة، واستعانت ومعدات آلات استخداـ جراء معابعتها وتوفتَ ابؼعيبة للوحدات ابؼرفوض

 مساعدة قيمة، وأنظمة معلومات على للحصوؿ متقدمة معلومات مكاتب، وأنظمة بأنظمة إنتجاتيها لزيادة
 .قرارا سليمة الابزاذ

 وبرقيق والتميز الإبداع على تساعد التي الوسائل أىم من ابؼعلومات تكنولوجيا  تعد:والتطوير الإبداع  -3
 وتكنولوجيا إدارية أساليب باستخداـ التميز خلاؿ من الأعماؿ، وذلك قطاع في ابؼنافستُ على السبق
 .حديثة

: كما بيكن استنتاج دور تكنولوجيا ابؼعلومات في برستُ الأداء ابؼالر للمؤسسة من خلاؿ النقاط التالية 
. تساعد في توفتَ قوة عمل فعلية داخل ابؼؤسسة- 
. تؤدي إلذ زيادة قنوات الاتصاؿ الإداري بتُ بـتلف الإدارات- 
. توفتَ برقيق رقابة فعالة في العمليات التشغيلية وتقليص حجم التنظيمات الإدارية- 
. تساعد في توفتَ الوقت للإدارة العليا والتفرغ للأعماؿ أكثر أبنية- 
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خلاصة الفصل 
 

مفاىيم أساسية حوؿ الأداء بابؼؤسسة توصلنا إلر برديد مفهوـ الأداء من  من خلاؿ ما تم التطرؽ إليو في ىذا الفصل
ثم برديد أنواعو , (القدرة على بلوغ الأىداؼ ابؼسطرة)والفعالية  (برقيق النتائج بأقل التكاليف)الذي عرؼ بالكفاءة 

وبعد ىذا برديد العوامل , معيار الطبيعة, ابؼعيار الوظيفي, معيار الشمولية, معتمدين في ذلك على معيار ابؼصدر
 ابؼتاحة استخداـ ابؼوارد كفاءة من للتأكد وذلك الاقتصادي النشاط في كبتَة أبنية الأداء لتقييم ابؼؤثرة فيو، كما أف

 .ابؼؤسسة داخل ابؼسطرة الأىداؼ تنفيذ من والتحقق
 تسعى التي الأىداؼ برقيق في الأداء وفعالية الضعف نقاط بياف أو القوة مراكز برديد من ابؼالر إمكانية الأداء ولتقييم

 ابؼالر الوضع على الوقوؼ بعملية القياـ بعد أنواعها بدختلف القرارات ابزاذ يتم بحيث ابؼؤسسة، برقيقها إلذ
 .للمؤسسة
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تمهيــــــــد 

   بعد تطرقنا في الدراسة النظرية إلذ مفاىيم الأساسية ابؼتعلقة بتكنولوجيا ابؼعلومات وعلاقتها بنظاـ ابؼعلومات وكذا 
التعرؼ على ابؼفاىيم ابؼتعلقة بالأداء ابؼالر والعوامل ابؼؤثرة فيو ومراحل تقييمو وكدا العلاقة التي تكمن بينهما، فينبغي 
في الأختَ إلقاء نظرة بشيء من التفاصيل على الواقع العملي للوقوؼ على مدى أبنية الأداء ابؼالر في ابؼؤسسة وتبياف 

. دور تكنولوجيا ابؼعلومات فيها وذلك بإتباع أسلوب دراسة حالة
   لذا سنحاوؿ من خلاؿ ىذا الفصل ربط ابعانب النظري بابعانب التطبيقي وذلك بهدؼ التحقق من الاستنتاجات 

التي تم التوصل إليها في الدراسة النظرية للبحث، التي تشتَ إلذ الدور الذي تلعبو تكنولوجيا ابؼعلومات في برستُ 
الأداء ابؼالر للمؤسسة، وقد قمنا في ابعانب التطبيقي باستخداـ تقنية ابؼقابلة الشخصية وابؼلاحظة بهدؼ ابغصوؿ 
على معلومات من رئيس قسم ابؼالية وابؼصالح ابؼتعلقة بهذا القسم على مستوى مؤسسة اتصالات ابعزائر، وىذا من 

. أجل الإبؼاـ بجميع جوانب ابؼوضوع خاصة تلك ابؼتعلقة بتحستُ الأداء ابؼالر
: وقد تم تقسيم الفصل إلذ ابؼباحث التالية

التعريف بابؼؤسسة بؿل الدراسة : ابؼبحث الأوؿ
الإطار ابؼنهجي للدراسة : ابؼبحث الثاني
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التعريف بالمؤسسة محل الدراسة : المبحث الأول
 أكبر تغطية مهاھأ خدمات من عدة تقدـ إذ الدولة مؤسسات ـھبتُ أ من بالوادي ابعزائر اتصالات مؤسسة    تعتبر

التي  الاقتصادية ابؼؤسسات بتُ ابؼعاملات وسهولة عملائها لإرضاء الوادي ولاية الاتصالات في من نسبة
التنظيمي للمؤسسة،  ابؽيكل ودراسة على مؤسسة بؿل الدراسة، التعرؼ ابؼبحث ىذا في وسنحاوؿ معها، يتعامل 

 .أبنية وأىداؼ ابؼؤسسة إلذ سنتطرؽ وإلذ مهاـ ونشاطاتها، وكذلك
التعرف بالمؤسسة محل الدراسة : المطلب الأول

 1:تعريف مؤسسة اتصالات الجزائر: أولا
 السلكية وخدمات الاتصالات الشبكة سوؽ في تنشط ماؿ برأس أسهم ذات عمومية مؤسسة ابعزائر، اتصالات

 للقواعد المحدد 2000 سنة أوت أغسطس 05 في  ابؼؤرخ2000/03قانوف وفق وتأسست بابعزائر، واللاسلكية
 نص الذي 2001 مارس 01 بتاريخ الدولة ماتھبؼسا الوطتٍ المجلس قرار عن فضلا ، وابؼواصلات للبريد العامة
مؤسسة  نظاـ حدد الذي ابؼرسوـ ذاھ ابعزائر، ووفق اتصالات اسم ىاعلی أطلق اقتصادية عمومية مؤسسة إنشاء على

  50.000.000.000 ب رأبظاؿ وابؼقدر أسهم وبؽا ذات ابؼؤسسة اجتماعي قانونية صيغة برت اقتصادية عمومية
وبدوجب  2002 ماي 11 يوـ 02B0018083 التجاري برت رقم السجل ابؼركز في وابؼسجلة جزائري دينار

 :تاريخ إنشائها تم إعادة ىيكلة القطاع بحيث قسم إلذ أربعة مؤسسات ىي
  وزارة البريد والتكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ-
اتصالات ابعزائر شركة ذات أسهم  - 
بريد ابعزائر  - 
 سلطة الضبط - 

نشأة مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي : ثانيا
وإطاراتها  ابعزائر اتصالات على وكاف 2003 جانفي 01 في بالوادي ابعزائر اتصالات لمجمع الربظية الانطلاقة بست

 الاستقلاؿ، لكن مند بدأتو الذي مشوارىا في إبساـ الشركة تبدأ لكي 2003 سنة جانفي من الفاتح حتى الانتظار
 وبؾبرة البريد، وزارة على تسيتَىا في مستقلة الشركة أصبحت التاريخ حيث ىذا قبل كانت عليو بؼا بساما مغايرة برؤى
 سوؽ فتح مع خاصة والأجدر للأقوى فيها البقاء شرسة ابؼنافسة فيو يرحم، لا في عالد وجودىا إثبات على

 .ابؼنافسة على الاتصالات
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مفهوم مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي : ثالثا
 26/03/2003التي فتحت أبوابها واستلمت مهامها في  اقتصادية، مؤسسة بالوادي ابعزائر اتصالات مؤسسة تعتبر
معها، وتقع في وسط مدينة ولاية الوادي تقابل  يتعاملوف الذين بابؼؤسسات والعملاء خدمي تهتم طابع ذات وىي

. البنك ابؼركزي
  دراسة الهيكل التنظيمي لمؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي: المطلب الثاني

. يوضح الهيكل التنظيمي لمؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي: (3-1)الشكل رقم
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. يوضح الهيكل التنظيمي لمؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي: (3-1)الشكل رقم
 
 

  
 
 
 
 
 
 

 المديــــــــر 
 

 مكلف بالاتصال
 

 مكلف بالتقارير و مراقبة التسيير
 

 مكلف بالتقارير و مراقبة التسيير
 

 مساعد المدير
 

 رئيس خلية الامن و الوقاية
 

 خلية دعم نظام المعلومات
 

 خلية التفتيش
 

 المحقق التجاري و المالي
 

 المحقق التقني
 

 القسـم التقنــي
 

 وحدة المنشآت الكامنة
 

 مصلحة التخطيط والهندسة
 

 مصلحة نشر الأجهزة
 

مصلحة صيانة واستغلال 
 الشبكات

 
 مشروع نشر أجهزة الجيل الرابع
 

 مشروع المتعدد الخدمات
 

 مصلحة صيانة واستغلال الأجهزة
 

 قسم الموارد البشرية
 

مصلحة تسيير المسار 
 المهني

 

 مصلحة التكوين
 

مصلحة العلاقات المهنية 
 الاجتماعية

 

 قسم المالية
 

 مصلحة المحاسبة
 

 مصلحة الميزانية
 

 مصلحة الخزينة
 

 قسم الأملاك والوسائل
 

  مصلحة المشتريات
 

مصلحة تسيير 
 الممتلكات

 

 مصلحة الوسائل
 

مصلحة تسيير 
 الخدمات الاجتماعية
 

  قسم المؤسسات
 يــالتقن

 
المركز التقني 

 للمؤسسة
 

مصلحة شبكات 
 المؤسسات

 

 القسم  التجاري
 

 مصلحة المبيعات
 

مصلحة العلاقات مع 
 الزبائن

 

 مصلحة التحصيل
 



  

 

 السلطة وبفارسة ثم إمضائها القرارات على للمؤسسة وابؼصادقة وابغسن الأمثل التسيتَ في دوره ويتمثل :المدير
 .ابؼؤسسة وبفتلكاتها كل على وابؼسؤولية ابؼباشرة ابؼوظفتُ بصيع على السليمة
 1:يلي فيما متمثلة خلايا أربعة من ابؼديرية تتكوف   كما

 :التالية بابؼهاـ تقوـ وىي والتقتٍ التجاري المحقق من كلا تضمن :التفتيش خلية- 1
 .العمليات ابؼشبوىة في بابؼراقبة تقوـ- 
. الوحدات مستوى على ابؼبررة غتَ ابؼصاريف بدراقبة تقوـ- 
 :التجاري المحقق*

 .التجاري التسيتَ في خلل وجود حالة في التجاري التحقيق مباشرة- 
 .الوكالات بعميع ابؼصاريف بصيع مراقبة- 
 :التقني المحقق *
 .خلل أي عن والتبليغ التقنية مراقبة التجهيزات- 
. (الشبكات)التقتٍ  ابعانب في ابؼتعلقة بالتقنيتُ ابػاصة اليومية التقارير إعداد- 
 :الاتصال خلية- 2
 .ابؼؤسسة بزص التي ابؼعلومات وبرليل إحصاء- 
 .وابؼكتوبة ابؼرئية، ابؼسموعة الإعلاـ لوسائل ابؼعلومة وصوؿ على ابغرص- 
 :التسيير مراقبة خلية- 3
 .للعمل اليومية ابؼؤشرات برليل ضماف- 
. للمؤسسة ابعودة ببرامج خاصة إستًاتيجية وضع ابؼسابنة في- 
 :القانونية الشؤون خلية- 4
 .القضائية ابؽيئات رفقة ابؼناجات ملفات متابعة ضماف- 
  .للقضايا حلوؿ وإبهاد التشريعية، ابؼعطيات برليل ضماف- 

 :إلذ بالإضافة
 :التالية يقوم بالمهام والذي المدير مساعد*

 .اليومية وابؼواعيد الاجتماعات تنظيم- 
 الداخلي بالاتصاؿ يتعلق فيما ابؼصالح مع التنسيق- 
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 1:أقساـ بطسة إلذ بالوادي ابعزائر لاتصالات العملياتية ابؼديرية تنقسم كما
 :التالية المصالح وتشمل: والوسائل الممتلكات قسم :أولا
 :ابؼشتًيات مصلحة -1
 .ومواد وأدوات عتاد من برتاجو ما بكل ابؼؤسسة بسوين ضماف- 
 .للمشتًيات اليومي ابعرد ضماف- 
 :الممتلكات مصلحة -2
. للمؤسسة اليومي ابعرد ومتابعة الاحتياجات بزطيط- 
 :والوقاية الأمن مصلحة -3
 .ابؼؤسسة في والوقاية الأمن وشروط وضوابط إجراءات تطبيق تضمن- 

 .ابؼؤسسة في وتطبيقها السلامة وقواعد إجراءات ووضع إبقاز في تشارؾ-  
 :الوسائل مصلحة -4
. ابؼؤسسة ومنتجات مصروفات بكل التكفل- 

 :التالية ابؼصالح ويشمل: المالية قسم :ثانيا
 :المحاسبة مصلحة -1
 .المحاسبية والكتابات التسجيلات ابقاز- 
 .السنوية ابؼيزانية ابقاز- 
 .للسجلات المحاسبية الوثائق برديث- 
 :الميزانية مصلحة -2
 .بالتخليص ابػاصة ابؼلفات وصحة مطابقة مدى في التحقيق- 
. ابؼؤسسة بؼصروفات اليومية للعمليات اليومية ابؼتابعة ضماف- 
 :الخزينة مصلحة -3
 .البنكية ابغسابات تسيتَ- 
 .للخزينة التوقع بـطط إعداد- 
 .ابػزينة عمليات على ابؼصادقة- 
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 :التالية ابؼصالح ويشمل: البشرية الموارد قسم: ثالثا
 :المسار المهني تسيير مصلحة- 1
 .الأجور وبرضتَ للعماؿ الإداري التسيتَ تضمن- 
 .بالعماؿ ابػاصة الوثائق بتحضتَ تقوـ- 
 :الاجتماعية العلاقات مصلحة- 2
 .للمؤسسة الداخلي القانوف تطبيق متابعة- 
 .وابؼصالح ابؽيكل تنصيب ضماف- 
 .العليا ابؼناصب تنصيب عمليات في ابؼشاركة- 
 :التكوين مصلحة -3
 .التكوين متطلبات وبردد تنظم- 
 .التكوين برامج بردد- 

 1:التالية ابؼصالح ويشمل: التقني القسم: رابعا
 :العتاد استغلال مصلحة- 1
 .الاتصالات شبكات وتطوير دراسة- 
 . التجهيزات بـتلف صيانة ضماف- 
 :الشبكات استغلال مصلحة- 2
 .الوصوؿ شبكات استغلاؿ تضمن- 
 .الوصوؿ شبكات تسختَ تضمن- 
 :المؤسسة شبكات مصلحة -3
. ابؼؤسسة شبكات وصيانة استغلاؿ تضمن- 
 .ابؼصلحة عماؿ تكوين وتأىيل- 
 :القاعدية المنشآت وحدة -4
 .الاتصاؿ معدات وضع أماكن برضتَ تضمن- 
 .القاعدية صيانة ابؽياكل ضماف- 
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 :والهندسة التخطيط مصلحة- 5
 .الاتصالات بشبكات ابػاصة ابؼشاريع متابعة- 
. الاتصالات في ابعديدة للمشاريع تصورات وضع- 
 :نشر الأجهزة مصلحة -6
 .بالاتصالات ابػاصة نشر الأجهزة والعتاد ضماف السهر على- 
 .التجهيزات وضعية حوؿ اليومية التقارير إعداد- 

 :التالية ابؼصالح ويشمل: التجاري القسم: خامسا
 :المبيعات مصلحة- 1
 .بؽا التابعة للوحدات التجارية الأىداؼ لبلوغ الضرورية الوسائل بردد- 
 .مبيعاتها على وتعمل وحدة لكل ابؼبيعات بردد أىداؼ- 
 :الزبائن علاقات مصلحة- 2
 .والتقنية التجارية الوحدات طريق عن الزبائن إرضاء بررص على -

 .أىدافها التجارية لتبليغ والتجارية التقنية بالواجهة العاـ التكفل على بررص- 
 :الاشتراكات تحصل مصلحة- 3
 .الديوف بتحصيل تقوـ- 
. ودية بطريقة الديوف ومعابعة وبرصيل الفواتتَ بإعداد تقوـ- 

مهام ونشاطات مؤسسة اتصالات الجزائر : المطلب الثالث
: وبيكن تلخيص مهاـ مؤسسة اتصالات ابعزائر بالوادي فيما يلي: مهام مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي: أولا
 1.توفتَ كل وسائل الاتصاؿ- 
تعتبر ابؼركز الإداري لأداء ابػدمات وبسويلها سواء من طرؼ الدولة أو من طرؼ قطاعات خاصة لبيع خطوط - 

 .من ابؽواتف النقاؿ وصيانتهابـتلفة 
. عقد الصفقات والتكفل بتنظيم إدارة العمل في كل ابؼصالح التابعة بؽا- 
 .مساعدة وتسيتَ مدراء ابؼراكز كالوكالة التجارية وأقسامها ومراكز الإنتاج- 
 .تأمتُ دبيومة ربط الزبائن بشبكة الإنتًنت- 
 .إبقاز الأىداؼ ابؼسطرة من طرؼ الإدارة ابؼركزية- 
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نشاطات مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي : ثانيا
: تتوزع نشاطاتها على ثلاثة ميادين

. تطمح مؤسسة الاتصالات دائما إلذ استحقاؽ دعم شركائها وذلك بالمحافظة على أموابؽا:  بالنسبة للشركاء*
 . تسعى إلذ كسب زبائنها بتوفتَ أعلى مستوى للخدمات: بالنسبة للزبون*
توفتَ شروط العمل ومنها ابؼنافسة لتحستُ الإنتاج وابػدمات كما تهتم ابؼؤسسة أيضا  ّ  :بالنسبة للعمال* 

 .بالاستجابة إلذ كل ابؼستلزمات النابذة عن ىذه ابػدمات
أىمية وأىداف مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي : المطلب الرابع

 . المجتمع في أبنيتها خلاؿ من أىدافها بتحقيق ابعزائر اتصالات مؤسسة تسعى
 1 :بالوادي الجزائر اتصالات مؤسسة أىمية: أولا
 .ابعزائر في الإعلامي المجتمع تنمية في ابؼسابنة- 
 .للاتصالات والدولر الوطتٍ الصعيدين على والتسليم النقل في ابؼسابنة- 
 .للمؤسسات تقنية خدمات تقدنً في ابؼسابنة- 
 . ابعزائر في الاتصالات قطاع في التاربىي ابؼتعامل اعتبارىاب السوؽ في الناشطة الشبكات تعزيز في ابؼسابنة- 
  .برقيقها للطلبات ابؼمكن والعملية التقنية ابؽاتفية والأرقاـ ابؽاتفية ابػطوط توزيع في ابؼسابنة- 
 . للمتوجات ابؼباشر البيع بعملية تتكفل وكذا للزبائن والشروحات الاستعلامات تقدنً في ابؼسابنة- 

 . بالوادي الجزائر اتصالات أىداف مؤسسة: ثانيا
 . الرقمية وابؼعطيات ابؼكتوبة والرسائل والصوت الصورة بنقل يسمح بدا الاتصالات مصالح بسويل- 
 .وابػاصة العامة الاتصالات شبكات وتسيتَ واستمرار تطوير- 
 .الاتصالات شبكة متعاملتُ كل مع الداخلية الاتصالات وتستَ واستثمار إنشاء- 
 .العملاء رضا لتحستُ ابػدمة جودة لقياس مؤشرات بصع ضماف- 
 . السوؽ في الطلب ورصد وبرديد توقع- 
 . ومشاىدة والتكنولوجيا السوؽ العملاء لاحتياجات استجابة جديدة تكنولوجيات وإضافة اقتناء في الشروع- 
 .العملاء رضا وقياس بيع وخدمة والتسويق التًويج- 
 الطرفية ونظم والمحطات وإبمارسات، انتلسات) الصناعية الأقمار عبر الاتصالات شبكات وتشغيل وتطوير وضع- 

 . الدولية والقواعد للمعايتَ الامتثاؿ في (....العابؼية ابؼتنقلة الشخصية الاتصالات
نشاطاتها تغطيتها  خلاؿ من سوؽ في واحد رقم وجعلها ابؼتعامل الريادة في وببقائها ابعزائر اتصالات سيطرة- 

 .مستهلكيها لأغلبية
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 .ودراستها للزبائن ابػطية التجارية الطلبات تسجيل- 
 .بالزبائن ابػاصة ابؼراسلات بعملية تتكفل- 
 .مستحقاتهم في آجابؽا يدفعوا لد الذين بالزبائن ابؼتعلقة الطلبات معابعة- 
  .قبل انتهاء آجابؽا ابؼؤقتة ابػطوط ابؽاتفية طلبات متابعة- 
 .التجارية الوكالة مستوى على بالاستعلامات ابػاصة الطلبات دراسة- 

الإطار المنهجي للدراسة : المبحث الثاني
بكاوؿ في ىذا ابؼبحث التعرهؼ    بعد التعرؼ على مؤسسة بؿل الدراسة، ومهامها وأنشطتها وأيضا أبنية وأىدافها، 

خلاؿ تقدنً أدوات بصع البيانات ابؼستخدمة في إطار الدراسة،  وذلك من للدراسة التطبيقية،على الإطار ابؼنهجي 
. والوسائل ابؼعتمدة للقياـ بهذه الدراسة، وبرليل النتائج

أدوات جمع البيانات المستخدمة في إطار الدراسة : المطلب الأول
     تتحدد الأدوات ابؼنهجية لأي دراسة على ضػػػػوء طبيعػػػػػة البيانات ابؼتوفرة حػػػػػوؿ الػػػػػموضوع، وبدا أف بحثنا يتعلق 
بتكنولوجيا ابؼعلومات وجب استخدـ أكثر من طريقة أو أداة بعمع ابؼعلومات حوؿ مشكلة الدراسة والإجابة عن 

أسئلتها وفحص فرضياتها، وىذا ما تم تبينو في ىذه الدراسة، أين تم الاعتماد على أداتتُ بعمع البيانات فقد 
استخدمت ابؼقابلة كوسيلة بعمع البيانات، وتم تدعيمها بدلاحظة بشكل اقل نسبيا كوسيلة مكملة وذلك بالشكل 

:  التالر
المقابلة : أولا

بؿادثة موجهة : "   تعد ابؼقابلة أداة منهجية ذات أبنية بالغة في ابغصوؿ على ابؼعلومات ابؼطلوبة، وىي تعرؼ بأنها
بتُ الباحث وشخص أو أشخاص آخرين بهدؼ الوصوؿ إلذ حقيقة أو موقف معتُ يسعى الباحث للتعرؼ عليو من 

 فبواسطة ىذه الأداة يستطيع الباحث استخداـ مهاراتو الذاتية للتأكد من صحة 1".اجل برقيق أىداؼ ابؼؤسسة 
وابؼقابلة بزتلف وفقا لدور . ابؼعلومات التي برصل عليها سابقا، أو بؼعرفة تفاصيل وتفستَات لظواىر وحقائق معينة

الباحث، ففي بحثنا ىذا قمنا بإجراء مقابلة مقننة والتي تطرح فيها أسئلة تتطلب إجابات دقيقة وبؿددة، ولا تفسح 
 .بؾاؿ للشرح ابؼطوؿ، وإبما يطرح السؤاؿ ويسجل الإجابة التي يقررىا ابؼستجيب

 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .184، ص2004، دار القصبة للنشر، ابعزائر، تدريبات عملية: منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية موريس أبقرس، -  1



  

 

                                                                                               المـــلاحظة:ثانيا
 إف ابؼلاحظة ىي الأداة الأقدـ في بصع بؼعلومات، وىي عملية مراقبة أو مشاىدة لسلوؾ الظواىر وابؼشكلات 

، ومتابعػػػػػة سيػػػػرىا وابذاىهػػػػػػػا وعلاقاتهػػػػػا بأسلػػػػػػوب عػػػػػػلمي منظم ومػخطط 1والأحداث ومكوناتهػػػػػا ابؼادية والبيئيػػػػػػة
والواقع أف كلا من الاستبياف وابؼقابلة يتضمناف قػػػػدرا مػػػػػن . وىادؼ، بقصد تفستَ وبرديد العلاقة بتُ ابؼتغتَات

ابؼلاحظة، ومن ثم يكن القػػػػوؿ باف ابؼلاحظػػػػػة تستخدـ بصرؼ النظػػػػر أحيانػػػػػا عػػػػن الأسلػػوب ابؼتعمد في بصع 
.       البيانات

 عينة الدراسة: ثالثا
    بيكن القوؿ بأف عينة الدراسة تتكوف من رئيس قسم ابؼالية بؾموعة من ابؼوظفتُ الإداريتُ بدصابغة المحاسبة وابؼيزانية 
وابػزينة، غالبيتهم من الذكور، وىي فئة متعلمة واعية يتوقع أف تشجع التطور ابؼستمر لتكنولوجيا ابؼعلومات، وتتقبػػػػل 
وتستػػػػوعب دورىػػػػػػا فػػػػي برستُ الأداء ابؼالر للمؤسسة، ومن ابؼلاحظ ىنا أف التخصص العلمي يلعب دورا جيدا في 

فهم ابؼوظفتُ بؼػػػػػا بهب عػػػػليهم القياـ بو من تقدنً خدمات تأكيدية واستشارية تساعد الإدارة العليا في عملية برستُ 
 سنػػػػػػػة بفا بيثػػػػػػل مػػػػؤشرا 15و11الأداء ابؼالر أضف إلذ ذلك فغالبيتهم يتمتعوف بسنوات خبرة لا باس بها تتًاوح بتُ 

 .   ابهابيا حوؿ مصداقية الإجابات التي يقدمونها
          عرض أسئلة المقابلة: المطلب الثاني

على كلا من رئيس قسم ابؼالية وابؼوظفتُ الإداريتُ بدصلحة  (01ابؼلحق)  لقد قمنا بطرح بؾموعة من الأسئلة 
المحاسبة وابؼيزانية وابػزينة، حيث تػػػػم تقسيػم ىػذه الأسئلة إلذ ثلاث فقرات وبناءا على ىذا التقسيم سيتم برليل ىذه 

 .الأسئلة، ولقد عمدنا إلذ ىذا التقسيم من اجل الوصوؿ إلذ نتائج أكثر دقة ومصداقية
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خاصة بتكنولوجيا المعلومات  : الفقرة الأولى
من أجل الوصوؿ إلذ مدى استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات بابؼؤسسة تم طرح بؾموعة من الأسئلة على رئيس قسم 

ابؼالية وابؼوظفتُ بدصلحة المحاسبة وابؼيزانية وابػزينة 
الفقرات الخاصة بتكنولوجيا المعلومات : (3-2) الجدول رقم

الفقرات الخاصة بتكنولوجيا المعلومات الرقم 
 اليومي بنشاطك القياـ في ابغاسوب تستخدـ ىل 01

ما ىي أىم أنظمة ابؼعلومات ابؼستخدمة في ابؼؤسسة  02

ابؼعلومات  تكنولوجيا على مؤسستكم اعتماد درجة ماىي 03

 وجود أقساـ مستقلة تسهر على التطوير والتحديث على مستوى الإدارة العليا وتوليد الأفكار ابعديدة 04

ما نوع البربؾيات التي تستخدمها ابؼؤسسة  05

ماىي الوظائف التي تعتمد على ىذه البربؾيات  06

من أجل الاستفادة أكثر من تكنولوجيا ابؼعلومات ما ىي اقتًاحات ذلك  07

ما ىو واقع استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات في ابؼؤسسة؟ وكيف سابنت في تغيتَ طبيعة العملية الإدارية  08
. بها

 2: تحليل الجدول رقم
وبصدد معرفة مدى استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات بابؼؤسسة بتُ رئيس قسم ابؼالية وابؼوظفتُ بدصلحة المحاسبة وابؼيزانية 

: وابػزينة تبتُ الإجابات كانت متقاربة ومتشابهة وىي كالأتي
. يستخدـ ابغاسوب في القياـ بنشطات اليومية- 1
       ORACLE - GAIA – BILLING :أنظمة ابؼعلومات ابؼستخدمة في ابؼؤسسة ىي- 2
. اعتماد ابؼؤسسة على تكنولوجيا ابؼعلومات بدرجة عالية- 3
. وجود أقساـ مستقلة تسهر على التطوير والتحديث على مستوى الإدارة العليا وتوليد الأفكار ابعديدة- 4
. تستخدـ ابؼؤسسة البربؾيات التطبيقية مثل ابعافا وبازيك- 5
. الوظائف ابؼعتمدة على البربؾيات ابؼستخدمة ابؼالية والمحاسبية وتسيتَ ابؼخزوف-  6
من أجل الاستفادة أكثر من تكنولوجيا ابؼعلومات يستلزـ تعميم الأنظمة ابؼذكورة سابقا على كل ابؼصالح - 7

. الأخرى



  

 

. واقع استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات ضروري في ابؼؤسسة ساىم في تطوير العمل داخل ابؼؤسسة- 8
خاصة بالأداء المالي : الفقرة الثانية

بعد برديد مدى استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات بابؼؤسسة، تأتي مرحلة تقييم الأداء ابؼالر، وبؼعرفة كيفية تقييم الأداء تم 
. برديد ىذه الأسئلة

الفقرات الخاصة بالأداء المالي : (3-3)الجدول رقم 

الفقرات الخاصة الأداء المالي 

كيفية تقييم الأداء ابؼالر للمؤسسة  01

 ىل يوجد عوامل تؤثر على الأداء ابؼالر 02

 متي يتحقق الأداء ابؼالر للمؤسسة 03

 ماىو حسب رأيك ابؽدؼ الرئيسي ابؼركز على برقيقو من بتُ أىداؼ الأداء ابؼالر 04

 ما ىي ابؼعايتَ ابؼستخدمة للقياس وابؼقارنة 05

 3: تحليل الجدول رقم
: قدـ الإجابات على النحو التالر

. تقييم الداء ابؼالر للمؤسسة جيد وبفتازة- 1
. توجد عوامل تؤثر على الأداء ابؼالر للمؤسسة - 2
. يتحقق الأداء ابؼالر عند برقيق التوازف ابؼالر - 3
. ابؽدؼ الرئيسي ابؼركز على برقيق أىداؼ الأداء ابؼالر الربح بأقل التكاليف- 4
. يستخدـ معيار التاربىي كمعيار للقياس وابؼقارنة- 5
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

متعلقة بدور تكنولوجيا المعلومات في تحسين الأداء المالي للمؤسسة : الفقرة الثالثة
عند ىذه ابؼرحلة يتبتُ الذي تلعبو تكنولوجيا ابؼعلومات في برستُ الأداء ابؼالر، وبؽذا تم إعداد ىذه الأسئلة ابؼبينة في 

. ابعدوؿ أدناه
تكنولوجيا المعلومات في تحسين الأداء المالي للمؤسسة  بدور المتعلقة الفقرات: (3-4)الجدول رقم 

 تكنولوجيا المعلومات في تحسين الأداء المالي للمؤسسة بدور المتعلقة الفقرات

 ىل أدى استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات إلذ برستُ الأداء ابؼالر للمؤسسة 01

 ىل يؤدي الإعطاب في أجهزة ابؼعلوماتية إلذ الإخلاؿ بدور إدارة ابؼالية 02

03 
ىل حدث تغيتَ في ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة وتطور في تنظيم العمل جراء عملية إدخاؿ تكنولوجيا 

جديدة للمعلومات 

ما ىي ابؼزايا التي تقدمها تكنولوجيا ابؼعلومات في الوظيفة ابؼالية  04

 ما ىي طموحاتكم ابؼستقبلية في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات 05

 4: تحليل الجدول رقم
: بست الإجابة على النحو التالر

. يؤدي استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات إلذ برستُ الأداء ابؼالر للمؤسسة- 1
. احتماؿ يؤدي الإعطاب في أجهزة ابؼعلومات إلذ الإحلاؿ بدورة إدارة ابؼالية- 2
. حدوث تغيتَ في ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة وتطور في العمل جراء عملية إدخاؿ تكنولوجيا جديدة للمعلومات- 3
. قدمت تكنولوجيا ابؼعلومات مزايا عدة في الوظيفة ابؼالية- 4
. طموحات مستقبلية في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات التحستُ والتطوير ىدا المجاؿ- 5

تحليل وتفسير النتائج : المطلب الثالث
  بعد أف رأينا إجابات رئيس قسم ابؼالية وموظفتُ مصلحة المحاسبة وابؼيزانية وابػزينة كلا على حػػػد،  بقد أف 

الإجابات التي تم عرضها ىي ابؼعلومات التي تساعدنا للوصوؿ إلذ اختبػػار فػػػػرضيات الػػػػدراسة، فقمنػػػا بتحليػػػل 
 .الفقرات على النحو التالر

 
 
 
 
 



  

 

تحليل الفقرة الخاصة بتكنولوجيا المعلومات : أولا
نلاحظ من إجابات رئيس قسم ابؼالية وموظفتُ مصلحة المحاسبة وابؼيزانية وابػزينة بدؤسسة اتصالات ابعزائر بالوادي 
أف استخداـ ابغاسوب أصبح من الأساسيات للقياـ بالنشاطات اليومية ونظرا لتطورات ابؼعاصرة في بؾاؿ تكنولوجيا 

ابؼعلومات أصبحت مؤسسة اتصالات ابعزائر تعتمد على ىذه التكنولوجيا بدرجة عالية ولا غتٌ عنها في بـتلف 
 ابػاص بحسابات الزبائن BILLINGأنشطتها، حيث تعتمد على بؾموعة من أنظمة ابؼعلومات وابؼتمثلة في نظاـ 

 خاص بالأنشطة داخل ابؼؤسسة GAIAفمن خلالو يتم توفتَ كل ابػدمات وتلبية كل رغبات ابؼشتًكتُ، ونظاـ 
والوكالات التجارية التابعة بؽا والتي تعتبر الواجهة الرئيسية لكافة زبائن اتصالات ابعزائر، كما تعتمد على نظاـ 

ORACLE وىو نظاـ الأىم بالنسبة للمؤسسة وأكثره تطويرا ويعتمد ىذا البرنامج في الوظائف ابؼالية والمحاسبية 
كما لو مزايا عدة كالاطلاع على الأعماؿ التي تقوـ بها الوكالات التجارية التابعة بؽا وإمكانية الاطلاع وابؼراسلات 
بتُ الفروع بدختلف ولايات الوطن، كما توجد أقساـ تسهر على التطوير والتحديث على مستوى الإدارة العليات 

وتوليد أفكار جديدة لتطوير ىذا البرنامج من خلاؿ  نقائص ابؼلحوظة لدى العماؿ وحسب طلباتهم وتعميمو على 
ابؼصالح الأخرى للمؤسسة ليساىم في تطوير العمل داخل ابؼؤسسة وإعطاء أكثر شفافية ووضوح في تسيتَ العمليات 

. الإدارية
تحليل الفقرة الخاصة بالأداء المالي : ثانيا

إف المجهودات ابؼبذولة من طرؼ ابؼؤسسة اتصالات ابعزائر ككل حوؿ تقييم الأداء ابؼالر توشتَ إلذ أداء جيد بدا 
حققتو من أرباح بالنسبة لسنوات الأختَ وبكونها ابؼتعامل الوحيد بابعزائر وابؼتحكم في السوؽ من خلاؿ نشاطاتها 

وتغطيتها للأغلبية مستهلكيها، ىذا وأف لا بزلو ابؼؤسسة من عوامل تأثتَ على أدائها رغم أنها عوامل داخلية بسيطة 
بيكن تصنيفها على عوامل تقنية ككثرة الانقطاع في الانتًنت، وعوامل بشرية كابؼهارات والتكوين والتي من خلالو 

تسعى ابؼؤسسة إلذ تطوير مهارات ابؼوظفتُ وتكوينهم عند إدخاؿ أي خدمة جديدة، وابؽدؼ الرئيسي ابؼركز عليو ىو 
برقيق الربح بأقل التكاليف، وتستخدـ ابؼؤسسة في تقييم أدائها ابؼالر ابؼعيار التاربىي 

للقياس وابؼقارنة بكونو يعطي بياف للوضع ابؼالر ابغالر ومقارنة بسنوات سابقة، وىنا بقد أف برقيق الأداء ابؼالر يكمل 
. عند تطبيق ابؼعايتَ ابعيدة وعند أداء الوظائف على أكمل وجو

تحليل الفقرة الخاصة بدور تكنولوجيا المعلومات في تحسين الأداء المالي للمؤسسة : ثالثا
إف استجابة ابؼؤسسة إلذ تكنولوجيا ابؼعلومات بالنسبة لسنوات الثلاثة الأختَ ابزذ ابؼدير العاـ بؼؤسسة اتصالات 

ابعزائر قرار إعادة ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة بحكم تطور تكنولوجيا ابؼعلومات الذي افرض ذلك وباعتبار ابؼؤسسة 
برقق بقاحا باىرا بفا يدؿ على أنها تسعى بؼواكبة ستَ ابؼنافسة ابػارجية وكذلك ضماف ستَ ابغسن للمؤسسة في ظل 

 (4G LTE)غياب ابؼدير ىذا ما بيثل تطوير ابؼؤسسة وبرستُ نظاـ ستَ العمل من خلاؿ خلق تكنولوجيا جديد 
والتي تعتبر بالتطور على ابؼدى البعيد لاتصالات ابعزائر يسمح بالاتصاؿ بشبكة الانتًانت ذات التدفق  ابعيل الرابع

، وتعد ابعزائر أوؿ متعامل يقوـ بتسويق تكنولوجيا ابعيل الرابع في شماؿ إفريقيا (موجات اللاسلكية)العالر وابعد عالر 
والثاني على ابؼستوى الإفريقي بعد جنوب إفريقيا، كما قدمت ىذه التكنولوجيا مزايا بالنسبة للزبوف من الدخوؿ إلذ 



  

 

شبكة الانتًانت ذات التدفق العالر وابعد عالر دوف ابغاجة إلذ خط ىاتف ثابت والسرعة في برميل ابؼلفات، أما 
بالنسبة للوظيفة ابؼالية فقد تم خلق خدمة الدفع الالكتًوني 

أي فتح بوابة في الانتًنت من خلابؽا يستقبل فاتورة ابؽاتف وفاتورة الانتًنت وعلى الزبوف الدفع عن طريق البوابة 
. الالكتًونية بفا أدى إلذ رفع أدائها ابؼالر وتسهل عملية ابؼعاملات ابؼالية وتقدنً صورة ابؼالية للمؤسسة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



  

 

خلاصة الفصل  
وأىداؼ  مهاـ بؽذه الأختَة أف لنا اتضح الوادي ابعزائر بولاية اتصالات بؼؤسسة والدقيقة الوصفية الدراسة     بعد

التحليلية  الدراسة خلاؿ من أما حاجتهم وإشباع المجتمع وإرضاء عملائها خدمات لإرضاء تقدنً من تقوـ بها عدة
والاستفادة منها من أجل قياـ ابؼؤسسة  إعطاء صورة جيدة للأداء ابؼالر في تكنولوجيا ابؼعلومات أبنية استخلصنا

. لو قيمة وإعطاء ابؼطروح للدراسة ابؼوضوع أبنية لإبراز وىذابتحقيق أرقاـ قياسية في بقاحها 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



  

 

 خاتمــــــــــــةال
 أملتها الأبنية ىذه الأختَة، الآونة في كبتَة أبنية نالت التي ابغقوؿ من ابؼعلومات اليوـ تكنولوجيا بؾاؿ         يعتبر

 عصر بأنو يوصف ابغالر، والذي وقتنا في الأعماؿ عالد يعرفها التي ابغادة وابؼنافسة ابؼعاشة الاقتصادية الظروؼ
 أدائها برستُ بؼدى ىاما ومؤشرا أمرا أساسيا، استغلابؽا وحسن التكنولوجيا ىذه في أصبح التحكم لذا التكنولوجيا،

 ابؼالر الأداء دور تكنولوجيا ابؼعلومات في برستُ في ابؼتمثلة و الرئيسية الإشكالية على الإجابة وبهدؼ ابؼالر،
ومن خلاؿ الدراسة النظرية يتضح أف لتكنولوجيا ابؼعلومات أبنية بالغة في ابؼؤسسات  شاملة بدراسة قمنا للمؤسسة

ابغالية التي تسعى إلذ البقاء وزيادة قدراتها الإنتاجية، كما أف للأداء ابؼالر أبنية في النشاط الاقتصادي للمؤسسة 
 .وبرقيق أىدافها

برستُ الأداء  في مهما دورا تلعب تكنولوجيا ابؼعلومات أف ابؼوضوع بؽذا التطبيقية الدراسة خلاؿ من لنا    واتضح
 اتصالات ابعزائر بالوادي، وقد مؤسسة وىي ابعزائرية ابؼؤسسات من واحدة على التطبيقية دراستنا بست حيث ابؼالر

 الوظائف بؼختلف ابؼعلومات في توفتَ عليو تعتمد متطور معلومات نظاـ على بروز ابؼؤسسة ىذه أف إلذ توصلنا
 لكل شاملة تطبيقاتو تكوف حتى عليو اللازمة التحسينات بإجراء لا يزاؿ مطالب النظاـ ىذا أف إلا الإدارية والأنشطة
 .عاـ بشكل ابؼؤسسة ووظائف العناصر

 :للدراسة العامة النتائج يلي وفيما
 :الفرضيات اختبار:أولا
 وقد وضعت للمؤسسة، دور تكنولوجيا ابؼعلومات في برستُ الأداء ابؼالر حوؿ البحث إشكالية كاف ابؼنطلق ىذا من

 .البحث ىذا مسار على صحتها مدى ما اختبار الدراسة حاولت فرضيات
 .اعتبر اللجوء إلذ تكنولوجيا ابؼعلومات من بتُ خصائص ابؼؤسسة العصرية: الفرضية الأولى والمتمثلة في

 أعمدة كأحد ابؼعلومات تكنولوجيا استعراض تم عندما الدراسة من الأوؿ الفصل في الأولذ الفرضية تأكيد تم لقد
 :أبنها النتائج، من من بصلة على الفصل ىذا خلاؿ من الوقوؼ تم منها، كما يتجزأ لا وجزء ابؼعاصرة ابؼؤسسة

 أنشطة بـتلف على التأثتَ إلذ تؤدي التي خصائصها خلاؿ من ابؼؤسسة في ىاما إستًاتيجيا موردا ابؼعلومات تعتبر- 
 .ابؼؤسسة

 بشكل سابنت التقنية وابؼيزات الرئيسية القواعد من بؾموعة على اعتمادىا بسبب ابؼعلومات تكنولوجيا أبنية زيادة- 
 .ابؼعلومات نظاـ وفعالية كفاءة زيادة في كبتَ
 .ابؼعلومات تكنولوجيا طريق عن ابؼؤسسة أداء برستُ في ابؼعلومات أنظمة تؤديو الذي الإستًاتيجي الدور- 

 الأداء ابؼالر للمؤسسة يتمثل في قدرتها على برقيق النتائج التي تتطابق مع الأىداؼ :الفرضية الثانية والمتمثلة في
. ابؼرسومة

 إلذ توصلنا الفرضية الثانية على الإجابة بواسطتو حاولنا والذي البحث ىذا من الثاني للفصل تناولنا خلاؿ من
 : التالية الاستنتاجات



  

 

 ىو للمؤسسة بالنسبة الأداء ابؼالر أف يعتٍ وىذا التكاليف بأقل الأىداؼ ببلوغ بابؼؤسسة الأداء ابؼالر يتحقق- 
 .والفعالية الكفاءة بتُ التوفيق

 .يعد تقييم الأداء ابؼالر مقياسا أو حكما على بقاح ابؼؤسسة في برقيق أىدافها- 
 يظهر تقييم الأداء ابؼالر مدى إسهاـ الوحدة في عملية التنمية الاقتصادية والاجتماعية من خلاؿ برقيق أكبر قدر- 

 . بفكن من النتائج وبأقل التكاليف
 .يساعد تقييم الأداء ابؼالر على برقيق الأىداؼ في ابػطط والعمل على إبهاد نظاـ سليم للحوافز وابؼكافئات- 

. إف للتكنولوجيا ابؼعلومات دورا ىاما في برستُ الأداء ابؼالر للمؤسسة: المتمثلة فيالثالثة الفرضية 
 الفرضية الثالثة على الإجابة بواسطتو حاولنا والذي البحث ىذا من التطبيقي للفصل تناولنا خلاؿ من

 التالية الاستنتاجات إلذ توصلنا
. تساعد في توفتَ قوة عمل فعلية داخل ابؼؤسسة- 
. تؤدي إلذ زيادة قنوات الاتصاؿ الإداري بتُ بـتلف الإدارات- 
. برقيق رقابة فعالة في العمليات التشغيلية وتقليص حجم التنظيمات الإدارية- 
. تساعد في توفتَ الوقت للإدارة العليا والتفرغ للأعماؿ أكثر أبنية- 

علاقة بتُ تكنولوجيا ابؼعلومات والأداء ابؼالر : الفرضية الرابعة المتمثلة في
يتبتُ لنا من خلاؿ دراستنا النظرية والتطبيقية أف ىناؾ علاقة ارتباط وتعاوف بتُ تكنولوجيا ابؼعلومات والأداء ابؼالر، 

حيث أنها تساىم في برستُ الأداء ابؼالر من خلاؿ التقليل من التكاليف وزيادة الإيرادات بالإضافة على توفتَ الوقت 
وابعهد وتقليل الأخطاء، كما تؤدي على دعم العمل ابعماعي وزيادة قدراتهم الإنتاجية وتقليل التعامل بالأوراؽ 

عرض نتائج الدراسة : ثانيا
. تعتبر تكنولوجيا ابؼعلومات من العوامل التي تساىم في زيادة الأداء ابؼالر للمؤسسة- 
. مسابنة تكنولوجيا ابؼعلومات في تطوير وبرستُ آليات عمل ابؼؤسسة- 
. تسمح تكنولوجيا ابؼعلومات بفتح أسواؽ جديدة للمؤسسة من خلاؿ جذب الزبائن- 
. من خصوصية الأداء ابؼالر ىو برستُ صورة ابؼؤسسة وابؼسابنة في زيادة الكفاءة والفعالية في الإنتاج- 
. بؽا ابؼسطرة والأىداؼ ابػطط مع تتطابق التي النتائج برقيق على ابؼؤسسة قدرة بيثل الأداء- 
 .بابؼؤسسة الأداء ابؼالر برستُ إلذ ابؼتطورة أنظمة ابؼعلومات استخداـ أدى- 
. رفع مستوى اداء العاملتُ واستثمار قدراتهم بدا يساعدىم على التقدـ والتطور -

. مساعدة ابؼؤسسة على وضع معدلات أداء معيارية دقيقة- 
 لأغلبية نشاطاتها وتغطيتها خلاؿ من السوؽ في الأوؿ وجعلها ابؼتعامل الريادة في وبقائها ابعزائر اتصالات سيطرة- 

 مستهلكيها
 
 



  

 

: الاقتراحات والتوصيات
الأداء  برستُ في تساعد التي التوصيات من بؾموعة تقدنً بيكن نتائج من الدراسة ىذه إليو توصلت ما خلاؿ    من
 :أىدافها وبرقيق فعالية أكثر بععلو ابؼتطورة ابؼعلومات تكنولوجيا استخداـ خلاؿ من للمؤسسات ابؼالر
  .ابؼعلومات تكنولوجيا ثورة من الاستفادة على والعمل ابغاصلة، التطورات مسايرة ابؼؤسسة على- 

 .ابغياة في البسيطة الأمور حتى مست لأنها
  .ابؼؤسسة في ابؼعلومات تكنولوجيا استخداـ دائرة توسيع- 
 .والبربؾية ابؼادية ابؼسائل بدختلف ابغديثة التكنولوجيا ميداف في التكوين تكثيف و تشجيع- 
 العملي الواقع في الاستًاتيجيات بناء عند والاتصاؿ ابؼعلومات تكنولوجيا جانب على بالتًكيز ابؼؤسسة قياـ ضرورة- 

 .ابؼالر الأداء برستُ إلذ يؤدي الذي بالشكل
. ابؼالر والأداء والاتصاؿ ابؼعلومات تكنولوجيا حوؿ والأبحاث الدراسات من ابؼزيد إجراء- 
. على مؤسسة اتصالات ابعزائر أف تضع أفكار جديدة بحيث تسمح باستقطاب أكبر عدد بفكن من الزبائن- 
. الأنظمة ابؼعموؿ بها على بصيع الوظائفعلى مؤسسة اتصالات ابعزائر تعميم - 

 :أفاق البحث: رابعا
 من للعديد عينات اعتماد خلاؿ من في دراسة ابؼقابلة أو الاستبياف توسيع خلاؿ من ابؼوضوع ىذا دراسة- 

 .الاختلاؼ أوجو لندرس وابػاصة منها العمومية ابؼؤسسات
 دور لبياف أخرى، أو دراسات متغتَات برستُ في ابؼعلومات تكنولوجيا دور لبياف الدراسات من ابؼزيد إجراء- 

 .للمؤسسة وظائف أخرى برستُ في ابؼعلومات تكنولوجيا
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 : ملخص
 ابؼتعلقة ابؼفاىيم بـتلف ويعرؼ بودد نظري إطار تقدنً بؿاولة ىو ابؼوضوع ىذا معابعة من الأساسي ابؽدؼ     إف

– ابؼتغتَين ىذين بتُ الربط على الدراسة ىذه في مركزين تقييمو، ومؤشرات ابؼالر الأداء كذا و بتكنولوجيا ابؼعلومات
دور تكنولوجيا  حوؿ بسحورت التي و للبحث الإشكالية الرئيسية على  للإجابة -ابؼالر والأداء تكنولوجيا ابؼعلومات

 ابؼفاىيم بـتلف إسقاط فقد حاولنا التطبيقي ابعانب بىص فيما أما للمؤسسة؟ ابؼالر الأداء برستُ في ابؼعلومات
برستُ  في فعاؿ دور لتكنولوجيا ابؼعلومات أف الدراسة من تبتُ ولقد اتصالات ابعزائر بالوادي مؤسسة على السابقة

 .وتقييم الأداء ابؼالر
 .ابؼالر الأداء مؤشرات الأداء ابؼالر، الأداء، نظاـ ابؼعلومات، ابؼعلومات، تكنولوجيا ابؼعلومات، : المفتاحية الكلمات

 
Résumé: 

 Le but principal de traiter ce thème est d'essayer de fournir un 

cadre théorique identifie et définit les différents concepts relatifs à la 

technologie d'information et ainsi que la performance financière et leurs 

indicateurs évalués, en se concentrant dans cette étude sur le lien entre 

ces deux  variables - technologie d'information et de la performance 

financière- Pour répondre au problème principal de la recherche, qui 

mettait l'accent sur le rôle des technologies de l'information dans 

l'amélioration de la performance financière de le entreprise? En ce qui 

concerne le côté pratique, nous avons essayé de renverser les différents 

concepts précédents sur entreprise d’Algérie Télécom de l’oued. 

Et l'étude a montré que la technologie d'information a un rôle actif dans 

améliorer et à évaluer la performance financière. 

Mots - clés: Informations, la technologie d'information, système 

d'information, la performance, la performance financière, les indicateurs 

de performance financière. 

 

 
                                                       

 

       


