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 ملخص
 

  :ملخص

و  PSA Peugeot Citroënإلى تحلیل دور التحالف الاستراتیجي بین مؤسستي  هدفت الدراسة
General Motors وقد . التكلفة، التمییز والجودة: في دعم میزتهم التنافسیة في السوق الدولي من خلال

حقق تكامل و تعاون بین  PSA-GMخلصت الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها أن التحالف الاستراتیجي 
خفض تكالیف الإنتاج، البحث : الطرفین ساهم في تقویة میزتهم التنافسیة في السوق الدولي من خلال

   .والتطویر والموردین، واستخدام تكنولوجیات وتقنیات متطورة رفعت من جودة المنتجات وجعلتها أكثر تمیزا

  .PSA Peugeot Citroën ،General Motorsالتنافسیة،  التحالف الاستراتیجي، المیزة: الكلمات المفتاحیة

Résumé : 

L’objectif de ce travail est de voir et analyser le rôle d’alliances stratégiques entre les 
entreprises économiques comme un mécanisme pour renforcer  l’avantage concurrentiel dans 
les marchés internationaux travers: la qualité, la  spécification et le coût. Cette étude se fonde 
sur une étude menée sur l’alliance stratégique entre PSA Peugeot Citroën et General Motors.  

Sur cette base, cette étude a analysé la situation concurrentiel de PSA et de GM avant 
et après cette alliance et on conclu que: l’alliance PSA-GM a tonifié l’avantage concurrentiel 
dans le marché mondial travers: la réduction de couts de recherches et développements, la 
production et les fournisseurs; l’utilisation des diversités technologique a augmenté la qualité 
d’automobiles et doit être plus spécifiques. 

Les mots clés: L’alliance stratégique, L’avantage concurrentiel, PSA Peugeot Citroën, 
General Motors. 

 Abstract : 

This study aims at analysing and studying,  the role of the strategic alliance between 
PSA Peugeot Citroën and General Motors, in enhancing their competitive advantage in the 
international markets through: quality, specification and cost . 

The study concluded that the strategic alliance between PSA-GM has contributed in 
strengthening their competitive advantage in the international markets through: reducing 
production costs, reducing R&D costs, using advanced technologies which help in improving 
the quality of their products. 

Key words : Strategic Alliance, Competitive advantage, PSA Peugeot Citroën, General 
Motors. 
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 ةــــــمقدم
  

 أ 
 

ادة التبادلات التجاریة الدولیة وزی ،الأخیرةونة ن التطورات الدولیة التي شهدها الاقتصاد العالمي في الآإ
وعلى  ،المستوى الدولي إلىمستوى المحلي المؤسسات الاقتصادیة للانتقال بنشاطاتها من ال من بالعدید تدفع

ن هذه المؤسسات استطاعت أ إلا ،عمال الدولیةاحتیاجات المستهلكین في بیئة الأ ثقافات و اختلاف من الرغم
  . ن تشكل سوق عالمي واحدأ

 لمؤسسات الاقتصادیةامام أسواق الدولیة یشكل هاجسا لى الأإن الرغبة في الدخول أومن الجدیر بالذكر 
من بین هذه البدائل  .هدافهاأمثل لتحقیق ختیار بین البدائل الأالإ مما دفعها للبحث و ،المنافسةذلك لشدة  و

یام ي القأ ،بین المؤسسات الدولیة إستراتیجیةقامة تحالفات إ وأ المشاریع المشتركة، الاتفاقات التعاقدیة،: نجد
الذي یتیح  ،المنافسة لى التعاون وإمن المنافسة العدائیة  الشركاءتحویل العلاقة بین  من خلالها یتم بالشراكة و

فضلا عن توسیع السوق  تطویرها، و والأفكارلوجیا الجدیدة ونقل المعارف و طراف كسب المزید من التكنللأ
  . المحلیة والدولیة

 مزایا تتمثللما لها من  الإستراتیجیةوفي هذا السیاق تبنت العدید من المؤسسات الدولیة الناجحة هذه 
میزتها  ودعموطریقة هامة لجلب المزید من الموارد المالیة  هدافها التوسعیة،أتحقیق  احتواء منافسیها،: في

خیرة التي تعد  العنصر الاستراتیجي الحرج الذي  یقدم فرصة جوهریة للمؤسسة لكي تحقق هذه الأ .التنافسیة
   .مام المنافسأربحیة متواصلة 

  :إشكالیة الدراسة

المتحالفة في میزة تنافسیة واحدة  طرافتقوم بجمع المیزات التنافسیة للأ الإستراتیجیةن التحالفات إ 
 :سواء من خلال ، فضل في السوق الدوليأقادرة على جعل المؤسسات في موقف تنافسي  ،متمیزة وقویة

 سیویة،الأ وروبیة،الأ مریكیة،الأ: العدید من المؤسساتطار نجد وفي هذا الإ التمییز وأ التكلفة، الجودة،
 قامتأالتي  مؤسسة جنرال الكتریكمثل    .تعزیز میزتها التنافسیة لأجل إستراتیجیةقامت بتحالفات  والیابانیة

   .الخ.....تحالف 400كثر من أخرى قامت هي الأأالتي  IBM مؤسسةو  تحالف، 100كثر منأ

بین المؤسسات الاقتصادیة الكبرى نجد تحالف مؤسستي  التحالفات الاستراتیجیة التي قامتومن أهم 
، 2012الذي كانت بوادره في سنة  (PSA Peugeot Citroën/ General Motors )بوجو سیتروان  /جنرال موتورز



 ةــــــمقدم
  

 ب 
 

تم  ؛وتمییز تكلفةجودة، : بعادها الثلاثأوتحقیق المیزة التنافسیة ب الإستراتیجیةولمعرفة العلاقة بین التحالفات 
  : التساؤل الرئیسي التاليفي  الدراسة لیةإشكاصیاغة 

ــــى إ - ــــدعم التحالفــــات أي مــــدى یمكــــن أل ــــة بــــین المؤسســــات الاقتصــــادیة   الإســــتراتیجیةن ت القائم
 فــــي مؤسســــتي التكلفــــة والتمییــــز الجــــودة، :ســــواق الدولیــــة مــــن خــــلالالتنافســــیة فــــي الأ تهــــامیز 

 ؟)  General Motors-PSA Peugeot Citroën(جنرال موتورز و بوجو سیتروان

  : التساؤلات الفرعیة التالیةتم طرح لمام بكل الجوانب وللإ

  ؛؟الإستراتیجیةهي التحالفات  ما- 

   ؛سواق الدولیة؟ما المقصود بالمیزة التنافسیة في الأ- 

بعد  )  General Motors-PSA Peugeot Citroën(طرافعلى طریقة التعامل بین الأ أهي التغیرات التي تطر  ما- 
  ؛قامة التحالف؟إ

  التكلفة؟؛ الجودة، التمییز و: المیزة التنافسیة بأبعادها الثلاث GM-PSAالتحالف القائم بین كیف دعم - 

  م لا؟ أهداف فردیة خارج نطاق التحالف أهل یسعى كل طرف لتحقیق - 

  م لا؟ أخرى أقامة تحالفات لإ GM-PSAهل شجع تحالف- 

   :الدراسة فرضیاتنموذج و  

 :نموذج الدراسة  - أ

  :لتحلیل ودراسة دور التحالفات الاستراتیجیة في دعم المیزة التنافسیة تم بناء النموذج بالشكل التالي
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 ج 
 

  

 

 

  

  

  

  

  من إعداد الطالبة: المصدر

  :فرضیات الدراسة   -  ب

  : تم صیاغة الفرضیات التالیة التساؤلات الفرعیة  و الإشكالیةجابة على هذه للإ

  القائم بین  الاستراتیجي التحالفیساعدGM-PSA نتاج،الإ ؛تكالیف المرتبطة بالمنتوجالل من یقلالت على 
 الخ؛....البحث والتطویر

  القائم بین التحالف الاستراتیجي یرفعGM-PSA سواق الدولیة؛من جودة المنتجات في الأ  
 القائم بین  یضیف التحالف الاستراتیجيGM-PSA بعض الممیزات في المنتوج.  

  : سباب اختیار الموضوعأ

  : سباب من بینهالقد كان وراء اختیار الموضوع العدید من الأ

  ؛الإستراتیجیةالتحالفات  ةیجیتار تساأهمیة 
 سواق الدولیة؛ وقیام عدة مؤسسات عالمیة شدة المنافسة القائمة بین المؤسسات العالمیة والرائدة في الأ

ومدى نجاحها في هذه  الإستراتیجیة، مما یستدعي البحث في فوائد هذه الإستراتیجیةرائدة بالتحالفات 
 .المؤسسات

 

 المتغیر التابع المتغیر المستقل

 المیزة التنافسیة

 التكلفة

 الجودة

 التمییز

 التحالفات الاستراتیجیة 
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  : هداف الدراسةأ وهمیة أ

بین المؤسسات الاقتصادیة سمة بارزة في هذا العصر خاصة في مجالات   الإستراتیجیةتعد التحالفات 
فهي تقوم  ،ذلك كونها سلاح ذو حدین، و السیارات دویةالأ الاتصال، المعلومات و تكنولوجیا صناعة الطائرات،

من خلال ابتكار  ،الدوليالتوسع في السوق مجال وفتح  ،على احتواء المنافسین ومن ثم تقویة المواقف التنافسیة
لى جانب إفضل للسوق أفاق تجاریة جدیدة ككسب قنوات تجاریة جدیدة لتغطیة آوفتح  فكار و منتجات جدیدة،أ
  . طراف المتحالفةتقلل من المخاطر وتدعم المصداقیة بین الأ الإستراتیجیةن التحالفات أ

  : لىإمام المعطیات السابقة الذكر تهدف الدراسة أ

  ؛هم الجوانب المتعلقة بهاأو تحدید  الإستراتیجیةالتحالفات  ةیجیتار تساتوضیح  - 

   ؛سواق الدولیةالمیزة التنافسیة للمؤسسة في الأعلاقة التحالف الاستراتیجي بتوضیح  - 

  .الإستراتیجیةهمیة التحالفات أعمال التجاریة الدولیة بلفت انتباه المهتمین والباحثین في الأ - 

  : الدراسات السابقة

  :ذكر منها على سبیل المثال لا الحصری، الإستراتیجیةهناك عدة دراسات تطرقت لموضوع التحالفات 

*Etude: Foued CHERIET, Analyse des alliances stratégiques entre FMN et PME: Cas de 

l’accord Danone Djurdjura en Algérie , Thèse master, science de gestion, Centre International de 
Hautes Etudes Agronomiques Méditerranéennes, Montpelier, 2006 ;  

القائمة بین المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  الإستراتیجیةلى تحلیل التحالفات إهدفت هذه الدراسة حیث 
دارة مثل إكما هدفت لمعرفة سبل . كمثالجرجرة /خذ التحالف الاستراتیجي دانونتم أو  ،وبین المؤسسات العالمیة

وهل ساهم هذا  .والآثار التي تترتب علیها فیما یخص الصناعة في الجزائر ؛هذه التحالفات وكیفیة تحفیزها
  . سواق الدولیةوالدخول للأ ةیإستراتیجقامة تحالفات التحالف في اتخاذ القرار للمؤسسات الجزائریة لإ

جرجرة قد ساعد جرجرة /ن تحالف دانونأهو  ،لیها هذه الدراسةإصلت هم النتائج التي تو أومن بین 
ومكنها من كسب حصة  ،سواق الدولیة بكل سهولةباعتبارها مؤسسة صغیرة ومتوسطة على الدخول في الأ
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سوقیة، ودعم جودة منتجاتها من خلال اكتساب خبرة وتقنیات دانون وهذا ما قلص حجم المخاطرة ودعم میزتها 
 .التنافسیة

* Etude: Foued CHERIET, Instabilité des alliances stratégiques asymétriques: Cas des relations 

entre les firmes multinationales et les entreprises locales agroalimentaires en Méditerranée, 
Thèse pour obtenir diplôme de doctorat, science de gestion, Ecole doctoral économie et gestion de 
Montpelier, 2009. 

التقلبات التي تتعرض لها التحالفات الاستراتیجیة القائمة بین  وتحلیل تناولحیث هدفت هذه الدراسة إلى 
وتم دراسة حالة التحالفات الاستراتیجیة بین  الأطراف المتباینة في القوة مقارنة الأهداف المسطرة للتحالف،

شاكل من الم اتقلبالت هعلى اعتبار أن هذ. الشركات متعددة الجنسیات والمؤسسات المحلیة الزراعیة المتوسطیة
وتوضیح بعد إقامتها؛ لذلك فالدراسة هدفت لإبراز هذه المشاكل تواجهها التحالفات الاستراتیجیة قد المعقدة التي 

إدارة التحالف للتكیف معها كذلك إیضاح لدینامیكیة تقییم هذه التقلبات لإنجاح  الاجراءات المتخذة من قبل
  .التحالف

، أن التقلبات التي تواجهها التحالفات الاستراتیجیة بین ةومن بین النتائج التي خلصت إلیها الدراس
دارة الأطراف متباینة القوة تتسم بالدینامیكیة وذات أبعاد مختلفة، قد تكون داخلیة نتیجة اختلاف طرق الإ

ق الأسواق  دولیة أو محلیة، أذوا: ئة المتعامل معهاوالتسییر للأطراف المتحالفة، أو خارجیة نتیجة اختلاف البی
لذلك یجب أن یكون هنالك تنسیق واتصال قوي بین الأطراف المتحالفة لتحقیق التكامل . إلخ...المستهلكین

 .والتغلب على الفروقات
*Etude : MAHOUCHE Yamina, Les alliances stratégiques dans le secteur des assurances–

Déterminants et Motivations- Cas du protocole d’accord SAA/MACIF, Thèse de magister, 
Gestion des entreprises, Université Mouloud MAMMERI de TIZI OUZOU, 2012.  

ومعرفة الانعكاسات  ،یجابيمن جانبها الإ الإستراتیجیةالتحالفات  توضیحلى إهدفت هذه الدراسة حیث 
دراسة حالة  مینأتحدث بین المؤسسات في قطاع الت خرى التيشكال التعاون الأأعلى المؤسسات ومقارنتها مع 

SAA/MACI. 
مین مع أفي قطاع الت الإستراتیجیةن التحالفات ألیها الدراسة هو إهم النتائج التي توصلت أومن بین 

من حدة المنافسة المحلیة للتخفیف  شركاتاتیجي للمین الكبرى لما لدیها من خبرة، یعتمد كخیار استر أشركات الت
  .،مما یزید من جودة الخدمات المقدمة ویضمن المیزة التنافسیة في السوق التكنولوجیا السوق ونقل الخبرة وفي 
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 إستراتیجیةلى إمحاولة معرفة انعكاسات اللجوء  ضافة التي ستقدمها هذه الدراسة تتمثل فين الإإوعلیه ف
  .السوق الدوليفي  التحالف الاستراتیجي على المیزة التنافسیة وكیف تقوم بدعمها

 :المنهج المتبع

 ، تم اعتماد بالنظر إلى طبیعة الموضوع محل الدراسة، و من أجل الإجابة على الإشكالیة المطروحة
ة بین المؤسسات الاقتصادی الإستراتیجیةعطاء شرح لمختلف المفاهیم حول التحالفات إالمنهج الوصفي في 

كما تم الاعتماد في الجانب التطبیقي على منهج دراسة ق الدولیة، سواي الألدعم المیزة التنافسیة ف استراتیجیةك
    PSA.بوجو سیتروان/ GMنرال موترزج تيمؤسسلى دراسة حالة تحالف إالحالة من خلال التعرض 

   :هیكل الدراسة

  : لى فصلین هماإتم تقسیم الدراسة  الإشكالیةجابة على وللإ

 و الإستراتیجیةحول التحالفات  عامة اتملو عم إلىفیه  تم التطرقول وهو الفصل النظري الفصل الأ
أنواع (المبحث الثاني ،)الإستراتیجیةماهیة التحالفات (ول المبحث الأ: مباحث أربعالمیزة التنافسیة من خلال 

( الرابع، والمبحث )الإستراتیجیةأهم الجوانب المتعلقة بالتحالفات (ما في المبحث الثالثأ ،)الإستراتیجیةالتحالفات 
  . )ماهیة المیزة التنافسیة

لى دراسة حالة التحالف الاستراتیجي بین إما في الفصل الثاني فهو الفصل التطبیقي تم التطرق فیه أ
المبحث : ، من خلال أربع مباحثGeneral Motors/PSA Peugot Citroënبوجو/مؤسستي جنرال موتورز

، وفي )PSA/GMعمومیات حول أطراف وظروف التحالف(ي، والمبحث الثان)الإطار المنهجي للدراسة(الأول
تحلیل وضعیة ( ، أما المبحث الأخیر)بعاد المیزة التنافسیةأعلى  PSA/GMتأثیر التحالف ( المبحث الثالث

  .) ]2016- 2012[في الفترة  PSA/GMالتحالف 

   

  



  
   

 الفصل الأول
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  : تمهید

سواق الدولیة في ظل التطورات التي عرفها ن التحدیات التي تواجه المؤسسات الاقتصادیة في الأإ
و تدعیم ضرورة حتمیة لضمان البقاء في السوق الدولي،  الإستراتیجیةالاقتصاد العالمي، جعلت من التحالفات 

لى شریك الشيء الذي یسهم إمن خلال تحویل المنافس  التنافسیة وتغییر مفهوم المنافسة لتشمل أبعاد جدیدة، 
  . سواق الدولیةو بآخر في تقویة المیزة التنافسیة لأطراف التحالف في الأأبشكل 

المیزة التنافسیة لتوضیح كافة  لى ظاهرة التحالف الاستراتیجي وإتم التطرق في هذا الفصل  ،وبناءا علیه
 التحالف الاستراتیجي والمیزة التنافسیة وإظهار العلاقة بینهما من خلال أربع مباحث إستراتیجیةبالمفاهیم المتعلقة 

  :  یلي كما

  ؛الإستراتیجیةماهیة التحالفات  :ولالمبحث الأ  - 
  ؛الإستراتیجیةأنواع التحالفات  :المبحث الثاني - 
  ؛الإستراتیجیةالجوانب المتعلقة بالتحالفات  أهم :المبحث الثالث - 
 .ماهیة المیزة التنافسیة :المبحث الرابع -
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    الإستراتیجیةماهیة التحالفات  :ولالمبحث الأ  

بین  نها وتوضیح الفرق بیو  أهمیتها، لى تحدید مفهوم هذه الظاهرة وإسیتم التطرق في هذا المبحث 
مزایا وعیوب التحالفات  و الإستراتیجیةأهداف التحالفات  دوافع وبالإضافة إلى  المفاهیم المشابهة لها،

  .الإستراتیجیة

  وأهمیتها   الإستراتیجیةمفهوم التحالفات  :ولالمطلب الأ 

لیها المؤسسة الاقتصادیة للحد من المنافسة إ أمن أهم البدائل التي تلج الإستراتیجیةتعد التحالفات 
إبراز أهمیتها على  و الإستراتیجیةیلي توضیح لمفهوم التحالفات  فیما و. النمو والتطورئیة وتحقیق العدا

  . المؤسسة الاقتصادیة

  الإستراتیجیةمفهوم التحالفات  :  

  :یلي دراج مجموعة من المفاهیم كماإحیث یمكن  الإستراتیجیةتعددت التعاریف و المفاهیم حول التحالفات 

یتفقون على التعاون لاستغلال موارد  كثر من اتفاق تعاقدي بین شریكینأالتحالف الاستراتیجي هو " - 
   1؛"جل تحقیق اختراق سریع للسوق الدوليأخر و خبراته من الآ

   2؛"هو الشراكة التي تحقق النمو و تتصدى للمنافسة بالنسبة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة الصناعیة" - 
طراف المتنافسة ویكون الأ نه یكون بینألا إل التعاون التحالف الاستراتیجي هو أیضا شكل من أشكا" - 

  3؛"العملاقة لشركاتبین ا
  4 ؛"كثر نحو تكوین علاقة تكاملیة تبادلیةأو أ شركتینسعي " - 
 أي بین الشركات متعددة الجنسیة، عبارة عن اتفاقات تعاونیة بین الشركات المتنافسة وغیر المتنافسة،" - 

وتعقد التحالفات بین شركتین أو أكثر على الدخول في ملكیة  تملك،التي تبحث عن فرص استثمار أو 
  5."جل تقتصر على حل مشكلةأو مجرد اتفاقیة قصیرة الأ حدى المشاریع،إ

                                                           
   .188 :ص ،2009 عمان، ،1ط دار المسیرة، ،التسویق الدولي بدیع جمیل قدو، - 1

2-Annabelle JAOUEN , Typologie d’alliances stratégiques en trés petite entreprise, Candidate au prix 
roland calori-thèse soutenue le : 5/07/2005, Centre d’Etude et de Recherche sur les Organisations et le 
Management(CEROM), p :2. 

 تیزي وزو، جامعة مولود معمري، كلیة الحقوق، قانون التعاون الدولي، ماجستیر،رسالة  والمؤسسات الاقتصادیة الجزائریة، الأجنبیةالشراكة  أوشن لیلى،- 3
  .15 :ص ،2011

 ،2العددجامعة الشلف،  ،إفریقیامجلة اقتصادیات شمال  ،كضرورة للمؤسسات الاقتصادیة في ظل العولمة الإستراتیجیةالتحالفات  مین،الأبن عزة محمد - 4
  .33: ص

 .178: ص ،2009 عمان، ،1ط دار المسیرة، ،الدولیة الأعمالدارة إ على عباس،- 5



 مدخل عام حول التحالفات الإستراتیجیة والمیزة التنافسیة:                         الفصل الأول
 

22 
 

  : من خلال التعاریف السابقة یمكن استخلاص التعریف الموالي

الاقتصادیة طویلة أو سسات هي مجموعة من العلاقات التعاقدیة التكاملیة بین المؤ  الإستراتیجیةالتحالفات "
القائمة على تجمیع الموارد وتبادل المعارف والخبرات لإقامة مشاریع محددة وتحقیق أهداف  ،جلقصیرة الأ

 العلاقة المشروع، :رئیسیة وة و تفاوض ترتكز على ثلاث محاوركما یمكن القول أنه علاقة ق ".مسطرة مسبقا
   1:یلي كما والعقد،

 تبادل للموارد والمهارات و من تعاون، الإستراتیجیة المتبعة لیه وإهو الهدف المراد الوصول  :المشروع 
 ؛المعارف

 ؛الانسجام القائم على التواصل و ،إنسانیاطراف سواء كان مادیا أو هي الرابط بین الأ :العلاقة  
 الإستراتیجیة وهو الطابع القانوني التنظیمي والشرعي للتحالفات :العقد  . 

 ،طراف على الفهم المتبادل للمشروعمرتبط بقدرة الأ الإستراتیجیةن نجاح التحالفات أوبذلك یمكن القول ب
كل هذه النقاط یجب أخذها  .الانسجام والتوافق المادي والمعنوي بینهما، بالإضافة للطابع القانوني للتحالف و

  .  من أهمیة خاصة في ظل تزاحم المنافسة ستراتیجیةالإبعین الاعتبار نظرا لما لهذه 

  الإستراتیجیةأهمیة التحالفات : 

یجاز أهمیة التحالفات إیمكن  و ؛ساس للتنافس في الأسواق العالمیةیشكل التحالف الإستراتیجي حجر الأ
  : في النقاط الموالیة الإستراتیجیة

  ؛ 2التحالف الاستراتیجي بإحلال التعاون محل المنافسةیسمح  -
من اعتماد أسلوب للمؤسسات باستغلال قدراتها المتوفرة لغرض تحقیق هدف مشترك، بدلا  تیحی - 

 ؛  3المنافسة المؤدي إلى خروج إحدى المؤسسات من السوق
 تسنى لها الإبتكارحتى ی. الإمكانیات التقنیة التي تنقصها یمكن المؤسسات من إیجاد الوسائل و - 

 التجدید بسرعة و بأقل التكالیف؛و 
كما یمكن اعتباره عامل قوي للسیطرة على المخاطر والتهدیدات عن طریق المشاركة في الأرباح  - 

   ؛والمنافع والمكاسب الملموسة وغیرها
                                                           

  .14:ص ،1999 القاهرة، ،1ط والتوزیع، ایتلراك للنشر ،الإستراتیجیةالتحالفات  فرید النجار،- 1
2-Annabelle JAOUNEN, La construction des alliances stratégiques en contexte de très petite entreprise , 
Montpelier Busnises School, 2008, p:3. 
3 - Foued CHERIET, Instabilité des alliances stratégiques asymétriques: Cas des relations entre les 
firmes multinationales et les entreprises locales agroalimentaires en Méditerranée, Thèse pour obtenir 
diplôme de doctorat, science de gestion, Ecole doctoral économie et gestion de Montpelier, 2009, p: 32. 
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 التحالفات تمثل نظرة شمولیة ذات بعد واسع ومتعدد تسمح للمؤسسة بإدراك الأهداف المرتقبة - 
 یق ذلك؛ وتعمل على تحدید الوسائل الضروریة لتحق ،إدراكا جیدا

التحالف الاستراتیجي یعتبر السند الحقیقي للمؤسسات المتحالفة للاستمرار في النشاط والتوسع  - 
وبعض  الإستراتیجیةوعلى الرغم من هذا یوجد تداخل كبیر بین التحالفات  .1في المستقبل

  .  المفاهیم المشابهة لها

  وبعض المفاهیم المشابهة  الإستراتیجیةالتفرقة بین التحالفات  :المطلب الثاني

: من بینها الإستراتیجیةنها وبین التحالفات هناك بعض المفاهیم الاقتصادیة التي یتم الخلط بی
  . المشروعات المشتركة وشبكة العلاقات؛ لذلك سیتم توضیح الاختلاف والتداخل بینها

 كثر، ینتج عنها شخصیة قانونیة أو أ ینتسسؤ مبین  هي اتفاقات تعاقدیة :المشروعات المشتركة
 الخاصة تسمى الفرع؛ أهدافهامنفصلة، لها 

 سیة هي أالعلاقة الر ( التي تقیم مع بعضها علاقات رأسیة أو أفقیة تساؤسمهي ال :شبكة العلاقات
ن م تساؤسمفقیة فتكون بین الأما الأ المجالات، نشطة والمختلفة الأ تساؤسمالعلاقات القائمة بین ال

 2). النشاط أو القطاعنفس 

  :  هم الفروقات بین المفاهیم الثلاثة في الجدول المواليأویمكن تلخیص 

  والمفاهیم المشابهة الإستراتیجیةأهم الفروقات بین التحالفات  ):01(جدول رقم

  المشروعات المشتركة  الإستراتیجیةالتحالفات   شبكة العلاقات  وجه الاختلاف

  التعریف

 كثرأو أعلاقة بین ثلاثة 
و أشخاص من الأ

  .و المنظماتأ تساؤسمال
  .نوع خاص من الشراكة

 نیتسسؤ ملمملوكة  ةسسؤ م
  .كثرأو أ

  الهدف
الخاص  هدفه فر طلكل 
  .بها

هدف  طرافلدى الأ
  .مشترك لحد ما

للمشروعات المشتركة 
هدافها الخاصة بها، أ

وربما اختلفت عن 
 ةسسؤ ماستراتیجیات ال

                                                           
1 -Hamid MALZOOMI, et al, knowledge transfer in alliances determinant factors, Journal of knowledge 
management. Vol: 12. N°: 1. 2008, p: 38. 

 .49: ص ، 2014مصر، ،الإسكندریة ،1ط الدار الجامعیة، ،التسویق الدولي النجا، أبومحمد عبد العظیم - 2
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  .المالكة لها

  حدودها مفتوحة  الحدود
 تاسسؤ متتحدد بواسطة ال

  .المتحالفة
  .حدودها قانونیة محددة

  علاقتها بالمعارف
تنساب المعارف والموارد 

عضاء الشبكة أبین 
  .وللمعارف تأثیر كبیر

  .كونت للتعلم من الشریك
أنشأت المشروعات 

لتحسین الاستفادة من 
  .المعارف الموجودة

  الإدارةواجب 
التعرف على الشریك 

بناء الثقة المناسب ثم 
  .معه

تفادي سباق التعلم وبناء 
  .الثقة

  .البناء ودعم الثقة

  .لا توجد  داریةالتقنیة الإ
عقود غیر دقیقة تعتمد 

  .على العلاقات
  .مرتبطة بالملكیة

منشورات المنظمة العربیة  ،بین الشركات في الدول العربیة الإستراتیجیةالاندماج والتحالفات  على بسیوني، إسماعیل ت السید العوضي،عرف :رالمصد
  .189 :ص ،2007 مصر، القاهرة، ،2ط ،الإداریةللتنمیة 

ویمكن القول أن المشروع المشترك هو جزء من التحالف؛ والتحالف یضم شبكة العلاقات، وعلى الرغم 
 الإستراتیجیةخاصة وأن للتحالفات ، بالإمكان وجود خصائص تفرق بینهم نهأمن التداخل الموجود بینهم إلا 

   .دوافع وأهداف تمیزه عن غیره من الاستراتیجیات

   الإستراتیجیةدوافع و أهداف التحالفات : ثالثالمطلب ال

خیار بین المؤسسات  الإستراتیجیةهناك مجموعة من الدوافع التي جعلت من ظاهرة التحالفات 
هداف المسطرة، من خلال ما یسمح به من تجمیع الاقتصادیة،  لكي یساعد على النمو والتطور وتحقیق الأ

  . للقدرات وكفاءات المؤسسات الاقتصادیة المتحالفة

  الإستراتیجیةدوافع التحالفات:  

 كما التموضع السوقي، المنتوج، التكالیف، الموارد والمهارة: وسیتم تقسیمها وفق مجموعة من المعاییر
  1:یلي

                                                           
، الملتقى الدولي الرابع حول المنافسة الإستراتیجیة في دعم القدرات التنافسیة للمؤسسات الاقتصادیةدور التحالفات  زنیني فریدة،شیشة نوال،- 1

  .2 :ص ،2010والاستراتیجیات التنافسیة للمؤسسات الصناعیة خارج قطاع المحروقات في الدول العربیة، جامعة حسیبة بن بوعلي، الشلف، 
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وتوازنها و  الأسواقالدفاع عن المكانة في  جدیدة، أسواقومنها تولید  :دوافع مرتبطة بالتموضع السوقي - 
  تقلیل  تهدیدات المنافسة المستقبلیة؛

ضافة إو أالحالي  الإنتاجيتوسیع الخط  غلق الفجوات في خط المنتج الحالي، :دوافع مرتبطة بالمنتوج - 
  تمییز القیمة المضافة للمنتج؛ منتجات جدیدة،

  خفض تكالیف التصنیع والتسویق؛ :یفبالتكالدوافع مرتبطة  - 
 حشد مجموعة الموارد المطلوبة في ضوء ضخامة نفقات البدء بالمشروع، :دوافع مرتبطة بالموارد - 

  الذي یتطلب موارد ضخمة؛ تخفیض المخاطر المترتبة برأسمال البدء بالمشروع و
  .تعلم مهارات جدیدة وتعزیز المهارات الحالیة :دوافع مرتبطة  بالمهارة المكتسبة - 
  الإستراتیجیةأهداف التحالفات : 

  1: هداف أهمهالى تحقیق مجموعة من الأإ الإستراتیجیةتسعى التحالفات 

 سواق الدولیة كالاتفاقات التعاقدیة،قل مقارنة باستراتیجیات غزو الأأجنبیة بتكلفة سواق الألى الأإالدخول  - 
 الخ؛ .....الاستثمارات

 تشكیلة منتوجات المؤسسة؛  إلىمنتوج جدید  إضافةالمؤسسة من خلال  إنتاجتوسیع خط  - 
 الخ؛ ....شدة المنافسة الدولیة تقلیل درجة المخاطر المتوقعة سواء من عملیات تطویر تكنولوجیا المنتوج، - 
 ؛ تكنولوجيتحقیق تكامل  - 
 الاستفادة من نتائج البحث والتطویر؛  - 
 الحصول على مزایا تنافسیة من خلال التركیز على تحسین المنتجات  وتمییزها عن المنتجات المنافسة؛  - 
 ؛ ISOلى خاصیةإالوصول السهل والسریع  - 
 . رضاء العملاءإالعمل على  - 

طراف المتحالفة ومواردهم واستخدامها معا لتحقیق ذلك وتبادل ن دمج قدرات الأإف وبجانب هذه الأهداف،
وذلك یبقى . والاهتمامات یساعد على التحسن المستمر لأداء المؤسسات المتحالفة في مختلف المجالات الأفكار

  .محصورا بمدى القدرة على الاستفادة من مزایا التحالفات وتوخي عیوبه

 
 
 

                                                           
  .209: ص ،2008 الجزائر، ،1ط الخلدونیة،دار  ،التسویق الدولي غول فرحات،- 1
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   ةیالإستراتیجمزایا وعیوب التحالفات : المطلب الرابع
  . وفي المقابل لها بعض العیوب بمجموعة من المزایا، ةیالإستراتیجتتمیز التحالفات 

  الإستراتیجیةمزایا التحالفات:   
   1 :مجموعة من المزایا من أهمها الإستراتیجیةتحقق التحالفات 

  تقاسم التكالیف الثابتة المرتفعة المتعلقة بطرح منتجات جدیدة في السوق؛  - 
  تجمیع المهارات والتقنیات وتبادلها والتي لا تستطیع استعمالها بمفردها؛  - 
  تقلیل المخاطر المتعلقة بالدخول للأسواق الجدیدة؛  - 
  سواق الدولیة؛ دعم القدرة التنافسیة وتعزیز الموقف التنافسي  في الأ - 
  . تقلیص الوقت المتعلق بالابتكار والإبداع - 

  الإستراتیجیةعیوب التحالفات : 

  2:جملة من العیوب نذكر منها الإستراتیجیةیترتب عن التحالفات 

 ؛سواق بتكلفة أقلتمنح للمنافسین الفرصة لاكتساب التكنولوجیا والتقنیات الجدیدة ومنه اختراق الأ - 
لبعض الأطراف من استعمال المعرفة المقدمة من الطرف الآخر،  الإستراتیجیةتسمح التحالفات  - 

فقد یعتمد الطرف غیر الموفر للمعرفة . واستغلالها في قضاء الحاجات الخاصة غیر المرتبطة بالتحالف
والتكنولوجیا إلى الاستیلاء على خبرة الطرف الآخر في مجال معالجة بعض القضایا الحساسة، 

 ع آخر؛واستعمالها في إطار مشرو 
تحالف یتطلب الاهتمام ببعض الأمور الإداریة  فإنّ نجاح أيا؛ العدید من الأمور وعدم البث فیه تأجیل - 

أرباح كبیرة، سیؤدي إلى انخفاض  فتأجیل مكافأة العاملین في المشروع في انتظار تحقیق. والمهنیة
 فعالیة العاملین في هذا المشروع؛

حة للتحالف المادیة والبشریة المتوفرة للمشروع موضوع التحالف، عدم الاستخدام الجید للموارد المتا - 
 سیؤدي حتما إلى عدم بلوغ الأهداف المسطرة له؛ 

 . اهتمام طرف من أطراف التحالف بتعظیم مكاسبه على حساب أطراف التحالف الأخرى - 

                                                           
1 -Margirita ISORAITE, Importance of strategic alliances in company’s activity, Intellectual Economics, 
Academia Scientiarum Lithuaniae, Mykolas Romeris University, 2009, N°:1 (5), p: 41. 

 ،2008، جامعة الجزائر التحلیل الاقتصادي، ،دكتوراهأطروحة  الصغیرة والمتوسطة الجزائریة في ظل العولمة، مستقبل المؤسسات، یوسف حمیدي- 2
  .241 :ص
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تختلف أیضا  الأطراف والانسجام بین  الالتزام و بدرجة التفاهم و المذكورة مرهونةوعموما تبقى العیوب 
 . حسب نوع وشكل التحالف على

     الإستراتیجیةأنواع التحالفات  :المبحث الثاني

و نطاق أطبیعة التحالف، درجة  :وفق مجموعة من المعاییر الإستراتیجیةیمكن تقسیم التحالفات 
  .التطرق لهذه الأنواعوسیتم فیما یلي  .طراف المتحالفةطراف المتحالفة، علاقة الأالتحالف، قوة الأ

  لى طبیعة التحالفإأنواع التحالفات بالنظر : المطلب الأول

 التعاون من الباطن، المشروع المشترك، :تیةشكال الآوفق هذا المعیار الأ الإستراتیجیةتأخذ التحالفات 
نتاجیة التحالفات الإ التحالفات التسویقیة، التطویر، تحالفات البحث و التحالفات المالیة، التحالفات الوظیفیة،

  .  والتحالفات التكنولوجیة

 جنبیا أخر الآ حدهم محلیا وأغالبا ما یكون  كثر،أو أیتمثل في مشاركة بین طرفین  :المشروع المشترك
طراف بنسب معینة تكلفة مستقلة لتنفیذ نشاط محدد في فترة محددة یتحمل الأ مؤسسةتكوین  على

 قل تكلفة للتنافس العالمي؛أ كثر وأو أإنشاء مصنع جدید  الموارد اللازمة و
 ولى بتورید الثانیة بالمكونات السلعیة التي تحتاجها الأ قومن تأعلى  مؤسستینتعاقد  :التعاقد من الباطن

  1المكونات السلعیة مقارنة بالتجارة في السلع تامة الصنع؛ الدولیة فيوقد تزایدت نسبة التجارة 
  و مجموعة من الوظائف وهذا ما یجعل أهي تحالفات تتسم بأنها تركز على وظیفة  :الوظیفیةالتحالفات

  رباح والخسائر؛لا یتم فیه التكامل في الأ و تكامل الاحتیاجات أقل تعقیدا،
 وقد تكون هذه  لیه المؤسسات التي ترید التقلیل المخاطر المالیة،إ أهو تحالف تلج :التحالفات المالیة

و أن یقدم الموارد المالیة والآخر یفید بخبراته أو بأ ما مساهمة بشكل متساوي للموارد المالیة،إالمشاركة 
  ي مساهمة تغطي الاحتیاج؛أ
 طراف لتحمل مصاریف البحث والتطویر یركز هذا النوع على موافقة الأ :التحالفات البحث والتطویر

التقنیات و المعارف بشكل متساوي  كما یتسم تبادل بو الخدمة الجدیدة ویسمح هذا التحالف أللمنتوج 
   2الثقة و الشفافیة؛ بالوضوح،

 لى إساس هذا التحالف هو اكتساب الخبرة التكنولوجیة مقابل الدخول أن إ: التحالفات التكنولوجیة
مریكیة الأ)ندتيأي تي آ( AT&Tمؤسستيالأسواق، وكمثال على ذلك التحالف الاستراتیجي بین 

                                                           
  .57 :ص، 2003مصر،  ،4جامعة الزقازیق، ط ،تحدیات العولمة والتخطیط الاستراتیجي احمد السید مصطفى،- 1
  .143، 142 :ص ص ،2009، ردنالأ ،1ط دار الیازوري، ،الدولیةعمال دارة الأإ حمد علي صالح،أ زكریا مطلك الدوري،- 2
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لى السوق إشد الحاجة للدخول أمریكیة في حیث كانت المؤسسة الأ الإیطالیة؛ )ولیفیتيأ( Olivettiو
لكنها لم تكن بحوزتها الخبرة الكافیة  نتاجیة في أمریكا،وروبیة لتحقیق وفورات الحجم لعملیاتها الإالأ

ضافة إي كانت ترغب بشدة ف Olivetti مؤسسةن إوفي المقابل ف واللازمة لذلك في السوق الأوروبیة،
فقامت  لیة الضخمة عالیة التقنیة، لخطوط منتجاتها التي تقوم بتوزیعها في القارة الأوروبیة،الحاسبات الآ

و في  Olivetti مؤسسةبتوزیعها بالاعتماد على نظام التوزیع المكثف الخاص بها، وفي المقابل نجحت 
المتحدة، وبالتالي استفادت المؤسستین في توزیع بعض منتجاتها في الولایات  AT&Tاستخدام مؤسسة 

 من المیزة التنافسیة التي یتمتع بها كل طرف؛
  طراف على التصنیع هي تحالفات ذات طبیعة عملیاتیة بحیث یتم الاتفاق بین الأ :نتاجیةالتحالفات الإ

  Generalيمثلا على ذلك التحالف بین مؤسست.التزوید خدمات تكمیلیة كمشاركة وأ المنتجات
Motors)جنرال موترز( وToyota )ول، حیث تهدف ، الذي یعتبر تحالفا إنتاجیا بالمقام الأ)تویوتا

General Motors نتاجیة الخاصة لمؤسسة لى الاستفادة من المعرفة الإإToyota  في مجال صناعة
فقامت . لى السوق الامریكیةإفي الدخول  Toyotaالسیارات متوسطة وصغیرة الحجم، في مقابل مساعدة 

 Generalسیارة في العام، حیث یتیح ذلك  200000نتاج المؤسستین بالدخول في مشروع مشترك لإ
Motors نتاجیة الخاصة بمؤسسة فرصة تعلم المعرفة الإToyota لـ ، بینما تتاحToyota  الفرصة للدخول
 من السیارات الیابانیة؛ مریكاأمریكیة، في وقت تتزاید فیه القیود المفروضة على واردات سواق الأالى الأ

 الاتصال و لقد  علان،الإ نشطة الترویجیة،هذا النوع یتم في التعاون في الأ :التحالفات التسویقیة
همیة هذا النوع من التحالفات المركزة على الاستفادة من نظام التوزیع الخاص بالطرف أتصاعدت 

و البحوث البیولوجیة صناعة الأدویة المتخصصة في  Glaxo مؤسسة خر، حیث اندمجت كل منالآ
المختصة في صناعة الأدویة و الألمانیة   Mercleمؤسسةمع وإنتاج اللقاحات والأدویة الصحیة 

في السوق  Glaxo ـزانتاك الخاص ب Zantacمیرك بتسویق عقار  Mercleلتقوم . التكنولوجیا الحیویة
  1.الألماني

 

 

 
                                                           

جامعة محمد  تخصص تجارة دولیة، مذكرة ماستر، ،الدولیة للمؤسسة الإستراتیجیةدور التسویق الدولي في ترشید القرارات  محمد رضا بن صالح،- 1
  .46 ،45 :ص ص ،2014 خیضر بسكرة،
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  و نطاق التحالف ألى درجة إأنواع التحالفات بالنظر : المطلب الثاني

تحالفات على  تحالفات تنصب على نشاط واحد و :ن یأخذ التحالف وفق هذا المعیار شكلینأو یمكن 
   1:نشطةأعدة 

 فقي بمعنى ما بین شركات التنافس فیما وهو ما یسمى بالتحالف الأ: تحالفات تنصب على نشاط واحد
 بینها من خلال ممارسة نفس النشاط، كإقامة تحالف بهدف تسویق الانتاج؛

 وتسمى  ،لخإ....البحث التسویق، وهي التحالفات المتعلقة بالإنتاج، :تحالفات تمس عدة نشاطات
طراف تعمل في مجالات أالتي تتم ما بین عدة  التحالفات الرأسیة ونذكر منها تحالفات رأسمالیة و

 . نتاج منتوج واحدإلى إتؤدي في النهایة  عضها البعض،مختلفة مكملة لب

  طراف المتحالفة لى قوة الأإأنواع التحالفات بالنظر : المطلب الثالث

تحالف بین طرفین متباینین  تحالف بین ضعیفین،: ویمكن تقسیم التحالفات على حسب هذا المعیار إلى
   2:قویاءتحالف الأ في القوة،

  تحالفهما بغرض یكون لكان موارد محدودة و تتم مؤسستینیقوم ما بین  :ضعیفینتحالف بین طرفین
 كبر بجمع القوى الفردیة وتظهر في شكل تزاید القوة التنافسیة للطرفین المتحالفین؛أكسب قوة 

 بمؤهلات  مؤسسةتختلفان في المؤهلات ك تینمؤسسیقام بین : تحالف بین طرفین متباینین في القوة
فلا یدخل الطرف  ولكن یتمتع بمزایا في مجالات محددة، بمؤهلات أضعف منها، أخرىكبیرة مع 

 . كبر من هذا التحالف فهو عمل تكامليأذا ضمن له الحصول على منافع ومزایا إكبر إلا الأ
ویترتب على هذا التحالف  نتائج سلبیة للطرف الضعیف بحیث یتحول الى تابع فقط، لكن اذا كان 

في مجالات معینة فقد ینتهي بتدعیم القوي في نقاط قویة ومعالجة جوانب الطرف الضعیف قوي 
  الضعف فیه؛

 لى تحقیق  إتحالف بین طرفین یتمتعان بقوة كبیرة لأنهما یأملان من وراء هذا التحالف  :قویاءتحالف الأ
 .المزید من القوة تقودهما لاكتساب قدرة تنافسیة أكبر وحصول على حصة كبیرة في السوق

   
                                                           

 :ص ،2004 ،3العددجامعة ورقلة،  مجلة الباحث، ،لمواجهة المنافسة الإستراتیجیةشكال دعم التحالفات أكشكل من  الأجنبيالاستثمار  زغذار أحمد،- 1
163.  

مجلة كلیة بغداد للعلوم  ،التحالفات الاستراتیجیة بین المؤسسات الاقتصادیة كآلیة لتحقیق المیزة التنافسیة في ظل العولمة بن عزة محمد أمین،- 2
  .106 :ص ،2011 ،26 العدد الجامعة،الاقتصادیة 
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  طراف المتحالفة  لى علاقة الأإأنواع التحالفات بالنظر : المطلب الرابع

شبه  المشترك، المتكامل، المنافسة، مؤسساتال :شكال التالیةوتأخذ التحالفات وفق هذا المعیار الأ
  . التركیز

 لمؤسسات مام اأسواق الدولیة تشكل تهدیدا ن شدة المنافسة في الأإ :المنافسة مؤسساتالتحالفات بین ال
ولمواجهة هذا المصیر تضطر  ضعف،أ مؤسسةذا كانت الإن هذا التنافس سینتهي بالإفلاس الدولیة لأ

خرى تمتلك موارد أت مؤسسالى الدخول في تحالفات مع إن وجودها مهدد أالتي ترى  مؤسساتال
ن أالمتنافسة التي ترى بت مؤسسان یتم هذا التحالف بین الأویمكن  اقتصادیة تسمح لها بتدارك ضعفها،

 فضل من المنافسة القاتلة؛ أالتعاون 
 لى إمؤهلات لا یوفرها  موارد، طراف بأصول،في هذا النوع یساهم كل طرف من الأ: التحالف المتكامل

وینتشر استخدام هذا  لى تمكین المشروع من العمل،إبحیث یؤدي تجمیع تلك الموارد  طرف آخر؛
    1 ؛التحالف في قطاع السیارات

 ن أعلى  بیع أو تطویر منتوج معین، نتاج،جل الإأكثر من أو أ مؤسستینیتم بین  :التحالف المشترك
  یتم التعاون في مجال التطویر والإنتاج المشترك مع تمتع كل طرف بحریته في مجال التوزیع؛ 

 ویأخذ شكل كیان  مر بالصناعات الكبیرة،عندما یتعلق الأ لمؤسساتلیه اإ أتلج :شراكة شبه التركیز
سواق ویتمیز هذا النوع باتفاق مشترك یسمى اتحاد المصانع یسمح بمواجهة المنافسة الكبیرة في الأ

البیع وهذا ما یجعل التكالیف  نتاج والتطویر ثم الإ على التعاون في مجال البحث و مؤسستینال
طراف تنافسي بین الأ غیر طارإما بالنسبة للمنتوج النهائي فهو منتوج مشترك یسوق في أ .منخفضة
 2 .المتحالفة

   : نواع في المخطط المواليویمكن تلخیص هذه الأ

  

  

                                                           
الملتقى الدولي السابع  ،تسویق الخدمة التأمینیةلمین والبنوك رؤیة مستقبلیة أقامة تحالفات استراتیجي بین شركات التإ  خلوف زهرة، مرقاش سمیرة،-  1

  .11: ص ،2012 الجزائر، الشلف،جامعة حسیبة بن بوعلي،  حول الصناعة التأمینیة،
الملتقى الدولي الرابع حول  ،سواق الدولیةكضرورة لمواجهة المؤسسة الاقتصادیة للمنافسة في الأ الإستراتیجیةالتحالفات   خلوف زهرة، سمیرة،مرقاش - 2

: ص، 2010جامعة حسیبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر،  المنافسة والاستراتیجیات التنافسیة للمؤسسات الصناعیة خارج قطاع المحروقات في الدول العربیة،
8.  
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  الإستراتیجیةأنواع التحالفات  ):01(رقم شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  . عداد الطالبةإمن  :المصدر

تعترضها معوقات ن ألهذا فمن الطبیعي  تأخذ أشكالا عدة، الإستراتیجیةومن الملاحظ أن التحالفات 
وتطبیق سیاسات لضمان هذا  طراف المتحالفة مراعاة بعض الشروط،وفي المقابل على الأ تعرقل نجاحها،

 .استمراریته النجاح و

 
  

  

  

 

  التحالفات الإستراتیجیة

 علاقة الأطراف المتحالفة قوة الأطراف المتحالفة درجة أو نطاق التحالف طبیعة التحالف

 المشروع المشترك

 التعاون من الباطن

 التحالفات الوظیفیة

 التحالفات الانتاجیة

 تحالفات البحث والتطویر

 التحالفات التكنولوجیة

 التحالفات المالیة

 التحالفات التسویقیة

تنصب على نشاط 

 تمس عدة أنشطة

 بین طرفین ضعیفین

 متباینین في القوةبین طرفین 

 تحالف الاقویاء

 ات المنافسةمؤسسال

 كاملتالتحالف الم

 التحالف المشترك

 تحالف شبه التركیز
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    الإستراتیجیةأهم الجوانب المتعلقة بالتحالفات : المبحث الثالث

على النمو والتطور وضمان  یشكل التحالف الاستراتیجي خیار بین المؤسسات الاقتصادیة، یساعدها
علیها تخطیها من  طراف المتحالفة جملة من المعوقات،هداف تواجه الأوأمام تحقیق هذه الأ البقاء في السوق،

  .سیاسات تنمیته وتطویره إتباع و خلال مراعاة شروط نجاح التحالف واختیار الشركاء،

   الإستراتیجیةمعوقات التحالفات : ولالمطلب الأ 

      1 :المعوقاتمن أهم العقبات المعترضة سبیل قیام التحالف ویمكن إیجازها ضمن نوعین من 

 قد یواجه المسیرون للعدید من العقبات خلال سیر المفاوضات تمس للإدارة والتنظیم،  :المعوقات التقنیة
من التفاوض، اتخاذ القرار بمرحلة غیر متناسبة  :و كل ما یتعلق بالمشروع في الجوانب التالیة

المعلومات غیر مطابقة للواقع الحالي، تعریف غامض للمشروع وهو مما یستلزم التحدید الدقیق لنوعیة 
تعیین لهیئة إداریة للمشروع  المشروع ومجالات العمل وغیرها، عدم التحدید للإمدادات اللازمة للمشروع،

  نجاعة المشروع؛ لا تتمتع بالكفاءة والخبرة وهو ما ینعكس سلبا على فعالیة و
  یستحسن أن تتوفر لدى المفاوضین درجة كبیرة من الخبرة الدولیة لمواجهة  :المفاوضات الدولیةعائق

البیئة المحیطة بالتفاوض، فمثلا بعد المسافة یؤثر على التفاوض  :العدید من العقبات والمخاطر وأهمها
اختلاف  الطویلة ما زالت تعرقل المفاوضات،بالرغم من تطور الاتصالات العالمیة، إلا أنه المسافات 

العملة وقیمتها یشكل عقبة في التفاوض، اختلاف الثقافات، عدم الاستقرار سواء سیاسي والأمني، عدم 
عقبة جدا قویة في وجه المفاوضین  الفساد الإداري فتشكل عامل و البیروقراطیة و اتضاح التشریع و

 . الدولیین
 حتاج إلى وقت طویل وقد تساعد الخطوات الصغیرة على تحقیق نتائج فالتحالفات ت: عدم الصبر

 صغیرة؛

 یوجد هذا العائق بكثرة عندما تتحالف المؤسسات المتباعدة في العادات، التقالید، : الاختلافات الثقافیة

المستهدف، الأذواق و الثقافات؛ وهنا یستوجب على الأطراف المتحالفة تكییف منتجاتها مع ثقافة السوق 

    فمثلا تسویق منتوج مصنوع من الكحول لا یتوافق مع ثقافة الشعوب الإسلامیة؛

  رغم أن الأهداف الإستراتیجیة ینبغي أن تكون طموحة فانه ینبغي عدم : غیر واقعي –الطموح الزائد
                                                           

  .25: ص ،2007 مارس ،34عدد ، مجلة التمویل و التنمیة الصادرة عن صندوق النقد الدولي ،المشروعات المشتركة جاك جالین، میلروبرت - 1
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ور توقع الكثیر وبسرعة ولذلك فان من الواجب أن تتطور الأهداف وتنمو مع التحالفات أي مع مر 
 الزمن؛

 في دخول التحالفات حتى لو تأكدوا من توفر القدرات المطلوبة  مؤسساتقد تترد الكثیر من ال :التردد

 التي تبحث عن حلیف حیث یمكنها تقدیم النصح أو العون المادي؛ مؤسسةلدیهم ویأتي هنا دور ال

 حد الأطراف المتحالفة مما یجبرها على الخروج من التحالف أقد یحدث وتتغیر ظروف  :یر الظروفیتغ

 . لذلك من المهم الاتفاق منذ البدایة على إستراتیجیة إنهاء التحالف

 .لضمان نجاح التحالف وفي ظل هذه المعوقات هناك بعض الشروط على المتحالفین مراعاتها

   الإستراتیجیة شروط نجاح التحالفات: المطلب الثاني
ممكناً أن تكون كل التحالفات ناجحة، وهو راجع للأساس الذي بني علیه التحالف لذلك إذا لیس 

  1:ما یليینبغي مراعاة  أرید للتحالف أن یكون ناجحا

 الیوم أصبح بالإمكان التنبؤ ودراسة وضعیة  :المستقبلیة فهم واضح لقدرة المؤسسة الحالیة و
إذا كانت قادرة على النجاح بمفردها أو ینبغي  هو مما یعطي رؤیة واضحة حول ما المؤسسة، و

  ؛لها التحالف الاستراتیجي
 فالتحالف لا یعني رغبة عابرة غیر محتاجة  :المحتملة محاولة التعرف على التحالفات المتوقعة و

معمقة، بل هي قرار یسمح بتعظیم المنافع للمتحالفین، وعلى هذا  لدراسة جیدة ووافیة و
الراغبة في التحالف أن تضع قدامها البدائل المتاحة، ودراسة سیر وفعالیة ینبغي للمؤسسات 
  ؛التحالفات المتوقعة

 هداف المسطرة،فلا یمكن إقامة تحالف مع من لا یشارك في تحقیق الأ :الشریك معرفة القیم لأهداف 
مغایرة أو  ن تكون له أهداف متعارضة مع أهداف المؤسسة الراغبة في التحالف، أو یملك فلسفةأو أ

   ؛تكون له رسالة متعارضة مع رسالة المؤسسة
 فإن التحالف لیس معناه إزالة كل العقبات و :ك للمخاطر والمكاسب المتوقعة من خلال التحالفادر إ 

، ن بین المخاطر والمكاسب المتوقعةالمخاطر، ولا یعني أنه یحقق المكاسب فقط، فلابد من التواز 
   ؛أكثر من المخاطر الناتجة منه فإن كان التحالف یحقق مكاسب

 خر دون أن یمنحه ستفادة من قدرات الشریك الآفإن انعدام الثقة معناه أن كل شریك یسعى للإ :الثقة
                                                           

  .258 :، ص2007للنشر، الأردن، ، دار وائل الإدارة والأعمالصالح مهدي محسن العامري، طاهر محسن منصور الغالبي،  - 1
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فیؤدي لفشل التحالف، فلذا یجب أن تكون الثقة متبادلة مبنیة على مصلحة بأن لا یتعدى التحالف أسراره 
  ؛الحدود المرسومة له

 فإن انسیاب المعلومات بین الأقسام والمصالح ذات العلاقة  :شبكة المعلومات الحفاظ والسلامة على
أصبح الیوم نظام المعلومات الركیزة  بتنفیذ التحالف یشكل حلقة محوریة أساسیة في نجاح التحالف، و

ما في أ في المؤسسات الاقتصادیة الحدیثة التي تسعى للبقاء في السوق من خلال التوسعة، و الأساسیة
حالة احتكار المعلومات من قبل أحد أطراف التحالف فذلك یؤدي للشك في نوایا الآخر، وذكرنا سابقا 

  .طراف المتحالفة یلعب دورا في ذلككما أن انتقاء الأ أن الثقة تشكل ركن أساسي للتحالف الناجح،
   الاستراتیجي معاییر اختیار الشركاء في التحالف :المطلب الثالث

  1: حتى یكون التحالف قوي لابد من حسن اختیار الشریك من خلال النظر للمعاییر التالیة
 لخ؛ إ...مالیة تسویقیة، تكنولوجیة، نتاجیة،إ: ن یكون لكل طرف میزة تنافسیةأ  
  و ضعیف؛ ألى منافس قوي في المستقبل مستبعد إطراف حد الأأاحتمال تحول  
 طراف متوازنة؛ن تكون مساهمات كل الأأ  
  ؛إتباعهاالمزمع  الإستراتیجیةالاتفاق المسبق على  
 دراسة نقاط الاختلاف والتشابه بین ثقافة المؤسسات الاقتصادیة؛  
 استخراج فكرة واضحة حول التحالف على المدى القصیر والمتوسط؛  
 الاجتماعیة و التكنولوجیة الخاصة بكل شریك؛ الاقتصادیة و دراسة المتغیرات السیاسیة و  
  الضعف الحقیقیة للشریك؛ نقاط القوة وفهم  
 الخ؛....الإستراتیجیةهداف الأ هیكل اتخاذ القرار، التنظیم، :معرفة قدرات الشریك على التسییر من حیث  
  ضعف المؤسسات  كذلك البعد النسبي فیما یخص قوة و ذا كان التحالف مفیدا للإطراف؛إمحاولة معرفة

 . المتحالفة

 ،عمال الدولیةطراف المتحالفة مكوابة التغیرات الحاصلة في بیئة الأعلى الألى جانب ذلك، یستوجب إ و 
 .النمو من خلال انتهاج جملة من السیاسات لضمان الاستمراریة و

 

 

  
                                                           

  .40: ص ،مرجع سابق بن عزة محمد أمین،- 1
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  سیاسات تنمیة وتطویر التحالف الاستراتیجي :المطلب الرابع
هداف تختلف على حسب الأ و الإستراتیجیةتتعدد السیاسات المتبعة في تنمیة وتطویر التحالفات 

  1: المسطرة من قبل المؤسسة ونذكر منها
 ن تخفیض التكالیف هو العنصر الوحید لجلب المستهلك أب التحالف رىی :ضمان السیطرة على التكالیف

بالتالي یصبح من العادي استبداله بمنتجات  إعادة تنشیط المبیعات بعد تقادم المنتوج و خرى وأمرة 
  ؛للمستهلك حتى لو كان ذو علامة تجاریة ممیزةجدیدة بالنسبة 

 لأطراف تتخذ ا استمراریة علاقة التحالف، جل تحدید وأ من :استغلال الفرص الجدیدة في السوق
قامة إ الاندماج، جراءات لجذب فرص جدیدة للاستثمار بهدف التطور التكنولوجي،مجموعة من الإ

 ؛فقیةالأ التحالفات الرأسیة أو
 ذلك بالإفصاح والعرض الدائم والمباشر للنتائج المستنبطة من التحالف لإبقاء  و :للنتائج العرض الدائم

 ؛الحماس والاستمراریة
  دة عملاقة من حوهو الحجم الكافي من المؤسسات المندمجة في مؤسسة وا :الكتلة الحرجة إلىالوصول

  ؛"كبر هو الأفضلالأ"جل ضمان بقاء واستمراریة المؤسسة تحت شعار أ
 تعد التكنولوجیا العنصر الحرج الذي یحقق تنمیة المؤسسة و :التعرف والحصول على تكنولوجیة جدیدة 

عملیات البحث  قامة تحالفات مع المؤسسات ذات الخبرة العالیة،إالذي تسعى للحصول علیه من خلال 
 ؛التطویر و
 السوق  وبالتالي فهي وتستخدمها المؤسسات غیر الرائدة في  :التخصص داخل التجزئة من السوق

 : جراءات التالیةمجبرة على اتخاذ الإ
  ساسیة للمنتوج؛ شراء المكونات الأ - 
  و كعمیل لإحدى المؤسسات الرائدة في السوق؛أ - 
    ؛و كموزع للمستهلك النهائيأ - 
 یلي ویتطلب ذلك ما :الاكتساب المبكر للحصص السوقیة : 

  جل تحدید الحصص المناسبة؛ أر من للأبحاث والتطوی الباهظةتحمل التكالیف  - 
  ؛ الأجلشهاریة طویلة اللازمة للحملات الإ الأعباءتحمل  - 
  . مكانیة التوزیع للحصص السوقیةإضمان  - 

القول أن هذه السیاسات تعمل على تطویر وضمان استمراریة و نجاح التحالف،  العموم، یمكنوعلى 
 .طراف المتحالفة، وجعلهم في موقف تنافسي أفضل في السوق الدوليوتمیزه من خلال تعزیز المیزة التنافسیة للأ

                                                           
  .14: ص، مرجع سابق خلوف زهرة، مرقاش سمیرة، - 1
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  ماهیة المیزة التنافسیة  :المبحث الرابع

لیات العولمة الاقتصادیة، التي تعمل على تطویر قدرة الاقتصادیات آحد أتعتبر المیزة التنافسیة الدولیة 
البیئة الدولیة من انفتاح للأسواق وتحریر لتصبح قادرة على التعایش مع متغیرات  النامیة، و المتقدمة
  . لخإ...للتجارة

  مفهوم المیزة التنافسیة  :ولالمطلب الأ 

. یوصي بأهمیة التعرف على مفهومها الأعمالن الدور الذي تلعبه المیزة التنافسیة في حیاة مؤسسات إ
وفي ظل التطور الحاصل في  محلیةاللى أن المیزة التنافسیة إشارة وقبل الحدیث عن المیزة التنافسیة یجدر الإ

صبح الحدیث عنها هو نفسه الحدیث عن المیزة التنافسیة أعمال الدولیة وخاصة ما خلفته ظاهرة العولمة بیئة الأ
كذلك  یجب تحدید وتوضیح مختلف المفاهیم المرتبطة بالمیزة التنافسیة والمتمثلة في المنافسة والتنافسیة  الدولیة؛

   :یلي یة المستدامة كماوالمیزة التنافس

 سالیب المختلفة تعدد المسوقین وتنافسهم لكسب المستهلك بالاعتماد على الأ" عرفت بأنها :المنافسة
  1؛"آلیات التسویق وغیرها الجودة، كالأسعار،

 نتاج السلع والخدمات إقدرة الدولة على :"نهاأمریكي على عرفها مجلس التنافسیة الصناعیة الأ :التنافسیة
  2؛"وفي نفس الوقت تحقیق مستوى معیشة متزاید على المدى الطویل سواق العالمیة،ذواق في الأتقابل الأ

 یلي هناك عدة تعاریف للمیزة التنافسیة كما: المیزة التنافسیة: 
سالیب متعددة وهناك أو أداء بأسلوب معین قدرة المؤسسة على تحقیق الآ" :عرفها كوتلر بأنها - 

   3؛"داء من قبل المنافسین في الوقت الحاضرالآصعوبة تقلید هذا 
ن الفكرة أ عبارة عن تكوین نظام یمتلك مزایا منفردة ومتمیزة عن باقي المنافسین و" :نهاأكما عرفت ب - 

  4 ؛"مناسبة الرئیسة هي خلق قیمة للزبون كفؤة و

  

                                                           
  .20: ص ،2000 مصر، ،الإسكندریة ؤسسة شباب الجامعیة،م ،المنافسة والترویج التطبیقي فرید النجار،- 1
  .92 :ص، 2003 مصر، ،الإسكندریة الدار الجامعیة، العولمة وقضایا اقتصادیة معاصرة، عمر صقر،- 2
 ،2014، مصر ،الإسكندریة ،1ط لدینا، دار الوفاء ،التسویق كمدخل استراتیجي لتحسین القدرة التنافسیة للمؤسسة بوشمال عبد الرجمان، هشام حریز،- 3

  .111: ص
  .342: ص ،2009، ردنالأ ،1ط دار الوراق، ،الالكترونيالتسویق  هاشم فوزي دباس العیادي، طان الطائي،لیوسف حجیم س- 4
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ذا كان باستطاعتها إن یتحقق في حالة ما أیمكن هي ن المیزة التنافسیة لمؤسسة ما أیضا بأاصطلح  - 
مقابل انخفاض في التكالیف وارتفاع الحصة  ، الأرباح و الإنتاجیةن تحتفظ بمستوى مرتفع من أ

   1؛"رباحن یكون ذلك على حساب الأأالسوقیة دون 
دارة تنسیقها مجموعة المهارات والتكنولوجیات والقدرات التي تستطیع الإ" :نهاأیضا على أوعرفت  - 

  : ساسینأمرین أواستثمارها لتحقیق 
   ؛على مما یحققه المنافسونأنتاج قیم ومنافع العملاء إأـ 

    2."بـ ـ تأكید حالة من التمیز والاختلاف فیما بین المنظمة ومنافسیها
 یرى كل من: المیزة التنافسیة المستدامة Porter&Day صبحت هدفا أافسیة نن المیزة التأب

استراتیجیا،لذا نجد المؤسسات تواجه تحدي المحافظة على استمراریتها لتضمن تحقیق عوائد على المدى 
حسب هیل وجونز تمتلك المؤسسة میزة تنافسیة و . الطویل وهنا ظهر مصطلح التنافسیة المستدامة

ى مدار عدد من مستدامة عندما تكون قادرة على الحفاظ على معدل ربحیة من ذلك المتوسط عل
   ؛السنوات

عمال تقوم بها المؤسسة تحقق أالمیزة التنافسیة المستدامة بأنها محصلة مجموعة  coyneیعرف و  - 
المتمثلة في تأسیس موقع ربحي دائم وتحقیق الرضا لمختلف  ،الإستراتیجیةمن خلالها غایاتها 

ما أ بقدرة المؤسسة على تحقیق عوائد،ن المیزة التنافسیة ترتبط إوعلیه ف3؛طراف داخلیا وخارجیاالأ
   4.المیزة التنافسیة المستدامة ترتبط بقدرة المؤسسة على تحقیق عوائد وتحافظ علیها لفترة طویلة

جراءات والسیاسات والعملیات التي مختلف الإ" هي ن المیزة التنافسیةأانطلاقا مما سبق؛ یمكن القول ب
والقیمة هي  .والمحلیة سواق الدولیةنظر الزبون لصالح المستهلك في الأتمارسها المؤسسة لخلق فجوة للقیمة في 

خدمات ما بعد  التصمیم، الجودة، داء،الآ: التي ینسبها العمیل للمنتوج وتدل على خصائصه مثل شیاءالأ
كبر أوبالتالي فالمؤسسة تحقق ربحا  نتاج؛تكالیف الإ یتم قیاسها بالفرق بین القیمة المدركة و و لخ؛إ....البیع

  ."كبر لمستهلكیها مقارنة بالمنافس مع مراعاة هیكل التكالیفأكلما استطاعت خلق قیمة 

                                                           
المؤتمر الدولي الرابع حول المنافسة والاستراتیجیات  محددات وعوامل نجاح المیزة التنافسیة في المؤسسة الاقتصادیة، الشیخ هجیرة، معموري صوریة،- 1

  .2:ص، 2010جامعة حسیبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر،  التنافسیة للمؤسسات الصناعیة خارج قطاع المحروقات في الدول العربیة،
 جامعة ورقلة، الحكومات، داء المتمیز للمنظمات والمؤتمر الدولي حول الآ التنافس كأساس المیزة التنافسیة المستدامة، إستراتیجیة أحمد بلالي،- 2

  .16: ص ،2005
الملتقى الدولي الرابع حول المنافسة  دور تطویر المنتجات في تعیل المیزة التنافسیة للمؤسسة الاقتصادیة،  خرون،آ براهیمي و عبد الكریم بوشكال،- 3

  .8 :ص، جامعة حسیبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر، والاستراتیجیات التنافسیة للمؤسسات الصناعیة خارج قطاع المحروقات في الدول العربیة
جامعة  كلیة الاقتصاد، أطروحة دكتوراة، ،ردنیة في ظل الانفتاح الاقتصاديدویة الأ داء التنافسي لشركات صناعة الأالآ عبد الحكیم عبد االله النسور،- 4

  .32 :ص، 2009 ،سوریا تشرین،
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  1 :وعلیه، فالمیزة التنافسیة تحقق للمؤسسة مجموعة من الفوائد، نذكر منها

  أنها تمكن المؤسسة من تحقیق ربحیة أكبر؛  - 
  قیة أكبر؛   أنها تمكن المؤسسة من تحقیق حصة سو  - 
 ضمان ولاء الزبائن وتدعیم وتحسین سمعة المؤسسة في أذهانهم؛  - 
 . ضمان بقاء واستمرار المؤسسة - 

 .لى ظهورهإدت أسباب التي والمیزة التنافسیة تحقق تمیزا متنوعا للمؤسسة، یختلف على حسب الأ

  أنواع والعوامل المؤثرة في المیزة التنافسیة  :المطلب الثاني

  .لى ظهور المیزة التنافسیةإدت أسباب التي لى أنواع و الأإسیتم التطرق في هذا المطلب 

 أنواع المیزة التنافسیة:  

   :لى قسمین هماإیمكن تقسیم المیزة التنافسیة 

تكون المیزة التنافسیة داخلیة عندما تكتسب المؤسسة ): التمیز في التكلفة(المیزة التنافسیة الداخلیة -
وإدارة وتسییر المنتوج فالإنتاجیة الجیدة تعطي للمؤسسة مردودیة  الإنتاجفضلیة بتحكمها في تكالیف الأ

  ؛2و المنافسأسعار المفروضة من طرف السوق حسنة وتزید من طاقتها  على مواجهة التخفیض في الأ
یة خارجیة عندما یمكن تكون المیزة التنافس): التمیز في الاختلاف والتمییز(المیزة التنافسیة الخارجیة -

و أما عن طریق تخفیض التكالیف الاستعمال إقیمة للمشتري  أتقدیم المنتوج ذو نوعیة متمیزة والتي تنش
كبر في السوق بحیث تتمكن من فرض أداء الاستعمال وهذا ما یعطي للمؤسسة قوى أعن طریق تحسین 

   3 .ینخر على مقارنة بالمنافسین الآأسعار أ

  

 

                                                           
جامعة  ،إستراتیجیةدارة إتخصص  ،ماجستیر رسالة ،مقاربة الموارد الداخلیة والكفاءات كمدخل المیزة التنافسیة في المؤسسة الاقتصادیة بوازید وسیلة،-  1

  .6: ص ،2012 الجزائر، سطیف،
 جامعة بسكرة، تخصص التسییر الاستراتیجي للمنظمات، مذكرة ماستر، ،دور استراتیجیات التنافسیة في تحقیق المیزة التنافسیة سهتال زرزور، - 2

  .56 :ص ،2013
جامعة  تخصص تجارة دولیة، مذكرة ماستر، ،التنافسیة في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریةدور تكنلوجیا المعلومات في تحقیق المیزة  محمد رفرافي،- 3

  .55: ص ،2014، الجزائر بسكره،
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 المیزة التنافسیةسباب ظهور أ:  

  1 :هناك مجموعة من العوامل الداخلیة والخارجیة التي ساعدت على ظهور المیزة التنافسیة

و القانونیة قد أو الاقتصادیة أو الاحتیاجات التكنولوجیة أتغیر احتیاجات العمیل  :سباب الخارجیةالأ - 
مرونة المؤسسة وقدرتها على  تساهم في خلق میزة تنافسیة نتیجة سرعة رد فعلهم على التغیرات أي

  ؛وتحلیلها لتوقع المتغیرات مواكبة التغییرات من خلال جمع المعلومات الكافیة،
هي قدرة المؤسسة على امتلاك موارد وبناء قدرات لا تكون متوفرة لدى المنافسین  :سباب الداخلیةالأ - 

بداع في بل یتعدى ذلك لیشمل الإو الخدمة فقط أخرین كالابتكار والإبداع لیس في تطویر المنتوج الآ
 . و التكنولوجیا المستخدمة والإبداع في خلق فائدة جدیدة للعمیلأسلوب العمل أوالإبداع في  الإستراتیجیة

  .بعاد المیزة التنافسیةألى إسباب تأخذ للتطرق وهذه الأ

   أبعاد المیزة التنافسیة :المطلب الثالث

التحدیث والاستجابة  الجودة، الكفاءة، ،تمییز المنتج التكلفة المنخفضة، :في بعاد المیزة التنافسیةأتتمثل 
  . للعمیل

 قل أو الخدمة بتكلفة أتسویق المنتج  تصنیع، معناه قدرة المؤسسة على تصمیم، :التكلفة المنخفضة
نه إفولتحقیق هذه المیزة  كبر،ألى تحقیق عوائد إبالمقارنة بالمؤسسات المنافسة مما یؤدي في النهایة 

نشطة الرامیة سلسلة القیمة هي مجموعة من الأ(و سلسلة القیمة أنشطة الحرجة في حلقة لابد من فهم الأ
لى مخرجات ومنه طریقة نظامیة لفهم المصادر الحالیة والمحتملة للمیزة التي إلى تحویل المدخلات إ

ات التي یمكن تحلیلها تحققها مقارنة بالمنافسین لذلك فسلسلة القیمة تساعد على تشخیص النشاط
في المنظمة والتي تعد مصدرا هاما للمیزة ) 2.وتحویلها من خلال استخدام تكنولوجیا المعلومات

 ؛ 3نافسیةالت

                                                           
المنظمة العربیة  ، جامعة الدول العربیة،داء الاستراتیجيتحسین القدرة التنافسیة للمؤسسات العامة والخاصة وفقا لمعاییر الآ ، عطیة صلاح الدین- 1

  .306: ص ،2007مصر، یونیو القاهرة، لاداریة،للتنمیة ا

الملتقى الدولي  ،الحدیثة التكنولوجیةفي ظل التغیرات  PMIتحلیل مصادر المیزة التنافسیة في المؤسسات الصناعیة  العمودي مینه، موسي سهام،-2 
، جامعة حسیبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر، المحروقات في الدول العربیةالرابع حول المنافسة والاستراتیجیات التنافسیة للمؤسسات الصناعیة خارج قطاع 

  .8 :ص، 2010
: ص ،2012، جامعة بسكرة تخصص التسییر الاستراتیجي للمنظمات،، مذكرة ماستر ،دور العلاقات العامة في تحقیق المیزة التنافسیة خلوفي جلال،- 3

62. 
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 معناه قدرة المنظمة على تقدیم منتج متمیزا و فریدا وله قیمة مرتفعة من وجهة نظر  :تمییز المنتج
لذا یصبح من الضروري فهم  خدمات ما بعد البیع، خصائص خاصة بالمنتج، ،"علىأجودة "العمیل 

المصادر المحتملة لتمییز المنتوج من خلال انشطة حلقة القیمة وتوظیف قدرات وكفاءات المنظمة 
  1لتحقیق جوانب التمیز؛

 مثل للموارد المتاحة وتقاس بكمیة المدخلات المستخدمة لإنتاج تتجسد الكفاءة في الاستغلال الأ :الكفاءة
كثر كفاءة كلما قلت المدخلات المطلوبة لإنتاج أوكلما كانت المؤسسة  معینة من المخرجات؛ وحدات

 كثر تنافسیة؛أمخرجات معینة وبذلك تكون المؤسسة 
 مر الذي فرض على المؤسسات التي ترغب في البقاء والاستمرار نتیجة لزیادة حدة المنافسة الأ :الجودة

و خدمات ذات جودة عالیة ومن ثم الاهتمام بتلبیة رغبات المستهلكین أوالعمل على توفیر منتجات 
رضاءهم في الوقت الذي لم یعد فیه السعر وحده العامل المحرك لسلوك المستهلك حیث إوالحرص على 

ذو جودة عندما یدرك  أو الخدمة المنتج أنل اقیو  .صبحت القیمة التي یرید الحصول علیها هي الجودةأ
  2و خدمة المنافس؛أو الخدمة مقارنة بنفس الصفات لمنتوج أكبر في المنتج أهناك قیمة  نأالمستهلكون 

 و من خلال العملیات شیئا منفردا یفتقر أیمنح التحدیث للمؤسسة سواء من خلال المنتجات  :التحدیث
عین زبائنها وبالتالي اختلافها وتمییزها أو خدماتها في ألیه منافسوها مما یسمح بتعزیز قیمة منتجاتها إ

و خفض تكالیف منتجاتها بنسبة كبیرة مقارنة أسعار عالیة لمنتجاتها أمكانیة فرض إفضلا على 
 بمنافسیها؛

 داء آتتحقق الاستجابة المتوقعة لاحتیاجات العمیل متى كانت المؤسسة قادرة على  :الاستجابة للعمیل
لى خلق إشباع احتیاجات عملائها مما یؤدي إوبالتحدید فیما یتعلق بفضل من منافسیها أالمهام بشكل 

  3.كبر لمنتجاتها وزیادة مستوى الولاء للعلامةأقیمة 

  .     والمیزة التنافسیة لابد من توضیح العلاقة بینهما الإستراتیجیةوبعد التعرف على التحالفات 

  

  

                                                           
الملتقى الدولي الرابع حول المنافسة والاستراتیجیات التنافسیة للمؤسسات الصناعیة خارج قطاع المحروقات في  ،البیئة والمیزة التنافسیة عیسى الدراجي،- 1

  .12: ص الجزائر،الشلف،  ،جامعة حسیبة بن بوعلي الدول العربیة،
 بسكرة، محمد حیضر،  جامعة اتیجي للمنظمات،تخصص الاستر  مذكرة ماستر، ،المعلومات في تحقیق المیزة التنافسیة تكنولوجیادور  سلیماني منیرة، - 2

  .60: ص ،2013الجزائر، 
  .18 :ص ،مرجع سابق بوازید وسیلة،- 3
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  المیزة التنافسیة في دعم  الإستراتیجیةالتحالفات  دور :المطلب الرابع

سواق الدولیة التحالف الاستراتیجي على مواجهة العدید من تحدیات المنافسة في الأ إستراتیجیةتعمل 
بواب للعدید من المنافسین للدخول للسوق المحلي وتوفیر الرقابة لأوفتح ا كتجنب التعامل في سوق واحد،

لى تجمیع المزایا التنافسیة للأطراف والاستفادة من الموارد المشتركة إبالإضافة  والمشاركة في تحمل المخاطر؛
هداف التحالف المشتركة فعالیة وفي ألتشكیل میزة تنافسیة واحدة قویة ومدعمة تساعد على تحقیق على تحقیق 

  . قل للمخاطرةأقصر وقت وبدرجة أ

طراف من الموارد خلال استفادة الأكذلك فالتحالف الاستراتیجي یعمل على تدعیم المیزة التنافسیة من 
یتمتع بالقوة  فیه فإذا تم هذا التحالف كل طرف .لخإ....ولیةالموارد الأ رأس المال البشري؛ المتاحة كالتكنولوجیا؛

كبر مما لو كانا فیه منفصلین؛ وعلى سبیل المثال ألى تقویتهما بشكل إن ذلك سیؤدي حتما إفي مجال معین ف
ولیة  هذا التحالف تكنولوجیا متطورة مع طرف له وفرة في العمالة المبدعة والموارد الأ تحالف بین طرف یمتلك

س المال البشري وفي الموارد ألى دمج میزتي الطرفین في میزة تنافسیة متمیزة ومتحكمة في التكنولوجیا ر إسیؤدي 
  .ولیةالأ

 ،ولیة لتجنب المنافسة القاتلةلیها بعض المؤسسات الدإ أتلج الإستراتیجیةن التحالفات ألى جانب إ
وهذا ما یزید في تدعیم المیزة  والقدرة التنافسیة  ،لى التعاونإوبالتالي تقوم بتحویل العلاقة من المنافسة العدائیة 

سواق جدیدة وبالتالي توسیع نطاق أویسمح لها بدخول  ،طراف في السوقلكل طرف بشكل یقوي مكانة الأ
  .جدیدةعمال والدخول في مجالات الأ

تعزز المیزة التنافسیة للأطراف المتحالفة من خلال تأثیرها  الإستراتیجیةن التحالفات أومن الجدیر بالذكر 
  : الجودة، كمایليو  التمییز التكلفة، :بعاد المیزة التنافسیةأعلى 

 غلال بحیث یقوم كل طرف بالاست طراف،نتاجیة للأالتحالف الاستراتیجي یدمج القدرات الإ :التكلفة
تصنیع وتسویق المنتجات أو الخدمات، لتقاسم  تصمیم، :مثل للموارد المتاحة والتنسیق فیما یخصالأ

لى مراعاة تكالیف الموردین من خلال انتقاء إضافة بالإ لى تقلیلها؛إطراف مما یؤدي التكالیف بین الأ
  قل تكلفة، والاشتراك في تكالیف البحث والتطویر؛ أأفضل الموردین ب

 من خلال  و خدمات متمیزة في السوق الدولي،أطراف المتحالفة على طرح منتجات تعمل الأ :التمییز
وضع خصائص ممیزة لها ترفع من قیمتها بالنسبة للزبون مقارنة بالمنتجات المنافسة سواء كان التمییز 

نویع في المنتجات كما تركز المؤسسات المتحالفة على عنصر الت و الخارجي لها؛أفي التصمیم الداخلي 
سواق، سواء كان ذلك بطرح منتجات وخدمات بجودات مختلفة أو بأسعار والخدمات المطروحة في الأ

  مختلفة؛
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 قائمة على التعاون فیما یتعلق بالتحدیث و البحث والتطویر،  الإستراتیجیةغلب التحالفات أن إ :الجودة
  قوى مقارنة بالمنافسین؛ أسیة و خدماتها وجعلها في وضعیة تنافألرفع جودة منتجاتها 

تمییز  تقاسم التكالیف، طراف المتحالفة من خلال التعاون على تجمیع الموارد،ن الأإف وعلى العموم،
شباع حاجات الزبائن مما إلى إتهدف  لخ،إ...رفع قیمة وجودة المنتجات و الخدمات منتجات و خدمات التحالف،

  .وتعزیز المیزة التنافسیة للأطراف المتحالفة بالمنافسین،لى خلق فجوة للقیمة مقارنة إیؤدي 
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 : خلاصة الفصل الأول

  : والمیزة التنافسیة یمكن استخلاص مایلي الإستراتیجیةمن خلال الدراسة النظریة للتحالفات 

  جل؛  هداف قصیرة وطویلة الأمحددة وواضحة تحدد فیها الأ إستراتیجیة هو التحالف الاستراتیجي - 
  على كسب المزید الخبرات والمهارات؛  المؤسسات الاقتصادیة الإستراتیجیةالتحالفات تساعد  - 
  سواق الدولیة؛من قدرة المؤسسات الاقتصادیة على المنافسة في الأ الإستراتیجیةتزید التحالفات  - 
  برؤیة عالمیة واسعة؛وتزودهم  بین أطراف من ثقافات مختلفة للعمل معا، الإستراتیجیةتجمع التحالفات  - 
تتمكن من خلاله من تحویل الإمكانیات  ،بحث متواصلتقوم به المؤسسات من  المیزة التنافسیة هي ما - 

  ؛ تمیزها عن منافسیها في السوق المتوفرة لدیها إلى عنصر أو عناصر
ین جودة من خلال تحس لى دعم المیزة التنافسیة للأطراف المتحالفة،إتهدف  الإستراتیجیةالتحالفات  - 

  لخ؛إ...كسب رضا الزبون تمییز المنتجات، تقلیل التكالیف، المنتجات،
على دمج المیزة التنافسیة للأطراف المتحالفة في میزة تنافسیة واحدة  الإستراتیجیةالتحالفات تعمل  - 

 طراف التنافسیة في السوق الدولي؛ وللخوض أكثر في هذه العلاقة لابدمدعمة وقویة، تتعزز وضعیة الأ
من القیام بدراسة تحلیلیة لتحالف استراتیجي بین مؤسستین اقتصادیتین ومعرفة مدى تأثیره على المیزة 

  .التنافسیة للأطراف المتحالفة

  

  

 



  
   

 الفصل الثاني
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  : تمهید

والمیزة التنافسیة من  ،الإستراتیجیةلى بعض المفاهیم المتعلقة بكل من التحالفات إبعد ما تم التطرق 
ما تم تناوله في الجانب  بإسقاط كثر موضوعیة،أالصیغة العملیة لجعل الدراسة  إعطاءالناحیة النظریة، سیتم 

  .النظري على الجانب العملي

 ،General Motorsو PSA-Peugeot-Citroën ستراتیجي لمؤسستيحیث سیتم تحلیل التحالف الا
المطروحة في ظل المعلومات  الإشكالیةعلى  الإجابةللتمكن من  ومحاولة تغطیة كافة الجوانب المتعلقة به،

  .المتوفرة والتي تم الحصول علیها

  : أربع مباحث كمایلي إلىتم تقسیم الفصل الثاني  هداف السابقة،ولتحقیق الأ

   ؛المنهجي للدراسة الإطار :الأولمبحث ال - 
  ؛PSA-GM  وظروف التحالف أطرافعمومیات حول  :المبحث الثاني - 
  ؛على أبعاد المیزة التنافسیة PSA/GMتأثیر التحالف  :الثالثالمبحث  - 

  .]2016-2012[في الفترة  PSA/GMتحلیل وضعیة التحالف  :المبحث الرابع -
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  ي للدراسة المنهج الإطار :ولالمبحث الأ 
لى جانب مجتمع الدراسة وأدوات جمع إ الدراسة والمنهج المتبع فیها، طارسیتم في هذا المبحث عرض لإ

  .وتحلیلها البیانات

  المتبع المنهج  الدراسة و إطار :الأولالمطلب 
  .دراسةشكالیة الإلحل المنهج المتبع  لدراسة والزماني والمكاني ل الإطارلى إفي هذا المطلب طرق تتم ال

 الدراسة إطار : 
-PSA-Peugeot تقوم هذه الدراسة بشكل أساسي على توضیح التحالف الاستراتیجي القائم بین مؤسستي 

Citroën وGeneral Motors،  الأسواقساهم هذا التحالف في دعم المیزة التنافسیة للطرفین في  إذاومعرفة ما 
برز التحالفات الدولیة أد تم اختیار هذا التحالف باعتباره من وق التمییز والتكلفة؛ الجودة، :من خلال الدولیة،

 الدولیة الأسواقتتسم كل منهما باتساع أنشطتها في  القائمة بین مؤسستین رائدتین في مجال صناعة السیارات،
   . لخإ...آسیا أمریكا اللاتینیة، أوروبا، :منها

عم المیزة التنافسیة في السوق الدولي، تم في دة یجل التعرف على دور التحالفات الإستراتیجأمن و 
للقیام بدراسة تحلیلیة معمقة  ،General Motorsو PSA-Peugeot-Citroënاعتماد الدراسة التطبیقیة في مؤسستي 

   .حول التحالف الاستراتیجي لهاتین المؤسستین

فیفري  إلى غایة شهر 2015من شهر أكتوبر  )GM/PSA( حول التحالف بدأت عملیة البحثحیث 
 2012فیفري  29قبل إبرام عقد التحالف إلى غایة  2011، وقد تم دراسة وضعیة المؤسستین من سنة 2016

  . 2016 جانفي غایة إلى، ومراقبة تطور هذا التحالف وانعكاساته فیما یتعلق بأبعاد المیزة التنافسیة )تاریخ إبرامه(

 المنهج المتبع : 
تم اختیار منهج دراسة الحالة للقیام بدراسة  ى المیزة التنافسیة،التحالف عل تأثیرللتمكن من معرفة 

 )General Motors)PSA/GMو PSA-Peugeot-Citroënتحلیلیة معمقة للتحالف الاستراتیجي بین مؤسستي 
  . التمییز و التكلفة الجودة، :المیزة التنافسیة أبعادوتحلیل أثر هذا التحالف على 

  البیانات أدوات جمع  سة ومجتمع الدرا :المطلب الثاني
عرف توهذا ما سیتم ال أدوات جمع البیانات یعد جزءا من مشكلة الدراسة، ن تحدید مجتمع الدراسة وإ

 . ي هذا المطلبفعلیه 
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 مجتمع الدراسة : 
 التعرف على مجتمع الدراسة وفق منهجیة تمكن من الحصول على المعلومات الكافیة لفهم مفرداته،یتم 

وتم  في قطاع السیارات، الإستراتیجیةالمجتمع المدروس هو المؤسسات التي قامت بالتحالفات وبشكل عام ف
التي تنشط في صناعة  PSA-Peugeot-Citroën الأصلالفرنسیة  مؤسسةال :دراسة الحالة في مؤسستین هما

 إحصائیاتحسب  الأوربيالسیارات والشاحنات وتحتل المراتب الأولى في مبیعات السوق  الدراجات الناریة،
واحتلت  المحركات، والنشطة في صناعة السیارات و General Motors الأصل الأمریكیةوالمؤسسة  ؛2011

خذ عند اختیار المؤسستین مجموعة من العناصر متمثلة أوقد  .12011عالمیا في مبیعاتها سنة  الأولىالمرتبة 
  :في

 ؛ الدولیة في قطاع السیارات تقائمة التحالفا -
 مات المتوفرة حول هذه التحالفات؛المعلو  -

  General Motorsو PSA-Peugeot-Citroënذلك، جاء اختیار دراسة حالة تحالف  إلىوإسنادا 

)PSA /GM(غلب التحالفات في قطاع السیارات تقریباأطلاع الموسع على ، بعد الإ.   
 أدوات جمع البیانات:  

- PSAجمع المعلومات من خلال تقاریر المؤسستین  لىإلمعالجة الجوانب التطبیقیة للدراسة، تم اللجوء 

Peugeot-Citroën وGeneral Motors  وتحلیلهما بشكل دقیق و ي مواقعهما الرسمیة،فمما هو متوفر علیه 
   .الدراسة إشكالیةلأخذ البیانات التي یتم الاعتماد علیها كأداة رئیسیة للبحث لمعالجة  مفصل،

  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                           
1-Mouloud Hani, Pour une lecture intégrée d’effet d’une alliance stratégique, Institut de recherche en 
gestion, Université de Paris, Association International de Management Stratégique, 2013,  p: 8. 
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  PSA/GMمیات حول أطراف وظروف التحالفعمو : المبحث الثاني
 PSA-Peugeot-Citroënالتحالف في دعم المیزة التنافسیة لكل من  تأثیرمدى  إلىقبل التطرق 

 الظروف التي ساهمت في قیام هذا التحالف، إلى، یجدر التعریف بالمؤسستین أولا والتطرق General Motorsو
  . وهذا ما سیتم تناوله في هذا المبحث

  General Motorsالتعریف بمؤسسة  : الأولطلب الم
General Motors  وتعتبر ثاني  الأصلهي مؤسسة المحركات، وهي مؤسسة متعددة الجنسیات، أمریكیة

مقرها الرئیسي دیترویت  ،William dorantطة بواس 1908عام  تأسست .أكبر منتج للسیارات في العالم
ألف موظف في  202000 توظف حوالي General Motorsن إف ،2011 إحصائیاتوعلى حسب  ،الأمریكیة

  . وحققت أعلى المبیعات عالمیا دولة، 158مصانعها المنتشرة في 

  . Dan Akersonهو   General Motors إدارةرئیس مجلس  -
لى جانب صناعة السیارات تعمل إ و  المالیة في العالم، الإمبراطوریاتكبر أتعد هذه المؤسسة واحدة من 

ولى عالمیا في صناعة سیارات كما تتصدر المراتب الأ ،السكني التمویل التجاري و مین وأت التفي مجالا
  1. من والمعلوماتالسلامة وخدمات الأ

  : هم المعلومات المتعلقة بالمؤسسةأوالجدول الموالي یلخص 

   
  
  
  
  
 
 
 
  
 
 

                                                           
1-http://ar.wikipedia.org/wiki/GeneralMotors, consulté le: 13/02/2016, 20 :50. 
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 General Motorsمعلومات حول  ):02(جدول رقم
  المعلومات  

  عامة  النوع
  1908  التأسیسریخ تا

  الأمریكیةدیترویت بالولایات المتحدة   المقر الرئیسي

 ,Chevrolet, Cadillac, Baojun, Buick, GMC, Holden, Isuzu, Daewoo  التابعة علامات التجاریةال
Jiefang, Opel, vauxhall brands and wuling brands 

  ناعة المركبات ص  نوع الصناعة
  حركاتم سیارات،  المنتحات
 http://www.GM.com  الالكترونيالموقع 

  202000  2011 سنة عدد العمال في

  158  2011 في سنة المصانععدد 

  ملیار أورو 115  2011 في سنة الأعمالرقم 

Source: http://ar.wikipedia.org/wiki/GeneralMotors, consulté le: 13/02/2016, 20 :50. 
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   PSA-Peugeot-Citroën   التعریف بمؤسسة: المطلب الثاني
Peugeot Citroën ،یقوم ببیع منتجاته تحت علامتيهو صانع سیارات ودراجات فرنسي Peugeot  و

Citroën  ،Peugeot  ـل الأصليالقابضة هي المالك Peugeot Citroën.  

Peugeot و  Citroën ،حتى قامت  كانتا مؤسستین منفصلتینPeugeot  من  %38,2على نسبة بالاستحواذ
Citroën  تكوین مجموعة  إلىمؤدیة  %89,95 إلى، زادت الحصة 1974سنةPeugeot Citroën.  بقت أ و

لكنها استفادت من  المجموعة على علامتي المؤسستین منفصلتین من حیث الهیكل التسویقي والمبیعات،
  .صولوالتصنیع المشترك وتجمیع الأ التكنولوجیا

  Philip Varin.1یسمى PSA-Peugeot-Citroën   إدارةرئیس مجلس  -
   :هم المعلومات حول هذه المؤسسةأوالجدول الموالي یلخص 

 PSA-Peugeot-Citroën   حولمعلومات : )03(جدول رقم
  المعلومات  

  عامة  النوع

  1976  تاریخ التأسیس

  باریس بفرنسا  المقر

  شاحنات درجات ناریة، سیارات،  المنتجات 

 http://www.psa-peugeot-citreon.com  كترونيالموقع الال
  صناعة المركبات  نوع الصناعة

  Peugeot،Citroën  العلامات التجاریة التابعة
  120000  2011 عدد العمال في سنة

  31  2011 عدد المصانع في سنة 
  ملیار أورو 59,9  2011 رقم الاعمال في سنة

Source : http://ar.wikipedia.org/wiki/PSA-Peugeot-Citreon, consulté le: 13/02/2016, 20 :58. 
 
 
 

                                                           
1 -http://ar.wikipedia.org/wiki/PSA-Peugeot-Citreon, consulté le: 13/02/2016, 20:58. 
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حیث نجدها موضوعة ضمن تصنیفات أو  ولعل ما یمیز هذه المجموعة هو التنوع في منتجاتها،
  1:مجموعات هي

- Segment  ; A : 107, C3  )تجزئة( 

- Segment  ; B : 207,208, C3, Ds 3   )تجزئة( 

- Segment  ; C : 307, 308, 3008, 5008, C4, Ds4   )تجزئة(

- Segment  ; D et supérieur : 508, C5, Ds5, C6   )تجزئة(

- H1 : Minivan, SUV, Crossover :807, 4007, 4008, C8 ; 
- H2 :VUL : Partner, Expert, Boxer, Jumper, Berlingo. 

  :بحیث
 ؛الصغیرةهي لسیارات الحضریة  Aالتجزئة  -
 الاستعمالات؛ هي للسیارات الحضریة متعددة Bالتجزئة  -
 هي للسیارات المتعددة الاستعمالات؛ C التجزئة -
 هي للسیارات العائلیة؛ Dالتجزئة  -
 للسیارات النقل الطرقي؛ هي H 1 المجموعة -
  . 4,8mمن  الأكثرللسیارات النقل للعربات  هي H 2المجموعة  -

 Banqueطریقن في مجالات المالیة عنشطة مجموعة من الأ PSA ـن لأیضا أومن الجدیر بالذكر 

PSA Peugeot Citroën Finance والإمداد بواسطة مؤسسة اللوجستیك ،) (Gefco ومعدات السیارات عن طریق ،
  Faurecia (.2 (مؤسسة

   PSA/GMلى قیام التحالف إالظروف التي مهدت : المطلب الثالث
حتكرة من قبل مجموعة وهذه الصناعة م أكثف الصناعات في العالم، ثقل وأتعتبر صناعة السیارات من 

وحدیثا ونظرا . لخإ...Toyota ، Ford ،Fiat :من المؤسسات العالمیة التي تحرك هذا القطاع في السوق الدولي
فیما بینها  إستراتیجیةتحالفات  لإقامةصبحت تسعى أ لشدة المنافسة بین هذه المؤسسات في السوق الدولي؛

بما  تضررهال التي تعرضت لها هذه المؤسسات، خاصة بعد معالجة المشاك الضعف و لتدارك نقاط القوة و
فقد نفذت من  General Motorsأخذنا على سبیل المثال  فإذازمة المالیة العالمیة من آثار سلبیة علیها، خلفته الأ
  PSA Peugeot ـاستطاعت الحصول على التمویل الحكومي، أما بالنسبة ل لأنها بأعجوبة من جراءها، الإفلاس

                                                           
1 -Emmanuel SARTORIUS, Rapport a Monsieur le Ministre de redressement productif sur la situation 
de PSA Peugeot Citroën, Conseil général de l’économie de l’industrie et de l’énergie et technologie, 
Ministre de redressement productif, N°2012/019, 11/09/2012, p :10. 
2 -http://www.PSA-Peugeot-Citreon.com, consulté le: 21/01/2016, 13 :45. 
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Citroën  ویرجع هذا الانخفاض لارتباط مبیعاتها 2012غایة  إلىفقد شهدت انخفاضا ملحوظا للمبیعات تواصل ،
سبانیا و أ فرنسا،: بالأخص أسواق من مبیعاتها مرتبطة به و %58بالدرجة الأولى، فنجد  الأوروبيبالسوق 

   . زمةالمتضررین من الأ أكثرمن  الآخرینإیطالیا، والبلدین 
تحقیق الاكتفاء الذاتي  إلىن السوق العالمي للسیارات في هذه الفترة، كان یهدف أر بالذكر ومن الجدی

التحالف بین  لإقامةولى تظهر الملامح الأ بدأت، آسیا، أمریكا الشمالیة وأمریكا اللاتینیة، ومن هنا أوروبافي 
General Motors  وPSA Peugeot Citroënوالذي تسعى من خلاله ، PSA وضعیتها من خلال التنسیق  تدارك

 الأنشطةلوضع خطط ترمیمیة لإعادة التوازن المالي للمؤسستین والتعاون المزدوج بینهما، وتنظیم  GMمع 
 1.وروبيالصناعیة وتدعیم المیزة التنافسیة في السوق الأ

  .]2012بدایة  -2011نهایة [ الوضعیة التنافسیة للأطراف قبل التحالف : المطلب الرابع
م السوق العالمي للسیارات بشدة المنافسة بین المؤسسات العالمیة المحتكرة لهذه الصناعة، والتي یتس
كبر حجم من أالتنویع، الجودة أو التكلفة لتحقیق : منها لوضع تشكیلة منتجات متمیزة، سواء من حیث تسعى كل

مصنعة للسیارات في العالم من حیث المبیعات، والجدول الموالي یوضح الترتیب التنافسي للمؤسسات الرائدة ال
  :2012حجم المبیعات المحققة لسنة 

  .العالم في 2011الترتیب التنافسي لحجم المبیعات للمؤسسات الصانعة للسیارات سنة :)04(جدول رقم 

  البلد الأصلي للمؤسسة  المؤسسة الاقتصادیة  المرتبة التنافسیة
  حجم المبیعات

  )بملایین السیارات( 
01 General Motors  9.03  الولایات المتحدة الأمریكیة 

02  Volkswagen  16 .8  ألمانیا  

03  Alliance Renault-Nissan  8.03  الیابان -فرنسا  

04  Toyota  7.95  الیابان  

05  Hyundai Motor (+ kia)  6.6  كوریا الجنوبیة  

06  Ford  5.7  الولایات المتحدة الأمریكیة  

07  Fiat-Chrysler  
ولایات المتحدة ال -إیطالیا

  الأمریكیة
4.00  

08  PSA Peugeot Citroën  3.5  فرنسا  

09  Honda  3.09  الیابان  

Source: Mouloud Hani, Pour une lecture intégrée d’effet d’une alliance stratégique, Institut de recherche 
en gestion, Université de Paris, Association International de Management Stratégique, 2013,  p: 8. 

                                                           
1 - Emmanuel SARTORIUS, Opcit, p : 4. 
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ملیون سیارة في سنة  9,03حققت مبیعات بحوالي  General Motorsن أمن خلال الجدول یتضح ب
ن لها میزة أولى عالمیا من حیث المبیعات وهذا یوضح ب، وهي في المرتبة الأ2012حسب احصائیات  2011

  . ا في السوق الدولي، مكنتها من تحقیق هذا الحجم من المبیعاتتنافسیة قویة عالمیا في المنتجات التي تطرحه

بحجم مبیعات  الفرنسیة، فهي في المرتبة الثامنة عالمیا، PSA Peugeot Citroënما بالنسبة لمؤسسة أ
  . 2012على حسب احصائیات  2011ملیون سیارة سنة  3,5قدر بـ 

أقوى من المیزة التنافسیة لـ  General Motorsنافسیة لـ ن المیزة التأبین المؤسستین لوجد ب تم المقارنةولو 
PSA Peugeot Citroën ـول من التحالف بالنسبة لفي السوق الدولي؛ ومن هنا یتضح المكسب الأPSA 

Peugeot Citroën  وهو تدعیم میزتها التنافسیة في السوق الدولي من خلال امتصاص الخطر التنافسي لـ
General Motors خرى للتحالف یجب التعمق أكثر في اتها في السوق الدولي، ولتوضیح المكاسب الأعلى منتج

 الحصة السوقیة، السوق المستهدف، الأعمال،عدد المصانع، رقم : قامة التحالفإخرى للطرفین قبل المزایا الأ
  :كل هذا موضح في الجدول الموالي رباح والأ

  2011حالف لسنة الوضعیة الاقتصادیة لطرفي الت:  )05( جدول رقم
  PSA Peugeot Citroën General Motors  

  01 07  المرتبة التنافسیة

  158  31  عدد المصانع

  202000  120000  عدد العمال

  ملیار أورو 115  ملیار أورو 59,9  رقم الأعمال

  ملیون  9  ملیون 3,5  حجم مبیعات السیارات

  %8,6  %12,4  الحصة السوقیة في السوق الأوروبي

  ملیار أورو 5,8 +  ملیار أورو 0,59 +  جة الصافیةالنتی

Source : Mouloud Hani, pour une lecture intégrée d’effet d’une alliance stratigique, Institut de recherche 
en gestion, Université de Paris, Association International de Management Stratégique, 2013,  p :12. 

 PSA Peugeotأكبر مقارنة بـ  General Motorsحظ من خلال هذا الجدول أن حجم أعمال یلا

Citroën عدد المصانع التابعة لـ  أن، ذلكGeneral Motors  مصنع لـ  31مقابل مصنع  158هوPSA Peugeot 

Citroën أعمالرقم  أن؛ كما General Motors  ملیار أورو لـ 59,9ملیار أورو مقابل  115هو PSA Peugeot 
Citroën لـ  %8,6فهي  الأوروبي، أما الحصة السوقیة في السوقGeneral Motors  لـ  %12,4مقابلPSA 

Peugeot Citroën ؛ وهذا یفسر المكسب الثاني للتحالف بالنسبة لـGeneral Motors  وهو توسیع الحصة السوقیة
هو السوق  PSA/GMق المستهدف للتحالف السو  إذنهذا التحالف،  إقامةمن خلال  الأوروبيفي السوق 
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 0,59ملیار أورو مقابل  5,8على  General Motorsالمحققة فقد تحصلت  رباحالأفقط، وفیما یخص  الأوروبي
  .PSA Peugeot Citroënورو بالنسبة لـ أملیار 

  .على أبعاد المیزة التنافسیة PSA/GMتأثیر التحالف  :الثالثالمبحث 
هم أ، من خلال التعرف على PSA/GMماهیة التحالف الاستراتیجي  إلىالتطرق سیتم في هذا المبحث 

  . التكلفة، التمییز والجودة: بعاد المیزة التنافسیةأثر التحالف على أ؛ ومن ثم تحلیل إبرامهمحاور التحالف وتاریخ 

  .  PSA/GMالتعریف بالتحالف  :الأولالمطلب 
برام عقد تحالف إ نع General Motorsو  PSA Peugeot Citroënأعلنت كل من  ،2012فیفري  29في 

س أمنصات لتبادل وتجمیع المشتریات كجزء من زیادة ر : هما استراتیجي عالمي قائم على دعامتین أساسیتین
  أكبر General Motors أصبحت 2012 المال مع حقوق الاكتتاب تفضیلیة یحملها نحو ملیار أورو، وفي مارس

  . المال رأسمن  %7مع  PSA Peugeot Citroënثاني مساهم في 
مداد والتطویر المشترك للمؤسستین؛ الإ منذ هذا التاریخ كل الاتفاقات القطعیة للتحالف ترتبط بالمبیعات،

مقسم بالتساوي  ولىسنوات الأ 5الـ ملیار دولار في السنة خلال  2ویتوقع أن تصل الفائدة من هذا التحالف الى 
  1:لخیص أهم محاور التحالف فیمایليویمكن ت. على الطرفین

 أوروبابرم الطرفان اتفاق حول تشكیل تنظیم مشترك للمبیعات في أحیث  :التنظیم المشترك للمبیعات ،
، بهدف تعزیز القدرة على تحقیق اكبر قدر 2013الشراكة تدخل حیز التنفیذ في فیفري  أناستنادا على 

  ین؛من المبیعات في العالم لتحقیق عوائد للطرف
 حیث أعلنت كل من :اتساع التحالف لاغتنام الفرص الجدیدةPSA Peugeot Citroën  وGeneral 

Motors  عن نیتهم لتطویر تشكیلة جدیدة من المحركات الصغیرة اقتصادیة وذات آداء متمیز مشتق من
نطاق  ویعمل الطرفین لدراسة تطویر المشروع بمقاییس عالمیة، بغیة توسیع ؛للمحركات PSAنظام 

 الأفضلیةلها  الأسواقن هذه أمریكا اللاتینیة وروسیا لأ: مثلالأسواق المتطورة؛ العمل في  تحالفهم و
 للطرفین؛

  مع  الإمدادالاتفاق حولGefco:  اتفق  2012ففي جویلیةGeneral Motors و PSA Peugeot Citroën 
یف ودعم المیزة التنافسیة ودخل حیز التنفیذ عقد بهدف تحقیق الفعالیة العملیاتیة لتقلیل التكال إبرامعلى 

                                                           
1 -Rapport d’activité et développement durable de PSA Peugeot Citroën, 2012, p :20. 
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 أوروبافي  Cardillac و  Opel/Vauxhall ،Chevroletاللوجیستیة لـ  الأعمال، وتم نقل كافة 2013في 
 ؛Gefco إلىالمتواجدة في روسیا 

  مدة التحالفPSA/GM  برامه من جدید؛إعادة إسنوات قابلة للتجدید ضمنیا دون  10تستمر تقریبا 
  اتفاقات تعاونیة مع المنافسین في میدان  إبرام، یستطیع الطرفان 2012دیسمبر  31من تاریخ اءا ابتد

 التحالف بغیة توسیعه وتحقیق عوائد أكبر؛
  على المؤسستین؛ 50/50تكالیف التطویر المستخدمة في نطاق التحالف مقسمة بالتساوي 
  ربع سیارات مشتركة بین الطرفین؛أنتاج إالعمل على 
 ذا تدهورت حصة إهاء التحالف نإالطرفان على  اتفقPSA Peugeot Citroën  من رأسمالها، %15تحت 

 ؛ الإفلاسفي حالة  أو
  1: ومن فوائد هذا التحالف

 لى تدعیم المیزة التنافسیة للطرفین ویلغي خصوصیة أعمال كل طرف في إن هذا التحالف یهدف أ
 وروبي؛ السوق الأ

 الأولیة،العمل بنفس وضعیة وهیكل الشراء بمقاییس عالمیة للتموین بالمواد یسمح هذا التحالف للطرفین ب 
 الاستفادة بالعمل المشترك وخبرة كل طرف؛ والمكونات والخدمات لدى الموردین 

 الهیكل التنظیمي لـ ن صلابة عملیات وإ General Motors   یدعم من خبرة PSA Peugeot Citroën  
عزز من القدرات التنافسیة للطرفین في  PSA/GMالتحالف الاستراتیجي  وإجمالازاد من كفاءتها،  و

   .وروبيالسوق الأ
  . على جودة المنتجات PSA/GMأثر التحالف : الثانيالمطلب 

قائم على تطویر وتبادل المنصات والمحركات بین الطرفین  PSA/GMذكر بأن التحالف ن ألقد سبق و 
م الاتفاق على التطویر في مجموعة من المنتجات بعلامات تجاریة مختلفة بالدرجة الأولى بأقل التكالیف، وقد ت

إلخ؛ والقیام بعملیات التطویر یتطلب استخدام تكنولوجیات ....Peugeot 208 ،C5 ،4×4: مثل.تابعة للطرفین
على جدیدة لتحسین جودة المحركات القدیمة مما ینعكس على جودة المنتجات ككل، وقد ركز هذا التحالف أیضا 

المنبعثة من السیارات المنتجة وبالتالي تقلیل نسب التلوث في الهواء، ویسعى الطرفان  CO2تقلیل نسبة الـ 
كأقصى حد لانبعاث هذا الغاز، وتفرض ضریبة یدفعها الطرفان على كل غرام  g/km 95للوصول إلى نسبة 

  . /g€ 95منبعث قدرها 

                                                           
1 -Résultats Annuels PSA Peugeot Citroën, 2012, p :7. 
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، لتمییز منتجاته وزیادة جودتها وانفرادها في PSA/GMكل هذه المجهودات یسعى من خلالها التحالف 
و یتطلع التحالف لتجسید هذه . السوق الدولي لدعم قدرتها التنافسیة من خلال طرح منتجات مصاحبة للبیئة

  . 2020الاستراتیجیة بالمقاییس الموضوعة الى سنة 

المنتجات ویتجلى ذلك في  هناك تكامل بین أطراف التحالف بخصوص إدراج التكنولوجیا لتحسین جودة
على  General Motorsو  *hybrideمتخصصة في  PSA Peugeot Citroënعملیات التموین بالتكنولوجیا، فنجد 

، و diesel et essenceعلى  PSA Peugeot Citroën، وبالنسبة للسیارات التقلیدیة تركز Volt سیارات الـ
General Motors  تجسد خبرتها القویة في مجال**SUV  بالإضافة إلى التركیز على4×4و ، 

biocarburant***مثل.، والبرامج التي تقلل التلوث: ****"Selective Catalytic Reduction" SCR . وفي ظل هذا
تعزز المیزة التنافسیة . طراف التحالف، سیتم طرح منتجات متمیزة بجودة عالیة ومصاحبة للبیئةأالتعاون بین 

  1.وروبيلأللطرفین في السوق ا

  على التمییز في المنتجات  PSA/GMأثر التحالف : المطلب الثالث
برامج  إعدادنحن نعمل معا على «: ائلاقPSA Peugeot Citroën  رئیس مجلس إدارة Philip Varinصرح 

. اراتالدولیة للسی الأسواق إلىمستقبلیة للإنتاج، ونحن نسعى لتقلیل التكالیف المتعلقة بالاستثمار، والوصول 
  . »بمفردنا إلیهوهذا لن نستطیع الوصول 

سواق نتاج سیارات بمقاییس عالمیة لدعم المیزة التنافسیة في الأإمل على عی PSA/GMلذلك فتحالف 
 ،General Motorsو PSA Peugeot Citroënالدولیة مع المحافظة على الاستقلالیة في العلامة التجاریة لكل من 

 خصصت   الأساستركیبة المنتوج دون المساس بالعلامة التجاریة له، وعلى هذا  ن التعاون یكون فيإلذا ف
PSA Peugeot Citroën وGeneral Motors، 20  مصنعا للتجمیع وقاما بتركیز الطاقات المشتركة على

  : المنتجات التالیة

  بالنسبة لـCitroën: 
 ؛  Aulnay-Sous-Boisحیث سیتم تجمیعها في  C3سیارة  -

                                                           
: تم اكتشافها لتحقیق جملة من الأهداف من بینها،  %30مل على الاقتصاد في الوقود بنسبة هي تكنولوجیا جدیدة مطورة تع Hybrideالـ  تكنولوجیا - *

  .احترام البیئة والحفاظ علیها، لحقیق رفاهیة السائق ورفع من جودة المنتجات
** -  SUV  هيSport Utility véhicule  :الدفع الرباعيسیارات من نوع  تعد أیضاو . خفیفة شاحنةمبنیة على هیكل  ریاضیة هي فئة سیارات 

  .على السیر في الطرق الوعرة لقدرتها
*** -Biocarburant تعمل على حمایة الوقود تكنولوجیاهي  .  

**** SCR- لى أسر الغازات المنبعثة وتقلیل نسب انبعاث غاز أكسید الآزوتهو نظام الخفض الانتقائي،  یعمل ع.  
1-http://www.Usinenouvelle.com/Un-projet-low-cost-au-c-ur-des-discussion-psa-general-motors, 
N°169621, consulté le:10/02/2016, 14 :35. 
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 ؛ Rennesحیث سیتم تجمیعها في  C5سیارة  -
  بالنسبة لـPeugeot : 

 ؛ Rennesحیث سیتم تجمیعهم في  508، سیارة 207سیارة  ، 208سیارة  -
  بالنسبة لـOpel :  

 سیتم تجمیعها في المانیا و اسبانیا؛ Corsaسیارة  -
 ؛ سیتم تجمیعها في ألمانیا Insgnaسیارة  -

  بـ المتعلقة  4×4كما سیتم العمل على تطویرGeneral Motors مشروع لتطویر  إلى بالإضافة
 1.المحركات

  .على التكالیف PSA/GMأثر التحالف : الرابع المطلب
، فإن التحالف الاستراتیجي PSA Peugeot Citroënرئیس مجلس إدارة   Philip Varinوفقا لتصریحات

PSA/GM عیة في السوق الأوروبيهو تحالف صناعي قائم على التعاون و المشاركة لطرح منتجات صنا  

، ومن هنا یجدر الإشارة إلى أن هذا التحالف قد ساهم في دعم المیزة التنافسیة )السوق المستهدف للتحالف( 
لأنه الهدف الذي تسعى إلیه بالدرجة الأولى من التحالف على  PSA Peugeot Citroënللطرفین، وبالأخص 

تها السوقیة في السوق الأوروبي وتعزیز میزتها التنافسیة، التي تهدف إلى توسیع حص General Motorsخلاف 
ساهم في تعزیز المیزة التنافسیة للطرفین من خلال تخفیض التكالیف  PSA/GMوإجمالا یمكن القول بأن تحالف 

  2:كمایلي .، البحث والتطویر والموردین) المصانع(المتعلقة بالتشغیل
 بما أن التحالف : تخفیض تكلفة المصانعPSA/GM  قائم على التصنیع، فإن الأنشطة الإنتاجیة

للمؤسستین تعمل في نفس الوقت، وهذا یعتبر تكلفة إضافیة للتحالف، وبالتالي قرر طرفا التحالف 
تخصیص بعض المصانع للتشغیل، لتقلیل التكالیف واستغلال الموارد الإنتاجیة في أعمال التحالف، 

 Saint Saineبـ (Aulnay-Sous-Bois)بتخصیص مصنع  PSA Peugeot Citroënوبالتالي قامت  

Denis كما قامت ،General Motors  بتخصیص مصنعین لـOpel متواجدین في ألمانیا وانجلترا؛ 
 نظرا لارتفاع تكالیف عملیات البحث والتطویر وصعوبتها، اتفق : تخفیض تكالیف البحث والتطویر

على  50/50ملیون أورو مقسمة بالتساوي  500بتكلفة الطرفان على تطویر منصات التبادل والمحركات 

                                                           
1-http://www.Usinenouvelle.com/article/psa-confiant-pour-les-prochaines-résultat-des-tests-pollutions, 
N°373907, consulté le: 25/01/2016, 20:30. 
2 -http://www.Usinenouvelle.com /article/l-essentiel-de-l-accord-cadre-entre-psa-et-gm, N° 170086,  
consulté le : 25/01/2016, 21:02. 
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 208:مثل. PSA Peugeot Citroënو  Opelالطرفین، كذلك لم یتم استبعاد بعض المنتجات الصغیرة لـ 

Peugeot  فهي معنیة بالتطویر؛ بالإضافة إلا أن ما تقومPSA Peugeot Citroën  بتطویره لا تطوره
General Motorsتركیب، تطویر وتبادل المنصات : رفان اعتبرا عملیة التعاون على، إلى جانب أن الط

والمحركات هو في حد ذاته اقتصاد في التكلفة، وهذه العملیة تزید من جودة المنتجات، وتقوي المیزة 
 التنافسیة للطرفین في السوق الأوروبي؛

 كانــت تصــریحات : تخفــیض تكــالیف المــوردینPhilip Varin  نســيالفر  الصــناعةو وزیــرEric Besson 

، لأن العلاقة )PSA Peugeot Citroënوهي شركة موردة لـ (  Faureciaمطمئنة لأغلب الموردین خاصة 
مع الموردین لن تتغیر ضـمن نطـاق التحـالف، علـى العكـس فـإن هـذا التحـالف یعتبـر بالنسـبة لهـم فرصـة 

إبـرام عقـد التحـالف، تـدلي أن   بعـد 2012لاقتناص أسواق جدیدة، خاصة وأن الإحصائیات الأولیـة  لسـنة 
؛ كمـا أن  % 8,5فــ   General Motorsأمـا  %16,6بلغـت  PSA Peugeot Citreonلــ  الحصـة السـوقیة 

 General Motorsملیـار لــ  90و 95ملیـار دولار، منهـا مـا بـین  125بلغـت  PSA/GMمشتریات التحالف 
فضـة المفروضـة مـن التحـالف علـى المـوردین ، لـذلك فالأسـعار المنخ PSA Peugeot Citroënوالبـاقي لــ 

)Faurecia(  تعتبر فرصة لزیـادة التعامـل مـعGeneral Motors وتثبیـت التموقـع فـي السـوق الحـالي؛ أمـا ،
ملیــار أورو فــي  2فیمــا یخــص التخفــیض والاقتصــاد فــي التكــالیف فقــد اتفــق الطرفــان علــى الاقتصــاد فــي 

  1.الخمس سنوات القادمة

  ] 2016- 2012[ في الفترة PSA/GMلیل وضعیة التحالف تح :المبحث الرابع
، 2013والمشاریع المبرمجة لسنة  2012ولیة لسنة سیتم في هذا المبحث عرض أهم نتائج التحالف الأ

  .هداف المسطرة مع ما تم تجسیده فعلالمعرفة مدى تطابق الأ 2016لى غایة إكذلك وضعیة التحالف 

  . ]2013-2012[البرامج المقترحة في الفترة  ولیة والنتائج الأ : ولالمطلب الأ 
؛ لذلك فالنتائج المحققة لاتزال معظمها عبارة عن PSA/GMولى بالنسبة للتحالف الأ 2012تعد سنة 

ن هذا لا یمنع القیام بمقارنة الترتیب التنافسي لمنتجات التحالف مع أ، إلا 2013مشاریع مبرمجة للتنفیذ في سنة 
حیث یتبین من  الأوروبي،راف المتحالفة و مع منتجات المؤسسات المنافسة في السوق المنتجات الأخرى للأط

ن المؤسسات الاقتصادیة النشطة في أ، 20122الترتیب التنافسي لأنواع السیارات حسب العلامات التجاریة لسنة 
ئمة هذه ، یتصدر قا2012وروبي سنة نوع من السیارات في السوق الأ 51قطاع السیارات، قامت بطرح 

                                                           
1 -Ibid. 

 .)1(أنظر الملحق رقم  - 2
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خیرة ، حیث قامت هذه الأPSA Peugeot Citroënوهي  PSA/GMالمؤسسات  أحد أطراف التحالف المدروس 
  .الجودة والتمییز السعر،: سیارة بنوعیات مختلفة ومتنوعة من حیث 36بطرح 

 Peugeot 208 ،Peugeot: مثل. لى منتجات التحالف التي قامت بتطویرهاإشارة أیضا وتجدر الإ 

207،Peugeot 508  وC3 .ما بالنسبة لـ أGeneral Motors وروبي، في السوق الأ 8فقد تصدرت المرتبة الـ
یما یخص منتجات التحالف فقد تم طرح فما أالجودة؛  سیارة متنوعة ومتمیزة في السعر و 22وقامت بطرح 

Corsa  وInsignia . ن دل على شيء فهو النجاح المبدئي للتحالف أوهذاPSA/GM ن المنتجات التي أتبار باع
والمؤسسة التي تصدرت المرتبة الأخیرة في القائمة، . وروبيتم الاتفاق على تطویرها قد تم تداولها في السوق الأ

  . سیارة 43بـ  Volkswagenصل لمانیة الأهي الأ

 من خلال ما سبق تبین بأنه قد تم طرح منتجات التحالف في السوق الأوروبي،  ویجدر الآن توضیح
سواء للأطراف أو المنافسة، وهذا ما یوضحه الجدول  الأخرىالقدرة التنافسیة لكل منتوج مقارنة بالمنتجات 

  :  الموالي

 .2012سیارة مباعة في السوق الأوروبي لسنة  15ترتیب أفضل : )06(جدول رقم 
  الحصة السوقیة  الرتبة  نوع السیارة

Volkswagen Golf 1  4,1%  

Ford Focus  2  2,8%  

Renault Mégane  3  2,7%  

Peugeot 206-208-207  4  2,6%  

Ford Fiesta  5  2,5%  

Volkswagen Polo  6  2,3%  

Opel Corsa  7  2,2%  

Renault Clio  8  2,0%  

Opel Astra  9  1,8%  

Volkswagen Passat  10  1,7%  

Citroën C3  11  1,7%  

Nissan Qashqai  12  1,6%  

Fiat Panda  13  1,5%  

BMW Série 3  14  1,4%  
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Citroën C4  15  1,4%  

 Source: L’industrie Automobile Francaise analyse et statistique 2013 , Rapport du Comité des 
Constructeurs Français d’Automobile, p :17. 

 15مؤسسات هي من تصدرت مبیعاتها في السوق الأوروبي المراتب الـ  8یتضح من الجدول أن 
من السوق الأوروبي وتصدرت القائمة، أما  % 4,1نسبة  Golf بسیارة Volkswagen؛ بحیث اكتسحت الأولى

  .من السوق %1,4بنسبة  C4بسیارة  PSA Peugeot Citroënالمرتبة الأخیرة فكانت لـ 

ن الحصص السوقیة لمبیعاتهم متنوعة ومختلفة؛ فنجد أما فیما یخص طرفي التحالف فمن الملحوظ أ
PSA Peugeot Citroën  احتلت المرتبة الثالثة بعلامةPeugeot   11، والـ% 2,6بنسبة  208، 207، 206من نوع 

 Generalأما . %1,4بنسبة  C4بنفس العلامة من نوع ) 15(، والأخیرة % 1,7بنسبة  C3من نوع  Citroënبعلامة 

Motors بعلامة 7فأخذت المرتبة الـOpel   من نوعCorsa  من نوع  9ـوال % 2,2بنسبةAstra  وإذا . % 1,8بنسبة
أكثر تنوعا مقارنة  PSA Peugeot Citroënتمت المقارنة بین الطرفین من حیث التنوع المنتجات المتصدرة فنجد 

  .       ما من حیث تقارب المراتب المحققة فنجد العكسأ، General Motorsبـ 

 Peugeot، %2,6ـب Peugeot206: تهفالحصص السوقیة المحققة لمنتجا PSA/GMوبخصوص التحالف 

تعد نجاحا للتحالف . % 2,2بـ  Opel Corsa، % 1,7بـ   Citroën C3،% 2,6بـ   Peugeot 208،% 2,6بـ  207
وروبي مقارنة بالمنتجات الأخرى ن منتجات التحالف أكثر رواجا في السوق الأأشهر من إبرامه، كما أبعد مرور 

  . للأطراف

وتم الاتفاق على مجموعة من المشاریع الجدیدة  2013ى متابعة التحالف لسنة وقد أعلن الطرفان عل
  1:ضمن نطاق التحالف، یمكن ایجازها فیما یلي

  برامج ومشاریع لتطویر منصات تبادلPSA Peugeot Citroën  لسیارتین من نوعB-MPV و 
 C-CUV  وسیتم التركیز  على تطویر التجزئة ،B  في هذا المشروع؛  

  تم التعاون المشترك على التطویر بین الطرفین، وستتم  إذا، 2016طرح هاتین السیارتین منذ بدایة سیتم
المتواجدة في اسبانیا، اما  »General Motors  »Saragosseفي مصانع  B-MPVللنوع  الإنتاجعملیة 
 رنسا؛المتواجدة في ف»PSA Peugeot Citroën  »Sochauxفي مصانع إنتاجهافیتم  C-CUVالنوع 

   المنتجات الجدیدة  التي سیتم طرحها متمیزة وفریدة من نوعها ، ذات جودة عالیة اما بخصوص
 ؛ 2016ستطرح مع نهایة  B-MPVالعلامة التجاریة تتم المحافظة علیها  والسیارة 

                                                           
1 -Rapport d’activité et développement durable de PSA-Peugeot-Citroën, 2013, p: 20. 
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 ل  ولتنظیم المنافسة بین الطرفین تم الاتفاق على تنظیم حجم المبیعات معا في السوق الأوروبي، من خلا
، ویرتقب الطرفان ان یعود «Joint Purchasing Organisation «JPOالتنظیم المشترك لزیادة النفوذ 

، 2018ملیار دولار في السنة بدایة من  1,2علیهم هذا الاتفاق بالعوائد الكبیرة  والایجابیة  قد تصل الى 
  . وهذه العوائد مقسمة بین الطرفین بالتساوي

  ].2016جانفي -2015 [ في الفترة PSA/GMتطور مبیعات التحالف دراسة : المطلب الثاني
یسعون لتوسیع الحصة السوقیة لهم في السوق  PSA/GMلقد سبق وأن ذكر بأن أطراف التحالف 

الأوروبي، وتعظیم المنافع من التحالف وتحقیق أكبر حجم ممكن من المبیعات لدعم المیزة التنافسیة لهم في 
سیتم في هذا المطلب عرض لتطور التحالف من خلال الوحدات المباعة من السیارات  السوق الأوروبي، لهذا

، والجدول الموالي 2016و جانفي  2015والحصة السوقیة لكل طرف في السوق الأوروبي في الفترة ما بین 
  : یلخص ذلك

  ]2016جانفي  -2015[الحصص السوقیة والوحدات المباعة للأطراف في  ):07(جدول رقم 
لوحدات المباعة ا  

  2015 لسنة
الحصة السوقیة 

  2015 لسنة
الوحدات المباعة 

  2016 لجانفي
الحصة السوقیة 

  2016 لجانفي
PSA Peugeot 

Citroën 
1 481 008  10,4%  52 540  5,5%  

General Motors  946 239  6,7%  4 342  4,2%  
Source : Le marché automobile français janvier 2016/ACEA, Comité des Constructeurs Français 
d’Automobiles, p :7. 

 1481008قدرت بـ  2015حققت مبیعات في سنة  PSA Peugeot Citroënن أمن خلال الجدول یتضح 
من  PSA Peugeot Citroën لـ  %10,4، وحصة سوقیة بلغت General Motorsسیارة لـ  946239سیارة مقابل 

لى التدهور الذي شهدته هذه إراجع  2011ض مقارنة بما ححقته في سنة السوق الأوروبي، وهذا یعد انخفا
أما بالنسبة . زمة المالیة من آثارالمؤسسة من جراء تدني مستویات الطلب في السوق الأوروبي، وما خلفته الأ

 في Chevroletعمل  إیقافوهذا التدهور سببه  2011في  %8,6مقابل  %6,7 فحققت نسبة  General Motorsلـ
 PSA Peugeot، لوجد أن 2016ول من سنة ما حققه الطرفین في الشهر الأ إلىأوروبا، لكن لو تم النظر 

Citroën   سیارة، و  52540بمبیعات  %5,5قد حققت نسبةGeneral Motors  سیارة،  4342بمبیعات  %4,2نسبة
، والأخذ بعین 2016جانفي  مع شهر 2015وهذا تطور ملحوظ خاصة لو تم مقارنة مبیعات شهر واحد من سنة 
 PSA Peugeotستعرف فیها كل من  2016الاعتبار تذبذب الطلب الذي تشهده الأسواق الأوروبیة، لوجد أن سنة 

Citroën  وGeneral Motors رواجا للمنتجات وأرباحا اذا تواصلت وتیرة المبیعات بهذا الشكل.  
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 ع حصتها السوقیة في السوق الأوروبي بفضلاستطاعت توسی General Motorsكذلك، یمكن القول بأن 
 General Motorsن هذه الأخیرة استطاعت من خلال خبرة إ، في المقابل فPSA Peugeot Citroënالتحالف مع 

  . الهیمنة أكثر على السوق الأوروبي وعززت من میزتها التنافسیة في هذا السوق

  2016والأطراف في جانفي PSA/GM  دراسة وضعیة منتجات التحالف: المطلب الثالث
یبقى مرهونا بالدرجة الأولى بمنتجاته المطروحة في السوق الأوروبي،  PSA/GMن نجاح التحالف إ

ذلك سیتم التعرف على مدى قبول السوق الأوروبي لمنتجات التحالف ومقارنة ذلك مع المنتجات الأخرى ل
تجات الأطراف المباعة في السوق الأوروبي في للأطراف، والجدول الموالي یوضح أفضل منتجات التحالف  ومن

  : 2016جانفي 

 2016سیارة مباعة في السوق الأوروبي في جانفي  100الترتیب التنافسي حسب أحسن : )08(جدول رقم 
  Véhicules Utilitaires légères  المرتبة Voitures Particulières  المرتبة

الوحدات   اسم السیارة
  )سیارة(المباعة

الوحدات   اسم السیارة  %النسبة
  المباعة

  )سیارة(

النسبة
%  

1 Peugeot 208  7606  5.5  2  Citroën 
Berlingo  

2055  7.4  

2  Peugeot 308  6077  4 .4  4  Peugeot 
Partner  

1602  5.7  

5  Citroën C3  4591  3.3  5  Peugeot 208  1356  4.9  
6  2008  4218  3.1  9  Peugeot 

Boxer  
768  2.8  

8  C4  3314  2.4  10  C3 II  740  2.7  
15  3008  2194  1.6  12  C.Jumper  670  2.4  
17  C4 II  1924  1.4  13  P. expert  656  2.3  
19  508  1634  1.2  15  308 II  524  1.9  
20  C4 Cactus  1611  1.2  21  C4 II  303  1.1  
22  Opel Corsa  1536  1.1  30  Opel Vivero  194  0.7  
26  Opel Mekka  1340  1.0  36  C.Nemo  156  0.6  
27  Ds Ds3  1281  0.9  38  P.Bipper  151  0.5  
28  C3 II Picasso  1271  0.9  39  Opel 

Movamo  
144  0.5  

29  Peugeot 108  1193  0.9  53  C4 Cactus  73  0.3  
35  5008  1023  0.7  59  Ds Ds3  44  0.2  
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39  C1  894  0.6  63  Opel Combo  34  0.1  
57  Ds Ds4  627  0.5  65  Opel Corsa  32  0.1  
58  Citroën 

Berlingo  
621  0.5  88  C3II Picasso  15  0.1  

60  Opel Astra  582  0.4  88  Ds Ds4  15  0.1  
63  Peugeot 

Partner  
546  0.4  88  3008  15  0.1  

67  C4 Aircross  496  0.4  95  5008  12  0.0  
73  Ds Ds5  481  0.3  100  108  11  0.0  
74  Opel Karl  480  0.3  /  /  /  /  
93  C3  315  0.2  /  /  /  /  

Source:  Le marché automobile français janvier 2016, Comité des Constructeurs Français d’Automobiles, 
p :17,18. 

 Voituresویتبین من خلال الجدول أن هناك نوعین من السیارات المطروحة في السوق الأوروبي، 

Particulières  وVoitures Utilitaires légères نوع من الـ 24المتحالفة؛ بحیث تتصدر  من منتجات  الأطراف 
Voitures Particulières نوع من الـ  22وVoitures Utilitaires légères  سیارة مباعة في  100قائمة أفضل

  Voitures المرتبة الأولى من الـ Peugeot 208احتلت  PSA Peugeot Citroënالسوق الأوروبي، ففي منتجات 
Particulières و Citroën Berlingo المرتبة الثانیة من الـ  Voitures Utilitaires légères أما منتجات ،

General Motors   فأفضل منتوج لها كانOpel Corsa الـمن نوع  22في المرتبة الـVoitures Particulières، أما  

  .30المرتبة الـ Opel Viveroفاحتلت   Voitures Utilitaires légères  الـ
: تتسم بالتنوع PSA Peugeot Citroënمنتجات كل طرف على حدى، فیلاحظ أن منتجات ذا تم أخذ إ و 

، كما أن منتجاتها Voitures Utilitaires légères  من الـ 18و  Voitures Particulièresسیارة من نوع  20
، والمرتبة الثانیة %5,5سیارة و نسبة  7606المرتبة الأولى بـ  Peugeot 208: تتصدر قوائم المبیعات في النوعین

 Voitures، أماVoitures Particulièresوهذا في النوع  % 4,4سیارة ونسبة  6077بـ   Peugeot 308لـ 
Utilitaires légères فـ Citroën Berlingo  الخ...% 7,4سیارة ونسبة  2055بالمرتبة الثانیة بـ .  

، كما أن PSA Peugeot Citroënقارنة بـفان منتجاتها أقل تنوعا م  General Motorsأما فیما یخص 
المتصدرة والمباعة في هذه  Voitures Utilitaires légèresو  Voitures Particulièresمنتجاتها  من النوعین 

في  Opel Mekkaو  ،%1,1سیارة و نسبة  1536بـ  22في المرتبة الـ Opel Corsa: لكل نوع 4القائمة هي فقط 
 Voitures Utilitaires légères أما الـ ؛Voitures Particulièresمن الـ %1یارة ونسبة س 1340بـ  26المرتبة الـ

  . الخ...%0,7سیارة ونسبة  194بـ  30في المرتبة الـ  Opel Vivero: فهي

  : یجازها في الجدول المواليإفسیتم  PSA/GMلى منتجات التحالف إوبالنسبة 
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سیارة مباعة في السوق الأوروبي  100التحالف من بین أفضل  الترتیب التنافسي لمنتجات: )09(جدول رقم 
  .2016في جانفي 

  المرتبة

Voitures Particulières 

  المرتبة

Voitures Utilitaires Légères  

  اسم السیارة
الوحدات 
المباعة 

  )سیارة(

  %النسبة
بالنسبة لمجموع 
 السیارات المباعة

  اسم السیارة
الوحدات 
المباعة 

  )سیارة(

  %سبةالن
بالنسبة لمجموع 
  السیارات المباعة

1  
Peugeot 

208  
7606  5.5  5  Peugeot 208  1356  4.9  

5  C3  4591  3.3  10  C3 II  740  2.7  
19  508  1634  1.2  65  Opel Corsa  32  0.1  
22  Opel Corsa  1536  1.1  88  C3 II Picasso  15  0.1  

28  
C3II 

Picasso  
1271  0.9  /  /  /  /  

93  C5 
  

315 
  

0.2 
  

/ 
  

/ 
  

/  /  
  

  المجموع  12,2  16953  المجموع
 

2143 
  

7,8  

Source: Le marché automobile français janvier 2016, Comité des Constructeurs Français d’Automobiles, 
p :17,18. 

قد حققت نجاحا في الأسواق الأوروبیة في الشهر الأول من هذه  PSA/GMیلاحظ أن منتجات التحالف 
من إجمالي مبیعات السیارات  %12,2بنسبة   Voitures Particulièresسیارة من نوع  16953یث تم بیع السنة، ح

 ،Corsa 22و بالمرتبة الـ في المرتبة الخامسة C3في المرتبة الأولى،  208 :منها للطرفین في السوق الأوروبي و
المرتبة  C3II، 5المرتبة الـ 208: بینها من % 7,8بنسبة  Voitures Utilitaires Légèresسیارة من نوع  2143و
  .55في المرتبة الـ Corsaو 88المرتبة الـ C3 II Picasso، 10الـ

ومن الجدیر بالذكر أن هذه المنتجات  تتسم بالتنوع والتمییز فنجد في النوع الواحد العدید من الأشكال  
لمتحالفة، كذلك تدعیم المیزة التنافسیة لهم ، وهذا یسهم بشكل كبیر في توسیع الحصة السوقیة للأطراف اC3مثل 

  .التي تتصدر قائمة أفضل المؤسسات تنافسیة في السوق الأوروبي PSA Peugeot Citroënـخاصة ل
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  ] 2015-2014[دراسة تطور قدرة الأطراف على طرح منتجات مصاحبة للبیئة في الفترة : المطلب الرابع
دعم میزته التنافسیة في السوق الأوروبي، من خلال تمییز لى إ PSA/GMیسعى التحالف الاستراتیجي 

المنبعثة من  CO2منتجاته عن المنتجات المنافسة وجعلها مصاحبة للبیئة، لذلك اتفق الطرفان على تقلیل نسب الـ
نتاجي السیارات المنتجة للطرفین، بغض النظر إن كانت هذه المنتجات ضمن نطاق التحالف أو من الخط الإ

المنبعث الشيء  CO2لها میزة نسبیة في تقلیل نسبة الـ   PSA Peugeot Citroën، ومن الجدیر بالذكر أن للطرفین
ودعم  PSA Peugeot Citroënلى كسب الخبرة من إ، لذلك فهذه الأخیرة تهدف General Motorsالذي تفتقر له 

 CO2 قدرة الأطراف على تقلیل نسب الـمیزتها التنافسیة أكثر في السوق الأوروبي والشكل الموالي یوضح تطور 
  :2015و  2014المنبعث في سنتي 

 g/km 120,1 المنبعثة على حسب المؤسسات في السوق الأوروبي CO2نسب الـ: )02(شكل رقم 

 
 
Source:  Le marché automobile français janvier 2016, Comité des Constructeurs Français d’Automobiles, 
p :23. 

من خلال الشكل یتضح أن المؤسسات الاقتصادیة المتنافسة في السوق الأوروبي، قادرة على تخفیض 
، وتتصدر هذه المؤسسات )2015و 2014الفرق بین نسب ( المنبعث من منتجاتها بشكل متواصل CO2نسب الـ

PSA Peugeot Citroën التي استطاعت تقلیل الـCO2  المنبعث بمقدارg/km 110,34 مقابل  2014ة في سن 
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g/km 104,55  أما 2015في سنة ،General Motors  فحصلت على المرتبة التاسعة بین منافسیها في السوق
  . 2015في سنة  g/km 126,71و 2014في سنة  g/km 130,52الأوروبي، بمعدل 

دیدة لطرح منتجات ج المنبعثة وتقلیل نسب التلوث،CO2 وعلى اعتبار أن العمل على تقلیل نسب الـ
؛ یمكن القول بأن دمج قدرة PSA/GMمصاحبة للبیئة في السوق الأوروبي، من بین أبرز محاور التحالف 

). 2020في سنة  g/km 95(المقاییس الموضوعة  إلىالطرفین على تجسید ذلك، سیمكن من تحقیق الوصول 
طاق التحالف كذلك، ویزید من الشيء الذي یمیز منتجات التحالف أكثر مقارنة بالمنافسین والمنتجات خارج ن

  . القدرة على رفع جودة المنتجات مما یسهم في تقویة المیزة التنافسیة للأطراف المتحالفة
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  :الثاني خلاصة الفصل

  :، یمكن استخلاص النقاط التالیةPSA/GMمن خلال الدراسة التحلیلیة للتحالف الاستراتیجي 

الوضعیة المتدهورة للسوق الأوروبي، إلا أن هذا التحالف قد حقـق العدیـد مـن  اتضح بأنه على الرغم من -
تمییــز المنتجــات، اكتســاب معــارف جدیــدة فــي اســتخدام التكنولوجیــا مكنــت مــن : المكاســب للأطــراف منهــا

 الإنتاج، الموردین والبحث والتطویر؛: تحسین جودة المنتجات، كما عمل على تقلیل التكالیف
الدرجة الأولى على طرح منتجات بمقاییس عالمیة وتقلیل نسب التلـوث، حیـث تـم التركیـز ركز التحالف ب -

المنبعثــة فــي الهــواء مــن منتجــات الأطــراف والتحــالف، وجعلهــا مصــاحبة للبیئــة   CO2علــى تقلیــل نســب الـــ
 أكثر وفي وضعیة تنافسیة أفضل في السوق الأوروبي؛

تحســـین القـــدرة التنافســـیة للأطـــراف فـــي  إلـــىحـــالف أدت كـــل السیاســـات والأهـــداف التـــي جـــاء بهـــا هـــذا الت -
مــن حیــث الأثــر الــذي خلفــه هــذا التحــالف علــى أبعــاد المیــزة التنافســیة، فقــد ســاهم فــي  الســوق الأوروبــي؛

إلـــخ لجعـــل ...SCRو الــــ  SUV: تقلیـــل التكـــالیف كمـــا أنـــه ســـمح للأطـــراف الاســـتفادة مـــن الخبـــرات مثـــل
لرفـع مـن جـودة  Hybride: مثـل التكنولوجیـازید من التقنیـات لاسـتخدام اكتساب المالمنتجات أكثر تمییزا و 

 .المنتجات في الأسواق الدولیة
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ن تزاید شدة المنافسة بین المؤسسات الاقتصادیة نتیجة التغیرات المتسارعة للمحیط الاقتصادي، ساهم إ
 تطار تظهر التحالفاوفي هذا الإ. في تغییر خارطة المنافسة من عدائیة الى تعاونیة في كثیر المجالات

التحالفات الاستراتیجیة في بیئة اقتصادیة تعمل الاستراتیجیة كنوع من التعاون لامتصاص أثر المنافسة؛ حیث 
الذي یستدعي  يءتنوعها وحدة المنافسة بینها؛ الش دولیة معقدة، تتمیز بضخامة حجم المؤسسات الاقتصادیة،

الخبرة العالیة  التطویر،النمو و  هداف المشتركة،الأ :طراف القائمة على التحالف دراسة مجموعة من النقاطمن الأ
  . سواق الدولیةالتكالیف لدعم المیزة التنافسیة في الأ وبأقلبجودة عالیة  لطرح منتجات متمیزة،. لخإ...الكفاءة و

تم  سواق الدولیة،لى معرفة مدى قدرة التحالفات الاستراتیحیة في تعزیز المیزة التنافسیة في الأإوللوصول 
عم المیزة التنافسیة للمؤسستین من ودوره في د  PSA-Peugeot-Citroën /General Motorsتحالف حالة دراسة
  . التمییز والتكلفة الجودة،: تحلیل أثره على أبعاد المیزة التنافسیة المتمثلة في خلال

لى تحدید أهم المحاور المتعلقة بظاهرة التحالف الاستراتیجي والمیزة التنافسیة إحیث هدفت هذه الدراسة 
 الإستراتیجیةلى ماهیة التحالفات إجانب النظري تم التطرق في ال الدولیة، ومن ثم استخراج العلاقة بینهما؛ حیث

ما في الجانب التطبیقي فقد تم دراسة حالة التحالف أوالمیزة التنافسیة الدولیة، وتوضیح للعلاقة بینهما، 
برام عقد التحالف، ومن إطراف المتحالفة والظروف المحیطة به قبل ، وتوضیح حالة الأPSA/GMالاستراتیجي 

، وبقدها تحلیل للوضعیة التنافسیة للأطراف التكلفة ، التمییز و الجودة :ثم تحلیل أثره على أبعاد المیزة التنافسیة
  .والتحالف بعد ابرامه

  : نتائج الدراسة

  : لى النتائج التالیةإ تم التطرق إلیه في الجانب النظري و التطبیقي، تم التوصل بناءا على ما

 التحالف الاستراتیجي اتفاق بالتراضي للعمل على تجسید أهداف ومصالح مشتركة؛  -
 جل لذلك لا یتوقع ظهور نتائجها بسرعة؛ علاقة التحالف الاستراتیجي هي علاقة طویلة الأ -
 عادات وأدیان مختلفة؛  ثقافات، التحالفات الاستراتیجیة تجمع حلفاء من جنسیات، -
مما یساعد على اكتساب المزید من المعارف  طراف المتحالفةاط الأهناك اختلاف في قوة وحجم نش -

 ؛  والخبرات
بالتحسین والتطویر في المنتجات المطروحة في على القیام  GM/PSAالتحالف الاستراتیجي شجع  -

 سواق الدولیة؛ الأ
 سواق الدولیة؛ من قدرة المؤسسات الاقتصادیة على المنافسة في الأ GM/PSA التحالف الاستراتیجيزاد  -
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المتعلقة بالإنتاج، تكالیف الموردین  ساعد على تقلیل التكالیف PSA Peugeot Citroënالتعاون بین  -
 واقتسام المخاطر؛ وتكالیف البحث والتطویر

 General القوي على احتواء المنافس PSA/GM، PSA Peugeot Citroënالتحالف الاستراتیجي مكن -

Motors ،سواق الدولیة؛ في الأ لها المیزة التنافسیةهم في تعزیز امما س 
سواق الدولیة ویرفع من من تنوع وتمیز المنتجات في الأ GM/PSAالتحالف الاستراتیجي  أضاف -

 ؛ جودتها
تعاونا وتكاملا بین الأطراف المتنافسة لتحقیق الأهداف المسطرة  GM/PSA التحالف الاستراتیجيحقق  -

 للتحالف بالإضافة الى الأهداف الفردیة لكل طرف على حدى؛ 
التكنولوجیا المستخدمة في  :GM/PSAطرفي التحالف یمكن القول أیضا بأن الجهود المبذولة من قبل  -

كل ...تبادل الخبرات العالیة تقاسم التكالیف، المستمرة، عملیات البحث والتطویر المتجددة و نتاج،الإ
الدولي هذه العوامل من شأنها أن تجعل منتجات التحالف في وضعیة تنافسیة أفضل في السوق 

: خلالمن  ویظهر ذلك  المستهدف مقارنة بالخط الانتاجي للطرفین أو بالمنتجات المنافسة
المیزة التنافسیة للأطراف في السوق الدولي ،الشيء الذي یعمل على تقویة السعر،التمیز أو الجودة

   . المستهدف

  : اختبار الفرضیات

  : كمایلي بعد عرض النتائج سیتم اختبار الفرضیات

  القائم بین  الاستراتیجي التحالفیساعد  " :ولىالفرضیة الأGM-PSA التقلیل من التكالیف  على
 ؛"لخإ....البحث والتطویر نتاج،الإ ؛المرتبطة بالمنتوج

ف البحث والتطویر من یساهم في تقلیل تكال PSA/GMتحالف  حیث وجد أنتم قبول هذه الفرضیة  
مقسمة بالتساوي على  €ملیون  500خلال الاتفاق القائم على تطویر المحركات ومنصات التبادل بقیمة 

التحالف أیضا في تقلیل التكلفة؛ وساهم هذا هي اقتصاد في كما تم اعتبار عملیة التعاون في حد ذاتها  ،الطرفین
والطاقة الإنتاجیة اللازمة للإنتاج المشترك نتاج من خلال تحدید المصانع التي تتوفر على الهیاكل تكالیف الإ

و  PSAـ ل  Aulnay-Sous-Bois بأقل تكلفة مما أدى إلى تخفیض تكالیف منتجات التحالف حیث تم اختیار
لاستغلال الموارد الانتاجیة في التحالف وتخفیض  GM ـمصنعین متواجدین في ألمانیا وانجلترا تابعین ل

 التكالیف؛ 
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 القائم بین یرفع التحالف الاستراتیجي  " :الفرضیة الثانیةGM-PSA سواق من جودة المنتجات في الأ
  ؛"الدولیة

 التكنولوجیاتعمل على استخدام مجموعة من  PSA-GMن تحالف تم قبول هذه الفرضیة لأ
لتحقیق جملة من  تاكتشف %30تعمل على الاقتصاد في الوقود بنسبة  هذه التكنلوجیا التي  hybride:منها

، والتركیز على احترام البیئة والحفاظ علیها، لحقیق رفاهیة السائق ورفع من جودة المنتجات: الأهداف من بینها
؛ حیث طرحت الآزوت أكسیدالذي یعمل على تقلیل نسب انبعاث غاز SCR البرامج التي تقلل التلوث مثل 

، 2016منتجات بجودة عالیة صنفت في السوق الأوروبي في المراتب الأولى على حسب إحصائیات جانفي 
  .إلخ....Peugeot 208،Citroën C3،Opel Corsa ، Peugeot508: نذكر منها

 القائم بین  یضیف التحالف الاستراتیجي " :الفرضیة الثالثةGM-PSA ؛"بعض الممیزات في المنتوج  

 CO2تتمیز بقدرتها على طرح نسب قلیلة من  PSA-GMن منتجات تحالف تم قبول هذه الفرضیة لأ
 PSAدعمت هذه المیزة من خلال  GMالشئ الذي یجعلها منتجات مصاحبة للبیئة، ومن الجدیر بالذكر أن 

  . وروبي فیهاولى في السوق الأالتي تحتل المراتب التنافسیة الأ

التكلفة، : لتحالف على أبعاد المیزة التنافسیةلیجابي إأثر بعد إختبار الفرضیات یمكن القول أن هناك 
الشيء الذي دعم من میزتهم لى حد الآن على اعتبار أن التحالف لازال متواصل، إالتمییز والجودة للطرفین 

 PSA/GMسیستطیع التحالف الاستراتیجي  له: التنافسیة في السوق الأوروبي لكن التساؤل الذي یبقى مطروحا

تجسید كافة الأهداف المسطرة أم لا؟ والإجابة تبقى مرهونة بالتطور والتغیر الذي سیعرفه السوق  2020في سنة 
  .و الأطراف على حد سواء

  : آفاق الدراسة

تبادرت  لیها،إلى النتائج المشار إشكالیة البحث والتوصل إخیر وبعد الانتهاء من معالجة وفي الأ
  : ن تشكل آفاق مستقبلیة للدراسة تتمثل فيأفكار یمكن الأ مجموعة من النقاط و

 ستراتیجیة القائمة بین المؤسسات الخدمیة الدولیة ودورها في تحسین جودة الخدمات؛ الاالتحالفات دراسة  -
تحلیل التحالفات الاستراتیجیة القائمة بین المؤسسات العالمیة والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة دراسة   -

 من المنافسة الى التعاون؛  
 ؛ سواق الدولیةوالمتوسطة للدخول في الأ التحالفات الاستراتیجیة كخیار أمام المؤسسات الصغیرةدراسة  -
 واقع التحالفات الاستراتیجیة لدى المؤسسات الاقتصادیة العربیة في ظل ظاهرة العولمة؛ دراسة  -
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 قل نموا؛ دور التحالفات الاستراتیجیة في دعم القدرات التنافسیة في الدول النامیة و الأدراسة  -

ن هذا العمل متواضع لا أخیر ورغم الجهود المبذولة للإلمام بكافة الجوانب المتعلقة بالدراسة إلا وفي الأ
مام الباحثین لتوسیع آفاقه أویرجى أن هذا العمل قد فتح المجال  الدراسة، لى المزید من التحلیل وإیزال یحتاج 

 .والتطرق لمختلف عناصره
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