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Abstract: This study aims to determine the impact of marketing innovation on the
quality of banking services dimensions (tangible aspects, reliability, responsiveness, safety,
empathy) in Algeria Gulf Bank Agency M’sila. The study data were collected through a
questionnaire designed for this purpose and distributed to the appropriate sample consisting
of 62 clients were selected in a random manner, and to test the hypotheses of the study were
used. A set of statistical methods for reaching the objectives of the study.

The study reached the following results:
v There is a significant impact of the marketing innovation on the total dimensions of
banking services quality;
v’ There is a significant impact of the marketing innovation on the tangible aspects
dimension of banking services quality;
v" There is a significant impact of the marketing innovation on the reliability dimension
of banking services quality;
v There is a significant impact of the marketing innovation on the responsiveness
dimension of banking services quality;
v" There is a significant impact of the marketing innovation on the safety dimension of
banking services quality;
v' There is a significant impact of the marketing innovation on the empathy dimension
of banking services quality.
Key words: Marketing Innovation, Quality Banking Services. Gulf Bank of Algeria.






Gl glaall (g ygd
————

-

dadal £ 3:a gal)
- s)aay)
Loy S
-padla
I -1 Ll ginall (g
I-1 JISEN Yy Jghaad) g
I . Badal) daild
A= PR
el LB (i) Uy 1Y) Juad)
07 - dageal
08 gl i) Laba 1 gY) Caanall
08 ey sl IS o sedo 1Y) callaal
12 codlady usndl) I plgl 1 AN qllaal)
15 el IS Alee (alye 1A cullaal)
17 asnill IS e ) callaal)
22 gl IS bl A Giaal)
22 Ahlges ool A Sial) 2 1Y) qullaal
24 sl SIS 855 5all algall 2l Callaal)
25 sl OO Gk oDlaall sl ) Cllaal)
27 Ll SIS ) sylail) 8 eUadY ) caldaall
28 gl IS Y laa A Caaal)
28 il Jlae 8 a1 1 gY) qallaal)
32 el Jlae (SN 1 AN Gllaall
35 sl Jlae (S A Gl
37 sl Jlae (Al szl qullaal)
38 (Bl Ay lbeally S Jlae 3 apetl) HISAY) :ualdd] Cillaal)
43 Jadl) Lada

—_— —m-—ue




Gl glaall (g ygd
————

ol ol UL B g L pecnal) ari) Sagad (GBI U 1 S Juadl

45 g
46 A paal) Aasdd) dale 1 J4Y) Gaall
46 Lgisaals L peadl) Laxdl) oseha 1dgY) callaal)
49 Neelgily A pndl) dardll ailiad 1 A claal)
52 A yadll clendll 8 ) jalias tEdll bl
54 aeadll claiall 8 SN Cailes sgall) qallaall
56 byl clasdl) 35a Joa bl A Ciaal)
56 Ngiealy b paall Cilaadl) saga asehe 10 gY) calaall
58 el fina g B paal) ileadl) Basa alal 1A Gllaal)
62 A pead) cladll sasa Y] e s claall
63 b yadl lesdll sasa (grine (b sl cullaal)
67 Al Cilasdl) Bagay A gedll SISEY) ¢ ABMal) <A Giaal)
67 A pead) cladll 3 sedl) ) 1 J ) qallaal)
69 chpad) el 8 Rgedl) SN SN Callaal)
71 chpaall g ) A el ISEN) DB Cullaal)
72 s madl gl B Agedll IS aahll qullaal)
75 A yad) (Gllead) palall ) (Y1) Apedl) SIS Qualdd) cllaal)
78 L Jadll LA

Alssal) WISy AGB ial guldl) iy Lihasa dadd sl Juadl)

80 A
81 A mld ey Jea dale daal 10 6Y) Guaall
81 il s Gl dle s 1 gY) caldaal)
84 e ala by Capatg 3L 2 A Gullaal)
87 oY) aileasis Sl mils ol alge tEIEN Gl
38 Aliaddl el it oy Sy 20k gahll culkaal)

—_— i —




Gl glaall (g ygd
————

96 ccliball uagh Jalailly Al duagia 1 AU Casal
96 Al daagia 1Y) callaal)
98 Al @leha) 1A callaall
104 cRasnil) Y] agady Al lila) alat s UGN Claall
106 A paall Laxdll sasa (e sads Luell Cilila) didas szl callaal)
111 ciludaydl) LA Gl Gaal)
111 3 e i) A dlls Atyl) Al 1 J6Y) allaal)
113 Al e jall e il 1 AN Callaal)
114 LAY e 3l A ) 1B Cllaal)
115 Asalally Al Giiesal i il sl qalkaal)
117 dadl) LA
119 Aadla
122 2aball daild
129 L)

E{IH]E







Jdohaadl gued

daiall Ogind) a8
09 L gedl) LN el Gged) G G4 | 01
14 R gedl) i) sl | 02
97 i) CSd alu | 03
98 Ok il bl ¢ lig S W las) gilis | 04
99 cosiad) e Lall adl 4555 | 05
100 ) s L) 28 2353 | 06
101 el (Sgional) uua L) 38 auisi| 07
102 Aali gl s Lisal) 38 2353 | 08
103 Nghalil Jlaw G aldl) ¢ Uadll die 28 aajsi | 09
104 gl ) el (glaadl Cilai¥ly Lulual) clawgially cl)sil) | 10
106 Agalall cuifgall ad (glaall Calai¥ly dnbaad) cillawgiall il | 11
107 Agaldiey) sl (gileall Gl dubwad) cllagiall caf)sil) | 12
108 Aalaiad) and glaal) cilaiyly Aulead) cillawgiall cahisil | 13
109 oL aed (g)laall CihaiVy Anluall cillawgial) (sl | 14
110 bl st (glaal) CifaiVls dulual) cllaugiall cal)l | 15
111 A yaal) Lasdl) agag A gudl) SIS Cp Jasad) Jlaniy) Jalat ilii | 16
112 | sagad Lugalal) culgall s o Aigadl) HISEN) G Jasad) Jlaaiy) Julas @ilss | 17
d yaal) dadil)

—_— | ————e




Jdohaadl gued

113 | daxdd) 5asad Aulaio¥) o Aosadl) LN G dasead) Jlaad¥) Jalad it | 18

3

A8 paall

114 | Lail) agad laiad) o isadll JIEN) O dad) Jlasd¥) Jolas @il | 19
i yaal)

115 | .4dpaall daxdl) sagal Gla¥) Ao A gl JIEN) G Jaad) sV Julat gilss | 20

116 | i cnal) darid) 5agad el Ao (s eall) J\SEN) Oy dasend) lani¥) Jebad il | 21

—_— ] ————




S (b

dadall Olgiad) a8,
15 gl SN Ades Jalia | 01
18 o gell) Y clallaia | 02
48 b paal) dasdd) aladf | 03
53 ohpal) il Faaal) B jilas | 04
60 A yaall daadl) 3asa aladf | 05
66 el zisad A Lswiyl) Lusadll cigadl) | 06
83 e mldd) dy B eaalual) Gaas | 07
83 A paal) Cugdl) aulia A0 AE | 08
85 - Al gl it oMaal) 52218 | 09
85 (Sl Al Jseay) | 10
85 (Sl Nl adlagh | 11
91 ) Sy il i) dlid ol JSd) | 12
99 couial) e Adaal) 381 i | 13
100 ) s L) 28 aiei| 14
101 el (Sgional) cua Ll W aiisi| 15
102 Al gl aa Adad) adf 35| 16
103 Nghalis Jlaw s aldl) g Uadll die 38 ajei | 17

‘E[HI]E‘







gadal Ltk

-

4adall Gl olsic 2l
129 okl | 01
133 Flig S @ Jalea | 02
134 b paal) Aasil) Bagay A gedll SIEY) C Jad) Jlaaiy) LSRN Julas il | 03
135 | . Ldpaall Lasil) asa Sladly A gudl) SIS cpn Jaead) lasiy) JLA) Julas milis | 04
140 - ADa aldl) iy 8 5ysial) claadd) | 05

-_— | —mmxau.







daaia
E

23 O (a5 ol iSally (Apalad) ApolaiB] V) 1 3 1S bt Cyaall jeael) el S8
(Jlae) Ay oS5 ) Ay puil) aliall 8 Clgasill Gagadll 4ns Lo Cue 8 ) 5,580 <yl
L) s el Lealas o) Ao ) cadaiall sl 8 oy (63 g pualall cgl) b Juanll maald
Jiladl 2ae 255 gl lpmns o Gl 2] ) galy @l il astieys alalal Llaauy) e
) 33lely clegasis S8 il ledde iy Aalaiall #lailly sl Gainily caaal) plal G yladll
leassiar Spailly L) Aphaia) Glacas cbedlae slia)ls L) o calaal lgie daiia susa Clialind
il dxae 258 Al dnadl) Clgasil) (o GRgutll JISEY) yiian Y ) Jseaslly cGandliall e 2i0al)
Dy I8 Byl ISV sekal dabiiall a5 DA Gab ¢ Gaaills Bl @l 3adad Ll Gy Lay Aalaiall
Eres AlSal Adyes Aatil (JlaeY) L 8 AR Clantl) (5lg (Gime (Ao gaill (3aiat] 5)S 538
ey cupil) uad) e Jail gleass Lealatie dan b st lo JalSia s

O 4kl laalael i i sihall Cijladl) leas Sl cleadl] (3Uas 8 Jealall ¢ L) yiiag
i yglam o lle g Budla] sliel lgale Giajs COSEA (g 230 35a ) ool lend (e 4 Lo
oy Fuadil) anlalls Adlael Copaall (a5 o LIS 2y ol Cam iladdll w8 Saail) (gaias (e oA
o) i) Cijlad) Jsan s Ml el lld Lk e lajaal dulagll Gojliadll olld & <AL
el danills slieY) (s ) @l (53] A panas Has alaiy alia i ) @il Ghpad) 35l
Aime 3p0a vie iy VI el oan S Cipeadl o ity @lils il pas LeBles e LeDlalas b
dsasl payrds cdamall 2andl & aojudl pally Gbaaall dealsal 4dls shall Gaiad e ran Laily
Ggalse (b Gad) 3aaT Ciliad) Ladian o) Cay (A AW A opealin Ragall SIS ISl )
e s Al ) S pe Db (Jlae¥) e A LS8 Dol Lebias @llds Baae Bylay sl
Loadlilly aailly Y

leaaiis ilaxall 33sa SH3Y Leilelye 8 Aabea®¥) eyl e (slia cad ciladaiall sda o Cam
Oe 33 e ddhadl cilabiiall o2 Cilae LS dapanll Glalia¥ly Gllliall ae cualiny Ly Jaanll
cedland) e ST aae € Jad e Aaadl 4 paddl 2aadl 33sa slaliaa] dudlill LaelS Lilled

Gl gal sailly O] el 8 A5l A ndlind) Aalul) aa aey clardll 335a (S5ise granal WS
Conval dly (gl 8 eDleall Bacia Aadd iy slaial) of Eus (pagadll 4ay e Slglls Logee cileadl

cedlaad) e Laleall L) 5 0 pianl elld g ol gl 3y e 5258 Aanedlii Bhae (3:857S <) ol (o Alaa 4l

¢E[i]Eo



daaia
E

L ANSEN) Yl

Gl 13 oy i paall el 3asa o Jise maal Jhsadl) NG plaal) ol lael
P ot Sl oyl Wiy

CAal Jaa il A paal Ladil) Basa Ao (b sadl) IS il Glia o -
3V deal) el okl WiSa Jilal 1 e B,

Con o Al Cledl) 53 o mldl) @y & st SO0 (grinae il @l Ja -1
faalacy)

Cun o Ay Cledl) 53 o mldl) oy 8 il SO0 (grine il Gl s -2
s salall

Cun o ddpad) ledl) B3 o mldl) Gy (b Asedl D0 (gyine il dllia s -3
Saalanay)

COLY) Cun o L peadl) cilasdll sagn o mlal) el 8 ageil) R (grina il dllin (b —4

bl Cun (o A paall lasdll asa o mdall el 8 gl DU (gsina il @llia Ja —5

il il il

DISEDU (ggine il aagn W AV At A il A8 Lim sl Canl) 3D atyl) el pe DU
Agus galal) Aolaial) HpalaieV) 3 Abiialls duhal) Jae i) 8 L pad) claadll s o i sul
) Lol Gaadll il jdl) At G jall 038 e iy (Ol )y Calalailly

& Bipadl cladl) sasal olae¥) e Risedl) DU (grine 80 aag V1 IV Ll -
Gl Jae el

il Gdpemal) cilendl) asal Dasalall o rguil) HISEM (gina il as Y rAB daadll -
bl Jae

i) b G peadd) ilesal agal Llaau) o gl SISO (gyine il ang ¥ 1 RAE) daa il -
bl Jae

il & b pead) clasall sagal LY o gl SISO (grine b aap Y Rl dumjdll -
bl Jae

—_—



daaia
E

il 8 L padll cleadl) 335l Calalaill e Jgedl) IS (gpina il ang Y riialdl) duca
byl Jae

sAyal) dsanl s

sl o ke Ally A paal) JleeW) Ay 8 Alalall ey shailly clysil) (o Ganall dpadl 2

Agjlanl gl o Cungiy 3 aiatly (ks putl) gian pan il @l g e gudll Lgiandd (e s o Al
Basa s 8ot DA (e (S Bl B i) s ) 130 sull SIS o seke T
el s agilillie i DA e 4Dlee L) Gadads A padll aleaa

syl alaal sl

el Jalai 3o ) Jgeasll dupall oda AKE Ao Byl DA (e aal

topalic Cilida 3 13y callliiag Aelsily satl) SN psghe raniasi

& (bl (LY Al s salal) cAaalae V) Waaleh A pad) cilordll saga Gaal mumg -
¢ Manl) Lay gaians il dadil o)af 44

a8 Adpad) claadll sasa o Rosadl) HISY1 pualic i Adpea -

Al cludall laald
cilexall 335as igh (Al ¢ sl SISV Qe ety Lpatans sl gamgal) 8 Ciludys ae lia
sy ‘53 Z\NJJJAS\ C_:\J_..\ald\ 3 cz\:xﬁ‘),\a.d\

GGl ) AT Glsie JBeS Auhall 23 ciiasl 1(2007 (asadl) plla ama sldg) Al
Alsall ¢Agdanl a glall 253,31 Asall ¢"En ) Ayl Cojliaal) 8 dailane L2 jaall cileadll 552

DN Ll o e Gapl) ) Auhall oda cidaag ()L Akl aglall Zaals (01 22 (10
@ (sl Sl (ggune o SV cclehal) siue o ISV bIY) (Griue e IS sl
& (ablally (Ol AaanY) sae dplacy) dusald) cilall) balel Gdpadl clodll sap
& sl SIS sealic el (sina 50 @llin o Al il cjedaly (a1 Al Cojladl

Nere Oslalaiall ol LS 3a,¥) dlaill Cojlaall G paall cilasdll 335a lal  Nlaal

Basa e sl ) A st JaeS duall s3a cijail (2014 cama Wing ashy cudl) A
ilalyaly Egasll (30,45 Anals A ¢ syl Juld) e 8 ampall i Bgas (e Fyaall Cileral)

Y S W




daaia
E

sl SIS A e oyl ) Auhall 3 o (b 0y daala <04 2340 (36 dlaall ciaalal
Baga o (LaslsiSill (e o SN clelaY) e o SN QY e e lsY)
comshpl Juld) adia 8 (abalaal) (gla) Alaial) o saldl) cdaalac) balal Gl cladl)
cloaad) g alad Maa) e seill HSY) jualic Jeaad (grine il dllia of Luhall mil <yl

Gaaall

DY) plie puabie S Glgian JaeS Auhall o2 il 1(2013 cdlaal) o tana Gguan) Al
AalaiBY ) lall 2y 20 Al "B pal) A latl) Cojladll b deadl 335a e el Ly e i sl

OSa) Sl alad 3 e Capel) ) Aual) s3a ciian (3l Mok daals AASH e palidl el
YY) st N jealie o (Al il Al Gl ¢ SN A g
A salall) A paall dasdll saga aladl Lo gl JY] jualic S QIS o(Lagd sl (el aY)
Cjlad) 5 aalinys caedls s ¢ eDlanll dach 50l 8 (calalailly ¢ LY 15 cdalaie Vs (lain) (e
A paall Gl gine s OISV AE 5 s3ad (grina Ll el o ) Al il el el 8 Al
LS (st siSally b)) caldV)) isatl) Y] Flia pualie o cgalalad) (sal dulSa) Yy
Gdpaal Leadll sagn o Sleal) Liay o Ausedll SN Flia jualic JlaY (grine i 2
ceSlaal) laly LS (calabeilly ¢ ) eAalaial) (sae cdpalaie V) ciu salall Cilsall)
tgpagall JLOA) adlgy :luslu
Graite A5 ) ol n ol sabaitY) g Wil e sl caud o claaY Cus thuadd adlgs v/
GOSN e e 0T o e g ol Atlaall Bl oS ) 13gd Aadls 0S5 Al
a0 13 Y] eDeal) zliialy dedial) Aaxdll g5 Gn BT e G i (S gedl) Jlaal
Gy 8 gl sasall B ISEY) dal las

b paliaia) ojliey Jolall Gasuill avads b el b duaddl) el @iy e 50k

-

Azl
lenasing Lgileadd lpannti A WS ) i Auida gl Gl yeaall Clsiall o) oSy 140 gua3a pdlga v/
AN (gl aainall Go palidl alicls Sleall L) Glagiall g bty Le Liasas
iy Al AuaS YY) el allall @3 Cajliadll (e zisai o ppall dabus o) L))
iy adyla e dediall lerdll 33sa o ol Lo Jsuill IS Ciliuksis AGB iljadl gldl)
cedand) Liay aan

—_—



tayal) gl :labl

A galall allgad)

thoa ) gia Ll

o il lal) Aales Ahll dxds s e e gaia gall il jilly dag ylaall LA G
Al o3 Jiad ) LagdY Lol il hasl) meiall () o slaie) 5 3 aldl )
lia s ¢ poaal) Zaddll 3agn laaly specl) Y] jealic (ya chushall lyiia IS Gy PDIA e @l
Ll Auhall et gu ) lelsY Asbasy) cubibdly cilatialy 35l (e didas 135 LS LS
slaanl) ol alaaiuY Lelial auadng cCpadll e e g5 Al Goyb oo T8 (gabal) Al
"SPSS" daja DA
dfpal) IS < lawl

Jadll ey (gplail) Cuilall e (DA S8l ST g B Ganads Gl (<0 ey
Py LS kel culad) Jiey GG

aseall Cun e aiblily gl SIS (il Y1 elae) Jo¥1 Juadl) 8 Jlas Cuas
Faxall (ylatl) Uy Jolis um ¢ B Jualll el oy Baleial) paliall @ cJalyally clillaialls
G Jaadl) 1yaly . Leuld Gylas L Adasipal) asaliall aaly 4l dasil) 5asa SISy 4dyndl)
phiinly Alisddly Jhall mdall ol S 4 ug)all & gingall Joa danda dul)y 48 a0 (A

g sasall 3] Lanad sef (¢l

T e L ————



ZJ;Y\ M\

s 5N (g ) LY



R gdil) S (i) UaY) L e e e e e e e e m - Jo¥) Juadll
E

-

el

Cagll b daend) maald (JlaeY) Ly oSa3 ) By pel) asaliall (3 Cilgasill o ESI <y o)
lalad Bl e Lyt s manal lealas o 3 ) cadaial) elglu & oSan 3 s ualal)
Jaeal) ol dagplaall Qo) sae 255 Gand) leans Ao 3lnl) 2l ) aaly @llg apuial) 45l
Adhiie B Clbadliin) au) Balely clegasis W)S8 8 el lale Jaty cdabiall #laally 38ll (il
Jyaslly andliall o uaall Leasehas pailly Ld Anhain¥) Glavas claeSlas sl Ll pans ilaal Leie
@l Ll amy Loy dadaiall Jsaill ddae 2985 Al duadl) Gleagll (1o Rogudll HISY) ey &l )
Ssisn e saill Gl 5 S BB ey yguil) HISY) o sgdal dadiiall 35 DA (el ¢ pailly Gl el
o 6 paliy Jalie ol e Aol Aagd 3l (Jlae¥) Ay B AW cbasl) (gl
el Col gl e Jumdl Llerds Letlatia

Galiall PlA (e &y sl HKY) Cailgay liia ) Jiadll 2o 8 @plaiia Slld e ol
:adul)

cstedl) S dale 1Y) Gl v
c et ) a1 S Gl v

sl SN N e B Gl v

-



o gel) S (B YV . _ o IS St
{'EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE‘P

gl I Al 1Y) Giaal)

& ald mell Gunall aggial paa calia Al il Goal e Rygdl) SIS ey

& Alladlly 5USl) aaans ¢lgllects Aakaiall G AaaiiliinY) ASHAN 5)ld) e 48 35 maal s3I cagl)

Lage Dyl sl Jsuil) ) aggda 8 ¢ hainls eDlaadl ilieys clala aaaty a3 1355 ¢lgilujlaa
Cmliall e Jumdl dad 38 DA e agile Aadladly eDlaall (idal

Alsably A gudl) LYY aggia 1Y) callaal)

Glallhialll Vaj ozl b cnging  gudll IS0V asede oo daualgy dule 3)S8 aaas )

teel Lad Wajasis cdn Aliall il uullY)

radl o OIS Copay 1 UEY) et -1
33a S Leall Gadailly alaial) )kail) Arsay a4 Lo (M deagill v/
(Bl (B Gandliad) e gy Sl Gl a8 L ) deagil) e dalaid) 5,8 v
M Aedlly 5L Cpnt Cangy Aend o Adee s il apan alas g ki o el f AV
fCgeddl) Cpal -2
b Rugyre lblas Adlyes Ay Ladats o (ol Aaadai dulee’ ail 201 Buanll e
lels e ol Clilee PIA e cclaadlly aludly HIY) aaisig g fis ¢ pndiy (s Y s
25l dadaid) Caloal deas
3 laally Dlalaall gy s i laliially AT Lgs sy Aa¥) (10 A gana 5h Gugdll V/
35en Gub oo kel cilalial o sl K505 L Gemdl Cigyky Al k) b Beudl
Calaal 3ty cclaliaV) oda sliny) Cpumy eDlenl Cilalial 4l s lgie gy AlalSie 4 su

.3* SR

2003 V1 el caisily szl s 5l eI Aedal) (A iaall Colailly pailaadlly anliall SLSEY) 513 cand 35e ani =
22-19 14a pa

10 1= 2007 ¢V elae sy il (g3 s il rpnill dsalell Gun) (05 AT5 e daall 3pana ¢Sl dsan =

A8 152 <2009 (3N (Olae ¢ pill Adyaall 39S 1 ¢ J5Y) Anahal) cclardl) Gagad «J3ysS 2 =

-— 8



ol gmall) LIS (B U)o oo I Juait
E
st i1y Bl (Bgel) (e AN -3

AV oaall DA e sl SIS )5 Gl Gageil) oy lig b aag

el ISy (S (Bagail) s G 1(01) By Jgaad

A Gagusd (&lsl) (s (gapel dla )
il )l sally 4 yeall csalalls el | L el i
WYl seiall Sl el glay) | SN e il galadl eall gy Al
-laiiall
) aliasS L glly daa ) ul el ge ) Alsh GlBle | Ggadl) (b
) aleill (il Jlae | 38 Ganill Jeally daidiall sleall | L gpdall ubud)
illeall
clldly Juai¥ly e allall (goldd) 4gasil AL Ange goldl) atl) oLl | galall el
g i) Sbladl Jalag <N Lai¥ly

Afal) 4l

Jaliie UK Al clide 55l Bl | A i) I
Aelual)

Al Aalaie Soledly salall ) | Aalilall (S

Al LliaY s s sl gl ) gl
Ay gl

Ay (Rl oY) S B G Gomdl) yalie il (AlgedS buld) ve g4 i jadl
¢l dpall dlaa 2y Abiblaa b Lo lial) Clabiiall dsgana (B shaall e 30 e)Y deMaiad
173 100 2014 (Jasall daala 36 daall (115 2l

173 15m 2014 cJemsall Gaals 36 abaall (115 328l (2l Foa Alsa colaiy Alilae b dclical

-



R gdil) S (i) UaY) L e e e e e e e e m - Jo¥) Juadd)
E
gl SN aggda 1Yl
2 sSlee I8 ol ciledaidl dple" ;s (Drucker Peter) s igudll JISUY) a6k o)
i L OS Ll el liiag 0¥ iy Gagilly IS Laay Ginnld Giididay o adian iy g8
plally cana Slee Gl Gullall Daall e Asilaall ) rnsy 3sudll ol 203 a5 oy MRS 2y
iy QL ol pel leaiil 5)skiie (3l sladly Slaall 53aa agse s of kil e o8 el
G cilaaially alal) agipd Gl pla sS85 ) aglabin) e el (8 Lgeia aeual oDlaall oY
oSl (&l Liad isetll B 0585 O el e IS a2
gl abing Joas Lo Laand¥y s gul) Jaall il i gul) alsil) e i gucl) IS 5S06
suas Alla A b Ty Clana alasind ol Clelaly Brlay cullad (e aliial) 4 s Log i sucdl
DSl s Fandl) a8 s Ayl Glaatial o) I35 g i o) il o) aiall Jlae (b edgas Ly g
DA e eag il Juaidl Azl Sl SIS ¢ Bygud IS 2 Aa@ll H3a3 s danyha plany) ¢ Rygud
Jrag Gronl) Jlae A Bifias i Jad gl O 1305 ¢ Agud SIS 58 G (e el Fualal) Dl
2 smil) SN Jlae 3 diy (o) g aY) e Adia Ladaidl
W Janal) g Bondl f Aaluiall )0 J8 (pe dwan @l of s 58 2y sl IS o LS
Aadli o ) miie ) Lebisats led) deagiall duelaly) JISEYL cludill s gl ISV (4 L
ke Jee Al
o Bass das Al slael sass Tead o dos e 1) g Asetl) ) 8 (AT Ly,
Sas se e Jpanlly Busa G m asa ) Aa A
aas 3ihb o aas cilatid aaml A’ sl ) Gl (Schumpeter) s

Hiclia (Y was alan ehals coienall e wan jaas Slaaia) S Gas Bl w3 Sl LU

-Mark Dodgson And Others «The Oxford Handbook Of Innovation Management« Oxford University Press¢
United Kingdom, 2014, P: 53.
& @ e ae (8 Al Ay Agaul) Ak eudl) Sladdl) g 5 & Al by e sl SIS clalSa) W ae G wllea -2
258 :ga 2012 «3hal) cduf-oll #ha dnsla 23 a3l i)Y asbell 280l dnall (sl dilan
s Sl tAALsRal) T pal) bl A sially Byl Classgall 8 ISV ae ) A Al JleeY) Glicala ¢ aa 5l ¢ sk deal =
T o 38 i deas dasls gl asle s Alaally AalaiBY) skl 08 Sl
“-Michael Ehretc Kostas Galanakist, Marketing Innovation, The Innovation Challenge, Creative Trainer
Module, Nottingham Trent University, Nottingham Business School, 2014, P: 5.

———,—,,,e—,



ol gedl) LIS (6)Jai) Jth‘g\ ______________ Jo¥) Jadll
E
Glalial ol Lok su0a Glaad o clatie gl e cidje a8 daadl) 8 e dnall W
.!(King, Nigel, Neal Anderson) cua @llyy a)ld Gow ol poiins
G ) Gkl pmse il e s saaall JIGEY) Al Lad sl KNG aad
i gl Sl sladll

Planl S0 (atliadl) (e dde aniy irsudll V) a3 L e sl

e B o34 aas N Gl (oo Laily Ban 5)S6 alag) ) adgos die G Y isedl) SN Y
¢ laxll ulal)
adaiall Jnde (35S Sl Banall HIGY) datien o) A sl ) v
O LS i guds dnglen ) Jlae (6Y Sia Waily copae Gagndt Jlae Ao it ¥ gull i) v/
Vel (e daall 6 dkades Kot Jlee Y Alle 8 asutl] S5O Laadlgl) 2HY) (e 2all Sllia
gk gal
gl 8 Leudaig sanan IS dlagy Alla) SIS poli il g gl SIS o i Ak
ek ol OIS Al piiall iy ol
Sl iy Aaal Ll
ol aie Osuinn Al laall ol canniig S clebiall elon 5€ Guaal gl SN o
sclaliiall Al Ateaaf —1
led Laadll sypeall 5 copudliall o Wjad DA e Al e clabaiall Gygedl) Y1 Gasy
3y 0 i O OSar Lo da Vs Ball 038 e (3aiaS 8 aclid Al dalgad) (e @l 4l Lay clgtinansy

(00 Anala A ushaylay Jull) e (B oyl Sl Agag (e honaall clessll s3sa o el S G et L cagn cul =
281 102 2014 ¢4 22211 36 Aaal)

LAl Ayl Jadl A mala Aoy A paiil) Ayl A alaiall clyg e (A gl A ekl gL SEY) Bigadl) Aran s Jabla aras 7
4 i5a 2011 « yeae

5 tua ki zage =3

.13 clz Zuauacmﬁ.'\@)n—“

-



R gdil) S (i) UaY) L e e e e e e e e m - Jo¥) Juadd)
E
lealanne 33035 ¢lgaly) ol Adsud) lgian o dliiladl) b Jow alaiall dulagl 2000 e 3yl 038 (e
oullal)l oSaad) o ddadlaally 2aa Slee sy Boud) 33l e ) dea o) AslKaly Lealjly
On oSl 5 (e iy Johal Lale Jalially (Aandlis Bhae o) (e Gsedll SN oSG LIS caidallg
Lo Lalial Laily dandls 33ne alagly ol alls Jolal 5380 aguill e g sill 138 (a Bomyall sal) Sia
Aien 358 Johal
s elaall Aol Adueaf —2
Clala g log) 08 338 8 3 80540 e LIS 1A ol 1508 claliie eDaall Ry gudl) ISEY) (Son
Go s s Lol el 8 gl o el OS0 Adls clala g lad] S il S daata oS5
. 35 gl
pedianall Lol atian -3
e 4ag ) eDlaally ¢ Aypul) SIS aadin Al lebiall e JS (ggte o il e
ot ) 3als Adaeall (Goine ad) (B aalin G lagee pdinddl o Guoadll e paill 138 S
Gondl (b Audliall dgalse o Agal) sl 3 Y1 ¢ Joall 3sutl) Jlae (3 Gola OIS 13 Aala

coals IS8 Bpall) sl L s $iaY) cDlaal) g5 (Al

odladly A gudtl) SN g 63l A Cullaal)
gl SN g g3l Yl
Ssndl) Jlaall G Gell) e d3e aladiuly iy gl sae ) gl SIS adi S
g5 o) o3 s ol ) ) il JlaeS 4l BLEY) Gaw S Y aia ga B gul] Al ]
o it Gase b Lady ) (e Chrgiual) daally cdie Caaglly ¢ San ) Aadaiall g i peiall
o) o3 (e IS ke ysetl) SN ilgias

U N TYRSWIEE I g |

G ecladaidl Jlae 8 sl cclenad) Jlae 8 o) aldl Jlae & sesll IS 0580 o oS
Gllg 5K ¢ add daliie Aand Aabu 5 o S ) of G QI Jlae 8 ) palas) Jlae

7 c5 HE= NS ‘C’JL"“ e ‘:Luo; }j.}:ﬂh e:"-.‘_l

- (2



R gdil) S (i) UaY) L e e e e e e e e m - Jo¥) Juadll
E

O OSa 0327 (53 UK ¢ pntl) SIS o o) Cargd) o @t Vs ¢ (3r5utll s sl asgiall Lk

e Cuaiy () il s S Anpn iy

W\@.\MM‘ -2

e & hsedll IV 05K a8 cdadiiall uluY) Cand) s gl IS s (S

G liva Aalaia) aluiall i) Laliil) Cum sl oSy o)l G Congs V daliia ol mll ) g

Jia cladaiall aadi b Lealadind (K ) Gunld) e @l e () Aaend Aadaia (ujla dalaiag

OSalls (AT Le i (o Raliial peliay Y Aisna Aadaial rboas (53 gedl) SIS (6 By Al £ 58
T

tagd) ua alall) -3

Aabiiall legalss dime AlSe da ) Qiagy Rigd HIS) () gl Crn Rpuil) SN oy

G gl I i s e iV ol Cpead Cangr ISV 05 Ny o lasall s i)

DY) e e On plaiall pead 8y clalae Al AN 8 06 Lain cdad 3y 058 V) Al

4 a5 lpans Ll (g0 SSU a5l 5 Gom om0 AST Sl 5 atie (g ST A dala calS 1Y R gul
AV Gl 3 i) aeatl) B e Lty ¢ JSLi

tdsand) ua Claili—4

Ciledl) (pSlginall dage psnd S ) Gagiusddl daeall ks Bagudl) ISV aand (S
(lalaial) uelial) o sall anse sl SN o(24Y)

) Aaidalal) @dlsal) 88 e S A utledl (Slgivall dnsall isgudl) IS iy L sale g

G o gaill IO Lailly s (ually (3205 )) Ldlaad) adlsall 558 e salaie) (e ST ¢(503))

comeliall p bl aag

— (5



R gdil) S (i) UaY) L e e e e e e e e m - Jo¥) Juadll
E
gl S a2 Ll

Y Jsand) 8 A el did) pualiall b el HISAY) slad i

gl ISEN Maf 102 a8 g2l

Ggiaall Qaul)

Fially cuos e Jo Gshasy ladie aghle Huai st OsSlga) tuaall o A mdiad)
Byl bl lliayg alite sa ASHAl (1 el

Jalill Jen) adlimys L 0 ¢ oagy Suar Dje oodil) (grinall (Adlad) Aahalell | Y
(Al Qs olall miially

Allie o JS A (e FlleinY) bl ool e Cypadsia Le (3sh by (503l 20358 | iladll)

Bpal) Caal A3 2aasll DA (e hlialls jpatl) Alia ciiall Jslag 2 yadl)

() g il Joadl Gl el ) plais o adiall (e dlaed @ax : oudlall jald) | aad)
e Bsdl prw s S A Gaull Seliall aeadl) allae i Sualiall el

oy

a8y ekl JalSll 2300 cuipmy) (g ¢uaitall 3pdlall Glawall :ahLAl 2| Gleal)

Al Y Slls ¢S5 (sal) daasill 5 e U ) e calla)

Aapgiall Hseall Goaly clogledll 438 e Gaht oSleY) DleY) o syl gl | ey

Crnal Yy Guelall aliiy) e dalal) ol o

Ayt Aguil) o)) i B GG gul) pualic il AgadS auld) ve (65 1 jaaal)
Loali Alae dtiy Asblaa A Leliall clabiiall dcgana B shtall (0 33 oY LeDUaial
174 o 2014 chA}d\ 3\.:.,:1; 36 M\ 115 aaad) c&.}ébﬂ

174 HE™ ) cC’JLm e ‘M)A,:S‘Luu\ e (g .

-— 4



- PP VW | g Ut TR 0 5 Jo¥) Jadll

E
o gl SN Adlas Jalya s A Gllaal)

Gakill lgmaen aiadi Lol G Jalyall (e G sana iy sedl) HISY) dalye dolee ey

susall Cilaiiall daleias Y] Alaie Alube slay) by saoal) cilatiall Juhads b #ladlly (g)laY)

G rase s LS suall claiiall gl Al SIS sl 3yl aiay & cedleall Clala b

SN
 Agedl) ) Llas Jala 101 o3, Jeil)
e3and) cilala Jalad 1
A iy L8y al g 2
X LS8 Aaall (bl AL i) 3
(o gl LI ‘ 4 iyl siY) s 4
(o gmadl) LSy Adlaial) § SAN gl 5

(i gl LS (Gradad 6

hgecl) S el ket il s | 7

gl Lcdlinl) 5hual (3883 B Agedl) glaly JSIN) 50 colasmdl 268 ) Uae o)
Ol daala cldal) Lalally Alay) bl S ¢ Gguadl) Aduadd (6 o), 9383 Alus) cdosia ) 4la
.24 g 2005 codj\!\ cag,yd\

3ypia ¢ Gagmll Abudh 8 o)y €3 Angyhal Ay Y) Aylatll gl Apndlal) Bjaall (3aiad B hesedll glals ISV 550 colagadl 2gh 4 Uae !
.26 25 1pa U= 2005 () el Glee dasls ¢llall Ldlalls 2ylaY) byl 20<

‘E[IS]EQ



R gdil) S (i) UaY) L e e e e e e e e m - Jo¥) Juadll
E
edeand) clala Julasi -1

Gl ) slail Lnsl i€l aladiudy oDlaall oliny) Gaiaty gy ool e S
celeal lala Al e Jeal) Jaf e cagllecd

rda iyl e adgi -2

& 0sS o Lels e Al AlSay) SIS s e Jeat Ll eDleal) clalad daliiall Ay aay

Jlaall 2alils caysilly g illy e & clesally cilaiiall (pe oli) usuill el jualic (o yuaic

I B 2 1 Lo gpalaa 5l 858 (gl amdn goml) pae s Al Gylall Cilites suaall HISEY) )kl
Gdaill Balia e g aLd

sAa iyl ) daduaty AL al) -3

Aabiial) 4y it Lo e ol Y IS Sleiind iy s 5,358 ISH @llia ()5S Alajall 038 A
Aaluiall dage g (38150 A Rrgel) IO il Gadaill Guadly €1 06 S Adlaiall HISEY) lasl

aylsas by Ledlaals

Ay IS ands —4

Gllds lale Loy 5)Sal L 2oty Cuny Jaadil (g o (DISEYT) IS Alajall 038 3 il 3y
i3 Y] oda i€ 1) Le e aSall Aayall dles B oS Cumg ) gl uladl) (e 230 g b
Sy AV S e sl AT S cud Aasdl e SISV el slagiud Al cdede (e Ssia
Al Aldsyal) ) JES s (gsaall
Ay ) L) -5

A Cua cdade (e leinbn (Ko € 1Y) L paadl 380 I HLad) dlee dlajall oda 4 S
oalefins) oy 43l Gadaill xlay W () SN Ll ¢ Ll skt o 8 pxinall (35S o Lt Glly Ll

Ralad) A8 WLl e o A oY e SUsind H)d) (@S Gopmill il 35 3 Laysy el abeill gl gl e lasf !

— 16—



R gdil) S (i) UaY) L e e e e e e e e m - Jo¥) Juadll
E

s jall ) JE iy el )y (paa Lt (Saall (e (585 ally SN e sl i el
RG]

KN Gkl -6

Bk = Landly ¢ sutl) SIS el el ilind ALl pail) Lodee o5 Eum Alaje JAT il

s 8 Sl IS 13 e i Al il s o Cus cedlaall Jad 293y el adudail 3l i)
oSall (Ko uny Ll AT ndly bl Leamns 05 38 (61 clae (V) 058 38 5f Al f Al
el gus Balal) A (e 230 ) Jeagill (e Aol 63¢n daviy Lo Adjae SISy cdalan Adyaay SN e
Aalaiall gl HISUY) #las Jlaial 330 oS (Aa cales pie ol adiat Cang Lo o) Gl s Lacd

sl OO adl) gadail) da L ) )iy a5 calid Jlaial e Qi
egadl) ) cldbita sl bl

G ) bl (e e dlia o) Gan Gl eVl Gl GRagal) SN Gulay S o
ey Aaedanis Aol cillliia g ol e oS g 40 28V ces ) claaidl i Wil

il 528

Ofnabe Al dolarJlsse e Al Ay (Aol gl 3 Aalvivead) Lndll) shall Joadi o535 5)l<Y) C,:q}...ﬁﬂ &?Li TANEN -1
.33 032 14a e 2012 ihall ccadau— slie Cila i daala ¢l r’)lcj Z:Dlaﬂ\j alady) ?)Ld‘ < c(fvjﬁd.n )99)

‘E[U]EQ



gig‘guﬂ\ JSES (gpdail) UaY)

o eail] \SEY) cilalliia 1028 (S

g.'égjuﬂ\ ol aldbi,

A 4

dald clikia
PR P RETEEN
(gl LSEN)

8ylaly dflaia culillatis
Cralalat) 31,381
(o gl

dald clihia

sadatli cilullatia
)

A\ 4

\ 4

\ 4

daglial) adgi-
AN |g
Ngaa Jalaill
& Ol
LN eYlaa
o gl

S5 A -

syl

-

Ay gl
SO andi—

-

Aoy gl

Ay 58l -
JAAd hayds
il g

Jab ol
sy

b il
Y Jlaa
o gl

o AT asagm
el allas
cilaglaall 55—
Bl

Slaglea allai—

3,l8y) ¢ Lisé)—
Aaliiall Lial)

L) Aing-

Aaalail)

I

Jalsilly gaadili-

SR Ay Asaiill Lual) dakiiall oy pdia (LY Gigudl Aran gl Lbla ami  jaall

.28 S| 2011 2 & -2

— (88—




o gel) S (B YV . _ o IS St
E
2119 Aasdail) cldbaial) -

ralallaial) o3 aal (e gy mdaiill ailiad s Lo falls lall Llall 5181 Jaaiy Landanll culallaial) 3lacs

Hsc gall Lilat) 3020 ¢ LBl -1

s Andlial) 8 ol o)e5 gl ISV 8y pias Aatie Fasngall Llal) 50Y) (68 o) gy
J13 dinatiy diadail 2Dl alaiil el Agil (55 pin g LEBY) 138 dgngs cledlanl (33 8 Lealas
DS G liels ecly siasall 381S ¢ il Jladl) Ganstil) Glasial Ggadlgll Jaladd) s P (g Aalaiall
naling 3dadiye Jualing bl Liad @lligh dpal) clbadlind 5 Glubidl ge Bk ¥ ea Ghgeal
Calaal )y saase Ayie) B A SIS 13 Ly 3 2 LY aas JB i e Lt e cRanl i
e lgiin ) A 5 Aalad)
rdaaudatll) Adul) ddags -2

zo b Jia paliall (e 230 e OS5 Asagall JAla deal) (ailad ] dadaml) 23 s
Sl aliy colaiVls Vsl el e oadatl) USlly ¢ LR Janl AR (3 S8 e el
OIS s e (9l cla) (b a Basmil) 18] A cnlelall Raaiia (oSl Al 038 Rgs oy - S
s sl I Gkl Lege Llhae jifiay adaill aia g lgadags aa dady g
Al AdsYl dadgal) bl G Jalsilly Gawiih -3

Aaaall Y asea S Jal€iy il dals Rheay osedll Y Aale Aaeay ) (51 allay
Al ghune Laily o paskailly Cugadl and gl Gaguill and Algiin Gl JISY) 138 o Sliel dgall b
O Guny alaill Jaae as cchlayl oda (o JalSiy Bawti lia 06K o Gang a8l (6l Agall oLl S
A3 AT audl CMALe O35S (pre and il i
2elaglrall Lald cilillia -IT

L;-‘-’ L“:"&'} ‘2‘:"3.'.’}"“:‘5\ C'_!LQM GC:)Q ('ALLJ} 65.5.'1‘)43\ C_}LQ)M\} Qu35g Al UAL g_,\.,”:*! W osda 3 P
rallliall sda e JSI gage

oL o glall 2S5y pitia ¢ yiveale Al (Absall-Aicmal) Aide Alla Ay cRasnsgal) ol st e o ls Asuill SISV ¢ Slodu desa =
.26 ua 2007 ‘)3\)';.“ cw\—x_'il:u.'aﬁ daas daala ‘J:z:u.uﬂ\ ?)lcj :1:1)\;.'\3\}

32 ‘31 :uauacégl.u&)n c:ﬂa_a.a jjj:ﬁ\;ﬁ.u—z

— (o



o gel) S (B YV . _ o IS St
E

Lf“ allas S AT 3 -1

Gsntl) VL dalaial) lagleall dupu o ddailaall il alai o AT Adatall b asgs of o
OIS 13 Lee ) s olaa . ISEY) 138 Jadye (e 5S0 Aage 3 Slasleall 038 (i a3 (lasng
e (0 Slaslaall sda Jio ey Bk gt Slaslaa alad Aaaiall 2

hlainl ) aodind clabiial (e daall ofs Lala dadaialls Al J<0 jumy o (Sar qapil) 138
Jae (b ChISEVL dalad) ol iy 6 Ly cdudlia) clebidl e Sloglen o Jseanll 35l
« (52 gl
13 pal) Cilaglaal) i —2

Oe s A pil) CHISY) Gl i e B all Clagleall Ji155 )5 i osudl) ISV Callany
AU 5 350aa1S) Losas lagleall 8 Loyl comy S (ailiadlly Caoat of iy ilagleall 038 o S
(nliall cadigilly ¢ Jsadl

DhieY) e Ghigadll Y] il gl (e debiiall (S0 ) Cilesleall 220 Jie dl5 (50505
i) e Cgl g of (e ccilaglaall oda ) ol 43l (SIS aaY sl 13n i pe 5ol g
o DLasil) Gans ehal ) caniil) aase Sy
1k gl Clagleall ojd alai -3

loge Lillaiia ey 4y gutll ChHIOYL Blaiy le IS (ald 4 gudll Glaslaall o8 allas aga
Alall @y Sladl il el LAl (5330 saclue Wle 555al Clogled) DA (o 2ol Eany
NPT
soplaidiall A8 3y0al Adleia culilaia -ITT

Haliall e 230 il Grgetl) Jlave 3 ISV (les Lad (gpntlly cpliniiall 31 5l callas

gl Jandd Unyd Ay lsay) cfpadl) jlae) —1

endipall 3D (gal Gagadl) s b (anlSl ale (S5inas AplSuY) bl g liel cas
D dgns SIS Gl Can cgl) ki (B Ly g Lege Uapid Gagnal) 3510 6 Adiae Ciillay Jatd

G OlEs daale Ajea 40d) (6 ) Sl paddl) (ailad ey oanlS] e (siia (5535 (S

.28 HE>) ‘éJLm e &‘;vl.n_glu daaa -1

— 20 e



R gdil) S (i) UaY) L e e e e e e e e m - Jo¥) Juadll
E

Dalias Dual e Sleline 005 oy oLt Gn Aipe lBle (a5S e 3018 20y ks Ll g Jaal
b ) o) (B elpw ) Qg Sl paddl) o Wle sl WS dauaall oY) e i
Sinsas O gias A\Sal )8 (553 1 gl 31} 2 Janll anidiall 05K o g 131 ¢ AT Jlae gl
Ll Gk b Bgeil] b anlS] ale
SN Ao Gadaill Jlad alkis -2
Gle IS8 2L 8 Lege Lt jiiny 3agedl) Jlae & Y1 o Suianll Jlad i gy o)
(& satl) oy Ayl i) (griea IS5 ) (Loakills Aaal) 3ahsally A5l GIDILIK)
S A Ogealn cpdl Y 3B Lo dans o i (i dale a3 (06 o) s
Aoy gudil) SN andiy (Goaally dllaia cilibiia -[V
AT 8 (ggand) cladys (s o AU (et allaas ol allay ( seill SISEY) (50 ki
i AT Bl ey el e IS B Alle 0585 et SISV Bl of dala ¢l )8
pdill dnlee allaig die Bsmpall il (3aa 28 OIS 1) Lo aanl gy puil) OIS Gadal il sl o
ol 5 Ol Gl e Al A gud) danll ol Cilansall 8 8003 A e uleall (e alazin)
WY 8 5l Ay cate Mlally A5l IO Aledl] S 5 (e laall Liay pre ) Loy Fayn B
Gubiy il a0 Rugall el gypall e Dl (gl il e Slad Q) ) g S
2, &yl
o V) e ope 8 S satll ISV e 8 el il didee of ) 4gsall cany oS0,
S o deadl) sma Leaal Jal (JSLEAN (ga ESH L ings cilen Cal JSS sLasd) (sia e
S ey e gal chundl gl el Lo s lkay)
1de gita cilillaia -V
s sl Y] daslie @ Jie ST Al Al Bendl) Y Glillie e a2e Sl

Gy N ALYl lelul =Ll deasla (e ol oz Y 5alS digall Jah e els Ll yalas

379 :a 2013 (a1 colee ¢ putall syl ¢ J5Y) Andall cciladaiall 51 cBaelise (s2¢all e 2ale =
elsall Zelial Jasa gonal Ailae alyy Aaliai@V) il sal) g Zandlil) Sull Aaliind 5 (ISY) rsil) Aaalise (Jsad Analas ¢G50 355 =2
45 12 2008 (19 232l ¢ yihall (il Taala (Al ly e laa¥) skl Alae ¢ Siball

37 HE™] Gd.ILul faa c:ﬂm jj Llsls (":\"' 3

-— M



- PP VW | g Ut TR 0 5 Jo¥ Juasdl)

E
ol slelp e Dlad dleae Jabaill daaiadls canbiall CoslodU Leadadials leobind wmass e
Gl 8 el @l s« (gAY pualiall 0o cpea seaie o S5 axe s Asadll SN OVl
pda e st of (Sary v4n At jall 200 5ylaliall Aa s Jalis L) (535 Lee Ay guail) a0 5 ylaladl)
Ssndll Y ale de g duaal ) BV o cinn LS L sedl) Sy Adadla 3yal dudasl)

Lol cpe Jaliily alid ) (sa50 8 s 3 el oY
s gl SN bl 1 AEN Gl
Algay Agedl) LY A Sial) Bl 1Y)

padtll 8 Ll iy Al (lialse o (ailiad (e daiin Leg) @haill 5 cibleall (o el 2a g
Jase (o eaiin ¥ cihleall o2a G gl ol aw LS Gagudll Jlae (& DSie iy o (e (s
pand) L ot ol Ragus Lo} allae e lill G ole IS0 ISy ) s Wil o Ragul] ISy

claally pailadlly chaills lleall sda 2aY aje b lad 3 gl Gl dbiay Lasiy i AV
Gagdl) b Sl L8l Y

Ja1a LAY Loy (s (sine AlSl Wl audl o aelly padd b (Bisedl) (B Sil Gl
DA (e bt ) DL S Ll angiy W 2yl () A sutl) 28y ) bl a8 Sag cAalaial
b e any o oSa Sl Dill D Flall i s o) G cAiadlly 3l lila) ala

A IS b ) i

Joadl 4ty @) e juang cadld GlEY dale dalad oy e ST Sud) addll jedy WS

238 Jyn o pabiions uSally OIS b i @y 8 4l Leb Glae U 2l B Cpee (s5ie )

G\ eeanst Ades 8 Aalanall Al 30 (Bhas Lnia (15 38 2l 13g8 Agud iljlan ] \SEY)
2l arl) 3 L) sl

.46 HE™) cé;\.m e GJ)A-‘ %\AL& ‘Lg)aa A:SJ -1
129 = sZO]O ‘u.\j(\ cul.a.c ‘)ﬁdﬂ )S.d\ J\J ‘&}S“ Aa_daj\ ‘J\S:z,i}“ BJ\JEJ Z\:U\a}(\ Edw\ ‘dfﬂ RETVRRP WY e =2

- 2



R gdil) S (i) UaY) L e e e e e e e e m - Jo¥) Juadll
E

g.'ééjuﬁl\ L) cylgea sl
Al e ] ) Juagill o 5aal -1
i galls Cilatiy) ) elgms (308) A glle yue g aally Caai HISE slag) e adidl) 5508 @ll aady
suas oLl ) deagill e all 06K of iy 8l g ) 8l JS8 IS aase el
o Ll dhagi o o ol
rgSLaally (ulual) -2
leo Jatip Loy Led Baxills claabadd manty dud gudtl) AL jendll e (addll 5,8 Gl aiadyg
ACaA (6 A Ay petl) il gall A mgeadd) Ay o 5080 o328 Baadl o5 Cilpiiay palic (e
et (53 05y AS8a 5l G Ly (S Bals Syae Csall S allaal) daaly g Lo
Salall digaa 8l ) diagll Cagall dilas e 5yl
1digall -3
& SEl axe s usly e ST e IS mumge s o) ) R e 8,08l Lia A3yl ais
Aol e susa IS ) deagill e (adlll oSa uag @il k)l Riee agas Sl
gl Jgdg 5,ulial) —4
ey page gl Cisall (o il st o Sl paddl)l jear o) @iy aaby
adl deay o g e Bl o Asgnn alodions Yy ey Gl b it Cligra o il (gl adig
On A Oz Ciige (& JE ) Uy Cangd) (e Bpia A Galiate 8K Yy ) 4d) Gyl D8
kY aumge Cilgall pe Jalail) o cJSLEall Jsla ) Jeasil) ey dasansis o)) ol
sladl) Jluaiy) e 58 -5
ki Lo sale Cua (A pe dledll Jua¥) e 5ol sedll jSuiall gl il of o
o Bl (adtll ) il oy Y il 308l A gena e daall gl IS dlee

Lol Aausliall Alus sl aladindy ¢ HISEY) 030 agd) Ja Lo pailiad slelyas (s )8l eyl

—



R gdil) S (i) UaY) L e e e e e e e e m - Jo¥) Juadll
E

Al ddlad e 55 of (Sar ) slasaall o Ghsdall jalas agis colA Cusliall cadgll lasl
Slo 5)alls i Juadl) 35030 lda allay ay Led Losladd)l clyanll Glasly clajyudiy oAV

43 (3 Yled Ylail (pa¥l JlaV) dead LoD clyadll (e Gl e 5 ccliaiy!
A gul) SN A B5al) Jalgadl 1 SN Cullaal)
sAaliial) AUy Jaad) Flia g1

& denll sla e (3 @ellly Ay CAlaY) (e e 4 Aadatall 8 Jaal) Flie Ciya
3 dakiall Jamas AV o i) Jelill DA kil B peins gaing Fliall 3 gl ialiall
oshiall 13 DA e ddeay o oo s (alall o)slaie (385 &Ll 138 28 IS ey

13 Caaiy 3 saaall JIGY) als e shinad) il aaf cilabiiall 8 Sl Jeall Flia iy
Aalaially (plelally 38 (o) 2ualS) clyally colalall alsy Laa 3,)3Y )5 Y1) G lsalls Je Lail) aluss & il
Lo yilly Aadaiall dabias 3a3 Jal (e
rdand) A eDaill G g ABad) figa—2

Jelil) 13 oY L) b Laga Do casal Jalatl) dans Lass Al Jaall D) o A8all (a5
Joks B A\ IS ais ) (o saibusally Bundl) el e il Jalailly agins yaisall o lanl
caal) JSLaal 3l Jlally SIS (e iy L)y s sidally o))V

rdard) CBISEa da B asal) bl @liga-

O Ae sane B3kl 4Bl gl diujlae b dnly O padl e i daliie & & Jeall Fada )
A la) Angde 3 (5S5 38 CUKE) 0305 6ol (gsinn o 3555 dandl o e 3 e sal) OIS
Al L Llle s Tanlally 2alal 25l 3 Al chpsie Tadi ol a5 dlad) daule <3 Sl Gpalas
o Jalaill 8 lulSaly 43 @l 8 Lesdie OIS @b a8 cpaY) e Ubda lagia
o ) 4l Silly paall LY Lo Leade 35a A selsally cabhal s e (ganaills cOISEA

Ll s e 4 zpdas clehalls a5l e

‘J...A}J\ L_f :LUJS“ Aclial oSSl ASJ.J; ‘;QLﬁ e Auc &bt)! a:ﬂ:ﬂai a.ubd Adlnl) E)&A\ (8aea3 L_f L_EJISL}” éf}uﬁ” 9 (eSn d:ﬂa BYLEN .
226 14= 2012 ¢ @l 4 Aladll O saall ‘:‘:‘)h}”} alady) (’)M DY) dxala Al

-— 4



R gdil) S (i) UaY) L e e e e e e e e m - Jo¥) Juadll
E
sdalad) ddsl) Jalge —4

Adbidall Ledilsey bl A 355all dalsally ey Lalp (8 Gand) Lany o Cladinll (alian
G o lan¥) lyilly pall delaall Aaapl) & aaiaall 8 5Ll 8D o 3] «(gy\Sa) Lalail) Lt
o Wil Al (e Aise delen jlady Jleel e duadl 58 L AT dia ) dis 000 05S3
Pk Lad Y]
sAlSud) oyt =i
Jaall on pgaysis anjlec] S5 seanas ISl Gujeal) clidl) b AalSlll sl ()
Al OISl clala (it e eany Lad SISO Las 10 of oS ¢Jally plail) (55aas
sl il il IS Al L ge aDle pe cileddy cilatio e il OIS L Jeay agilales
Aalaiay) e Ay Syl
reaiaall B ALY oal Al by Jas —a
Ols ¢ S Aalae La dxe dosy o) (Kar gainall (G alAY) (ol 2 3lls oY) Jas )
53l e WD Cadal) SN Sl ) aalls dappsa Alie s o) e S Gl cuds
Gua @llyy L Apaall aylly dladl Goudl Sl A maal) dadlly dcyudl G el e
.(Drucker)
rra i o caalen Al el o lalss cladiiall ST o) Jaall (Sa pa Lo ae Lalaastl
Adilaal) e Lo yla) Al (pe SIS Aadaial) 2 o LeDhiiuly Ayl Y gy 2Lall 3es
0SS A AS aall Ball Gagaty ALS Allad daaihan @bk o clly sadies Ban A1) B e
Jidad) a6l

2 R gual) HISEO Uida o3aall g gif ;A Callaal

Copxll DA e el e CGagisl) (Sany (L3l A e Ol 13 e Lag 3,Sall ciladaiall wa Jalail
:L;a:iyﬂ\ J&Y\JLJ&@A}UAGM\ (a.i.\.um* NL;:.

.264 263 HE= NS ) cé.le faa) ) ue (5)e Gbilge -
.163 <162 ue e Gl e sL.;A:gaJ\ e )\Aj =2

‘E[ZS]EQ



- PP VW | g Ut TR 0 5 Jo¥) Juadll

Ol Lo Wlles (%3 %2 (1) pcine g Al (e Adaness 358 Y (ySinall (pe 230 030 <5 Y
Aailly apaall Cslully sanaal) deadlly waal) gmily ggilly sagall e Gs)Sny cbagdsall s )
Gaph Cung 3aaall OIS 1 cLdY) dealse b Bl (e dlle Aan 330 8 Dle ST aag ol

Jagyhadl aleaddly calamidl)

et e atiad (Al paibadll u e o JSEell dieall) cann (gl HIEN) (8 dueall 8 L

tep bl (e

65)Sisally suaal) clenal) o colaial elgily i aliiall Alaal
sl cleadll i calaniall Lully (o0 536 (Saall eDlanll ey
sl SISO Sy sl €T o Kisall Dleall aay
(il Aldle go dalanll 1€ lawiad e ang Adle Y dil eV OgSinall eDlanll aialy
5Sall suaal) claadl) o cilaiiall ehsll il b Al AL Sl eDaall Gile) aicy v/

MY O giiiall -2

Bl ST 2l o8 2l paine 6l (0 (%14-%13) o b oSl o 2l 220 Jia
O e il gs it o gl S Wlad) 250 ld aag b Bl 58 0535S Le Llle s aainally
oSl A3 gal aalas udy
1 ySiual) Auled -3

Glaxdlly clatiall Zupas ) 2 oda Al ke QW K g genall (0 %34 3l o2 i
Cilaial)l U 25 o328 ahal jlang Lags Guamadd) hll 526 agiliaal U8 e Lgpad s of ae 20l
peds ol ad ) Ll gman b g Jasia aglis (Y Labai®¥) agds ph G 3a 3y saaal) cileall

P URIPON|

AN NN

5 aliall Auied -4
Lades J8) agshs 258 038 SDdl Saaing Aspall e Aaobai®y) leeliag) 34l 020 & 3l Lo S

LAY il 1 )lhe 28l

— 2% e



R gdil) S (i) UaY) L e e e e e e e e m - Jo¥) Juadd)
E
H(0gsaba) ¢ guslina -5
A5l o3g] AUy pala®Y) g Lia ¥l of LS aainall (ge %016 4ians Lo 2)aY) (pa 234l 020 <5
sl cileadd) o cilatiall leai vie 3y suil) cladaial) e cang 4l Carall 138 7 iy s Alall Avie
LY ially cppSaa) e Bl Funag 5 Waasen A S
Legudl) ) ) BN B eUndT) sl callaal)
a6l aae (e L) elad¥) ol Lasis . ygetl) SHISEY) ) 8pladl) 8 ZaSlal) olad¥) e 2ae lia
S ST (AT S (g0 oalad sl e Sy cad) Al sl ] ¢ gl IS Ailenl ol
D) ) syl 6 Aailall eUadY) sl e b lads el e @l 4ls Ll cad] skl b
gl s e Cseye e sl Al i e leie IS e i o oS Las ¢ sl
Pl gl il Wdali opliie by Ay pudil) LY ) B3 -1
Alee ) alaa¥) IS 4ag () @lld (ga50s ol Lagl oSOl gl Bygunll L) )k 8
s pae Gl e i A8 cAalaall pda b Gaeddiiaall (e COlAe dga aae o dgas e - pskailly Gl
cedlaall ol cpendiiead) oVied Aunall AN 138 o dad (aleds)
:aih edlaall Alal) cilalall g LA i gudl) L) ) il -2
@i o oSa s cale IS Baaall ISEY )y ) anil) ) V) 2ialall syl o2 e iy
L ssntl) IS (DA e e bad] Ao Jand) ¢oDlaall dddinnd) clalalls sl PR (e dndli 3e
Aadital) Jahs e Sb A gudt) i) -3
OSar OIS HISEY) el calS 1Y) Aalaially iy 38 Le say clala Lguady o0 a3l 5ylall 028 e Ciif
e Balany!)
Aadiiall A oAb rged i) -4
DS s ane @y e (ijing Aabiiall £)la (e dah 355 ) Banall HIGYL pLaa ¥l lld ey
cRasmtll ISV ey L Aadaiall Jals o ) 5asal
1y gl Cilujlaall (B (Gia dS B gudl] N5
Bl ol e ey of (Sas Bsadl & ks 05 ofy A sl ) o el sy
OSa ) gl b Aaall o3 Lenle Galat Y 4l Saal A gedll Ayl IGY) e i slesial

20 ‘17 HE= NS GL}JLMP)A ‘:KM.; yij:na\;e:uu—l

‘E[27]EQ



o gaail) LI (il UYL o o oo SN Juadl
E
el Al el saaal) SIS ey @lligh disa Guie) 55 Layy o ¢ AL S (<8 Leia 5alinnY)
g petl) Wall (e ES (GaiaS 6 Cilalaial)
idadal) cilaliial) o il A ged) LIS -6

By iDLeal) o 5yl ladnid) Ao peatiyojlicl gudl) Y ) syl 8 daslall oUadY) e
Opedliall ) WeDlee (e dae pudig cAdliall e 108 Angana g dadaial) Cora @y e oy

tAaliiall cpima )30 Jasiye gigy.uﬂ\ SN -7

DAY eV s S5 e (50 Aaliially rinns il Ty 4l e Rgedl) NI ) s 8
Cang o SN 5 sl e sl SISV 8ylal sbeny cdl) AV S sagutll Bylal Jala lasana laxe
Cramiill 310l sl ALY A A y\SEYT lpail) e 5ol 8 Q) 5ylaill o3 e g Aalaially

LSS dadaidl o gaT ally) )
o gadl) LYY cN e I Gl
il Jlaa A oty ¥ bl
i) Jlaa L)
: Sl giial) o ggha -I

Ay sy ALY ) g8 ey g colalaiall 22a3 5 Ay g e Ladlay (31 UV jeainll s inall )

o el U8 Y (AT dege btk Jasi 4 4l (S ool o ST il Jasg Lo 1 iyl
Oe Sand) Ades (o el Baea s Anls Aplas yiag oal) cilaaiall 8 il 8 13g) L aaly) e 5,38
s Gl (& 0l 5)50 oy Aailiag ARysudiy anlil ) Yseas 4iailiady dan miial 5axs 358

Al il s Jad @audl (e Ang Ry 0y

gl e Y el 1 (R o dala g LdY Gaadl I atk o8 ' b (Kotler) 4djas

g s o s Bl ] e 8 e Ly ) L

254 HE™ GéJL.u e ce;_': dge ("‘M -1

— 8



o gl SN (il M) L o o o oo SN Juadll
E
sl clalial e Capenll B gull angy fag of g cdaand) sa clatial) ) jeas of LS

Jushll (gaal) & cladaiall #lail (W) jaall o Leisads sanaall claiiall ) Galasd SN ¢agililhas

Loladid) dals ) lalaall Qs sall Shaind Llul e
i st Gl b ampe oSe A o 8 Al il Capatd (3 guill 205N Lanaad) Ll

Aglu) Aty ol Aalad g L) e DA Gean o oS A Jlesia¥) 5 eDlgauyl ) ellall i oL
1Sy cladaially SLY Y5 Anaadlly Lalal) £luaY) Gy Ganaing

asehe 3 dal (e Biaall cilabiiall 3 skl Zlead Ll loa e Sl il gli elly
P oas il il il EBE ) 3Ly e Sl gl
rglal) Ll claiia-1

calatiall e sase 9o lae (HHaea IS Cabian A3l pda 8 calaiallg dRsds B8 g 5K ()5S

(Cmenill) Al ) Cladia -2

i maaldll Suall J sos Al ddlad) cilamiall cilyes & Juam

23y Bondl 8 3uaa 055 Y LSy 5y JoY lelan ) cladaiall ) Al sasa (5S all
El e Jan Lals Al 08 Y eday Ll U i ex o oKa clanidl (e 2340

.‘?M‘ﬂ\
1 gkl g Sanaad) ciladial) S &) e -1

AL ) o3 Sl oSa

Boana 3 Gsndl b RSN Clatiall Jead o oSa (Al A pud) G sl S0 il paal)

135 102 2006 <) glee ¢l maliall Sl o I Aaslal) ¢ galsilly Lkl cgoalaal) ¢ pualaall Gisuil cdng s ik all 2 !
116 10 2009 o) clas ¢ iall elia i ¢ AN Aealall ¢ ualedll (opuil) ol (Olle ihaas oy =

257 256 10 a cGile gase cand g pad =

160 <59 i s 2008 (! cples ¢l (553l 3 claandy clatiall ik (Dhall s Sl il v dea =

—



R gdil) S (i) UaY) L e e e e e e e e m - Jo¥) Juadd)

E
Bre Siall zisall Bae oo Jrng G 5a¥) (Bandl & Analil) cilataall iy Gaudliall (e w3l oL~
S giiall Jalgiall HISENT e i Aoltinsal) Zpnslit) Bhall § 5l sy 0l Mg Al f Apiala
¢ Cpmliall U8 (e oy ililae alal Lowdlil 43500 S50 Y
vy bl eha s GISAN o dell Bl gl 8 Jdlly Gl @ lass Sy SN 2y —
Dl 5l Gaedl) gl DIS Basase 0S5 o) @latie e 2L Gila S Ayl el aaa (e
¢dualall
Glaxdlly cilaiall Jlae A pskailly SIS Fra Cun (e Qe b gailly Jualgilly hanl) —&
tladlaal £l 8 Cilussall 7l Cilajtie 2l
Y Al cladaiall ol cadlia M lebigats bayshig dailud) (ajill ta (el g wall Gaudl o e —g
L) Lealats Aadaiall ) (ol b 8 My alals iladaie aes pshaill Lbd ) cbaglin @i
¢ sailly il meie€ puolailly (o e 8ylaly cAauals jshii dauldy Aaials (55) Sl o ading
Aaliidl ey sed Ml e Lindl sall Alia acls ol 8 Jualsiall iy SN LS g —¢
Adlle ket Lg)lals dal@inal clyaill dgalse
15 <al) cilatiall (o) Ad dules -TTI

AV (Aligla 5y (Byaiu Ll Aadiall dg clalacas AL o saall colaiia) s Adee Gaann Y
cilatiall Gski ) b adde s aaad) Clatill ae daladl) (e syt o 0SS GLal) e B
A Jaball Al ddee ey il Alens Capa Lo A (e 532l
.C\_"\.\AJ\ dgagd d_..m:d\ ‘:;Gj Ay .gﬁ-jﬁ\ _i
alel] olawin) apaly il iy Aalall losleall o Gaanll ing Alaye a5 talaiAY) —
.43:1_);:1 Az Lo:\é _))2:\3} ‘4..\431..\4.;‘3 D'ﬁ\)éj ‘C:UAM u.c U'_\Loju\ d:!.ﬁaj\ a._\.aig :ﬁgﬁﬂ\ -
el Apaty daead) as L) Cilesbeal) Ao Jgand) aay 1dyadl) —&
) i dalae SR :‘n,.uﬂ'." d
rladdl) Jlae A i) Wil

rdadidl) B\ agga -l
) salels Jaily (5anll ALyl sale Lol an gd e sieal Gole o8 (A Aaludl cilS 1Y)
salels Jailly caill LB e cpusale e ale sale e aih audiy Tl caga colaf Jae 8 Aol ld

131132 Iuaua‘é.\l.ucA)A ‘ul:ﬂ.c Ga.hw‘qu .

—_— N f—



R gdil) S (i) UaY) L e e e e e e e e m - Jo¥) Juadll
E

& el O (erdll JleeY) gl e sml il Gasdl) asede wand 8 Cligeall (S a2 . al
Blalie J8y JISY) (8 gpmlly ekl 8 Jen) oa cilassll o KU gan By gLy asa g dedl)
A5 35S Wl 8 ady Bl e Fuole Lol i€ salall 8 a03nd ¥ Ll Cua (e L) b
pdy e dypeadll Jaalls LnslsiSll (e CRES Aoty Agjhe paiis 25 lendll (e SV aidll o
Clibally ¢ NI Calpally dillad) oo KB AN A AU gl e AT Cipnlall Cus Wl
RSENAPSTEPRP-RUPIE -5

ins Ay Cra dae 0SS Gl B 6Bl Buas clexd el g8l
e Al lexdll e )l gene 0S5 lella e ) A Y L 58 g phaall Iy c3ylas
O s aaly Cun ) @l xalys Sled sasa Gleud dlagly Glessll sda Glase auugi Ao 2eal) S5
Basa Aexd ae dlaall 138 8 IV OS3) LY 5al3 Ay sa Layseds ie saaall el alne
o el Ly WS ¢ puntill o) (1 ((AlLadl) Zdliall sl U8 35Sl L) (g Bad any Gaals
) Y A b e die e Cage Blal) cilendl) e 2 WY1 o g of S 85l (e
Oa ol 138 dalas QA ¢ bl el sa ilasall yiskaig aale galin olf Cladaial) alaaal dasilly
oo ol e bl el (Rusaladl e clatiall) 5l cleadd) Jadis el dad el Lalal
2rcu i) e Adpad cleadll y Ciled) 3k

IS iy Laily Al leadl) i b dadh aall ol o ading W Gaseill 8 el of LS
Baas Gled (S e ali
relaadd) s g gl 1T

s o35 . lganais Aandl) s Tl il (S il 63 Sall ilaaal g5l o (Heany) 58l 3

:3‘56\

) sy -
Ay e ZBY) ey o) g pee pady e Baaae e Blead Agage 3aan claad ag

e onlall (DA (o AEEEY Zadal copmill ) o) 8 3kl s Cilena

284 HE ‘ég\.u faa s?.;.'n de e&.l -1
2-John Wilmshurst And Adrian Mackay, Fundamentals And Practice Of Marketing, Butterworth Heinemann
Publishes, England, 4 Edition, 2002, P: 56.

205 204 : = = <2009 cQJ)SH (Olae ¢ aall L.;)})'L_ﬂ\ BIX c(‘;'é:u}:ﬁ “;é:d:}j ‘&;A.:‘:"):‘“‘ d;:.«) alaadldl Gasudi (@Ol i ‘?_ﬁl.ul KYPEN =3

-—



R gdil) S (i) UaY) L e e e e e e e e m - Jo¥) Juadd)
E
iy A Jlef —o
Aale dala b lead 8 (e desads Dhal A8 (31l saaa ek e Jaidi 4y
A Gladd —&
Aaxd o] Alglae Jiay ¢ lgnsi Aalaiall B (e dasaiie Slal LailE Bl 320 ciladd i ()
A5GV ey ¢ AT Ol 8 55k 0S5 38 Bardll o3 o (e a1l ¢ (e Ralaiall Lt Al Dlanll
Aol ke ) oaelil) desd i S gl e auaal) clld e
raleadd) bd ) cldla) —é
ey Al ek aiil shadie saaa (b ol (b pausi (6f) K6 Ak bl e clila) 4
gl ) Al Leadl) Jly) iy e abia)
tdaddl) o clisual ofn) —¢
Gilerdll ClisKey alidy Cilaw o Bliaad (a3 dua dlepd NI Bl ST e Ay
Gllia 2SS 5 ol el IS8 ClelaYl Gob oo deadd) daw el e AR ey Al
e T IS eDlaall
ciluhs Gigmn Glo atis oy WY B dexd 8 Joad ) aas deak aady DEl Sl o
ehpalls Al Hug cAhsecy Ade Crsan bl Sy o) 8ys el Gl aad Vs Dl aguil)
IS G Jaall 138 b daadidl dg)linn) Gl CalCal ol (g5 el e caanadial)
Sl Lgd 2 5y
c o) Jlaa B L) ;G Gillaal)
pored) (B L) aggda -1
G U<y Aandll Sl el e i S Jla) BeS 4l Gaall slieas yeud) (Kotler) <oy
Lals L deadd) o i) aladial Sl o Joeaall Lo L1 Aty ) 4l gsane st el old
Apeadl e Jalsadl O sam 8yaY) gl L L grid) il e 5 @ il daladl IS el
Aakiial) LA (e 203 Al yealiall aal (e anly A5 Y Jeadl 0l (3 aa ing 5ulie Apaal o) 8

Al Gpudl b lgian

135 HE™] cé.ll.ucé)n c:ﬂm yih&\;e:u_‘—l

- 3



R gdil) S (i) UaY) L e e e e e e e e m - Jo¥) Juadll
E

Wl dalaiall wise 3iay @ Aipeidl) mopall 8 angll aiedl o (Kotler) cus Laad el
sl giiall (& Aigye AV pealiall e e peadl O Guss (S e Ble ed pualiall L
L pealial) Ay s oxiiall Cljae CaAy

ol gﬁ JM‘Y‘ Aadad Z.:\LAQ -11

835as Aalaiall Calaal lgaladl |yl Ll Auadlma) clyhall e Gleadll jland paad Adee aa
Aasdll o B g ol ye el of Las el Aea e I a5 Ben (e Le3tlSs5 Aandl)
gy O LS daialys Aoy 058 lenll olas L3 JUadl 399) o 3] Lsea Blae 2y Ledle o punsh
st o Jpandl L GISL 3] cdpalall adull GuSan D dpaluall dlajl) elgaib i dexsdl e
2 e sally Gl caaY leie 33l deaddl O3 G sran deddll yued dglee il (G sale

el ady Ladie 5l e e gk die Bpe JY¥ ead) daaly asi of Aediid) e cang LS
s die e (mgpall dee b JaS Ledics ans Adlpall dalud) o saaa aojs 5L 6 salal)
el sagal) 8 lgalatie Callsall cpl )i o AN e iy laie

Gl g VL Aaldll el Al aaad 8 dalsall (e aall 8 s of clalaid) e LS

Pehs Clshd s ehaly

¢ il e Cazgll maatn—1

¢l paai—2

ccalls -3

tomalls Qs ¢ rdliall CallSs Julai—4
¢ adill bl aaas-5

Yol el pa35-6

I- Philip Kotler And Gary Armstrong, Principles Of Marketing, Published By Pearson Education, 15" Edition,
United States Of America, 2014, P: 312.

$IY) A celonn Anae & Aabud) Glabaiall (1 3o 8 Ao DUl Ay o igudll SN Gaban 8 Adsull Adjed) )5 ¢ gang) Sle @A -2
.245 HE>) 2010 ‘&bﬂ\ 32 Aladll (97 aaall ‘ueésb” et Usa (Jaagall drala calaidyly

3- Philip Kotler And Kevin Lane Keller, Marketing Management, Pearson Prentice Hall Publishes, 13th
Edition, USA, 2008, P: 383.

- 3



R gdil) S (i) UaY) L e e e e e e e e m - Jo¥) Juadll
E

: pl) b 5,Sal) eyl -ITT
H A il e el Jlae b 8yl VA e 2y oS

1ds ganall gy s —
psfis Ao sanall e lgle Gl judl) 3)Se Al ) dlsid) daliy clabiiall (ae cilal
3aals Ac genaS Claiiall 4y ) il (e saals Bansd daend) el o maadl) Gl e 32kl 528
Zashall o3a (e Al iladaiall (e g ASB DAY 8 el e ST A b al8Y) el 05K Liag
A 3alally ity o(35m Gasse) STC Zapend) cYLAY) 454
1 Al (gUad sl B M el —o
Cgll sag Al iy b lgad ) Aendll el e o daliidl) Jpean Ao Akl o34 o5
B AT e pay o WS L lgie gl (i (s3) aall ) desdl) e qllal) b i (53
Rl dead o cgal cll aall o qllall Jigas ) kel o3a (5358 ccllall g bty A
el gl sl Leliiie daasl) e
fddl) il — &
oy @3 ISl @lyg csanll o s Csege (me okt A Clan) gy il o2 Sl 3
o il laa) ) Gags I Lay el Adil) L) 3)S6 HlS) s A ¢ Aa Al e Ly
Ayl o3 JIKE ey cdsendl 52l (gyand) Sy
9,99 Jie granaa ady IS8 o o 238 2Bl 55 USE o g Sl a5 1Al Jlandl) v/
Sl z?
sl craad) a3 B Ale Bya uSan S aadid o Al b Lagil) Jlad) v
el draall B3y e s o oS
oAl jaas e (15K Leaad e danll Sl Agas (po itall Aina ANV e uad land a5 s AN Sl v/

bl aidlady elsall e m Olal) e KIS 8 dary 38 13gh i

2014 oY) (lae ¢ il slaca 1a ¢ IV Anadall (byualae Ay g Clandaiy Ll ¢ piall Al v o anyll e ¢ sl 2 2 Sl -1
132 ¢131 ia oa
*— STC: Saudi Telecom Company.

-— M



R gdil) S (i) UaY) L e e e e e e e e m - Jo¥) Juadll
E
A Jlaa b ASIN) I cliaal

TP gﬁ QSN aggda -1

Calagin Wblia daasd) of minally Jlad) ddaisl' oo 5l ash gyl G5ATs (Kotler) <ajyes

el age )y edleal)

sl Jaduy "eSlaall pe adiall JUaiDU Alyally cuitiy cdahads ke ash Liad iy WS

Oo Al Bl ) DheY) ety leaally abull Bleally el g iy oaddl) aall ¢ Dley)

de gulaally Zus SN Dley) Tl @lld 3 L galeall Sley) Lilus s Gk e Aadaiall Cijha

ClBle AalE) ety ot dl) aalls Al Lilall cilagl Gadle] clagd i sabeadl) Zll cY LY,

skl Bylats cilie (Jhd) daw o) Aahide i Glane 0305 Jadig - eDlaall pe daad s B)las

el Jdats WS L adidll ally (Dle) JaSiy aesi Al o(clDlally cblaglly ccliilal) g oS
Lo e o LS (DA e Lt Aadaiall Sl 5 Raadll o i) Jsn Al clides (ulal)

Ao i) Aifiaall s G sl Cne it o ALl 3)lsall g g i 8 Jladll SIS e
paliall o3 ae Jobaill Clasliind aiag . AT (S0l el el zis 55 addll padly ey o
O O5ST Ao pll CYLY) jjend LAiee Ala (8 285N (e 50 IS 40 a5k A sall dnaaty ol
&8 s Al Anlass Adagiad) Gl e gt s LeBblae ) Aekaiall e 35l byl &dlya g 20ati g Jaslads
idad s b (Brsedl) Adgiaad L Goud) cilelhd 8 Al Jlat¥) Calaal 3aat sa (gasedl) mali
gl palic e peaie JS s dal e Baae Gladlind ladly JelSie Gauiy Jeally daay
Oo YLy G adiall G (Wsiiall 3alS) S Lgad YLD of @l o) Laad agall a5 - o 5
alial) e (gging oag il miially Chadiiall e Cirgiaadl Jseand) o Ll 5 8 (@l ciladai
:adll)

oey-1

I- Philip Kotler And Others, Principles Of Marketing, Published By Prentice Hall Europe, Second Edition,
Usa, 1999, P: 110.

2. Rajagopal, Ph.D.Frsa, Marketing Dynamics, Theory And Practice, Published By New Age International,
New Delhi, India, 2007, P P: 229, 230.

-— S —



- PP VW | g Ut TR 0 5 Jo¥) Juadll

ey -4

g miall salie A lay) -11
giall sana cladl (aje DA e 380 Gle) manaiy alaiall o5 1Y) Jlaa A Y)Y
Ll D (DoY) lasas (5355 clew peelily Slaall ) suaall cilaladin) dal e 2endll
dae & V) Dla (e dabaiall ast Gl L 1gllad e 2hs s Sl (Dl cdalend) 2
Bsajall Adledl) Badan 8 adlw Lae cdiaizy Loy dalaial 5005 (e Y] () daend) bl cadad (e
«Ala
33 Al adtll mall Jlae A SN el dy i addl) gl Jlaa Bl v
Cilasten o Jpanll pazsll pull Jlae b Y] e 381 Gas chunad) Galaal) &l i L)
Cilaglaall 038 fia o Jpanll 3)Sine callid @llia of s cclaliie¥) e 3y el L3 e
(00AY) Gk e YY) ) esall)
Aabaal) jaleally cilabuiall ae 2l Bl Gaais & IS 40 dalys dalal) cilide B L) v/
lapi g Bunsall e e DU Clahaall dlacly adinal) cilabial e Gyl Clagleal) pany caciaall
Cangy eDlanl) e Lonlad) LRIl (lay s 5 ol b Aslell lBlally Bysindl )l ok e
Aabaiall 8 Galalally Cpanlialls pacinall g B 3De o Adadlaal of dadaiall e v g Lidai) Jla)
lead® ) Aaadl) ol miiall Gaavadl) Gumg il alll ALCE ga Aaladl B B VG 4
Joaall ) 5Ly dendll o el @l Jaina ol Mo ks alaial <3 Ao gana () Angally s all
50l Lgaal (o U3 lldg (30 gl Aalall B ) Aalall el o sde (0 Silisnsiall & V)
inall re jouall de ey Ll
A W gl 0y o5 Lo e () Al Al Jlae ISV adieg 1 A8 Jlaa B lEN) Y
& 5)Sine Al ol Auigd ilojlaa A5V Aajall dasiy sed Ly el ADlal) Aauiglly i) 4

c)u"u(.\ﬂe Lo lef.'\;\

ks latie 1 s sl il el Cojlaall ilatia dudls sie GLaS) & isedl) YT o0 el (ila allll Gghey o =
16 15 :ga Ua 2014 Gle il cCidan (ubie cilagh Aaals e 8 Crpadl dallall $anslSY) b)) Guiglly IS

— % —



- PP VW | g Ut TR 0 5 Jo¥) Jadll
E
Jaad all eVl aal as] Glend) st Jands Al 20 s Cilagual) Jasdill Jlaa B LYV
Gty ye e el 35S Jilus S0 o) saals ciladaid) Jslas Gua o sl S duled
Al Lhall (e ddall adaaty LS (DA e 4ke gl Cangll

20 Jlaa B ) ) Gl
ra i) ‘"’AJ&QY\ asgda -1

3 e Daally (3 smsall (o S Led ISAY) 2 o oSa Y sl ¥ laas Aadil] (ge maall Gl

lie JK5 Sl 5 e & 5 ccilendl] S cilamiall auyg b Adle e saea Aapl B IS (S

W5 sl Anlany il sall & a il Sl DA racatl) 8 SISENT (5 8 LeS Al a5l
LeWladl ff sl e dlld yes AL f Ay Dl e s

3383 8 syl A3 (golains ¢odanll M gisall jualic alod o et anyeill ddee of LS

Faxdl) Anadal Tt o(Lagal f) g 5 ) Aunle Ll sl gl Jodi oy closil) gy olSa e S
gy Sy A eladl & b Al Glaslaall ) atiid cileod i co sl Bilupl) cileadd el
leDlaad dardll iy agis o) (Sa ilalaialld . drand) il Leing WS 5ignalll ) Ciilells lge s i
Ao pall (e edaall Cilad g sl 38 L Dlaal) Ladd g Cilanaalls Aagipall aleal) 63 pgae 3yl JlatVl

Flardl) s Zoa il dels Cilaase (Alseadls
Sasil o) el -IT

S lelatiie sy daass (e oSa0 S Aaliia (Y Baadl) Ao A al ajall AU seag o
g lhadll & sy sill Adens alia ¥ 53l () ol lawd) o3a anas oy cagilala g LY @iy Slaall lilerd

Hps e el sl sl Llal 3lsul) ) dsiall Blee e A Gyl ISE) o8 4ple s ¢ andl

Al AualatiBY) o hall FIS 35k 0ol Aingll ¢ il 8 elsall A lial Jlasa gane Alla Al cipnsdlill Ljally (opel) ¢Jsad Apalis !
.265 HE™) 2008 6‘)31);.“ JL'GL\ e‘)ﬁa';.‘ C\;.“ Aaala ¢M\ ?Jh}

2 _Christopher Lovelock And Lauren Wright, Principles Of Service Marketing And Management, Published
By Prentice Hal, 1999, P:14 .

.230 HE™] cé.ILu: L2 B0 J:ﬂ; BTEEN 3
.286 = ‘&Jb.u = ‘(@4& &‘;59}55 “?A:ﬁ\)l..u\ JAA.A) cleadld) C’f)“"‘:' “EU:J\ RIVEN -4

- YV —



R gdil) S (i) UaY) L e e e e e e e e m - Jo¥) Juadll
E

N GAY) sl miall jalial diplie DA o sl Guaal Ao oyl YL Wasas 3aias JaYs
oy el Lgien il ins) i1 (pe i€ ) Radiial) 355 ) silld Ay el Anil Y] ania Ll yga al
AeDlans Aalaiall Jasys a3l (e Dlad Aagiuuall 3ol A Jgasll 1€ maad DA

Cifsg 4iad Lo 1Y e Oa3lly eial) JS Rexd e all OIS e Laals aysil) amy of Sy
g lul ) Cangy alai V) o Lo A sutl) Aaliial) oS0 aanlly miiall (g ALl HLaid o gllaall de jul)
Glo Capall Aalalls 5ys el 50 L Al el oda I Jueall alale cagilieys edleal) cilala

cale )5 agilalisl
(alal) Ay lileally 3LAY) Jlaa (A A gedtl) LY 1 ualdd) allaal)
ALY Jlae B i) 2yl

M) J5 (530 Ao G pally Cpadiveal) eDlaall daadll auis b (Sl alAY) AlS agy auals

pein ke s ABe lia (55 Leald JlaeY) cladaia b 2 LYy cillaall 3 Laga 1o (rpmaly pas cRarall
B (s clgd ABN (3la daaiall denddl e L)l aladly BlA A5 aglile o ady Cus coBlaall G
Ol sall Jalad rslild Aanal) s pualic (o Lils huaie el (<805 cardll cadial oY)l (3lAT el

Olalad) by Cpunll alllly anll edaalls agadl) godall (A ol aaiall SHAY) o

Dbl aal e yiets Aeddl) i ol eDlaal) (o Gueally dall ¢ L1 (S5 8 Jlads pea pelalats
Gzl Ja) e Aread) cilaaiall (py Andliall 2Ll ae peaiell 138 Gpaal cala) 5 Aardll Hladl) 3
o dalaill b cilabuial) g Al lendll cpy el e agihal ey eDlasd) o5 agad LS ¢Dlaal
Cleadll aaii A oulal jeaic an ) Gl Gl agan Calalailly Lol BiCaall Jolall aniiy agISia

cGgmd) 3 Al 00 Sy Ailime Aad 315 (e colalaial) (Kay (3 Solaill (gakad (ge leda Ismaal N

3 eclandl) g Uad 8 el Ble B et agail Laddll (e Cpadivadl o Lle il B o WS

JOAY) Slaall Jak ity J<5m 8 Laxdl) s3ga Jsn Jreall @SH

.93 HE- TNk e ‘(‘”559.\& “;@E} cﬁibﬁu\ d;.‘m) Gleasldl (3 g @l D “?:'LH\ RIVEN .

— %



R gdil) S (i) UaY) L e e e e e e e e m - Jo¥) Juadll
E

238 53gal laad) @) e 55 A pualiall aal e Leadll ai dglee 3 0K atiall DY) 2y

DY) e Cnsiy Cus cSlaall aae pdlie pe ol e U8 0Sias a8 jeaially cctilardl
et Lad gl daalall gl Jlasind (ads Ladh aiaal) 035Sl) Gl o Calalad) e Gty oLl
Chailly chleal) (o de sane llia o) ddde Gl (e pelliind GuaSs eDland) COlelaay Aalaial) Cuilal)

cleally il Juall agl (en Lald (slalall gy Coaaly (ff camy )

ol adde SN 8 2 cilaadl) a3 clabaiall o seil) godall 8 () eaiall LaaaY ki,
3) ¢ALalS Ay sl Fdanll (3 aled) (gysmall opsals s ¢ ghoguitll pihal) (3l JalSig ac s & 4neaY Ladd
leails o JlSaT5 dgemy sk culalaiall oda (Y cAopdall Wadlse Lt G50 Aadiiall Cilaal (gad oSan Y

iy el 8 Aledlls 5o liSl e dle (g5ine o 1536S o i agr Tasiall all 13 Vsany SU

e osaldl Y1 i pual) il e osalill Y1 sl e cptiiaal) G A cABLl)
b Shaall A Lo Aaya ¢ Silsally ST chlealy ol AR (Aiadl) 5yeall e Dlaalls Jlaiy]

F(Dhand) e 3550 lBe ¢aguaitl eDleall (G Bl (Aandll - )

S oailind JalaS )53 (A s 03 ey rsndl) Jlae 8 (il paiall ol sac Gl

POA e sl 13 jedans colatiall g

IS lesing A adlialls agadlely Aadle oSl iy daulie Cllg) (b oDlaall danaifiy cilamial) ozl v/
tdadiall Clatiall (e mite

b daaldy cdiagyeall claiidl gl e hainl Gslalall e¥ia Jeny Cun G Lot glat v/
daand) sl Aaglies (3usull Gigmn o adiad A sl

el 138 Lo o A Bypall ey daeall cuilic (Bl G leang Cilatiall (mye v/

2 2014 oY (lae ptall sl s ¢ ) Aaaal) lgadlady Knall A gudl) aaaliall (g ATy IS JS el cdila sl ) samia dosa =
121 120 : =

122 1ue Gl e ‘Ujﬁij J<a JLS <l NN )j Opala J.A;.A—z

-— Y



- PP VW | g Ut TR 0 5 Jo¥) Jadll

E
Jaasal) aals Ldas B L) c Ll

Aaxdll e o Jelial 510y deadl) st ol b a5 U Jladl s Adatdy) 261S blaalls s,

A5 lehiasis Aaadll i 20 Cplalall gl o (gohaii Aaxdll it dalae (8 JAT Jimas el

A5 Aaddl) lai) 8 eDlead) @llis) Aayns Galalall slanall Zujall A0y Leddll a8 Lediiosall Y1

Uy sl Aakaify e sladl)

sty duas DA e e Ally Lesliall LY GlelaYly @ylall Zaadll ads dalee Gpanal

Cleasll Slulaal) (ot LS catiall Tasdl) 535n (nd b aems 2 (K5 Ly Slaall ) el
Elly Ty Cheats doe L bl 1y Aeadl) Rue g Cpuat (S daedl ALY dgasall Lkl
M (el ARByg Aasyuy Ahuliies AlalSie Clilaad) 03a (158 o) g WS cgplalall Cais oJagaig

s Ao sing elay o s cleadl)

Gl pailadlly Glaalsall ) Jsasl DA e b Al cullud) 1S Jia cilleadl la Sl

Jaendl O sams canm i ¥ gl Jaeall g 38 ) giaga Ld Liaf cllaall odag cadsd) 3 eDlaall La
A o5 6 sl Ll a0 Gamy o Ailedl) 8 ik ) Aasdll Basa (st g LY 4 Y
Glleall 33 8 Jseall (gl Slae¥) cpe 8 330 o ciladaid) sylal e cimy adles cAeadll oda gl

Jeilaad e daad S gl i)

a5 Alee (18 4ies Apens) laliiall Apwilly Aassla 203 Aeal) ana DA (he 2 ) 22 a3

wa Olacal Fardll dadiia U8 e Antiall Clebally Clubdl e Gaa) Ale 3 ol aa dasal

labaal) 5axs ccyaeail) Jie (9al Vg g cllalin Ao Aoleal) sda Jaiii LS ¢ eDlaall ) deaal)

ALl o aajing puiivall din g 8aSy cdandl) pai o Cpailall asiaal) HLEAY) g Copeail) A
2 Aeadll as Alee b

G 605 ) @l S alasiuly Clleall araaiy plaa¥) Gpesdll Gladaiall 5y e Gingy WS

Uil iy mans calshall sae Qi clehal) bovty Zalaid) el (Alshll Cilleall 850 s

.124 <123 ue e Gl e ‘Ujﬁij J<a JLS <l eala )j Opala deae !

— [ e o



- PP VW | g Ut TR 0 5 JoY Jal)
E
ALY aliiall Glleadl (e Yy 43)5ie 3ypean cillaalls alill Aglaas Al 513 oo Jaal
Gind ) llaal) pailad g desdl) b Led Gsepall Gailadl) e Gl IS el day))

Aeadl) 8 daalal) o3
JEala A Bl G

gt g laddll i kg ¢ Jaeall Laddl) sty elal die (il gully Jaand) (1 Ja) Sllia
it Al dle)l) dndiall agd (383 Cuay ceDleall sai Aeadl) Clis) dlee Jendiy 2o lid Al
G D5 ) G Al Slaall clasdl) wil Guuliag 2Dle alise @b Sl e Gpalall CDlgsl
cemlally Al jelaall Cun e (GAY) Shadl e e e Ciljad)

o dalaill Dlaall a8 AaaY) 1L hss qaali cclondl) ool dasipall cObendll 3eas ()
ALall Zalal) dag yal) asan loab Hign ) Cladaiall e Jaladl) (sliady eDleall o 3) ¢Aeaal) ciladaial
eDlard) lylans il g 5 2385 2055 CanSilly LD Aasye oSll 3sms inall ¢ LualS Adida) Aaslly
Jalail) 3 sy A ladaiall 8 Ly Gshiatng edband) Loy gy A (GAY) Aaalall jealiall (ha by g
e

Gl ecleasl] 2Ly ly Jlat¥) dlee (5 Aardivnall Lol alsil) 38IS 5855 Fpalal) 250l auayg
alic Lailn ¥ Al deadll Jod 8 O e WE eDlaall 8 cdatiall ilesd) & G gald) yuaic
Debae Y cedleal) (ge A Aendl) daad Grsedll by DA (e Jers cdillen alsi lle boa Al
Al aad olee (b Aardiall Chanally eal¥ b cilalaiall o e e dadaiall Gaas (53 dualall 2l

Cilgay ARl el sl sSalls SV e dupaldl) sl Lel dlal) 2l iy
Aamylalls Adalal) Al Lol pealiall (e el @llin Ldendl) Jeuss U aludly eliagually o)
paall) oalall old) clll 4S5 (Slaadl g2 A Bypall Ao il L) 058 Readd) dadiall
Goadl J€5 (Balad) CDlgatl) 33a) candll) dadiiall 1A praail] SIS (a8 sall ranal (A
Aabiiall pe Jalanll aajbais agalot) Cda B aaluds coDleall ol ua g liaily Bypem (&8 (B 50
geadl)

125 ¢124 iuaua‘éeb@f cQ})'ABngA dL‘Su\.g_Jl NN jj Mw—l

-— i



o gel) S (B YV . _ o IS St

=
Andliall iladaiall e e e Wi Allg daeadl) Aadaiall dpad s aa 8 aalow galddl Juall )
el G (o Basil) (i iapas oanll cctlantl Jaga g Aullal) Bdaaill Jl 3 Aal Gpud) i ]
Lt Lgr papas Al Aaplall (A (5als Aadiie (o aa ) At )l Aasd) Ol L ansds el oSl

Aaadll sagal eDlaall au die Lalgll VYA (o Aolall H5a¥) 038 yoiad Cua

-



- PP VW | g Ut TR 0 5 Jo¥) Juadll

DS alwiy 2yl e Bl Jalaall aaf o gl SIS o) deadl) 13 DA (e ey

gl jualic gual dase g Jy ot cleadlly cilaiiall (gpaie e juait Y asl ) ZiLaYL sa0s
Gaad) ssetl) Y] iy cpudliall Bl e Aadaial) Ly 3,0 Adli B B8 e Janys (sl
Aadaiall g5 ey Lo agilid s agilala ¢ Lad) A (e caliDU s Aadaiall Cilaal (e 4y W Gl g sl

Ols DA (e st ) 32l me 2625 o Lgiansil il 3 D & lal) (338 Aalaial) e S

o darg a1 I3y ¢ sl SIS 55i5al) Jelsad) ) ALRYL Wi calgll cillliie 8l
D) Jmilyy shadiag sas Glead Aalaiidll aait DA e Sl K5 Ll Aaysadll Aaily) el
Jslains Lo 13as 48 Jaiii ) g Uadl) 0Lyl gl Cpaimy Ly eciladds Culaiia (o 4 Lay 2 )y

P dadll B agls

e



:?3\13\ oy

18 pall aodd 53 (g fad) LY
+ (g SN (Bl



o oal] SN NS § L pecnal) Aaril) 5asad (BIN JUY). _ S Juadl
E

B asebe i Asaals Aplaal) Wl A lay) Cila (e Laliie Luba) 358 i) cdge

3 o) Sy clating Gledd (ye 4ea Lad Groudll Dlee b ulud) cBlaad) aalS Alelal) asal)
Aandlill a8 o) Sl a8 casd (3 pud) massig o Undll 138 (b Audliall Ak ad) il Lo ) daii el
Lo Adle Basa lysine Gaind (3 s Baaeie ladd (o sl 038 4ns Lad e Y (sl 8 LeuilSag

oA Aadial) Aendll ga Jaenll Ciladgi (goiiee ) Sl 85l 4ans
djbi‘_g‘)mum;b}ay:\:ﬂ)md\ QLAJ;J\BJP:\MB:\M.U Cleadll EJ}A&}A)AJ.C\::U
A Al (pag g gaagall 130 Ciliia caalle Al ciluhall (e sl Gy e 5 8y iald) cilalaa)
o in Lgats Ad peadl) cleadl) sasa 8 K] Jlae 8 alee (San Lae SN ol Aiall
laadl) 5agal agShal (sae Ll Aglass cclid) eDlae shaia (e 83sall ilgine g Dlasheall 5 (52
el aganiis 48 yadll
(A Gaalaall 1) Jeadl 138 s ) L) 0 Gll
JAodyeaall deadll Lale 1 JsY) Canndll V0
g peaal) leadl) sasa Jea bl 1 SB Gaaadl v

o) Laaall 835y sl SN ADLe 1A Gl v/

— 5 o



R guil) SIS LBdle g 48 paal) Aasdl) Sagad (I Ua). - ALY Juad
E
A yaal) 4aadl) Lala 1 J5Y) uasall

Ngisaaly A paal) dasdl) aggia 1Y) ullaall
A yaal) Ladil) aggda ¥l
Jranll 5aane adlic gaad ) aagd ) Aaidls Jlee ) (e A gane Ll A paal) Aaadll Cape

Gleadlls adlial) oda el clid) addy lal) o KIS 85 ysine sf Aaale adliall o328 il elgas i) 8
d.\UM Q}J ;M

o it (3lg A paall aadll ediall aed) Laa bl Cpaes Jadls G paall desdl) agdas
Aadiall byl Aaily) o adiey SBI aeally b s cilalia¥l 8 GOAY) cun AT ) (add
L) Calla¥ls ela¥) & ylag 2d paall ciladdll il

Slo dary @A) Capadll (oY) Lalial) (e ghall elld iad gild Zdpaall Zaadll JAT Chuped s

Ax iy i) Ay aadaed (B Lay eDlandl i) & LY A paall ilatially 4 jaall Glorall (3805 4a
33 Lghpa o iy Al Alladll Al gl 1 ot L) e et @llly gb Al o) o)) yaiuly
Ondlal eDlanll ¢lad 2o DU Cilinsl ) dpany 4lae )5 3smdl labiin) aaas 1 Genlls puledll Cilidg

2 Cpndlial) Chaning 368 i dae guimgar agdll 3y e 20a Dlee S

Ay Aalaial) ALl llaally lanlls AaiiY) @l a 4dyadll 2exdll oL (MEDIAN) (55
3,348 paall aaall g gl

Osaral ) Slleall (e degana Ll G padl) Zaadll Caupen Koy Al Cajlaill DA (4
S U8 e @l Al disald) pualiall e disaldl e jeabiall Gl Chay @3 adiall
el Aglanyls k) aglala g ludl haae S8 ) Lediad) lgads @YY DA e Sl

Lol G AIls ADe DA e iy Capeaall Funsy) havae 4t Cgll 3 UK 35 Al

BV BAS (18 saell AoV ls LobaiBY) oslell S Alaa (V) b pad) g Udl) ol o Adpadl cilodll sasm el sl !
.5 i0a 2015 dasdy Aaala calaidyl,

136-135 10a a (ls maye «JipsS uj -2

Ao Ayl Ause Cijlae (55 oo e ebY RaeDUaind Ay 03l DI Aeay (e Abpeadd) Resdl) 535a anlall 1S e aul
52 152 <2007 01 2241 <06 aladll cdualaid¥ly 4laY1 o slell dusalall

— 4 —m o



gl SN LB g A paal) Lasill Basad (lail) Uy, - S Juad
= a
e Alall cilamiall e ddhids ledaad Al A padl daaall shieddl ailaddl (o aaall Sl

O Hle Adyaall deadlld L lguias (e Wy gl ad b gty ity cduilatie s dugale e
alanidl e Wi (Saall e dsea sl cdaling elal
f o Jiat b yeadl) Aeadl) ()] asd aiag
Beayly LAY U8 e aiaal) ) adks Uslis v/
Alalaal) sy danll Jliind Tobee o) Dliad L puaaall italls (5 leaTias Wyl by Lewris o V/
3 alasiul dasy V) Galall Gl ge 3l duand) i gty (53) ity Jaiise
L Galyal
2 ilar Cpald Cpae 8 Bdpeadll Leadll eiial) §pacaall duay
:gn.i.'uﬂ ) —1
0o lele Jpanll (Gakiia o 138) haall w3 5pilall Loalal) piliall degana b Jiding
b yadl deaall 4505 Dl
Aland) 2 -2
O ey Al bl adiall (g sanaall Ly Chiay Sl Cladly (ailadl) de gena 8 Jiay

5815 Jsanl) e (gina ) s Bolly eail 520n (Sfine

Aol o slall A0S (8 ke coly S0 g ol eyl Alatll Colimall 8 A peaddl clandl gk e G el cilalad) L glp g haa =
19 1m 2008 al ¢ all adls sl 15ke (ol
.74 HE%} c2015 603‘}}“ cd\.«:— se‘)_,ﬂ\} ).Juﬂ B‘)g.m.d\ J\J cu_\_;y\ LTM\ “éj‘)‘a‘d\ éf_,.uﬁﬂ A—J“l’d\ d}mi}[\ Olas ;.\f'g Lééu -2

— O o



o oal] SN NS § L pecnal) Aaril) 5asad (BIN JUY). _ S Juadl
E

Ld yaal) dadl) slad 103 a8, J<il)

Al adliall

4aaall

(Y Aasdal) caugilly paill Bpeal) 18 ¢ Apaall Erguill Aualall Jpd) Slaa cud AL : jadl
75 = 2015
14 paal) Laddl) Gageds dsadf s Ll
Jae b it slainly as Fuals Gl cilordlls cloges lasdl) asete of oY) s
G G apdly sl ekl s (S e Aold) claiid) e S IS Loy (sl
L 585 cale S8 Aaliai®y) slhally 4uds 8 paal) allaill slas caad)y Sl Glagaill 4ae Gl cOlading)
g peaall Clendll dsag Y Aalall sl ML (o
G Adhaal) Gadll Cuadly culalall dae s JAAl) 4 sy LAY G ol (g5 adi)) S
) il ys clala A ) A paall clabia) gis Lo say cJlae) ciladaiag 281 oY lede
O Sa ((S13y5 pa Cnaall o sadil) o getall ¢ L3} IS a2l5 ¢ Gandliall 38 Anys (3o 2all Lginh A glaa
caghuall Baall 2aads (A jeadl Glaxdll (e agile)s agilala dnliy codaall I lgalaia) 4xa s
il ) ie Slag S Copne aag Vs (ool Al Jin 8 Lt e Y A (Jadl) oSa WS
e Al adal dadlall seally glal) =5 98 Gusilld cal Al 028 say O zlas 4kl ()l
LokmaYly sskally Sy lal

6665 :0a a2 2015 () (e caislly paal plaall Hly ¢ IV Anadal) Al Clatial) Gagad ¢ jpuill = Gill xe sl

— B8 o



o oal] SN NS § L pecnal) Aaril) 5asad (BIN JUY). _ S Juadl
E

A paall Aalaiall ada gl ISl 8 Rage BlSe dhale Abay hdpadll Aaddll (315 Jing LS
waE ) (Capaall Bana g b ) leal Jidiy S i gl JSLEA Agalse Al givee alal Ao
i epladl) b A sl Aaiil) cie sy aalaj) calsall (he oyt g Ay caDlaal Banaa Dbyae ilesd
et A Apallally Adaall g plally culpariall Ja 8 Waoleols Lesilom coniy W ) Ll clld (4,
Gaanls gy asiall Jaslls agadise OIS U Cojliadll i calalall Aala) (59 pall (o riali ¢ sl Cajladl
A 1S A pnal) Aeddl) aged S jelai 3 caalall \gilsaly Wase) s Led galy B padll dardll (Gigud
lasbas chadipe (3o sal jlmd ¢yl (ol A y\SaY s Bachaty) ool ae Lede L g 558 aS)53 5 4d yeal) 3050

Ll dule L) Al duelay) analie ) @lld b Tatie cplelaial) 335 L)

e lgily Ldpaall daadl) pailiad : SE Calhaal)
b yaall daddl) ailad 1Yyl

(Amgaledd)) Lgijas o Ladka desid) aiua oSar ¥ -1

ek o aan Aeadll gy Calisalld cJrandl s cpad Linjan s Lasie Geadd) 2 1) Jasiasall (e
i) Calaga o aslh  Mlls cJrand) il pe ol Loy 3addl) dlae) oy cillanlll (puii g cdalal Jaaal
L Ll auiig ¥ 4y calpay Syaa dsand) plals cillaal 8 3aad JS g aag 4l Ly S ¢
ALYl 3ye S 8 GIKRY) )8 53 5all (grinna (il Aaadl) aaiiy Sigy of 4le G iajiy g adaall) Gl U
ceDlanll e Jalaill 8 5)len (e lld aillay Lo )
:daadl) (e clie ) caligall (Sar Y -2

23 (e il i ) gl Y sed Aiulaas Bd 00 Blie oAy Aedd mdig Ll Calasall o sk
a3l LS gl allasind 8 3aadl) 038 539 (0 Asae Aablse o die Joanyy dand) ) Lebunyy (S Aanl)
2. daead) ) Lgih Aanall 038 Jeasy of galsion ¥
tlgan) gy Aaadl) gz L) les 2335 -3

Cun . Gfalead) 5l G Jeadll AlSa) pae (6 clganisis Lealis) Bl A peadl dendl) Cham

CalallS) 402 dardll Jaa i b e (ol Bk oo 5 Ag 5 anl S A @l 8 Leasy s and) 2 ) oy

.151-150 HE- NS ‘dgha ] ‘JBJ}S A:\‘)B -1
.52 HE™) ‘1999 ¢ paa 63)&133\ c‘).&'u“_s i.;hkﬂ ulﬂ.\“ ‘uj_;}]\ z\a_dal\ si:\ﬂ)‘ad\ Gleadll ‘_"93_9“& calaall 0 ase -2

— Y o



.gm.‘ﬂ\ LN LB g 4ad paal) daadld) 5agad (glail) Sy _gdl.‘d\ Jal)
E
Ay pod At Y IS5 5206 ojliiels A jeadl) aadll bl asysil Bpaal 55 Los ((ATM ()
O Blie Baads ADIe d5ay sk Adpeadll ledll auigis 2] A a0 daals of LS
bl eSlaall Jad 293y e cagdsl) e Y] e lid ke Lk ddee 85 Of Leild e caDlasy i)
S Oy e vie lae¥) (& L3Rl sy alals Ajres Gladlinly Glub e ol L
bty Slubidl CaSs B Aigsall e DaS D i Ll WS Gans Rdae clad & ks
cedkandl Dbt s Clad g ae canalii Al Ak gl
148 paal) daddl) o Sl s —4
CluallS 4 a0 Lo L3A) 13 Ad Cojlaall 3 Lpdsa Auhaaly b jeadll cilordl) Couams
il g gt ) Cojladl) AIS 5 ddaal s (b 0S5 G deadd) o3 ol aa Lld Dia (5)lal
o Ol o (g las cilendl) Jags Gl o cijladll Gn Gl Basana ) Gdaail) 038
Gladd e Cjlaal) 4end Lad a1y deadl) sa5aS Lalill AT cl¥lae e anll 55 jin Cijliadll
Ll
radlagl Ao slaisy) -5
osatl ol aad) Jidi lly Apadl lolerd aaen Gl b gl Gle Cijladl adie
A b)) Giaty cliadl)
14 paall Alleall jghailly cuyaill -6
8 385 el Ao s O haay Al 6Breall Galalad) (e Baald Fue 5 Adpeaall clendl] i allay
Olalad) oy o ghaig s 8 Ay Aaaly Ao A8 DA (e V) @l S8 Y 3ol 855 e Janl)
cCipeaal Lgadly Al leatll Aagds e sl
r ) il aladia) -7
Gl Gaanl aladin) 38 peaall Aasily) (e (g V) Cajliaalls duig SN Adyuall gyl 8
& A paalls bl @l skailly Clall panadiall Ghyeaddl GlAd o shaills ) ae @l JalSi g cladpdi]
2o oally caliY) ihaall )

.80-79 HE- NS> ‘é,\l.u e Ohaa ;_u_.h @L’n -
70769 :pa a Gl gage ¢ suill £l 2o ol 2

-— e »



.g.iey:d\ JENL LgBNe g 48 paall daddl) 5a5al Shil Uay). _g.'sl.‘d\ Jal)
E
148 paal) daddl) g gl <Ll
LSy Dydas @lldg el sal) Lgasi comanal ) B peaal) ilardll aan oan (IS Lay o ganall (4l 43)
s gl i) At §yaione il odall Ariald il e giia g 5adate A padll leadll of il byl
P il e A yadll ileaadl) glol andi (Ko Lagac s ci padd) Clasdl] i S daa gl il
rAoalatl) b paal) claadl) I
radlagh) Jod —1
tsts Aol ) i A wilaglly clbluall Calide 8 iy
(llall s llual) 5 3lall clileall) 4l adlagl
) oy bl adlag carma JaY allagll oag AAN) adlagl
:AlaisY) CDlagal) asadi 2
Oleall cilbidad ) ALYl «JaY) Alishy anigiag Byl leelsil Calidas (g Al b Jaasy
Al lalaeY)
ie¥ges Julda edead! duiig ) cilaadl) -3
Jie Csee o ledpan e gl Lag Aplaall @l gl lgaass Al Gleadldl U a5
taiayly Alaal) Aleally il e Gpninall Il Capa v/
(i) $Dlae llial il Juass v/
tolally Jalalls eDleall el Uy clsaill cililee paen ehal v/
¢ edlanll s laal v
Aaials Llad) Aaally cililual) =8 v/
eDlenll L llaally al@l) i Al gl lasal v/
Ll (oY) B laiiaN L dRlaial) cilasdl) —4
& Raablud) codlaall llal ALl (31,61 Ladlas s)la) Al V) B L) & ey
ads ¢ eDland) wllial Hlenu) lial cilond bl duigh cilond A laiinl) aylisall Jlsal (53

L laal) llial aoyliiall abai@y) (goanldl dudys (Al cllinny|

pslell BAS (35t col )51 Angyhal (Aniiall gl Fadlinl 3,08 5oLy A pemall laadl) skt lllaiag Apeadll el ¢ ol ve Gy -
235 152 <2006 « ¢ ihal daala gl agle s (g)laally dpalaiay)

-— 5 e »



.gigjuﬂ\ JENL LgBNe g 48 paall daddl) 5a5al Shil Uy _ g.'sl.‘d\ Jadl)

%
rAiaal) 4 paal) clasdl) 1]
Y Cilpal) B¢l -1

Clala Al AulaY) Slehal) quiads cJaad) Jaina (il eled Cojlaall leadds 2ads 2y
A8l ddauls blexdind Ling cchlally Jlaall @lis) s Gaew)l Cijliad) Joe @l 2a AU
Clal N Sl e dasadlly cplalls conall (8 aadnnn s b Lad) L aodion s cdrand) Ledaay Al 35 2SI
iilslly lallaallS e KAl
sddairaal) Aol clBUlau) -2

S iy« i) pae adall aadnidy clead A3)al) Al el O5S5 5 Wase de 8aall B 4
ALK 28Ua s AslatY ) 28Uadls el dandl Aillay s caadl) cilala
:Jlsad) &lgd) Cipan—3

I Jsash Slaall miii G cijbaal) leaas Al liiil) Gaal o peadll Jlsall dedd el
Gob o G AN all Jliialy celill Ji e ddujall duaill Bl Pla e Lo @ 3UY 5 agibilua
Lzadl Jlsad) Calel)
rCi Ay e Adjuall -4

Laglgi€s adas 4] (935 Lo s el paall L) Ganal o iVl pe peaall Jasd) aay
Al Jlai¥) iy ccilaglaall alaig e g mSV) 3ylaill Jlae 8 dlealal) @yglal) (S)5

On Sl Alis i) b (06K (W eadl) Jeall 4l i) e i panl Jaall Cayey
L seadly Gapeadll

148 paall cilaadd) L8 KN jalaa sl culbal)
tones A Adpadl claaally claiiall SN jaleas il (Sa

.:\:A';\J J.JLAA _1

2\:1;‘)1; JJL@A _2

T3-72 1pm Ga oGl gage ¢ smail) £l 2 ol -

-— S »



o oal] SN NS § L pecnal) Aaril) 5asad (BIN JUY). _ S Juadl
E

shraal) milall Baaal) JSEY) jalaae 104 & J<id)

FAradl milall susal) S jilaa

1 1

a0l jalaal Lyl aladl)

Voboob Vbbb

~

w . ;\JM < . . | wo . o 5 |

tJ\-\!‘ bj:%m G ‘ gé cplalal eMarl)  Ogsigal A O gmdliall Sganl

Gl & T i ARREAL WA . il )
. ‘e eabd il < paall < b ol Ll

saskilly el )
5 _dd) L,,SJ:\ A3yl ;\.AJSAJ\ :\5.434\5\1\

i 3 dadpaal) claddl) Gaged (g ATy il dgra daaa pall cJalll Jgana dealf 1 juaall
95 42 2012  AgY) dadal) cajsilly il

sl Adsal jabaaall -1

Ganall )13 (B Jidig o g pamall giial) skl 585 HISH e Lgie Jsmanl) (Say ) psladll o
pla 124 g agilie g agilaliial Lgi ey eDlaalls Ldlianl) oSy 30 gl Bl et o paall dalil) gl
Dushally Gl 5yl e il Al SIS Al sy saaall U LA alad) ST g
aSa Lol sana DISE g gutill 5))) adis o5 ie DISA Lgdsaima 3 Jan 5))3)) 53g8 4rsds Capmall daylal)
aandy (Al sl iy Wy LA eaally Aallall agila ite s agilie)s agilalial e yras Slasll 554 Ledals))
o)) b yadlls Adla) Gaudl e agedal ooy saaall SISV ala 8 Copadl shd (e () seaidiall

e e Bedl (e Baana ;u\};‘fum::e@_mwu\

-— S e »



o eal] SN NS g L pecnal Aaril) 5asad (BI JUY)_ _ SN Juadl
E
:Jﬁm %@Ju\ JdbAAS\ -2

AL @) Sl cpeisalls eDlaall e Baday A8 il Laa Jadiy S obadl) 2y

4 Olein Y IS aae oDlealld aaad) SISEYL Cipad) aca 8 Aals Baaal L ualal) jaleadly

Al @y lSyalls cpesall O LS cAange saa claadd I 06 ) abghls agilaliil gag g

Cipad) pod b Aabias agls (Boull (B abagas Dliel Aglud) JISVL Cipaall 0535 Cipaall
Ll izally ISV

Bada A pae Cleadd 3aa HISE Cajadll (ool Algn i Sall clilliay calala Aipee DA as

consil) ALY Laga 53 Canli g e Bondl B SV Jaall oy (b allall Glaly e SIS 8 e Salld
i 8 g sl ciail Adliall Cojleadl) lalay slladl (e alais Cipaalls (Gudlial) jagpady Ul
Faaadid) dpalSY) aaleally 3Shall @lliag liad aallal ¢ sudlial) Lgiay Al claladll S3e5 celladl)
Wadies ) dacadiall clelallly cilyaigalls Slubyally iomdl DA e 3 )Saalls sapaad) BT pxi 3

L pead) cleadlly claiiall sapaad) KB it haiae il oda Allally ¢ s 050 IS
el cilatiall G quilga zaal) culaal)

t sty AY) andl ae lpans Aleliteg L)l5ie Aha) Cuilyn EDB al A pead) dpeadl) culatidl)
tendll LY 3gaill o lily asanas v/
(il ne € a8 ially Calainall Dlandl sl danll osh g xiiall iage e iy S Adnylall auay Sl v/
Nie 2 o) e Al GhLY) ales cdaadll zg il 2S5 v

AV Cailsad) SlaeWL Y (i SIS

s LIS Basaa 48 paa dadd ddla) -1

gl saaall 31eud BT Al Blsudl Sl plsu s Adjas Aedd 2y Coyad) o g 2

NSHPREN{ ISP RN L R DY

2012 53 colae aisilly paall ol3 )l ¢ I Aaglal) (A paall Clasdll 35 (05 ATs Clala dgmas dana peali (Jalill 3pemn 2anl !
.96 95 NS

-— e »



.&M\ AL Lide 48 yaal) Aadald) 3agal @Bﬂ\ JLE:J\- _g.'sl.‘d\ Jadd)
E
14 paal) daddll Aiadall ailadl) 8 el sha) -2

sl Lpde Jomny Cager ) ailially lajualics lpailad Gus (o el 2aaal) pres 53le)

Ngale zaly Gl Juasil) Ofy 5asaa Aedd i3 Ledkall Aeadl) GlSe @l dafisall ey Aedll (e
tllla Aafldl) 48 paal) ciladdd) aswgs i Jaaes -3

s ehal o Al G padl Aeadll sana Ny Ley (ailiad Ail) el el e

L el Aaha ) 4lend Cipeaadll gy a2y 3l danlall e
:Basaal) daddl) daus —4

el Jsaal) yads o s ) ¥y ool Aaatll i5ally Jeldl andl) Las) jins Le Lo

sl Bl chlaeY) 0 3891 ae dgiasms Resill Sl SIS, et e 5ol Al (e (53l

Cilaxall (GAY) clendl) e Daan 055 czsningy adailiy A s 085 (Kary daill) Asgus Cum o )
EVREN|

1daaddl dajall -5

Aail) (e Ao ganay abdll e Aieliall 5eal) aladinl 388 Yie (Sl ¢ cendl) el avens

Ul e el e Jsasdl 8 dod) aley o jludialy Jlgadly Jsriall 24€ 3 Jaeal) CipaiS

S Adadl) Gl 8 A Dl e (b QD Olie Cipeall HlanlS diliaa Cle g gy dilaiall
Ngaranay aldll die days Baey Aalide cilala b o (o gid oda AN ol )3Sa 5 Al )

Ll cilsall -6

Adle clas ) #bas ATM 48600 iVl sjeald AV et i (e i Lom sl il il gal)
ol 3 (Capanll leads Al (A Jiluglly 8562 VIS ol Ll 3] ¢lgnaaly ol Lol daulia ailse )y
@ s Leeladind (Kar GIKA) (s Aaling cCipadll claxd 3 Laliy) sab) ) s3eal) oda agag

Bala oda 5jeal) of 3 Sy Clig Os0 dele 24 0 sk Lealadind IS 2Ll call Lol
2. allall ¢y alaandu

252 14= <2005 ‘Qaj}“ cOlas se‘)_,ﬂ\} all G_M_Ld\ BN c‘éj‘)m.d\ LT,:\}...EJ\ CCas g Oldie du) s‘._?_;ﬁ:m;aﬂ\ ?ul; dgana -1
149 (148 :0a = 2005 (o) e cqisills paall aala 51y ¢ I Al ¢ panll rpul) (ajlanll s =

-— S e »



.‘:,.553.‘...:1\ JENL LgBNe g 48 paall daddl) 5a5al Shil Uy _ g.'sl.‘d\ Jadl)
E
byl cilasdl) 53ga Joa il 1A Eaal)

Aginaaly A paal) dasdd) 5aga asgda 1Y) calkaall

A yaal) Ladil) Baga aggda Yl
2T e Capeadl 358 Aulids eDlaadl bl eliayf Ll o 48 yad) 2aadl) sasa Cajal
e o O conn Alle 5aga ) ledd i Llee Cipeadl) 35 13 Al e 5,08l calidlaiall o3a
Loleaad) clillie e (36 DA
el eDleall dadiall dexdll s5ise ledl By AN Aajal (wbie & Adjadl daadl) 3agad

lanll Cilads pa Nndll sagall (Sine Gl ey Bhadie Basa D) Aadd wah 8 Jally cagilad s
Shaal) Gl AR (B e Bdpeaall 3agal) asehe Ol Ay () Gans S lele Goill ]
cloaal) Lo 3 5asall 8 Jedlly sla¥) el 3155 (520 uSay (53 el 1Y) (ggiona s nndl) ol
gl Aadidll 1dyiadl)

il o aiially Aabeiall (ailiadlly jalhaall (e de sens Lol A pad) dasdl) sasm Cajen LS
A sl 6 Capaill el agall jedaally Aniee cilalial 4uliy (pee Ly @lA e 533 e 58 Al
aans oy La agd Lylehaly eDleall darall ape i Basalld Ly (e (sl Clalag L) e 5S35l
S alaia¥ 1y Joeall Ly 3003 Alghuall 25eally Zal) s35a slate Cipeys edaall Lgdymy WS cagilals
2, daanll Callal) (i g deasl) Basa Cpaeniy

S Cleall lipi€ Gl o dadiall @ilaxdll 33sa ais ¥ sed padd) Qaaall g Laas 13)y
o S e ) Akl daead) V5l o 3l ey alalall @lslis @y ) Gy Laily o cpalalal
3.4 pad) el datyall dusaldl i dusald) jualiall

O e U Aeadl) aildis aanaty ddatall s of B padll addll Basa i3 (9A) Ly
Gandls Lhjes @i (g el i b eDlaal) Ly (3t 30 8jall 3 Jumdl IS (0258 o (e 830 Ui
Laglad) clabid) leess S deaally 355l

3= piad dena daala Auldy) aglall Aae cAuylas )y (Al pal) Aeadll Bagay i) RS AN Al Buadl (pall s ae !
.32 :0a 2005 08 2axll

329 :5m Gil gase Aajlaall a7

297 15a 2003 ) clae cgisily sl maliall Sl caslpplaiy cladal) Gisad caeluall Jia S5 =

(el S5 A Apailly TN iy Alase b)) L Ly LeiDley A pemall cilaral) sgn e OBl Gisudll A A3l 5)lew =
T tua 2014« hall ol dnals gl agles Aylaall aglelly Tl aglall 2 3)5dia e ¢ imeale Al

-— % »



o gatl) LSENL gt g 48 paall Aaddl) Bagal Shil) Uy _ ASEN Juad)
E
peilillia g laad) il Al Alaiu) o Copeadl) 5508 iad b jeaall 2axdll 3aga Gl 2 A
Bliaall el st DA e Gl )08 aen ) Cijliadd) ad sagall DA (gad clgde Gl
Lol (o) 8 4ulSay Capenal) Ciga a3

12308 yaall Aaddd) 5aga Asaal 1Luls

b aetlalinlg agilie ) Lals (eDlaall claloa) dub o Jasdl e G jad) deodll 53sa asehe )
Baga (S5l Laily ¢und Rantiall cileaall g5l Gl 3phally aledls (g steaiy asall eDland) (fs ¢ paiane 253
Adle Basa gy dumdl s Lass agilaliin) b La Ol agh cdadiall daxal

Gl Lala Tyl 4 padll 32 5al) Canual casall Coyliaall g Uad Lgy aiaty Al ddlall Audliall Jhs 4
:aalld)

i) (Gaiad -1

oo Gl el (o LS golKall Aadlaag cdandl e cllaiV) Aalled S8 350 panadss dlasll Callss
Aama gl il sl alasiid Callss lay 3l 51 caxa eDlae cada e aeluy 63 Juaall Llaa) Pla
gl ana 33l gass of 4l e Slead) gal Capemdl) 5550 G of WS
: Cplaladly BlaYy) -2

alinls agilales s TR agillla alaiiuls agileliSs aeihlen mnds ulalall elal Gauat 3 IV

Jac dngil e lalas Y1 @lgidl Gfs cagun CallSs Qg cagilysy Jare Qi e acluy i
cagilonls edleal) dadd s Lguilise

 eManll Bliiay) -3

Luaal ) LS ¢ peaall Taliall i) jsaall o)liicl Jreall e 55l duaal gl oS0l 33
& obainls Jpall el oans L paall Lardll asad clld o clid) L (S ) pdliall 4 Lalia)
 alatl

¢‘):\1u9;\.q:dhn‘) 62\3\.\3‘)\}“3::‘)1;3” @J}.uﬂ (ye dne ‘;; whba A:sﬂ‘)..a.d\ Aaaal) ESEEN U:\umfs‘fgaglaﬂ\ Pbﬂ\}“ ‘)'_'j g?ulﬁ di Qs by (55) -1
38 10a 2012 o) ddass¥) Gyl daala cJlae )y 5 LIS (35
.99 98 HE- NS cd,\hu e 601;)&:” ;@433\ Uac -2

-— 5 e »



o oal] SN NS § L pecnal) Aaril) 5asad (BIN JUY). _ S Juadl
E

Doty gkl o Jandly dasiiioial) LiaglgiSill (paat —4

CallSall il s Aalify) el Gyhl) el (pe s Laily ccnd L3y Dyal 2a3 Y 53551 (3aint )

o) pialy Jaard) eladd Ladiffia) Jaasag

OB A pad) GullS e Gom (b Byainnall il Gepun cunind o) bl 53Y (e (Sag
Jeni Ll Lla @y ) Ledde )l (el e (b eionlis Adpeme ciland (e 4 Lo ) jedsn YT Lele
Aelee Ve 8 1S aa o)) Wil Wie iy Lol b
b giag b paal) dasdl) $aga a1 AN gl

A yaal) Aasid) saga ladd Yl

s galall Cuilgad) —1

Beadls Chnall fie) Loalall Dbl jelan eguin 8 Jaaall U8 (ho G paall Bl B35a s o
Glany 380 Glaes of W Wha eliig ¥ 63 Capadlli cCopaall Zalal) (Juai) Jilugs )iV
S ekl 5 28 seliayl o Causall seal) eDleally Cplalall Zalll cilejbivee o) clbiay Y f caail
Ommen] A sall) Cojlaal) paiind Lo Wile 5 Juand) B (o B 43Ledd aas Aanits (S (. .. ¥lall
Zaagall 533 LeBlee pe dualsil (155 LeT)sea

rdaalaisy) -2

e adiay 38 (<5 8350 sall Al peaal) Aaadll olal §f lad) e Capeadl 5y ) i daalacy!

ading Oy cone s Lalia Lol ¢ ladylly Aupudly CBgl Cum (g (Ao Aadd Cipeaall 4l a3 Y alliiy Jreadld

OS5 g Ao sall gl o ekl o da sdhendl Jlag 385 Al Jladl 138 & Gipead)) e

sty e ol capead) jae Jlo Slaae ani a8y Sasnall gl b lpamas 2 ofs ol Capmn 2y

Gaind 8 dlle ool Job lobua 1o suiinall ) adaal) 138 oy Gy o)Al 8 dudinn ) L) (g ilia
ealla

.135 HE™ sédl.m = $Q_5‘)$T_5 Q\Ab; RPT SVRRVEDY )mh ‘d.qu\ Jgana mi -1
(s Alilae 3 o) Cipeaall Aulane Fuldat Al eyl Uiy (a3 8 Bpdhasyl) A pemall 3anl 835 el 0 ¢ e dana gl i =
.24 HE™) £2011 6&1)31\ c23 =) ‘07 ﬂ;A.“ ‘Z\:MLAE\}“} 2\::‘)\::)[\ e_,lxﬂ ;1_4‘)5: le;.q

-— % »



gl SN LB g A paal) Lasill Basad (lail) Uy, - S Juad
1 =
rdalaiy) -3
b Aepully agihlusiind e 35 sdlenll sae Lsall i 8 Cipemal) 325 Sanid 52e ) i
e :t,t'c)} Aaxin) (P& % 3aaaall Dlaall CKE U ‘é.a MLMS\) c\.ﬁll ujatn:t gﬂ\ aeaal) ?3523

ACaA p3a o aliy atacbue allan Alale A0 4 (pee Jaes ol 3 Ol Cipeadl)
oY) -4
b sl il LY g ABN iy (U V) cppaleal agilal b Calalall Blen (530 A el
clally 5ysladll e il Jsanl o o8 A Dbl gl Jings ¢ eDlaal) i
2YATM) V) Calpeall alaainls denll ald e il Gl da L el U
:dbladl) -5

slhae) e agayny eDleall Zalay anlale s Capnall 5))0) 4nii (53 aLaaa¥l (sae & 2l 138 Jidiss
Oe Ao Aapn chludinly AW e eDlaall Sl 8 Jea e US e Anpanally 3 Cilasledl)
Cagyls il o L ol alyis) et Bl o)liie b dae Jaladll 8)5 jin g OISY) ok gy e Jeally

Sl Aahll Gaaaty agle adlaall ke aa) (e e Wialles e Gapally Jueal)

a3l ¢ psemiall Alaa AlaY) Cijladl) aal 8 Ll Alla (LSUEY (ol Ay (8 A panll Slardl) 5agn i B cllia dene Gillls Dl ~
135 HE 62010 ‘db:d\ 14
.134-133 Ua Ue A S -2

306 HE> q_'g,\l.u e Olas &._E.J ‘.ﬁu =3

-— Y »



o oal] SN NS § L pecnal) Aaril) 5asad (BIN JUY). _ S Juadl

b paal) daddl) Baga alagl 105 a8, IS

Al B ) 13 o Y dadal) (A aal) Gy gedll Lnalad) Joal) Slaa cud AU 1 jlaall
307 0a 2015 oY (e gl

A4 paal) Aaadd) aga cil ghewa Ll
.‘;"13“5 L&B.Je.l;ﬂ us.o:\ 2\:\5)4;03\ deaall E.Jj;j Ql:tjﬁum el Sllliy J;j.'a
1428 gial) Bagall -1

Ssinally il i) ya il gine ogd Aaddll (e Lale Jeanans 4] Juanll afiny Al oISV jules oo
Cipadll G gl Dshoany o Osadsiy (A A peaall lasdd) (e Basall (g5ise i lly st sl
Axa Oslalay (63

Alne cdtlpall Abse Cilan (i) (e Ake ohY RaedUaiad R (Opl) Ol dgns Ge dbpeadl il s3sn ¢ anlal) GuS Gl auls =
.56 (55 :4a oa 2008 ¢@had) 01 2380 <09 alaall ¢AalaiB s a3y aslall Lavalal

cllgind) Blens Gomd) Eisaid 2dhall Al lsadl) Jana aladinls (AL I Rea (e A peadd) Lasdll asa alad (s cage dena ol =2
d12 1= 2014 (Gladl <01 222l 06 alaall

-— O — o



o oal] SN NS § L pecnal) Aaril) 5asad (BIN JUY). _ S Juadl
E
A0l Bagall —2

peibie s agilala aai gl aiay A5 eDlaall g ) Aaddl) dae 53 (8 Cipeaal) 53] 4S5 Le 4
AéJ\.c (S 5huar

A4l 5agal) -3

o0 Al L a5 Al Aaphall 4y oM padll daadll due gl Claalgall pads Al sasal) ag
Al 4 paall Laxill Lo il Cilialsall pumds lly Copndl) alage (8

:4aledl) 5agall —4

Aandl) i il alasiil) 8 5,0l A Gae e e s Aeadd) Ly (g5 A Aahall
« £ kanl) 2 JSa

2309 yall Bagal) =5

Sland) ) el iy lly capaiy Cpoaall 3¢5 Loy Lgamiliads cciblarally Aualall il ghadl ins
e sahaa g adld g s Slel (o s Al miell DA (e

OSars Lgle sl o) Juanl) lad g5 e Capnall 508 (3lat deadll 535a of (Payne) 5y
23 bl (b sSa Led daaall sasa s cola¥1 (uld A (e danal) 53 5a dasdle

:(Aakall) Ldl) 5agad) -1

e Llad Laaall olily Le S (6l ¢Ransll cillee i a5 dandd) Aallee lilaad s il aay
RS

:(Autigall) Llishl 3agall —2
Juandl Jelis g pi 3 Sha¥) aedl 4 cdadal) 3530y dsead) cp Lo Jeliall Zaly Zallaad) 2a

ADIA (e Aeadl) i (a3 sbulls danphll Jadiy il adke aa

Cislems ¢l G e oY LDkl Bl (o) Ll gy (o bpumal) Lot 255 (Sgina ol <oy ialal (551 €y o (g8 !
19 :5a 2008 (@hall (89 Jlaay! (30 alaall ¢l dnai dlas cHgan

pobell <) Alsa cAandlal) Lall 3aints A peaall ilasdll Baga (ppuad G Guig SN Cjlaall a3 ¢ Gomgall anS )l ulie -
218 142 2014 (@hall (16 2aall djlals Lpalaidy)

331 HE™ ‘égl.u e cz\_e‘)\;gd\ et} -3

-— i »



.giﬂ.‘..:d\ JENL LgBNe g 48 paall daddl) 5a5al Shil Uay). _gdl.‘d\ Jadl)
E
Ol Al VW e Al JS e e Jelu o (it Db peadl) saasl) 3y Gl @l ol
laiiie IS Jay gl (o ammal oS 93 sllaal) Laxall ol a0l o Capeadd) 5ol (631 Jranlld clia sy Lgas
AT dagall LAl o @l pe s Sl Jaand) olat dunly Calagall (531 as Sga Lo S Dlad
i) i Ao Jeal) Luld] ia e Jag
JLb ) cilasdl) Buga b i) il sl claal)

foh Lad Jiat Jllg A padll ileadd) sasa (& SOOI Gyl daall Hslae (30 220 2383 (S
ehpaal) Janll B Lagloicill c) ghatl) ciaal 4S)ga —1

Jaally (A padl) LnslsiSll 50 olalad 8 Aadgall joae (8 dpadl) Joadl i Lo aal of i Y

ol na il gy alad oot Aay oV Lat¥ g e glaall Lnsl 535 5L (ha (Ggamadl 3ol (33 e

FEY) ae pelsi Loy celdY) 8 Acyully 5liSIL aniti A padl) deodll Basa Clinls ISy Ldjadl
Agpad) deliall ¢l

1 yaal) Clasid) a2

e Ny cidliall oidl Ji e Jaid ol (gl Legals conal Al dexmiaa) ddlidl Jl
b ) 2508l e yaill Aage e Lasas Vs e AY) Anlail) il gally Adyadll pe Gdlal) il gall
Lojm 23 o Aalld) e han) cly) 13 @) e Wi oIS sasall 138 6hils ¢0upal) skl d

top leadll oda aal ey cuaatiually Al G L pead A paall clardll (e Aol

Shlonss e Slua ey Jie Alilally Apad &l lalia¥) dagail aadind Al duad Sl (o @l plaay) v/
palally alall Jlac¥) g Ul IS8 5 dagSall Gilaga SLS Gl ol 2 Dlall 51 il Canlias dgalsal
Byiaalls pyiall Gle s phall g jall sty alaayl v/
tiul) paiall ol -3
Olelall Sl ghai g 131 ¢ B pemall oYL el DU Zanli¥) S (e 20y gyl jeaiall )
Aadil) s (Ggise 1y Ganay Ly oA el cilantll Jlae (8 Aaadliall ol shaill Calagin LaPU) a3l 5
Ayl 3lsall i) Jumdl (3akaTs <l gng Gl peaal

127 <126 HE- NS cd,\hu faa sL_g‘)\jA Cb;u -

-— 2 »



o oal] SN NS § L pecnal) Aaril) 5asad (BIN JUY). _ S Juadl
E

:g_agmd\ Caguddl) yaght —4

Aalud) laagdn Al Zaadliall chskil) b 8 lade Dyl Cunall dyadll Gisuill 2sgie A5 2a
GainT &5 ey i) jlge B o seiall 138 b lis Cum (Audliall altia) b LgasDle aal ysls llg G peadll
slaladin)g clidl 2o JSa 4 O)Hlsal)

:Adgal) ulaal) AsSiga =5

4 paall Aubed) aiba e g cdala clyshat (e Anallal) 208 paal) dalull 4 ot b pgua A
ol ld A gall 2o paall ASlu) (gaiad ) bl ¢ juleally aelsdll (e daall aiag A gall Slissgally
A gualls Aadtall Zaddl) (ginay ol W5 hladh aagfi ] o Bl (& 2elgall 228 sle)pan AlUae du)laal)

LSl o Jaall a U Vsl bl s e ¢ peadll
Aaddl) Baga (St (uld tall) bl

s Lgmsiti At (ysaimar Jafif ulae (slad e Jath 2 Y Ayl 2aadl) sasad oDaall auii o
s L ypaall claddl) sasa (bl Lualall calylaill @) 5 Ua Gy cAeddl) 4 (505 3 skl L) iy

Hlea Gty cplde Glo adias
Al Jasal T

ey Lalal Lasgie Jidd 5350l o Guladl (e L paall cilassll 5asa (uld 8 Jaad) 1 S5
)k dadiyy 4 LS cliayll 13 iy (pad 43T agl Aadiall 3 paal) chladdl) e Cipaaall eDlae Liay
Ge o8 o Gl s of Lesls e Jaadl 138 ) e Blig ccleadd) @l Ladll 33U ¢Slaal
Zaxall 33sal odleall S el Liea Osdfies dialdlly CUSI O (e a2l ¢ camliall (i gasl
AV e bty Lasehe denll Liays Bandll 535 (e S 0 s gl (3 Gs pedl VI i padll
olat) e aad Juanl Lens easty LS A jemal) Baadl) 5o o) 8 iy CDUAY) 13] aSLal il
csal By BaaSl anidi dlee o i olaiY) 138 oy Aeadd) sad Cpaa

AalaiBY) alall Alaa ¢l Gaamlly AaDal) ol Alls o el Fadlal sl CLaS) 3 Adpadl Gl 33 A (U a2 !
.74 HE- 62013 609 Al s‘):\ba.“ “LI‘)\:G s[))ﬂi ua\ :\M\; c:i:l)\;ﬂ\ ede\j ‘)ﬂ.u:\“j

-— B »



o gatl) LSENL gt g 48 paall Aaddl) Bagal Shil) Uy _ ASEN Juad)
E
Losgte Jicd ddpadl) daadll s3sa off dida o Jiadl s Lale agdy ) duzm il ciadic)
Baga Ol il cdeadl saga o KAl Gand At Alla Jia Ll o Jsall Gulud oDl gl
3a9ad Balul) daniiy Jreall 508 Ay et Aeadl) saialatVhoad) [l Lo ol Jaeadl Jid (e 350400 daadl)
Gl N1 o Uiy Sale iy Liajll o s 1385 ¢led Il ell) 0o ol (g5inay dendl
Aadiall A paall lasdll 53sal Dlanll and dulee 5 LY 138 s cled Jad) @y daadl) 5aal
i ogl
els s ABlul) agihd Gl e B pendl) Tasdll sai aglalasl OlCa odaall oL LSl (o5
o 4kl DA Zadl) e Jaeall diia 8 55K A Lyl (gt aida o Adlall clalasyl )
fok Lo g oK 4ld Walat) (i A yeadl) deadl) saga o Lyael 13l
(S5inn Bls) 5)gemr 207 Faadl) Jon ailad s 8 Ciypeaal) pe Jaladl) 8 Aalud) Juanl) 538 il 8
¢40230) 32 gal dandi g aS) )
Laodl) (ggine (e olimy pae Ol Aeadll alalad 1S5 DI (e AaSTdlly Jaeall Al 33l e ol v/
¢y B\SJJAJ‘ deaal) Blsa (Gyiua dzalya ‘_Al 03 52 FORYIN|
Al 5aga (ssiasal A1) Cilaalye ) 358 Copad) pe ddleiall calydll o) v/
L Lo ast Al (ST il Silbilae JSI Aliane (555 denddl 3asad Jaendl o (8 ULy
S 8 acbie il 3anall Ladll oY) (sin e nandl Liny 18 13S0 5 b ol Baall) B3 5ay (3ley
Agee 3 Ayl DA aaf iy Liapll (8 Laadll ehus S5 ey L Aeadll 83sa Jsa Juand) 8D

l.z\.n..\ij\ B.J}_; (';..'\_.}53
2egadl) Jasa.ll

soadl) (6f (AS)aall Aaxdll 53 sn 5yl Ayl lassdll (il 2 3sai kit 505 (BeITY) S8
3sadll ogd Cilinse Aanl oemdid M5 clsmdl] = 3gad aliand ¢aaall i)y cilad 3y ALalal

102 <101 :1ya o c@la S Olra cud L~$é\.’l -

.137 HE) ‘é—’l.u: e $Q_5‘)$T_5 Q\Ab; AP IVERVEDY )mh ‘d.qu\ Jdgana mi =2

-— e »



o gatl) LSENL gt g 408 paall Aaddl) Bagal Shil) Uy _ AG Jadl)
- .
Gl Ao 5y & D) (g 158ty o Aaadll 53y50 o ¢ eDlaal) cladgig il (384N waal) aae —1

vl el b (g 2 gllaall il sl U UG g5 ¢ Jnanll dansilly Bnaal SV dendl)

e o M e Y1 sS 8 eDlaal) Wgha (lay AN COISEAN Jag SESY) ase gl 508 aae -2
Gaall aan o balhe Cipadll yae 058 oIS KA ol Wasas Wl cadag b d5ia
238 (e JED U Jady Yy S Y 4l V) iesdll Lo Jgeand) Ul 6 oDleall 4ie Silay (53
R P

Sle pdldl Sae o elal ggn Gl domy s QBN (e ddle dae ol A pdagall yulaall -3
e pellecl Sty ol laall pe JLaBDU 56€ I8 calage o Gase g Babyeadll Aendl) anis

Jranl) (alaial o Aghune 2atg cagesl) Bonds Capaly 1 dpand] lganallly i) 209 Al & dadd auaki —4

Jdaall e DL»'AJ (:A.cj
b e ot clgmdll (pe sl Aaa 35ms BlS] ) 8sadll dsed g

aeilalay Sleall Cladg Jon Al paall Aadaiall 35l0) 0055 Lo G Gl 3 Jicing 14ad uaal) Boadl) —1
JAaledl)

Al laalsally Jaand) lad il 28 penal) Aadaiall )10} @b} o Bl B Jiaiip 1Ay bl Bgadl) —2
cdaandl ) Lelia g canlgll 33 sall 3aaadll

Aandll edll el (gginas addl) Jragiy Aaiise Baane ulee Om Gl (b Jiaiis tduagill 3gad -3
e dasial) A padl) dadaiall U8 (pe

eV Ll 6 sagal) Jon Aaaidll e Lo g Bl 3 Jaany sAdAa) Adlasy) ssadl) —4
kel Aaleal) agall (ggiun oy cdaadl Laseas

Al 4560 Loy eeDlaall ) doai WS cdaadl) B35a (s5ine o i) (6 ey 1A Y) Bgadl) =5

g cdaadll Baga Jsn leleal (e danag Al ageall alin Lo g Gl 4 Jiamg A ysdlll) 5 92dl) —6
lele ) o3¢ Adaiyall dge gl Gl Dlasll skiny

Llad adde Ooliany Lo Cpuy cdeadll 335 Jon eDlaall daxdigyy Lo G G 2 iy tdaadl) 5ad -7

Baga (e gl a2t Lo 435S0

104 HE™- q_'g,\l.u e Olas &._E.J ‘.ﬁu -1

-— S o



o oal] SN NS § L pecnal) Aaril) 5asad (BIN JUY). _ S Juadl
*E

Byadl) £ igal B Lanwdyl) Ausad) cilsadl) 106 by JSa

Ldieall

3

[aﬁwusssmms] [ W\agua] [ Adlal) BA) ]

\ 4

Ja8 giall danal) ]

A A

5 5528 I
[ 4,00 Aardl)
4 5528
N lgiaunr) Aaaal) URY:s doa Al e Laiy)
' Luaddl) cNLaty) Optsiliuall A gal)
el (LaadUlly Ll FREU

\_ NG

\ 4

y

3 542

) ClshY) daa s ]
daddl) 5asa cilialga

1 5538

]

»[ iial) Ciladgal 38y cls) ]

daghal) @isilly pill B el o cgﬁjad\ Gl ialal) I gua¥) Slra ud AU 1 Maall
105 ue 2015 60{)‘2\ (Olas cuiff\

-— 6 — o



o oal] SN NS § L pecnal) Aaril) 5asad (BIN JUY). _ S Juadl
E

b paal) iladdl) Bagag A gl SISIN) G ABMad) s UGN Giasal)
Adpaal) Lasdl) A G gedl) SN Y1 cllaall
bl Aasdl) b A gudl) SIS aggha Vsl

Cend Gidg Lo ) Byskany Bans Aead ) deagill i 4l Rdjead) Beodll ISl (e pgd
Aadaiall Fad iy Loy anliil) 55ally Allailly 35 USI)

il 3adiil) anse Lgraagy saall IS oLl dolee dbiasy A jeaall Laadll IS0 Cayay
Glllie o cled ) laaging 35Sl S ) Jagn ) el s cladaiall Juadl of 1S5
 Dlanl

Gaally ol Aaliiall Toals elom t3a 58 Lo US () el 435S ) dpeaall 2ol Sl s

clalaial @bl 4l ) degad) sa) e Adadd) Teasll IS 2ey A (lgd Jaxs ) sl
Cmdlially o Slaal) 3la15 lelae Aanda lid (<50 aaay ciledd (e dadaid) 4ead Lo o 3 ¢ padll
A sl laadll wasin A dpadisl) ) e MRl e cladiiall s3¢d MY Ua Gas el seanlls
o Al cladaid) o 3 (sl guats biSHe o Blaadl dal e Sl e ikl cldaid)
ALl s ¢ pshailly Guuailly S (gyiad) HISENVL g AN 50l shaiall ciladaid) s oY)
Jand) 8 SV LaiV g ilasbeall L gl 935 alasind Jlase 3 daliy oS 5, ajd A pad) cilalaial
Glo Jsanl) Cillag Qluall (i€ allag algal) aiag ool Josailly Loaaill 5))aY) dand Jie yeadl)

Dlaye s claasdl e ciloslas e Jseanlly léina) caleas s duladl e e

Dl 8 sylalae 81 SIS 8 gy skl b dend) (p cilessll o iU sy

DSV il Gl I 3y5S Vs G ads Gl e Baole Lol i€ salell (B andis Y el Cus e
Gia adgal adky Slie Apadl Jaally cbagdeSill (o RS aladiuly 49500 aatly (25 Cladddl (1
Cs s 5N Sliaally ¢ AY) Cilally (A8ladll e ST AT ASH cliladl ca5aill e AT e gulal)

Cins (o8 Bl Aend s 855 (05S of ar JEall aans e V) Cilall danis . i€l Wy g a8

Uss (Hoan duaa 4 Adpeaadl clabaiall (e 220 8 e Ddain) Ay ¢ igudll Gl (3aad 8 4 padll 4aadll SIS0 9o ¢ gl PENTITEN -1
A58 :0a 2011 ¢@hall (Jiasall Axala caliai@y g 3ylaY) A0S 103 a2all 33 alaall (i)l dans

-— T »



gl SN e L paal) Aadil) Bagad i UaY. - A Juadl)
: e
L) il s al) Je Ll 2l Aadal) o3yl Aiin 1@ Y clin il & (ST i 25l

Ldiaal) aa
.48 paal) claadl) gﬁ g.a:\y.uﬂ\ L) zalad s Ll
2ty Uiy cdg odel-1

Al Lgadty (sl il cdd paal) Aeadd Alie (e JS agd Al Aaled) Jalsall (e pUssY) g ey

) Al (et Al (paelh gallg J1sil) dae 3aliyy elldg ¢ HUa) cdy Ll e saala gl Jaats

u_..\LLdAS\ JUS.B\ Gt PRERTEN Sl @\Llug Yl 3alad cclld (e (;CJSLU ¢ Ly Q\jk';j Q\g\);l‘k:\u.ﬁ s
Az

DU ad il il (Plel Gl oo etk 1) Aaddll a8 i) @il aaf S8 3 Gl
Al et Al 8 ¢l Caa @l G5 el aaad) Jan Ladie G (diuiae A 5KH dAall e
aaaal) 63453 (?A ddlay) aldl) sda gaaiy (duslhaall dendl) A s Caall o)y éjld\ |
tlead) Calaa) (e laae

U5 (i ol aBgiall sl Lo opdg ATy s aginas cdaing il oL Jaesd) )
¢ SUsiy) ahl Lo 13) Al Mage

o AT cigl dandll e ddgan Jualy g 3 adall ol o GUsiy) cdy dasles o el
e Gl UV g (anias by cChall gopliinall sae ki adde ciiy 38 Lee Al gl L)

¢4

S8 et Gasd Aal ) 535 8 dasbeal o3 Ol8 (Gand S ks OIS Sl 138 oY Dl

13 Canall 8 UV e Yan abial) sda ysh of pasil) 58 Lo I3 el Jaeal Lo dabu pad 5S5al
(Y Cly b el adde iy 38 Al s (B e sl L Dl Bl la) ey S L

s e oalial) (e dilal Gam dlag) s aDlee sliay] A ) las ) (535 &l US o s s
Apalall o2 (e lg 2as Y ) (gAY @il aa dudlid)

.284 HE™) cé,\Lu = g?.;_': dge ?;_z -
.132 131 HE- NS ‘éﬂ.m e (dzan _,.\TL&\; ?_._uu -2

-— 8 »



o oal] SN NS § L pecnal) Aaril) 5asad (BIN JUY). _ S Juadl
E

gl b g iy B Llagh clSui-2
age lhl Led i lly caDleal 5aa Aedd asial) Apjall Y Al b ol oliy 8

LY g elasl pnan & il g5 () (e Lebpa oSa s g @it

o R s ol B cebl) padall Jea o 0e Y 4l el e Sl o3 358

U8 e dustye 055 Y 38 A (g s Bl Angl) e lins salially cdladll on AT (el L dulia

sy e gl Sl e sy iy o V) dile Lo Baagd) s diy (531 (sl old cal a3 (g
caie Bl ghiats ISl gn o o bl ol

alatin] o adey Sie (S8 Clal 53 apaal & Ny Capal) S gl e asuy aag Y
ol Cal Jasydl 3ygam g laal) ()l

e Aaial) Llagll e Yo lealadin) 3 (canl) 2355 Ofs (Ystna lalas lSual) 538 Cafn 38

Y e Dyl oyt 38 (oM cad) (sagall Auaki andd 4d N (s3I Cilsall Al
gﬁﬂ‘ ) gé gjgjuﬂ\ ol :g.zl::\ cullaal)
cpaad) ) (B A gudl) SIS asgda Yl

GV pdlially Aardll i Al U8 (e 5aanal) Baill ells il aaall i Ggas (e and) iy

5 LS e Aal (96K 38l ags (5% 38 Ll Jneal) Lgmboy ) Bl o daadl) i lgale Joany

alaliy 3 5sa¥ls Clsanlly S5l 43ty G pad) Glasdll 8 el i) Gilidee 3 Jlal)

Lo Lainy Al &8lall 32l maaat wy Gy coDlaall lgasl (S G paall Cileddl) jdai Cayeadl)
gl 4l

1Sha) Liad ) aass dandd) 5ypem sling Jaaall dad mans 6 1€ ysd el bl qaalig

o ety e YK Ak o L padl @ladll G jeeill Koy 2eadl 335 i e as )

S Fm 1) el ¢ sm g al) 351 Jana s eyl gy ) laril] Al ganl) (S a3 Jial s

paiunall Ausilially edly guill Ail) 8 Aadiiial) g Anpuad) i) s cCipeaaall Lty A ileadl)
2l Lgbadliind bl sale] Cijlad) o dag

133 HE™) sdg\.u CA‘)A ‘:\M; _,.zi Laals ?-"‘"' -1

.282 281 HE- NS> ‘éﬂ.m e c:\.e‘)\;:d\ Prreey] -2

-— W »



o oal] SN NS § L pecnal) Aaril) 5asad (BIN JUY). _ S Juadl
E

Cdag iy Cipeaal) Zlad e 55 A Lailial) Al sl e peadl b SN e
CallSilly Cilaaall ae Bliall 458ad Ll (33 suil) Jlae 8 ald Gradl el Jiars ¢lgnlaiia o)pil eDlaall
) Aol 4am @iy Aadll jr Allaas (a5 agild A paall Cilatiall agihd v laad) o) .z WYy
@ s cdanll (gl Aial) Aasdll S Jland ms el ST 058 n el Jlae Bl
L pad) deasd) adadin) vie e Jpeanll adsy 1 ailial) Jlaa) Jic 5k dgas e

2 bpad) il B ged) i) cilaf Ll
Sesdadysan o Jpanll ol mojes dad sial) Blsalls laasall aaas el Calaal Jasii
i) ae 435Ralls Ao laal) Laxdl) i il
Dbl IS Al Lealadind e cangd Cijliad) Gl ddyeadl Hlel) 8 SN L
Cpnall 48 o) duanl) aslawty mel) Bty JhEYly oladl & Abicially Baulu) Coyndl Calaal (iaas
O i) ainy cald (e adiall lardll (Goiey Capadl Slae (ol B Arans clug dudlially Sl
Sy A padll pall o Jsaall Clehalls adall 8 4l Cgd Slaall mie ) SIGY) Pla
D) 8l Sl el e e dle Lo uaall Jseand ALYl ciaidie
At 5 Aalad) Cilaa S Alae Calaa) o0 (S5 alle ddlanl 3ag of (S Y len) B lSaN) )
A paall A sall
rle gane SO ) lpandt (e paadl) Balee (e lgiiiad ) oands Blal Colaall ¢
s Jalaitly Adasiyal) Cilaaty)—1
fop laal Bac (5aial Ae genall 038 Jaddig
fedlaadl e (Kan 230 ST ) Jgeasl) v/
53l (e e Sy Ao st g Baseie ladds Cilaiie (ga Gl JA A dan ST Ggains v/
cSan iy puls Gad) (e 8 Fuan e Caagy alll 8 Acaisia jlanls
;YL Adlaia cilaf-2
Haalll) Gl 3an A seaall o2 Jamiy
¢ matl) (saall e il (e calia sile Gaad

.59 HE™) 2015 ¢ _paa ‘zﬂ:\‘).\ls.u:}“ k‘)ﬁdﬂ Aunalall ALY Awn §a 5‘_53‘)..445\ tu:ﬂ\ Glaad A:‘JAI’J &Jﬂ\ ?M\ e laa ‘;; ¢ ygd &‘)Uﬁ -1
.55 54 HE- NS> cd,\hu e 601;)&:” ;@433\ Uac -2

-— e »



o oal] SN NS § L pecnal) Aaril) 5asad (BIN JUY). _ S Juadl
E

¢dushall saall e znyll andaes v/
) e dlall adaet v/
tidma CiBlge dgalgal cilai-3
Al oY) Jads =Y
O gl @by 8 Jlad IS Huall Sla) P e sSleall ol Aadll 3ygeall e Adailadl v/
¢dliall (G AY) Cajladly ciladd (e o peadll 4adt Lo
OsS ol s i o oS Y 13 A yaall audl 8 Alalad) (GAY) Cjliad) J8 (he dudliall dgalge v/
Gaga ST o Audlid)l Gjlad) 40i® Lo goiwa JY1 Ao datgall dud peadl) cileadl)
Agdadl Gl (b Cipaall L sud) danll e dbilad) v/
Ol Ol B ) ddee o lehind iy ) il pasty Cipeadl sty o)) aag
bl e A5 Al dalsall [laeWl 38V e (K15 i pead) clendl) juendd ales S1E ) Jseasl)
g padl claall el

@M\ =9 ‘“,A o gedl) L) Gl Qllaal

chranl gl B A gedl SN aggia 1Y

o ool Jla) Llee o (gohay W sl Llatl) Gy g bl b gl Ciyey
skl agilanind Ay Culainall eDlaall Gladl e il Caags A pad) daadll Canpaill DA
i) e bl sl Gl alaanul Wl o3 s il Jlat¥) dnlas g oAl zg 0 L el

Oo A zsn e el edlaal) £ 8] Cargies U wdll 0N Alglae o g ll Ll (g5
danbll @13 Glagleall (35 DA e o Jlal) dalee AR (0 Aleal) 038 a5 c8)lanl) Lot cilead
Lo Y Jlat¥) Ria g il Blee o Lo sag (ALY

BLAL aaall 40 3G Y (63 gl b ccajlanll sndl) miall galic aal (e g il s
G lendll 4l adiis (S Cpadd) Gaay §ygemny ABN Aayy wigr Beudl ) el 4 cleadl
2 lealiai

-

290 :(a Gl gage ¢ psuill 2l 2 Ly -

.119 HE™ sédl.m fa $Q_5‘)$T_5 Q\Ab; RPT SVRRVEDY )mh ‘dAbS\ Jgana daa) =2

-— N »



o oal] SN NS § L pecnal) Aaril) 5asad (BIN JUY). _ S Juadl
E

S bpad) gug Al A gl ) cbagiial Ll
O Asdaall dgeadl Gautll e Alla SIS Apaal) g il (& (Rpudl) HISEY) dntlial a0
luins 8 ey ) 3gedl) Dondilind ClaY Gy oDleall (o e delen Cirgion (53 Cipad) )
sl Lad Cilndl i) 038 Slag) (Sass cCapadll
) cbaa)iad — 1
A il laadl 4l dajes (Do) o Al Bilugll e 5S5lb Gpadll lgansa a5k
cagdl) daal (S 350 aysll lsd Pla Gl gially Gladdldl adag cDlead) I
rudal) i)l -2
Loty Al adlially claially ileadll e Fuass 5l CBleall DA (e eDlanll Qg Capaall a2y
osag Al Jilugl) P (e agedaty agale 5 JAlbs ceDleall
rdadal) daiiad -3
lelatial Adial) milially edaad) Chupas PIA (e g LBV 8 CESA) Cuglll) Copeaal) Lgun g Aaing
Aglend

L Araad) gl b gl SN sl cllaal)
L rad sl A gl SSEN) asgla 1Yl

a3y ddyeaal Glesdll Gasud 8 dagall dalsall e 4] Jsaasll 20485 Cpadll age aa
Jils Loadl Jeis Laily ¢ alall J g5l Aobany Jath Cipuaal) ) Jgomsll Boi aid M elghasn (S5iuna

2oy caled) alasin) Jia cgAY) eV LAy sl Jlaty)

Lo sty Adpadl Claddl apas o ANV dpadl plalll & el Clgdll ks Ol 4nle
lastll (ppessiadly cpllall Slaall claladl g L2y el ally el ol Aasday candsiy 3l e
B Bys i s 1y pad) g lhadll ) sas oDlee dal Aleld Al 135S ) diga e Aalidl
il S s il ) by el cppiall Tuasdl claiidl e Jpaall 28SH <Dlgndl
REIKLY

.74 HE™ ‘C‘):‘L"‘ faa eol;‘).ud\ .\@AAS.)\ Uae -1

118 HE™ sédl.m fa $Q_5‘)$T_5 Q\Ab; RPT SVRRVEDY )mh ‘d.qu\ Jgana daa) =2

-— N »



gl SN LB g A paal) Lasill Basad (lail) Uy, - S Juad
= a
Glazsally daa gl Sl Glaraall A8 paddl Gleadd) padn & 4550a) Glaasall e Gle g cllag

o &Y Bl 38N iy Aeadl) s (8 Bom ol Sl sl ladid) e (mpalle L (Ruala ) Alay)
PSR

Ll Beadls gell) s v/

¢Olacall vV

tadgigall v/

Al v
PV o e ¢(Aadada ) AylaY) qailsad) Ll

¢al<l) v/

¢ Clalall 3)lga v/

¢3)l3Y) Cifilga v

L eMasdl Jgiis Liay v/
20 paal) gusil) g b A adl) L) Ll

sl andilly daead) Cilala WIS A suall Al & skl dam sl Gyl @)skn
NS SN PP WP JYCHPS: PR VOV PRPONE: PRCHEN'-O\ SPREN. I | R PFAVEuEIT gk RERJS TP
ilSay Ule) Lagian Hsmendl 2y Gaadlilly (el aucas

Gk 0o elsm (il aa Lo dala A 3580all )l gl (e Lo g iy ijliaall ety
by s ) Capeal) alsf DA e ol eadlall il sl leladll DA e ccipeaall g bl Jlaiy|
LA O (e pedde L SRS aeailys 5 aaana) o Law (sesal) sdlaal

125 lee s b sal 5l Cajliaal) (ol Aujlatll ailash e comaadl (il Ao A i) e Gan
EDlgniilly g Al i dies gl Jae adall Ll Pla) o ciliad) (S Jaladll b sl
A paall Slexall W) aisall e caysil) 8 saaa Byl ,Sis @y Cijleaall o V) cleDland b yadl
(ATM) V) Gilally colat¥) Ailay o duns i€l Aaally « W) Qoladl) s g Ble sy
Gl (e by s Gl elilly ccnml) clady @iy all blkis asledl A pad) cladlls
cislaall (sal Aalid) daa g il

196 :pa (Gile gase cajlanll jus !
78 HE™ ‘C‘):‘L"‘ faa 6O\A‘)AJ\ J@J‘xi\\ Uac =2

-— B »



o oal] SN NS § L pecnal) Aaril) 5asad (BIN JUY). _ S Juadl
E

t bpad) agil) (b A gul) SIS Sl ;W
bl i) 2 Jalaill -1

s el (& bl Clise (& Bl aums PA e ceDleall o gl dale laraal s
a5 Ak plall b ) ) 8 sk Gy Gt e s Bl ) Bagall & Alaladll olga)
@ 0sSy c@uhll o dlb el b dlnbid g Gk oo clldg cagiblas (8 aby edlee ) Lleas
Cins b Lgaladind 2 Ally 2 gV s Lo dngns edianll aa Canatll ADIA (o iy igeall oy Calige
ek b (8 Gl sy (Jreal] 20l ¢ sy ccabgall Aanl gy Clatiey GISWE (e Jrend) 4oy L
(gl e waall gk (zplal) 8 Zanhall s3a Comat Sy cChiall oaas AY) dsaal) b S
Y Cilal) -2

AN clwlall e 8 cha A 5l Platul e s Ve (ATM) V) Cibuall ey
oo iy el 24 Akl ilesd leal) 138 ok Cus 3,Sie Db pae iledd a8 Lasiuall il
randl Jansg Cipadl) 5l 05K sale (A Sleall 8 aa g caDlaad Gl bajray 3daiias 38Uy 315k
il e IS L) (g daad) SN 138 Bas il L Lealing ) cilandll Ay 5 o4y alal) gyl 35
+Jaanlly

() e pgdl) @kl -3

Sl adde gl o) S0 Lal g lls 200055 ananay sasiall Zupell LY Al ga Bpdiall el 13
gl 13 5,S8 iy allin ooty Ll o5 5,850 5,58 a5 VIP ssiall b ol el ol gadall e gl
a)nia) 2 3 aeadly CaDAY Taps cgalall 5 sl i) e Y Sl uall Gulad e g5 o

RPPNRY Az QL daaaldl (zgﬁﬁ ;\iﬂ el g cal ej)ﬂb

Gl e Y Cua i) g oag3 ) asilad aaladin) DA (e cy 6 A el Qaerd) Jag
AL deo LSlagish Blany el ik a sty g iSI ol b A8l aladnuly )
Jelarill Lalis 2lg3 angn Wy cJanll Cajan Y 2l (ATM) (V) ol VT aagid el Jala

P e daeal) 4ngi 2 ) Jaaal) 4y o Dyaas lial) Calivsan ois 55 s ¢ ST ol Gl a0 Ll

169 (68 1m a (Gl page e Dlaa o ad (3l !
250 6249 HE= NS ‘égl.m QA‘)A c:\.i.a.; yi Lals ?:uu -2

-— e »



o gatl) LSENL gt g 408 paall Aaddl) Bagal Shil) Uy _ AG Jadl)
R .
Jodia yue 48l 5 il paa OIS 13 138 (UM o lias A gllaal) daadd) alS 13 cJanall Jil 6 Caliasall
sl Al gyt a1y Lo sales L laghe (8 ey aenll Jliind DA (o L jeadll deadll i oS
o saaly o Jany of daeall Sag il 8 pige (e ST 3 Sl gl aag WS cdanall Al

LA a1 1Y) e S
i e s e panl sl e KNI e saiall Gl (e 3)55 o) oSy
1

Drdn OIS A ) cRylall by eDlaal) maes Alalae 8 (pe il 28 i) e g yell 558 o) v/
die Lald il (e DliaY) e Ogtaien b e slany Y aeil Laa) ) LI eleall
Castuall 3 oghall Uy calasi¥) clih b seil) 138 52a 2315 copmale e Dl agil atysess
(i) 138 ae dalaill (e Dl eVsa Jsad adde i of oSar OIS Gilly Aeadll e Jsaaall

sl ) agday o) (S Adpemall Leadl wigis e (& Saall pUail) 13gd Gpiall oy masis o)) v/
(el oda Jie ) doadsil) e g dl) o2ed il Ul U8 Lere (slalany 16S Al gl (g

gl sda Jia e slalay (K1 cpaals Jaall ) Gualall oDlaall (amny ady 38 g5 dll 038 292y o) V/
¢leDlaal Lgadh Al Bhaiall laddll (e 3l

e M Bondl aud Cum Aol e g o ill 5 5K s28 PIA e Gndl arnii il 3ila v/
2l 35 Lo s ce¥id Jiad Dadia Aigud e arealy alBs (VIPS (e edacs male
Bl manati] Jladll Gadsill e Al L) ohe

b peaal) (cibilaad) (daslal) ALl ABY)) B gl SIEY) 1 ualdd) callaal)
Plipad) gal cplaal) S A gl Y)Y
Jr i pad) axdll (e lage lein Cleadl) Ll ) Lall 1yga sa5 0adl) Osilagall (<o
Oe S b spaal) Glandl S clacall (has caall (osvie Jio Lila pglie cdarall sda 21 8 O gealiy
3 Sl LT T Aassll Slail Osask ped cAasdie Ll Ok Gl cpilasall o ccijladl
Aedddl a8 a0)s0 ) ABLLYL dlle sasa
Aandl) ol il Leals Dol gl ol 1 3l ) Ajla B petdl) Y1 2y WS

ina e Al asdl) Jlat¥) Cllee L Lagead cCiloadl) b (glalal) dualy (53 55l ol i yadl)

252 251 HE- NS ‘é.’l.m e (dzas yibﬂl;e:u_\—l

.120 6119 HE- NS ‘é.}l.u: fa $Q_5‘)$T_5 Q\Ab; RPT SVRRVEDY )mh ‘d.qu\ Jgana mi -2

-— 5 »



.gieﬂ\ LN LB g 4ad paal) daadld) 5agad (glail) Sy g.'al.‘d\ Jal)
E
LS caniuials cagunis coalalall lod) e Lladl Lals Lelaa) s o)) Capead) 3)ld) e o
¥ (553 (e alalall Gl Lile 1AV 58 Aaadl) il 7 s elys (lSI) ) ola (Davidson) <3
DI b AT iel s L Aeadll dange 3 ) juaie (S0 A YY) gall aa eDlealls il
Be danll apadaly (Sl o ( agielads )i Byl Dlanll an aglalals aglials sk
OSar Y Cuns Gasarll e (s cReddll cadial Anad &) chailly Calsall Jagf LY il i dundls
Opinsall s ghailly syl Ala sall 0 plall 3l gall (aaaty ollaind () ALY L Gl 3adanl s (A s L2l
OIS 38 Bl Tase e el (8 cCapaal) Jiae Graals 52300 dadanil) Z8UED Joalgiall il
ranl ity s adetl) (gsinally ¢ coLain¥ (givnalls sloal) Jasi Cum (ge Raddll ey Gaasnll G Lo
cpaalls adaili e s Aeddldl adie (1
oY el gl 83l Ale 8 Al Ale 8 agudil eDlaad) (g Ale Ll DL a3
LS e Aaalodl LY g (AT Slaall Jaiy iy J<am 8 daadd) sasn Jga Jaeall lS)
Cijladl) aals Al A8 G YY) casial) D padl deadl) 53gas JK8 e (i B Cipead) Slas
S5 Asra Julls ceSlaall G Dle il GBI dal e lasd) dysa 8 0aS 0368 Y S

NGH ) P {IRYY )
S paal) alall Julal) A A gul) i) : Ll

Gl A& ool ddee 8 lga (galall dalall by Y Al Adpall Gleasd) (o Jalal) (Gous angn Y

i olee Jeuts A Cilanally (36015 (osllly sl YY) Bpalad) 2l Sie ¢ golal) Jalall il <ad

Clila ol eMaall Cllua A6)) Jie) (9a] Augale olasly o(ail) 3855 20 YTy M) Calpall) deadl

Oe @l Jalad) o ) sl el sealic e buaie it (aed Clad leaia Al play)

I Ay il CLSY) e 4l Aadiall L paall dardll 53] Jaand) s e i3 Cuns 2|

IS (g lad Al (W peaal (alall Jalal sanis Sy - Jaead) (5 Cipaall G ) 5puall (puaa
rladl ddall palie e 2e o Leia

(Ut Al Jilargy el g ¢ dussally ciaasionall ls1s seliayl) Jadis :alall Jalsal) v/

(i st lly cAaliall Aaliaally cCilagenylly seally Ll Ji5) Jady shpilalal) cifjigall v/

.120 HE™ séﬂ.u fa ‘L.)j‘)iij Q\Jb; RPY SVRRVEDY ‘)mh SJAU\ Jgana _\A;T -1

— 6 o



o oal] SN NS § L pecnal) Aaril) 5asad (BIN JUY). _ S Juadl
E

S Jie ipadl Slsadl 3 dalses Bisiall Clasleall 3WH Jalse paal :alaIud) Clpsa v
Al Jalsal) e i ) Lia Jnall e isall zla g dungla dalses caltigl) o ¢ ansyl
AU Aalisally (3S50e Ciljagad (e Angind Lag Cpalagall Cglay ila (fio 1daddd) anddi Cilpusa v/

Myt 5 cAexiiond) DY
L) Lasdl) asii Alee B Argadl] leiy) G

s cciybiaall Ll Lauls L pead) Lol ol DA oy ) LaS)) 8 ) sy

JE e Aatiall Slehalls clabedl Jie Laal) Lo el Dbyadl L) asi dlee 6 IS
Jie c Al ENSgg s llalis e Aadeall o3a Jaiin WS oedlaall L) eddl) st jlacal Cojucadll
S Capadll 8 cplelell Aagied) Y] S Capatl) dja ccllalail) @iss i) B )
Alaau) Ay s b padl) dedldl e Jpasll e (8 AL o aadiay coDlanll 4as
Jaall Gylay @lela] e s sb gDl Ao agilily codaall J8 (o dadiall (5580 Allad g 361
s ol sas Glesd o Jpeanl) G eDleal) @il )l dap el ledaly cipad) L asi

costhall 5asal) (ggie ) 35 A cilasal) il s

121 HE) séﬂ.u e ‘L.)j‘)iij Q\Jb; RPTIVERVEDY ‘)mh SJAU\ Jgana mi -1

-— T e »



o gatl) LSENL gt g 408 paall Aaddl) Bagal Shil) Uy _ AG Jadl)
4 -~
: ) DA
Al W cdlatl) gl Jlae 8 Aasdil il A 53 ulud eia Ldjadl) ciloadll saga Cassal 3
Dlaall (ye &ian g Fuan €I o Ledpaan el lanagil) adyy )il palill 4 S 550 (e
ESPES L.uba (e Y SUA GLG_AJE_.p.n G’d\ claadl) Blen (Sgan h}AJA 3\:15)4&\ L.é}“‘” d);.l @mi 223
Slee Cda ) 43la) cagl Zasiall ailerd Cilise (e Guuial) aglaay 4Dleny clill liaY) asd Lol
Slsisdl 4 By (S Gl sl (s e o) mans @A agadll N DA G 22n
oyl allad) g anls a2 glladll

A8 jnad Aliad) AN il mdal) @l Alls Auhal Nsall eadll anadsy Liad Gl 13 ey
Al Jae i) 8 4 peadl cleadl) 3aga e sl Sl il s

-— B »



:EIU hedl

il 36y AGB 1



§ilall ANy Sgh AGB ilial) gldll elis Lihase Ay — — L) Juail
E

OS5 L oSl (ggiune o DUila Ladis cRasyu it (505a) (il OIS 5l g s aal
bl das) e 5V ST IS clanl o8 cAasiall cladilly clatiall dae i a3 Laale (g3
@ o i ) e il G @l el eIy (I asdal) o ) claaidl gl
bty Adge ) 8 Al Gl (K Ll 4 i ()\<a

Jaza g Alalil) 3asall 55la) e}@.fu oA Ay A c:\:l)léﬂ\ Sl e 0328 yiliall G—..‘M‘ uﬂ.’::aj
Jdee M ALY canly o 8 sgally cBll i Gl g pshilly 4 jadll aileas & Y] e
Aalall cfyglaill lisad @lldy Capaill DA en dgdial) Grinall ) s BN ST apilase e Sl
coasadll day o @il 8 IS JleeY) Ay B

Oo g A paall lardll saga Ao gl HISYT EG Auh aalail) gall 13 b Jslaiag
G deadll 138 aad &5 Cua (Aasall 33Y5 S5 AGB jiliadl zalall aliy () dilase Ay Lield Dla
23l Caaluall
bl dall Gy Jea Al Aadd 1Y) Gandll
clilll aea sl Jalaly Al jall dngia 1 S Gaadl)

) Byl it sty et Gl

—_— ) —————



.{%M\ 4Ny Zulsj% AGB i) i) dlin dilase dafps — — GG Juadl
—————se—sesesese—————————————
oAbl mal) ey Jsa dale daad 1 g gy Gl
bl ddd) dlid ale anads 1Y) culbaall
AMKIPCO" Auzalll e g o jliia A i) Yl

25 ek ol Ll it ange Jnal (e el Lo sl auliia 3558 CISHE Gegana s
LoV 8l Al (gime Glo Al IS LS gaa] ¢ Sopel Y50 Slle 32 0o oo gana
s 24 8 Ale 358 60 s el Aaine 3 3RSl Gacas Ao sanall ellia L) Jlady

Lo ) (38l dilaia & AN ag gy eling Moatll) o ARl A8 Londl i s 33

de giia Alaine Toadliny) o3a b AN sl Llale Gipdie e ST g o lalas Landl Jladiy

IS DA e @l WS e lially chlaally (el dalldl cladll e ulid (<80 2S5l aa
Aasally aadeill olad 84Sk Gacas Gl K0 Alulls Al

paan 8y5ad Al Al e sl e pdially bl alall A58 Ga2as 22015 bl agd

G oSl Vs Osale 220 a1l OIS (@A) A$a Jgeal pas win) il 55l o3 DA aiis (53 sl

S OIS e aly Ao sane B AN Aalud) Ajléna) dadl ) deads S IS8 21990 Ao
i jd) Jladig Jas ¥V 3yl Aadaiey cu U 8 culaadlly leally deliall Jlae 8 dond

Gl aylie A58 il Laie 4 padll aoliall 3555 de sane 400 e gguall b LS
Clilee ilS (Ao Ga Sl asillal (51) diadiadl) maliy Hl) S a1995 Gle b iy oy e
Dla ddia ) gaill caila ) adadad g il s elull Glulus diadyg - aall Goudl o) saai i)
ey Ao gana 0 gl (o Ao gana auz ASS ) Jae S el 43S e Jil Al gl
LS55 alalls cmisis ¢ Al (8 jsuma aly Wadl Jlads Jans) (38 dalaia (he Adlida eladl & OlBy
Mallas Lygus c0¥ls copmadl (8 Adpemall aojliial) 2555 Ge gana 3Ses i LS
B ) ey B O et lasall 1Ll
:2"Burgan Bank" & ¢ -1
Oy cliy A Landl Jladsy lausll Gyl dzhie (8 dlle gy duad Oliy iy de gana pud
Ol s 3 35y A sl ¢ allal) ui i ling ilal) zlal) by c3laky e LS5 Gl iy cu )
Ol s e hadl ¢ ) (LS eS8 1o 8 180 daa s dll e 8p0S S0

2 152 2016 (i) 23a)l (&l slinall ¢ oS allal (giaall yojall =

63 HE- CAunld CA)A -2

—_— ) ——————



§ilall ANy Sgh AGB ilial) gldll elis Lihase Ay — — L) Juail
E

iy i Ay cusSl Ay Akl Coliad adily Gial e aay (3 (i ey s

cloddl e 3K Jlae 8 Lol bige diny of g Uil WS 21977 dle & cJsad) Cun (0

b padl A5l clead Dlee (o dads sac ki axia ) ALYl @lal cledy dalall dudjeadll
ualdl) 4 pead) cileasll

:1"Tunis International Bank" allad) (uigi iy -2

Con i (b Aaliall Taean (B sncy il (Gl @il Caldl cant @lill Jany a3 Y

o ey vy L Allall asall 3 leadlly cilatiall s e Aaall (Boudl 8 i) deans o5
2 e 3T clesSally Bkl cilossalls IS Adsal) AL laadl) (e ALl Ao sane (gallall
pacls cilabinl 0 Ll e ST el el clatie de gane Aealye 25 . )al 8 Sl i elsu

ol (3 gl

iy allall Guig il Bmaadally Bodil) Gondl b coall ol s ol L Sy dibea
el corally alall Js3 (e gpaienall SN Jlae Y1 g s a5 b ouay )53 ol ) i)
Al Jsall (e s Baall Lig sl Jsn dadid pslaill 8341 elul) adaii] Glé cJlaall 138 ) 2ilsy L

Lsgd all e

:2"Jordan Kuwait Bank" gl a9 &) -3

s il QIS S Banll ) gl anliie A58 J5Y) Jsaall sl oY) ) Ja

ASHh Ao gana o alall 138 Biled B (ghms -0l iy e genal Al Wil aaf 22015 jaenss el
SOV il enlis L I o jLie 355 5y Ll s gag Gl @l (pe oSl 3y il Ll
pal onl sl in ghily # el Alialge (e (S35 21976 ple 8 3y Al daaliue 3$S S0
slail pren B Ac)sa Lo 56 aual ddae g8 4S5 P (e Llla el Jeny L ASLadl) 8 Alalal) gl

85 HE™] cé,i\.m e c)S.AeS (J\.d LE)J.MJ\ )3)2:]\ -

95 HE- CAunl) cA)A -2

—_— ey —momaaouo—



Fdlual) ANy ANy AGB i) galdd) el 4uilase duhs — = GIEY Juadl)
E

Jallils Lpal) ualill yla) 3550 Sl dlliars . ayd b gy oulali & Guejd ) 2aL=YL o3
il i) sl ey 3 %10 5 oY Rl el saaiall 4,80 8 %50

pdiyg i) ASS e peaal) Jalaill adieg (53 J5¥) Y @il gl oY) el S

Laadl Clslens aliars c3yskiie Lunslgi€s Clgiy Jilugy A pad) ailaiiey ailers 28 Y1 el

Dlaally Lolaial il SIS el gy aiaty Al Apdall Hpeall 3o Lo Adlad) 535alls 8hdiall Apadidl

iy oSS0 e (ppaline (3t Aband) dusjlaally e

- A madad) cﬂugdu,.mhw\ paas ruag 07 PBJ J<&d)

H Tunis International Bank (ellall (i g <liy

Burgan Bankgt . <liy

H Jordan Kuwait Bank i sSi (52,31 <L)

il AR gl e eyl Gl dae) ca i daal)

4 paal) CugSl) aojline ASpd 4S0E 108 a3y JSi)

g5 s /
KIPCO
(S LB oy gt e Ll g 5.5 pufs
Kuwait Projects Company [Halding)

LigAN L gl Al
JORDAN KUWAITBANK

’ OL—9y =iy
> BURGAN BANK
|

9,_,. oy =iy J—l'J—“-Jld—Lleb-u@ -_rloJI_;lqu_ngb_uﬁﬂ

’ BURGAN BANK Gulf Bank Algeria Tunis International Bank

53 :0a 2016 «(giad) 3l CupLl) (Blinal) ¢ g€ allal (ggiad) jED : jraal)

—_— e ——————



§ilall ANy Sgh AGB ilial) gldll elis Lihase Ay — — L) Juail
E

Tl maldl) iy ety BLAS 1 SN Claal
AR

pst Al ((Aalall) oSl a)lie ASHA) Aadls Aol Adjeas ASH5 ¢ Giliad) mlal) @y aay

Chlaal) (8 Jsea) il Jatis Aglatl) dlsidly Joea1 8)laly HLuN] IS8 (e Taal) A5 30l
el chlnu) Jasiy ol 8 Aaad) A0l 31 Al claiidl daalall agulls
SOV il ol Cipeae S Al 3558 ¢ i) mdal) eliy (e S A Ay Anlill S50
OinysnsS uilid agile HL adlie A58 (Sl B3Y AnlinY) Cu sl alie A58 ¢ sl
el sl ol 3855 alladl paigh el asiall QS 4S50 cralally by ey (J51lS Jhy) 4S5
cilerall sasiall A55a] asid) cileliall A58 Al leaadll sasiall mlall 4558 Gl &)

aaiall llaall S Akl

DAl mdall ey oLl 22003 A Jhall Hlaiial) alle " oS 4 oSl a)liial) 4S50 i
icliall b paadie g #2003 rewna 15 7l 03-03 o8y o spall s o5lii) 25 (531 <AGB

2ol sl e 1,6 008 Jlo () @3 Raalios A58 a3l Aalall 3Ll

dle b el Wiy e pand i o Jsaand) aa 22004 ple 8 adalis Sihall mlall el Ty
o D g Cpanlisall Gsin by (& i 100 ) s 808 538 3 Lalas galal) ol 3ia 22003
e 10 e J81 e Jsma¥) 33035 ¢ Sipal 52 Osle 200 e s Lo (M (Sopal Y53 cdle 10
58 A Jas 3 55l o3 A e i e Wl (Spal Vs bl 1,7 e s Lo ) (Sl Y2
22015 4l b I Capall lea 95 g lejd

I say cRaadu) Ryl pe A8 salls Al A aall Cilamial) AS el mlall oy oo,
Aladd adbys canall s gially samall aliall & i) (i Sua ¢ iraall S a0y Al iball &
bl (8 Rl el s g aals aly AN 48 8 Llla i) any e 1 160 (g0 SSY

eliy Jb e 3] A i) lesdl Jlae b 3250 35500 a5 Calage 900 Mo Gl & Jany
el Gaad) 3 A5l )

79 10m (il gae ¢ SKa Allad (gundl ) !
Z.www.AGB.dz, https://www.agh.dz/article-view-1.html, visité en 25/05/2016, 15:23.

—_— Y ———————


www.AGB.dz
www.AGB.dz

Gllaual) 4y ASgh AGB i) i) dliyy duilare duhs — = CIEN Juadl
E
DA mlall iy Jea @iliag a8 1 LG

Al it elaal) 5208 riagy 109 a3 J<i)

180 000 159000,696
160 000
140 000 123000,952
120 000
100 000 78000,686

80 000

60 000

40 000

0 EEE——_—_ EEEEER——. ——a——S————————..
eDlazl 3ac 8

m2013 m2014 m 2015

.80 : 42 2016 ((gsiwdl daal) ¢ oSS allal (Goinadl )88 : jAaal)

<o) VoAl Jpa) g 110 ady J<i

$1 800 000 000 1648000000 1670000000

$1 600 000 000
$1 400 000 000 1295000000
$1 200 000 000
$1 000 000 000
$800 000 000
$600 000 000
$400 000 000
$200 000 000
$0 s .

SaaY! LY sl J

m2013 m2014 = 2015

80 102 2016 «(gsiad) 31l ¢ s allad (Ggiad) ujEl : jraal)

S Al ailagh pdags 111 A8, Jead)

$1 500 000 000 1266000000 1279000000

973000000
$1 000 000 000
o -
S- T — S — —_—

SaaY Y 5l il

m 2013 m2014 m2015

80 100 2016 «(Ssiuall ial) ¢ 6SuS allad (Goiuad) ) ¢ iaaall

—_— s



§ilall ANy Sgh AGB ilial) gldll elis Lihase Ay — — L) Juail
E

gy doaeill B (gha Hlus Jlle 10 Wia AGB ihall miall ey Jlesdy o Wls
aaialls Janall 10/90 Lasilly sl (5il8 aalaing paall aa hali jiiays dusall Zuaddlly Al Syl
22003 @l 3
imas S5 58 e SiSh i gl) il Jal€d Adhaal) Audasill Jal (e Alels Fpnt) i) i) aa
Ly "Self Banking' "auSil (' dass e saldiel Cum (g bl (g5l e I5Y) 45l el
Ol B padl g Ul 4 e i e dle s Al "Drive Banking" aess
N L)) dilga gy gldll ey adg A%, g Alaga GG
t4iagw |
S ellyy bl Al ) e laa) Ll haiul ol a Gaulul) zldl) oly dege
e s Loy GlAS (adal) Al il ) shaially Sl claiiall (o ALSE psgl adty ol padiion
omihall sha el 8 Laalusal) Loads Zuadlu) dasydll (50l
gyl
@A) iyl mual aBlee A8 o Jian 4V ilall & bl il al ilhall mlad) ey gy
cagiba dao g Gauanl g )la)
:dad |11
i) o @li) aley Lo S o a8l 8 jiien 435 ) @l alen ) ety (A Banla) ol
ph il 038 Jidtis DAY Angi adll o3 il malal) ey 3 elaalls (5,4l
e.ﬁﬂ\ —1
JSoae b Al il o 12 (s o ap ols Sasl o ol A hainls by i) o ans
shlls Laaiilly ¢ aunill Liadd sa adiilly 4dloal e yiill g

iz g callacd 5y 3 Jladl g8 LS cddilge caiyha b as e Losy paiil) el cldll Gl humy
cekall el V) (e ESH lacY )il ety o5 Lelaay Lajd clid) Jals aokill ded jilall maldl) ol

L www.AGB.dz, https://www.agb.dz/article-view-6.html, visité en 25/05/2016, 15:45.

—_— %


http://www.agb.dz/

§ilall ANy Sgh AGB ilial) gldll elis Lihase Ay — — L) Juail
E

ej}ﬂy‘ -2
as US " pualat Jlelil sa cadlaaly diege lad 8 LIS pdtng o G ol elac) ol elill dually
Jpsall (pad ) anlin] sy dadgiall Aalall LLanN1 5 Alledl) 43S0 s 43)0lie 5 4naDAls oLty
pe Al 8 2Ll WIS ol el sdall olid G o lall sad JAN e By AN caalad e

ol il gally A1 Gam A aBlead 2 el a3l o aakaian @lldg ulalal) aDlee 5 4uida s

riiey) -3

O b et sl mlall ey (8 Uy (3l Loays gy ST Jant ) Gl aSTIL 8 Cile)
Ay Galalall aDleal elia V) il 4slsdl Juzadl Calgie ) Jan
el —4

ey yala Ll @lilld 1agd cipaally Sl el Aale dad o dad g L Glb elull Ll
:La:\ﬁ\ Y 3,}.3.)11 (a);l:d

Ailagage Ao IS Zaml) e ol s Jldl e 1S5 Wy Jlal e alS oas el e o150 Wl
L Dle g piall (adand Al

DNy e e l) By sed Cpuaslally cudalall alee aa BLall (g0 AlFNT g il Y

il 8 daglaally LI gl a
Aaadil i) dilgasis AGB iladl galdd) dliy alges s Gl callaal)
AGB il galdld) eliy alga oVl
Hely e alee Bany ALl CASe AGB il sl eliy a3 aclsally il sall G
¢Gsiually Capall ¢ jalls Tualal) Clileal) g Zallas -1
(el Jlinls L callla ads ISV cillall =i -2
Oyl SR Aolae 485 3yh e il Glaladiulg )l gall das -4

Al el all el (553 e ST Coilly A padl) sl aasis -5

—_— y —————



§ilall ANy Sgh AGB ilial) gldll elis Lihase Ay — — L) Juail
E

P Lo il gl Ao sapall I3 g Al Al ) (4 -6

¢ shalaal dalas @y e v/

¢ il 8)lals aulats sale) v

sl A3 aa cala BaSlE CY ana (Gubiig gl aaan Alaie Glileca paas v

il Ao lia) clgasil :Las

g "Burgan Bank" oliy gese Bl ped A casbly (3 AGB elil) Al Cijad o
P YIS s OV lae Aad o At o 355 Lghalues gl Ads (5S0 (pn  ghiage (3383
Gleadll 33sa Gakad Jal (e i) U8 e 33300 @leha¥) U< G 7ok 138 :ALLAY Bagadl §yla) v/
comaladly il Sleall IS ae 4 yeadll
Lo lalaall 551as )3y 1s Aaatl Al cilatially clestl 535a e Al N e 53ms 3eY) (3l
e
Aaallall leaddly cilaially aiailly gl eansls 4keal il Wil dlidl 05 S s elial) Aud g v/
Adadl agilaliay deaadll Lol
clad il paen Al Jal (e tibasilly ciladiall g gt v/
iy adicl My Biinag duaye sl 4pilhge aen 2y F g SladY) e K5 rdapdall ylgal) 53 v
Angally dpdall patill dal (e A8y il g Aapdal)l 3lgall 5)l0Y Aubaws llay Jihall malal)
Aol Lanll 532y et Ghie o dylaall ub dlill Sy t@gmad) 938y Adgud) dlas gai v/
Oomliall ehily Shall (gala@y] Hlaayy) é AS,Lall

Zilwally sifad) maldl) ol Sy il saa) calhaal)

Abal) sy AGB Al Yl

Ly (il 07 Wla aais 2015/04/07 3 dlssdl) 2S5 Jhal) madall oy WS Gl
«ﬂ.\.ﬂ\ Giladd @ujjj L'é:.u;ﬂ ‘_,’Jl Q\}“S)S\ ‘._?jb % Lz):uS :\J\S)l\ XYY Gxuﬁj 117 E é.\.\j\ e:\.....ﬁﬂ\ ‘._?J

L www.AGB.dz, https://www.agb.dz/article-view-7.html, visité en 25/05/2016, 16:33.
Al sl 3y e ol 2

—_— e ———————


http://www.agb.dz/

§ilall ANy Sgh AGB ilial) gldll elis Lihase Ay — — L) Juail
E

ANS ity clgiibatl il a1 a8 patl) nbons 25 o Jaalls 430 Ieia Wajliels giilall ksl
oo Js¥) el 2es ¢ e al Bunniga (IS Al Sy s AN 8 als iad ey J4f Al

AU e Calida (s ansiilly LAY ashy LS claluiii o gy dutliall culylall 335 5eb AU
A aal) NSS! adiill (gl <Ll

:"Directeur" AKg a1

A adilly (@)Y aakatill 5 e Jssasall s SN (srie o clill ool Siaall jiag
S ALy dasl i) Calal) sdan G lalaaly sasal) Blab el slan¥) ae dlaall gty
Adhall Ao o) dalge (o IS ANS Ailiae 3ylaly Gl dpaliai@¥) L8LAN laay ccli) 5))) Lgioan
Raga go ¢l Ul (8 Ledhals binaly )y cillead) au (g Sl A b cibiluall el
pgale LAV A ok g )l

:""Responsable Commercial" glaill Jg5mal) -2

e lae Jal e pedaniig ag€inty ilasall Gud e CHEY) & (@laill Jyguall st aleall e
Olaas sBlaall Lablaa jaand o oy 4 LS AL (alats ) daally Fa sil) Jand) Calon) (gabas 8
758 Adye g AnlaiY) Chlall Gadd alisls cclid) lgasty Al Glatiall paea e eDlaall 295 aa clgd)lal
Sl gall (g pally clalall st Ao alpd¥15 daylay) Zanhall @ld clbeall Je iV ccbloal)
ZIlls dasll (18 pe (38150 IS8 Al s Jead) Ldls Glasal ()0Y) Capiiall pe atill XS €)Yy
O Sy LeDlaad SN oyl (o Agusal) Dlatiall pead Glilea iy () ALY L ccladally
A 505 5asall it el b e asi S aleal

:"CONTROLEUR" ¢}yl -3

53 Bl 3 A Ly s S CDlabaal) paen e LN Cuny Glava o8 sl Cilyal) Gega
ISy b Al e LA G gaiealls luill Gue sl lilaad) daa (o Alye Liad cdbiiall lla
Adlpe s Aalalal) Aaalyalls alally (A lalls AplaY) cilbluall 3 3aslls ()oY aollall cld cillaal) 48)5

il g il gl e Lealanasily cilaglaall Aaaas cililual)

—_— g ——————



§ilall ANy Sgh AGB ilial) gldll elis Lihase Ay — — L) Juail
E

:""Superviseur Administratif' )8y <iyéall -4
AN Galaa) 3aias ol e else Y s cdldll Jale s Boaiall cpal Ao Caypial g
Jeall i o aiesal) oSy lalaal) 3505 535al) Gaiad el (b eDlaall adill i cdiaga (1

& Al A pead) cillead) B e GEaally GV Liads cilal) @ias o Jen alad) s
cheal) (4ol Aallaas ciliigally AEY) (e L L)
:"Conseiller Clientéle Commerciale"' cluuiall’ sdand) Clasia jLiiua -5

Ay i) lgarty Al latial) de gana (o Jandl gty (Cilosigall) eDlaall Aadaa 35} dalga (1
G desll ylall clleall JS g pepdanill chhall By (Gle ¢ uad 738) Sleall Sl )]
pladll Clblee iy Hliual) (g8 8)lals ¢ abial) Gladally CYUSH iy duals dale s Gl gall
Aoal) Jsal) ae O leleall dallass cdoalal)
:"Conseille Clientéle De Particulier" "3&" sMaal) classa jLidua —6

Gllaa i€ Glugall Galy 2V llal G81 el all oDleall Gilasa jlite cilblae (il o 5k
comg Al Ol ity aaeats b Agagal) (g il s (LasS oBle (i) Y e eDhanl)
:""Deélégué Au Back Office" @)y cigaia =7

syl ae (Back Office) clilee clal (laa 585 Lasihyll algall (e de gana (5)13Y) Casaiall (sl
Saall cilile e Talially lilbaall 3y)al a gy Al cdBally sasad) jUa) b il & Loy Jsanall Gl sdll
GlSuilly Ll Jo cOlalaall Guean XS ddedadl e @Al mpailly diSiall gl g
gl (315 anany 331 Caindl 51005 el Uy (Dl gl
" Caissier" (giiall oyl -8

Laliial s Guas eSlaal) pe Goaiall Glblee jaie S0 plaall e Gauall (o Jssuall s
cobluall Lpus Glaa e g WS el 8 gy Jpntal) ) clelpal s lasylaall
:"Guichetier Payeur" &Ll el -9

alin) ae K Gllaal) Cilide peise JSGs Gl il Glava e Cilall @bl dale Jany
Govinall o o Aailadly Shluall Lsud Gl o dary LS i) i gy Jsand) sl
Jigatig andlS) Ay cilileall Calidag prea eDanll (e Dol gy LS ccDlalaall Al 4pudl (jlacas
iy Al alge sae dam ) ALY (A Gl aady A pead) IS Cipay cillaal)

L lal Y] aaaki g Al (gy50 Galymind auagy cdandl s (puaal

—_— g —————



§ilall ANy Sgh AGB ilial) gldll elis Lihase Ay — — L) Juail
E

Alual) NSy el i) dlid okl JSl) 12 8B JSil)

aaal)
J35ual) .. )
sl S el Bl
Ql.a*u Jm Ql.a*u Jl PN ‘ﬂw‘ d“l" JJM‘ Q..Mi L..S)‘J! ‘T'JJ'.“
C—M\ "JJ)A‘Y‘" GM‘
"QM@\"

Al LA aHsl e slaieWl cllal) slae) o
:aie Bylall cililadly AGB i) meldl eliy Cijh ¢je dadkal) cilaadl) : GG

AGB i) galdl) el Gijh (e dasiall cilasdl) |
foh Lad lpany S0 a0 Cilendd) e naell Jibadl sl ey 2y
:SMS Push?® 3 ,uadll duaill Jiluyll daad —1
s Ml Slaall jlite vie Jloal) 48l By s endl o ang Taddll 038 (e 5aliud]
Byt il (3yb e by claje ol adag Cansy U (g0 gl 8 Abala) iyl (S5 ale e Juasl
Ade slic Gga allgal i
3225 0555888888 a3l LV 4kl dua Ally Jlusy) V) 4nle Led Slilly oanmy b jaa Jueadl 31 13 Sl

b (Slall sra) e (siad Apad Al aliey (33EY daia

L www.AGB.dz, https://www.agh.dz/article-view-154.html, visité en 25/05/2016, 17:27.

—_— g ———memouu—ue


http://www.agb.dz/

%M\ 3\5‘23 Z\Jlsj% AGB _ilall G_AAJ\ Sy 3,\.'1\:5.4 Laba - =&Y Jadl)
E
:AGB Online! daas -2

Bl Haar padl alia e oY e 405 Aall Jaeall mic Cus Al Adyuall Capag
Lo zalal) ey dlae JS dalie derdll o3y chelu 24/24 5 oL 7/7 5jisie dadd as V) e

lgie Cladd 3o (ayed A Zkall Cluall g5 IS

eyl e cluall Al v/

ccbliall CagdS Jaaat v/

¢cbloall dla) dueadl s v/

o)) 35laall Aalal)l Glleall (e dleay plall v

:Self Banking 4wl 43 ual) cilaad -3

Ciida shal 1 Cabuall sheal DA o deall et um il 3 leess oo I a5
53S0 e Jpnanll ccililuall dunng e g U] el sSom o) ¢ (o0 g1l ccann) A peanll Cidasl

Aclu 24/24 5 L 7T 5j5ia a5 cCipadll ilge JAS G50 025 L (lerdll (e Lyt g AU

ey Guaaall Jlae 3 sl il ol Lgalll a5y 58l Cilasall (e el adal o34

Sl

-

Paa ) a) das —4

dixd ¢ eDlaal) JL&LM RRTS ‘.?_1}):\53\!\ o ) c..'aj dﬂ.ud\ GJ.: (RN C:\)...J\ J:D.\S\ 404 uﬁ; d}..a;ﬂ
Jent Aaxdll o328 olb (Adsl) aibilae (3 Jualall 23l aley o duprs acat o oyt dolaad Jaeall ¢)pal
o Aabially dluyal)l Bl o g Glo dhanan Gl i s Cilasbaad) @lls e Jpanll aile

f 4alas daaall o285 «SWift International Network g s 4505

oY) Jiley & @l v

L www.AGB.dz, https://www.agb.dz/article-view-23.html, visité en 25/05/2016, 18:00.
2. www.AGB.dz, https://www.agh.dz/article-view-96.html, visité en 25/05/2016, 18:12.

—_— g —me


http://www.agb.dz/
http://www.agb.dz/

§ilall ANy Sgh AGB ilial) gldll elis Lihase Ay — — L) Juail
E

olady) il &y v/

Al (3 gaia dadd -5

A Jil a8 Leleny ags Talal) 2ndl) cLaY) pagd Sleell CGipaall lgadly @ljpaaite 4

2 A Ciall 3¢l -6

ey bl Gl JalS e syimial) 41y paea 8 V) Calyall sieal el mldl) oy 4,

Al ) (g

AUl 7T dalie axd a5 comm)all ol Gulalil el @il Sae (S lilaa 350 33ea] Ll LS

Aclu 24/24
:E-BANKING gl {asi -7

Dbl 15318 elgu a8V Calida Loy o st (oS elill) co iyl e Adpadd) Gleadll (e dad &

Pl Clesdll i Ay Ciga sl

Celiy @A) Hadlly ol 7/7 5 3c ke 24/24 5l DA o liliall e Glilaal) gaeny 2lal) v/
iVl e il cllee v

(Aahiad) cllenl) & Jotall v/

tallad) 8 e (6 b5 Amaal) Alaalls ) Fassall ) 3ias v/

tane Jalaial) @lil) (g adal) o Candl ) Jogaill il 3 v/

bty (Ll ) e QIS o)) dall s v/

el DSy hal) gl eliy Cigh (e 8y00al) A paal) clilad) 11

odslly sl alasuSU Adle Basa Audyemn ol B pan iy il ldl) ol L3

L www.AGB.dz, https://www.agb.dz/article-view-80.html, visité en 25/05/2016, 18:24.
2. www.AGB.dz, https://www.agh.dz/article-view-24.html, visité en 25/05/2016, 19:14.

—_— g —mwe


http://www.agb.dz/
http://www.agb.dz/

Gidawal) 4y Sy AGB iljad) galdl) iy Lailase duafyd — — G Jusadl
E
sAalaal) e -1
"RIB a3l -
bodd Jaaiudig dpbos adyg Jreall Aadd 5)ga Jead (Kl 8 agaty Gal Al midi
) )}433} AGB ‘ﬂ_—pm e
i) Baa Badsa e V)
Aoa die e e abdl v
AGB IS5 IS e lellerind Koy v/
:Aalu CIB 48w —«
fy naiig all 7/7 5 30l 24/24 ) Galpal) seal b A8l 03 Jaxiod
CIB 3oVl desy of 3lanyis JaT cliy J AGB Jelgu 20V Calpuall 53ga] IS je Jexiss v/
Oomle 3adl Aalla v
g5 s 222000005 a5l & 280000 nns Anl<a) v/
:CIB _udgi clilay —<
Jraall pagll Qlusy CIB juég calilay Jasip Lailg ddale d8lay Gailad s ol
toe s e Lad aags
Lot lud v/
SISV
Jeendl eLjal Y (AT g Ailay o Jseanl) A0S0 & Adla) dens iy AGB el
8 U5 8 Oleria) A gy A pally 5 iy Clillag piy AGB iy 2y 2 lpall clillagl) -2

ety Optina ) B 038 sty

—_— Y ——————



§ilall ANy Sgh AGB ilial) gldll elis Lihase Ay — — L) Juail
E

\Visa Card 1)< J3é v/

() malal) ey Al G pas) Master Card )\ jiule v/

Cniinall e Sy L Vsl lgilee IS jiule Latn )68 Lilee IS B of sa Gl cuda G (34
sl Aan)l ) iy
fo e a8l Aue 43Uy —
) Jaad ¥ duadd ye dilay v/
i 5] Aalla v/
(o8 51 ¥59) 1000 8 daladl LY Caandl v/
i) ub e les (e Bpdlie daeall Cijla e gten (S V0
1z eall Classic dluds —a
e Ay v/
cdaanll Laall Aaall Clealls Aaiipe v/
(sos) s ¥s9) 3000 s AaUadl e Carnd) v/
i i Gold 4l —c
e Ay v/
el Lmaall Alaal) Glially Aasiye v/
(sos) s L¥s9) 5000 s AaUadl e Carndl v/
Bl mdall @by ol lgegi e V15 Asigay dlae A8l a5 :PLATINIUM ageiidh —&
P2 ety
an) Ailay v/
Apnall Alaalls Jaeal) Gluall dasije v/

(s 51 ¥59) 10000 o8 daladl el Caandl v/

el Jlay e pats Cuobeai®V) cplabaially (6, IS elusy ) AUadl o34 aads

-0 5o yall

—_— g ——————



§ilall ANy Sgh AGB ilial) gldll elis Lihase Ay — — L) Juail
E

bl LAl Jaladlly dafual) Lagia 1 AG Gaall
Ayl daagia 1 gy cullaal)
cGaadd) cglad oYl
Cun bl chrie Aualdll Glld) aea 3 Loy 320S LAY e Auhall oda 8 Ladic)
o bl pend Ay i s LaeLaiaV 1y Aolaidy] Gl 8 Lalasin) SV Y1 QL) yoey
Ol s a5 lede Y sl e allalls chladl S ALY (e G sana o Llsin) DA
Olacaly ¥ 31 13 2B e BlaY) 23S Cusaivsall maua gl aal @l 5yale duall AT e
Neels)l
) adiaa 1 Lulh
0o Shee 62 (e Aushall Aie il g Aluad) Sy il mdall ol Slee Al aadine Jod
ey JWS) aae s cllay)
lady (prand e Al Ol 058y

el (sl ol (uinll zay Aial) LAY Adhe saal) Jalpally daals ALl Joliy 1 gY) anddl)
Aauds )

tlatg ygna (e (OsSing 1 ALY ol
chle 10 go 0% G e sl HIEN Gl 1Y) saal
Ble 14 e 058y b Gued ) ausdally 28 adll Zoadll sagan Gslaty 18U ) ganall
IS e el 138 ey e Laia) calial Aial) Lolaid uldl Likert Sl (i sl
138 5 5o0me bl o 45iblsa pre 5f 4 ge Aayn 23ny ) satial) (e 4 bl Cas clesud Ganlaal)

&b sl il e lie aaly ploal ) Ggmaall il Aapdie hlbd deed e Llle K (uliaal
: ) Jgosl

—_— %



§ilall ANy Sgh AGB ilial) gldll elis Lihase Ay — — L) Juail
E

el Likert ciSa alu 103 a8y Jgaad)

By il sl alae Gl Y sak Gl Y lay)
5 4 3 2 1 daal)

za8 chlaa¥) sda ey of Lalis slacly agey Wld ceDlaad)l cilaladl (uld (e oSa30 s
Anyal) £ gamga olaDU Al gal) cilylanll Alla A "5 33101 Aula) ) 5 Ay e Gumn 5 N T e
LIS dlgal) Blaall Alla 5% G860 Y Ala) T sl s

Ok (G GG

Algadll slelye Cum e lenlidl Gt 13 aaa Al Ghastiall Gl e Auhall Glatu) 3538 a0
Grals 33l (e CpaSaall (e 220 e DA aje o5 s el AR sraan 8 Al oy
Al Gty Lieedas Aanas oluia) il A8 lua (sae Aulyal 3K

Cagyaall lanVl malipll alasiils Auhal oda by Aalles o5 sl b Lasdioal) Ldlaal) cullu) |
-Statistical Package For Social Sciences SPSS V23 d.claa¥) aslall Ldlasy) daiall anly
\gatly Agliany) ilsaV) (ansy Ailaia) 2
¢Aiall Blily Chagl 45l Caally @il v/
teli) oSlac Al ge dnyd A yral Apliall Cilla sidll v/
¢ o)lrall iV vV
¢Cronbach’s Alpha g ,S Wl Jales v/
(el yaxially Jaiasal) aiall (pa A8aD) Axgds duaail ddladid 3 :labd YY) Jalas v/
) nd) e Jial) paxiall (ggiaall 5l (bl adlasinl 2z ldl) jlaaiy) v/
o aladinly Al iyl 8 Auhall ) Sl gt 23 e Jpeandl 520 ) a1 Olaia) il 1
Ol

LAl Jaelae A 223 5 Glin¥) LS 3083 Cronbach’s Alpha ¢ s S Wl el Jales axiiog

—_— g ——————



§ilall ANy Sgh AGB ilial) gldll elis Lihase Ay — — L) Juail
E

i) il (ull £ Lig S W) LA) il 104 o8y Jsal

& lisS 1l Jalaa sl S5l
0.786 (gl i) Js¥)
0.784 A paal) dasil) 5asn AN
0.838 Ot e gsaaall

.SPSS alaiiuly lugiud) cilily o slais YL ital) 138) (a2 il

0.786 <l Cum Aaiiye cuilS Flug)S W il Loles 3ad o (04) o) Jsaal) s

oY) bl pead Lailly & laig S Jales e cialig ¢ Nl e o) slaal 2l 0.784
o) ahlbe G Lla Y sae 50 ddle ddlaas) AVS i) A s <0.838
Al ela) 1A callaal)

PAlEl) clghadld) 3hg Aadall ol el Al

¢Aileil) Lty gems Ayl 8130 dlac) v/

¢au)all e alydl aass v/

bl e e lawY) ays v

(SPSS alasiuls Lgialle s copulall ) Lellaaly bl Suass v/
Apaidll bl el Julsill v/

mall (o) ¢Guinll 1 as Aadl Y Fiaddl) Glagleall (ams G e JY1 el Jolo
A slly canlail

—_— g ———————



Fdlual) ANy ANy AGB i) galdd) el 4uilase duhs — = GIEY Juadl)
E

Posiadl G Aal) a5 obal Jsandl maasy 1 gudadl —1
comiall G Al 93 @i 65 105 A8 Jgaad)

couial) G Aad) A1 a6 105 8 Jgaad

A gial) Al sl ouial
%77 48 S

%23 14 A
%100 62 £ sanall

.SPSS aladiul oluiud) @ity Jo alaie¥h llal) slae) a1 jaal)

Gawing 138 48 aasae il Cun KA (e o Al L e Alle daws o (05) o8y saall (e Laadl
%23 m} 14 &Ly axc cl‘ o Lf %77 IAJ\.AEA

coniad) ua Ligal) )80 a3 113 A8, (<&

m~

.SPSS aladiul oluiad) cliby Ao alaieYh Gilal) slas) e : jaaal)

—_— 9



Fdlual) ANy ANy AGB i) galdd) el 4uilase duhs — = GIEY Juadl)
E

sl Jpandl i lgmsngs (S el ool ) ) Canen Rl 381 it 5 2 onal) =2

el s Agad) a8 20363 :06 o) J gand)

Al Aol il Ky pal) A
%26 16 L 30 e 8

%32 20 4w 39-30

%23 14 diw 49-40

%19 12 Lisla L 50
%100 62 £ gaaal

.SPSS aladiul oluiad) cliby Ao slaisYh Gilal) slae) e jsaal)
Aoty L 39-30 0 ) Dpend) 2 e Al ol alaes o (06) o3y saall DA (ge Laadls
%23 Aty Ais 4940 (e yend) Db el 5 %26 Ansty A 30 (e S8 jenll 338 Leali (%32
%19 Ay Sl Ain 50 2 b Capeadl) pe Dlalas J8Y) 253l Ly

Ol an iad) 38 ajgn 114 A8, S

e 30 O
m - 30-39 o
m -4 40-49 s

A 50 (e S

.SPSS aladiul oluiad) cliby Ao slaisYh Gilal) slae) e jaaal)

E{lOO]E



i) Ay ASgh AGB i) gldl) dliy Ailase Lufs — — i) Juadl)
E

& g Sa (hisiue paed ) calail) (el cana Aiall Al a)s 5 2 eanlail) (Gginal) -3

fAlsall Jsanll
ratl) (Sginal) cann Ll 381 23555 :07 by Jgaad
3 gial) daall )l aaail) (Ggianal)
%3 2 Gima O 9
%8 5 ()
%18 11 S gial
%23 14 sl
%48 30 ekl
%100 62 £ sanall

.SPSS aladiul oluiad) cliby Ao slaieYh Gilal) slae) e jaaal)
lealss %48 Gy oralall iall oo Aall 2l e Gile (3 (ggid) o (07) o) Jsanll (ga Laadls
Fad S0 (id) il s (8 %18 Lty havsiall (gsiall Ll &5 %023 Gawy (gl (gsindl)
o3 Ay (gsia (s AV 8 i 3 clill ae Dl JEY) 5415 %8

ralal) (Sginall Coun Al (8 @i 115 A8, Jead)

3%
8%
18%

B G sisa (50
[ PpiRet)

g;&@\

.SPSS aladiunl oluiad) cliby Ao alaieYh Gilal) slae) e jsaal)

E{lOl]E



.%ZJM\ Ny MKJ%) AGB i) adal) iy, dailane Ay = =l Juadl)
E
Pl gl o Anad) bl aayss SN Jpanll sy sAuligl) —4

sl s i) A1 5 08 ) J gand

A gl gl il Aidagl
%18 11 pasas Ciliga
%82 52 el g sd

%100 62 £ ganal

.SPSS aladinl oluiad) clily Ao slaieYL Qi) slae) e jaaal)

N epalal) g Uadll b cplalall £ (he aa i) oSlee dlle of (08) a8y Jgandl DA (e aadls
paase iy 3 ¢ asand) g Ul & Jad ) 25 el 5 Y082 o A Agie Fawing 28 52 aadae Al
Yo18 o 3 g Ay alage 11

A gl) G i) A8 g 016 ) gl

.L#‘,&uhf

B el pUad

.SPSS aladiuly luiad) clity Ao slaie¥h il dlae) Ga : juaall

E{lOZ]E



Fdlual) ANy ANy AGB i) galdd) el 4uilase duhs — = GIEY Juadl)
E

) Ll ) Galall g Wil 6 cplelal) Slanll g5

Nghlis Jlae uua (alid) g Uadl) L adl 2355 :09 a8 Jgand)

Lsaall Al SYS Al gl
%53 27 Bylad

%18 9 iclia

%16 8 <iladd

%13 7 Al Liga
%100 51 £ ganal

.SPSS aladiul oluiad) cliby Ao slaisYh Gilal) slae) e jsaal)
G o8 paldl) g Ul pe o A A pead) Slleall alis of (09) a3y Jsandl PDla e Ll

38 gl 235 Y018 Ay dclicall Jlae b Galalal) 358 i 5 %53 oy )laill Jlae b (alalal) 2
%13ty GRY) el Jlae (b Galalal) 38 1yuals %16 Gaviy ilerdll Jlae b calalal)

Qehalds Jlaw s aldl) o Uadl) L W) e :17 ady J<did)

Wl

B alas
Al diga
18%

.SPSS aladiul oluiad) cliby Ao alaieYh Gilal) slae) e jsaal)

E{lOS]E



§ilall ANy Sgh AGB ilial) gldll elis Lihase Ay — — L) Juail
E

Sl (10) 8y Jyanll mamss tlsadll JIIN) (agwady Al clla) Jelad &) b
o) SN el (sleall Gty Aleall a5l

ol paall IS bl (laall iy Al cllagiall (ol 110 a8 Jsaad

)yt
Aayn 3)aiy M)M\ éﬂ‘ J..\.G ) .

) L Un ] . C . w
N e | staa | T | Gilsa Sl | 42
A gal) Shrall | ibaall | B (dlse

N dady

e JLSEY) Aol Adaal)
cldladl) V) Cijuall i)
.. e AT Bty A adl)
Bia|  1]0500] 456| 35| 27| -| -| - f_‘wbgﬂ‘wmﬂw& 01
UJG 4.\2)4.4 Glles 320 .Lm.uj
] Y il g

- Ay

Baaal) claadlly cladiall &)k
dadliya 3/0,557| 4,40| 27| 33 2 - - | dBhia mdall Ay b ga [ 02
PL.I.AJ

Gladdlly claliiall (ass Slia

dalisa 60809 434| 31| 24| 4 3 = | ¥y qldd) iy B b Lasas| 03
(AT Bl die laas

PR el dylid) ale
daiiya 10| 1,118 | 3,65 17| 20| 11 14 - ?"“ al el caly Ldpadd) | 04
gl JLEd clasal)

g.ﬁ\ Gladially cladddl mw (&
daiija 91,148 3,73 17| 27 3 14 1| Jodll (S Cipaall &l eaads | 05
Aadidal) Lgiad

O Aagape A o ) aaly
Jeard) (e S 4sg b aran
dadiya 4| 0,664 4,40 31 25 6 - - MJM\ Gllasd) & eLuﬁh 06
Liig by (ol A b ol

(A2]) ‘_,a\ J<a u\.\hﬂ\

o U e ciaal)
Jia il aglaal) Loa gl giss
) ATM ) G

Gsie|  °5)0,757| 440| 32| 26| 1| 3| - M}_j\“;‘jﬂb‘;}zﬁm) 07
Al i Jeall Lt
Al bl 2 (3 guall oSkl

Sl g—iiia (o g Al Jil—uy
Ll 4.\.\4.\5\ d.il.u)lb clighag
gy da iy .. UAJ)ASSY\

laie | 700772 427| 27| 27| 6| 2| - | g Al Gl gl | 08
Alida (e i3 8,351\g ‘mg..ﬂli

g,_d\ Gladially Gladdldl &fjsaa

E{104]E



§ilall ANy Sgh AGB ilial) gldll elis Lihase Ay — — L) Juail
E

ladiall (5N 7 A e
dadliya 80768 400| 16| 32| 12 2 — | el e dudy—aall ciladddly [ 09
cdpad) Cijh (1 Wghaga

DS DA e ) agh
dadiya 2| 0,565 4,52 34| 26 2 - - | Adlaial) @lehay) Jawsiy [ 10
L alealls

dadija -1 0,765 | 4,22 alad) (5jlunal) Cilai¥ly (luad) Jagial

.SPSS aladiub oluiad) cliby Ao slaie¥h Gilal) dlae) @ jiaal)

3 ¢ Ryl NG Adlaiall hlall e Auball die il Glls) ) (10) 28 sl ad
Mg OIS bl Jasssiall of iy <0, 765 (5)larall CalyaiV 15 4,22 alall sl o sial) dad )y

Gl Jie SIS Aags Adjeadl) el (e WS Gl 0 Ble JY) Adpal 8 csla
Cllee 530 305 Cally oDl e Dlaall G (+n A dl) Gliladly Gaadl) lilad) ¢ N1 il
4,56 o)l bl il (e o) 2l plos av g " i) o V) Galpal) B3eal o G e
Alaiall Clelal) bty Y] P e il a2 Ble Glas Ld (0,500 laa il
b chlall Cielay 0,565 (lhae Glaily 4,52 Slia huga S8 Ao e el
ac 58 aaan (o Aagipe A5k il aay’ 5 "ahaieg habadie pdad) @l iyl (e Baall Cleadl)y sl
& JS el dws iy gl s g gl (A pad) Clleall pueas Gl dienll oSa IS8
(- ATM V) Capall e i) Jia cilaslaal) Lngl 55 3 Sl e Capeadll mid' 5" (s
B Agpal o Al eladl b el SUEy aliall b g deenll A5 Aipall g JaY el
Gelag il e 0,757 <0,664 0,557 (slns Cihails 4,40 olia das i alally 2l
Jils' 5 "@al daiy vie laaas Vs mldll @y L o cilasally claiial e dllia” @l
el Gzl (e agdll gy danzaly L S AN 2l daail) Ll Slishaay il sdie e gy Al
GOSNV il e’ 5 "Bpaall lgasdy Al Glatially Cleadd) Cliae Calide G A8l agdlls and
ety (Al Glaiially lesdll jaw da" 5 "daeall Cijla e Lhasa Sudh (e dadyeadl) Cilaadlly cilatiall
aal 2l juedl) el Bdjead) dasdl) o iall @jlas) die' 5 "Rakall lgied Jedlly (Say Cipadl) Gl
4,34 Lplua s i 5yalally Leulilly A0l delally Luolud) cliyl 8 "o JLaU @lasad)
e 1,118 51,148 50,768 50,772 5 0,809 i )luee Slé)ails 3,655 3,73 54,005 4,27 5
o yil)

E{lOS]E



§ilall ANy Sgh AGB ilial) gldll elis Lihase Ay — — L) Juail
E

:4d paall Lardl) 5aga Gagaady Liml) lila) Jolas sl calbaal)

22 (glamal) CaladV) bl o sial) Sl (11) a8y Jsanll mea sy i palall cailgad) da oYl

Augalall cailgal) ana (glmal) Cihai¥ly Auluall Cillaagial) ccsil) 111 a8 Jgand)
<)) sl
L iy | Jawgial | 38) g *>
P | D TV VPO B Y90 (R YR Y
42| gal) Slaal) | lual) | 5ady (3blga
2 "
5040321
I A UJS J.ua..w
Az ya L:;Ms_uj d.\.d\
1 10620 448 | 34 | 24 | 4 | - | - |5 Mg 11
eLA_\.M u..\AJ
c.)-«-“
. e sl a
e ff\i_..u\ u\u
2 | 0761 445 |36 | 20| 4 | 2 | - |5 gy | 12
A FURECIA |
. Al a
e &;J—“S‘ BRI
3 10710 439 |30 (28| 2| 2 | - &5,)" U‘_":\j 13
z9 Al
iaiie | - | 0,697 | 4,44 alall (glmall Cilai¥ly bl Jaausial

.SPSS aladiul oluiud) cliby Je alaie¥h llal) slas) @ jaaal)

Cialy 28 s palll Cuilgad) any Al chlall e Auhall dne ahih clla) ) (11) o8 Jeandl
O planl) lavgid) o g 0,697 alall (glad) Clails 4,44 Sl sl davgial) dad
sy

Sale Jalall (e dasaais Al e A8y i) e gl Lind Ble V) Ansal G Cela

il paynd Gilall Celag <0,620 (sl Cihaily 4,48 il s Jasigia "eDlaall alaial sl

sl DA e leall Ayl d 5 e @il Gajad 5 "0l Zexdiual 5jally Gl s e

GSlra ilails 4,395 4,45 lus Jan e 2N A0l Giigell (A "zg)alls Jeaall aadius Lald
sl e 0,710, 0,761

E{lOG]E



§ilall ANy Sgh AGB ilial) gldll elis Lihase Ay — — L) Juail
E

2 (gHlaall Cahat¥ly Anbuall Gllawgdl cablall (12) &) Jsaall mas rdoalaiel) aay sLul
LAgalac Y

Aaalaiey) sl (glaall Cihai¥ly Auluall cillavgiall caSil 112 a8, Jgaal)

<)) sl

e i) | Joagia | isa | |2 ,
e O e aaa| X | s |
A gal Shaal) | ol | 5 Giblga

"t -

S s Al Ganas
MLUALa slagl)
1 0610 | 439 | 28 | 30 | 4 - - o:.ud\ Laaelsa | 11
dladd asadi ‘,A

LAdDlaxl

. Sl oA

e ﬁl_au

3 | 1,161 | 4,11 | 30 | 20 | § 3 4 ;-na—ml\ la 12

Sall (4 cusllaally
LAY

_— sas iy Qi) Jadiag
Lud.\ ul_\l_\_\
BTN A_A_h_\_.g
2 1,006 | 4,15 | 29 | 20 6 7 - | g u-"“ uuhai\ 13

dadipe | - 10,925 4,21 alad) (Slaral) Cilai¥ly (eluad) Jaw gial)

.SPSS aladiul oluiud) cliby Jo alaie¥h llall slas) @ jaal)
Caady 28 Agalae V) and dalaiall Chlad) e Auhall e aha) clla) A (12) &8y dsandl judy
O planl) lavgid) o maming 0,925 bl (glad) Claills 4,21 Al oliad) davgial) dad
Nadipe

i A sanall aelse (& Glalills sligll e dlul) Gajnd slall J5Y) Adpall 8 cislag
Okl Celas 0,610 (Slns ahaily 4,39 alall Lavsiall e el ol s siar "aDleal a3lead
by sl Sl Bafind' 5" V) Ball Ge sthaally paaall JKAIL alend ai o i) and
Al padyall (A "aDlend dalee JS Jsa Aliate i€ adys 4 (923 Al Glleall Jsa daliiag 2280
1,006 1,161 (slbae hails 4,155 4,11 plad)  lual) Jasgiall (46 X JPPRIVERES SO PV e e
Al e

E{lO?]E



§ilall ANy Sgh AGB ilial) gldll elis Lihase Ay — — L) Juail
E

ad Slall Gabaily Aubaall ol bl (13) o) Jsaal) g cdalaiad) sy GG

ol
Aalaiay) sl Sbaall ca)asVg i,s,sl.uai\ Gl gial) cap)sal) 113 réJ Jeaal)
<)) sl
4y Ahay) | Jawgiall | (38ga | g i
wur | A Glga | wlaa| T | (s Bl A
42| gal) Slaal) | alead) | 3ady (idlga
’ ok
514|321
LSJ\S_J'J [ —
1 (0536|450 (32|20 1] -] - & 1
SN Y
- p Leaica g
Akl ja Joparll i) ary
Cilaglaall aias
3 1079743932 (26| - | 4| - &
claiie gl Adlasal)
RFVIEN
dadlije S e
2 0503|447 | 29 | 33 | - | - | - |k dds,ad| 13
b yadd) cleadd)
daiipa | - 0,612 | 4,45 alad) (Glaal) CilaiVly alual) Jougial)

.SPSS aladiul oluiud) aliby Je alaie¥h llal) slas) @ jaal)
iy 38 At ael Zaleial) @llal e Auhall Aue ahil clila) ) (13) a8y Jeanll i
Maitiye OIS ol s siall ) g 4,45 alad) (glunall CalaiVls 4,45 alall el Lo sial) Gad
Lo siar "agihladinly eSeall (oA ape J<8 il Cuniad 3Ll A1 Ayl & Celag
e aeall dlid) a3 (bl Cielas €0,536 (Slhne Calaily 4,50 olall lavigidl) (e el b

Ol " peaall Glerdll a8 depud) ) il s 5 "Bans clatie (5h Al cileledl)

E{lOS]E



§ilall ANy Sgh AGB ilial) gldll elis Lihase Ay — — L) Juail
E

LY aad luaadl Calai¥ly Auluall il siall ccil Sl (14) ad) Jsaall g toladl) o tla)y

O aed (glaall Cilai¥ly Anluad) cillgiall (Sl 214 o8 Jgaad)

<))t

Ly i)Y | giall | dlga| B .
o | LAY < Flga | Waa| | (Bl Bland) adM
4 gal) Gl | boal) | 5ady (3b3a

= -

— R I WRPYS YW
3 0564 | 453 | 35 | 25 | 2 - — | el e Ol | 11
agidkand gl

. ﬁ&ﬂal_a.:d\ i
10487 | 463 | 39 [ 23| - | - | - |22 12

Okl

: I

Lo GlaY) Gadad
Jand) Jlani )
_ 3 8y t) Jil gl
2 0,497 | 4,58 34 | 26 2 i il gAY 13
i‘_,_ﬁ!\ A —al)
ddaal) cldUanl)

(234

iaiiye | - | 0,516 | 4,58 alad) (glaall Ciaily (abusad) Jau gial

SPSS aladiab oluiad) cliby o sladeyl qilhl) slae) @ juadll
A aaly 38 LY e Aabaiall bl (e Al e sl clla) 1) (14) &) Jsand) iy
aiiye OIS Sluall s siall o) g <0,516 alad) (g)lbnal) CalaiVly 4,58 alall luall Jass sial)

"ol Al e € Aapy o il 1 8 bl S5 g)lad) AV Ayl B Celag
&) il e Gilall Gislag 0,487 (Sliae Calails 4,63 alall bugiall (e el olus Janigia
" (A Al lBUad) ¢ V1 Calyall) Jro @lill g 5V wiall Lol Jaaall Jlasind die LY (3385
4,58 ¢ ol Janigies A5 A5 (piisall 8" peidland gl pudl e 0sailay i) 8 () gilasally

il e 0,564 50,497 (s)las Cilails 4,53

E{lOQ]E



§ilall ANy Sgh AGB ilial) gldll elis Lihase Ay — — L) Juail
E

md ladl) Gihadly Gulual) claugiall ccihhSal (15) o) Jsoal) g roiblail) s :luald

Cadalanl)
cibalal) aad (glaall Ciyai¥lg Aol clavgiall (Sl 115 oy Jgaall
<)) sl
Jay! iy | daegiall | g =
>) ) 52 . o . u
| Giga| saa| T L Glsa| B |
4 al) Shaall | bl | 52 (iilsa
- SM:..
s a4 ]3] 2]1
2 10503 | 447 | 20 | 33| - | - | - |[mos—a)
V v ’. -
Mﬁ&ms
: — :
A2 ya - - PR
10477 | 466 |41 | 21| - | - | - [§35 R 12
dmiie | - | 0,475 | 4,56 alal) (glnall Cilai¥ly (bl Jaaasial

.SPSS aladiub oluiad) cliby Ao slaie¥h Gilall dlas) @ jlaal)

iy 3 Calalanll axal Adlaial) el e Auhall die Al clla) ) (15) &) Jsaal) i
O ploall busdl o mazing €0,475 alall (Glaall Cihat¥s 4,56 olall oleall Lo siall dad
ad ya

Lo giar "l (gmans Dlaad) Cilalial @lills ¢ il sall agiti " bl V) Adyal) b el
Gsing Gl b sl sall " Blaall Cielag <0,475 (5lae Cihaily 4,66 alall bsssiall (e el los
10,503 (5lxn alyaily 4,47 olus Jasgien A0l Adiyall (8 agigasingg agDlec Alalaa

E{llO]E



§ilall ANy Sgh AGB ilial) gldll elis Lihase Ay — — L) Juail
E

bzl LA Gl duaal)
1Y) A dl) Ladasdlly Anensd ) Asdasdl) 1 JgY) callaal)
At A 2 Yl
o bl e o SPSS maliy alatiul Glibul) Aalles DA (e Zuhall Glumi ladl)
Qebilaig Jglas
csle (A At B i) g Ayl daia i) Yl
10,05 A3 (i die Adjadl) ilerdll s o usedll SIS (grina 5l 30 Y Ho
10,05 A3 (gin vie A pad) Clordll agn o isedl) SIS (goina il g tHy
sl IO HEG dgas e Ganal Tasall sy didas Lol Leadtiol dacadl o34 LadY
:(16) o) Jsall Jsanll 8 mimge 8 LS 4 padl) Glardll sapn e

b yaal) daxil) Bagag o sl SUN (s dasead) S1asIY) Jlat il 116 ady Jgand

hesnill SN el rial) okl

* Sig * F B R2 R i) el
A ginall (S5ine Lsuaall | o) Jolea | 2aaill Jalas Ll 525a
0.003 9.570 0,452 0,138 0,371 g yadll

.SPSS zili Ao alaieWlL qilhal) slae) @ juaall
2 ol G ddyadl lesdl) sasa Lo Aisedl) ) (16) ) Jsaall s
th L Slaayl Julanl
e cAgdpaall clardl) sagay isadl) SIS Gu R=0,371 Lloyy) Jdalas dad of i
s Lagiy AL ) s
i pad) derdll 3aga & il e 0,138 i Lo of (61 (R2=0,138 vasil) Jalae iy
L3 o e 1385 (B=0,452 i) Jalee Gl cialy LS usatl) IS Gl e Aa5l

10,452 Ao 8 padl Gleadll 3asa B350 L (ga5 Smigudll HISN) 8 Baaly Ay

E{lll]E



.%M\ aN Zutsj% AGB ol galal) iy daildne dfyd = =l Ladl)
E
Oy Ll 4ieg cadinal) ANV S (51 0,05 (e B8 585 <0.003 1) slag ANV AN (55iunas
Cilexdl 53gas S gedl) SO &y gina AV 13 ABDAe S gangy ALMAY Abiad) G all i Ao sieall dania il
Syl
cle (Y Bl A @l atisr A6 Ausal) duia sl s Ll
&l Gase & SPSS maliy il il dallae PIA o &uhall laajp ikl
Aelidang Jslas

Ssia die L pad)l Glardll sagal dusalall Cuilgall e ygedll I ssina 486 2as Y tHo
0,05 Y.

Gsiua die A paall Glaadll 535l Ausald) Cuilall e aygudll HSEDU (gyina il ang tHy
0,05 aya

Fsndl) HIG Hab S e 3Raal dasal) HlaatV) ala jladl Lieddiod G all s3a HLadY
H(17) o) sal) dsanll 3 minse 5o LS L padll ardll 52sal dupaldl) Cuilsal) e

daxdd) g Lusalal cuilsall o (s gaal HISIN) Oy dasd) JJasIY) Jalad il 117 o8y Jgand

b el
ghrpel) SN sl puaial Sl
2 yinal ;E agymls:\ Sassy) dAuBA sl djj .L,g:;\ _jj Jm:\
0,013 6,582 0,945 0,099 0,314 o -ELMM.\

.SPSS il Ao alaie¥L cllal) dlas) @ juaall
Can A peadll o) 33sad B saldll Cilgal) e setl) SN F (17) @) dsanll easy
tok Lo Alan) bl il e bl

Glaxdll 53l A galall Cuilgally ool N o R=0,314 L)Y Jolea dad of ey
s Lagin A o engy Laa B eadll

el e Aaal A salall Cailsald) axy (56 0,099 4iad L o ) (R2=0,099 noaill Jalas &y
& 3aals Aapn 3l o) e 135 <B=0,945 lasa) Jalae dad cul LS ¢ Rpsatll ) 4
10,945 G dsaldl)l Cuilsal) aay 35l ) (g sl LY

E{llZ]E




.%M‘ aN ZJIS% AGB ol galal) iy daildne dfyd = =l Ladl)
E
Oy Ll 4ies cadiaal) ANV (ssie (51 0,05 o B8 585 ¢0,013 1) slag ANV AN (55iunas
Colsally Asedl) I dygine AV ) ADle dsag AL Abad) dacaydl) iy dojieall duca il
.;\:\B}AAM Glaadll B.Jj;j :\.a.n}AjAS\
ALY A jal) dudajdl) 1 SEY )
fste Al Aol daa @l Gati

die Ady iaall cler Al sap sl A plaie¥) e sl LSO (g5 yils a2 Y tHo
-0105 MYJ d}l&“

3ie Ady cadl cler Al 5oy Al A ulaie¥) e gl LSO (g5 e s 2 ag tHy
0,05 Ay s

il HIG Ha6 s e 3Raal dasal) HlaatV) alas jladl Liexdind G all s3a LadY
((18) o) Mgl Jsanll b mase 31 LS L jeaall Zardll 5asal dalaey) Lo

b uaal) Ladil) Basad Lalaie¥) o (A puadl] HISIN G Jasaandl S)asiY) Julad il 118 8 J gaad

slonill SV 2 Jianal) sind S
Sig F B R2 R

Al (g Gugandl | i) Jebea | waadl) Jelae Ligy)| el s
Auslacy)

0,002 10,209 0,885 0,145 0,381 falied) 2

.SPSS il Ao alaie¥l Qithal) slae) @ juaal)

s Celil Cus dpadl cladd) sasa o st SN S (18) 4y Jsaa) maas
t b L Slanyl Julanl

A paall leadll 53sad Aalaie s sl Y o R=0,381 1LY Jalas dad of ey
Ao Legiy Al (ff uags Lae

G ol e Al BalaeY) aa 00 0,145 4iad L of 6 (R2=0,145 woaill Jales &l
DN (8 Baaly Ay 33N (o)) ey 1oy (B=0,885 _lasiV) Jalas e il LS ¢ aysul) IS
10,885 e dualaie¥) b sall Y (g SR sedl

E{113]E



.%M‘ aN 3\1153%» AGB ol galal) iy daildne dfyd = =l Ladl)
E
Oy Wl diey cadaall ANV 5ise 51 0,05 0 3 585 <0,002 ) g5ls ANV (S5iunas
AalaieYls gl JIEOU dygine AN @3 ADe Sgas ALY bl dacaydl) Jikis dujiall daa il
A8 padl ileadld) 3asal
AN Ls 2l dia ) : AN Cullaal)
fte Al el daa @l Gati

e Ay adl Glarallsap sl dlan WV e sall LSO (g5 e 28ls aas ¥ tHo
0,05 Yy ssia

Gsie Lic Ay iaddl Glardl) sagal Blan WY e sall HLE gy s il aag tHy
-0,05 ¥

i) SO 3B dgag pe Bl Tavdl sty Jalas HLad) Lo daca il o3 Lady
1(19) ) sall Jpandl 3 mase 58 LS G peadll Zardll 53l Alan) e

daxil) Sagad Llaiu) o Aised) SIS G dasd) lasi¥) (a3 @il 119 by Jsaad

Agd paall
Lsimall (Sise Lgunall | aaiV) Jalea | sl Jales Lis ) rold) yuad)
0,021 5,661 1,134 0,086 0,204 | MY

.SPSS il Ao alaie¥L cllall dlae) @ juaal)

Coedl G b yadll claadd) sasal Bl e gl HY1 3 (19) ) dsaall s
tk Lo Slany) il il

A padl) clardll 3asad Llaiulls sl SN G R=0,294 LlsyY) Jelas dad of =y
s Legin A o) ma g Laas

G osal e Al Llaauy) ae e 0,086 4ied L ) (51 (R2=0,086 vl Jales &l
)1511‘)“ ‘-..;o' B.J;\} AN BJ\:D']\ uT L*;u,) \SAJ «B=1,134 ‘)\..\;.'1‘}“ Jalas 4o cazly WS cgi_.g)uﬂ\ J\Sli‘}_”
1,134 dai a3 sl ) o sl

E{ll4]§



.%M‘ aN Zulsj% AGB ol galal) iy daildne dfyd = =l Ladl)
E
Oy Ll 4ies cadiaal) ANV Ssie (51 0,05 oo B8 585 ¢0,021 L) slag ANV AN (5iunas
Ay Asedl) OISO Aisiee AV 3 ADIe Sgag ALY Abad) ducadll iy Anjiiall Gl
g paddl Gileadl) sasal
salddly Al Cpiie Al Gt dl) canll) bl
Al deal) Ll Yl
fte Al dae @l duia @l i

i 1ie Bbyaall Glarall sasal Gl e sl LSO (gyiea il aag Y iHo
0,05 aya

e 2ie Ay aall Glarall sagal Gl o gl LD (gpime 5ils 2 ag iHY
0,05 ay»

sl S b eas ge 3Ra3l dasal) Hlaat¥) Jalan jlaal Liendtind Gl oda HLadY
1(20) &) sall Jponll 3 mage s LS B padll daal) 5350 LY e

b aall dadil) Basad L) Ao (i paal HSIN s Jaseandl 23] sl il 20 By Jgand)

g;*:\)uﬂ\ o) il el Skl
Ryginal) (55ine Gogmnall | i) el | sl Jolas Liay)| et s
0,046 4,144 0,994 0,065 0245 oWl

.SPSS il Ao alaie¥L cllall dlae) @ juaal)

Coell Cun B yadl cladd) sagal Gl Lo sdl) SN S (20) &) Jsaad) s
tok Lo Alany) dulaill il

A paall lerdll 53 gal Llauu¥y  sedl) HIEN) Gn R=0,294 LoV Jalee dai of zeay
s gy A () e Laas

G sl e 3aal L) s e 0,065 4ied L o ¢l (R2=0,065 vl dales 4l
DS 8 sanly A 5l Of e 1385 (B=0,994 laaiy) Jelae da iy WS ¢ gl lSaY)
10,994 iai oLV 353l ) (535 (st

E{llS]E



§ilall ANy Sgh AGB ilial) gldll elis Lihase Ay — — L) Juail
E

Oy Ll 4ies cadiaal) ANV Ssie (51 0,05 (e B8 585 <0,046 L) Sslug ANV AN (55
53] OVl gl IO Ay gine AV I3 ABDAe 35m g AR AL A jdl) Juiig A jhall daa il
A8yl caleasll
A ds ) A @) 1Ll

fte Al dae @l duia @l iy

1ie Ay cad) cleral) sagal Calblaill o sl LU (g il 2 s Y tHo
0,05 ANy s

2o by adll iler Al 3 at Calalaill e s il LSO (o taa ELS 2 ag iHY
0,05 Yy ssia

sl U il agas e @l Jasadl jlasiy) didan SLad) lexdiul dacaill sda LasY
1(21) &) sl Jpaad) b mnge s LS A jeaall eaal) s3sal Cilalaill e

b paal) Lasil) Sagad cilalatl) Ao A gal) SISEN (o Jasal) jlaniy) Julat il 121 a8 J gaad)

c gl SIS Jaial) paal) Okl

Sig F B R2 R
i sinal) (ggioa guanal) | laa¥) Jalea | dasnll Jalea BARGN il sl
ccalalail) asy

0,014 6,439 2,028 0,097 0,311

.SPSS il Ao alaie¥L cllall dlae) @ juaal)

Coedl G (B adll ilardll sagal Calalaill e gdl) JSY) 1 (21) &) Jsaall s
tk Lo Slany) il il

i peaal) leadl) 33sal Calalailly sntl) Y1 R=0,311 Ll )¥) Jelas 38 o) oy
s Legin A o) e Laas

G sl e Aaal Gl aa e 0,097 4iad Lo of 6l (R2=0,097 vasill Jalae &l
DS 8 sanly Aaa 5l of e 1385 (B=2,028 lasi¥) Jelae G iy WS ¢ sl lSaY)
2,028 Aoy Cilalanl) A 52l ] (g5 SR el

Caby Ll 4iag cadieal) AV (sginne (51 0,05 o S8 585 <0,014 ) (sslon AV (55inas
sasad Calalailly (R sl SO 2 gine AN 3 A 355 AL ALl A jall Jioi g el dpain )
A0 paall calaasll

E{llG]E



A ldl) Lty USh AGB il il iy Aihase s — — Y Juadl
———
: ) AadA

@iy 8 Dby clesdl) 53 o geill SIS A0 Anilae Ay ) deadl) 138 b L)k
Al il ) leagis cAasall A, el mdal
tAdal) Gailed Cuag (e Badica ilii-1
€S0 an i) Slae (40 508 Aps v/
bl 45 (e pa i) $Dlae e 8y A V/
teralally (5l (Sginun agaal ill $Dlac (g 828 Aaas V1
coalal) g Ul 8 cplele b bl Slas (g 58 A V7
:Adged) ) cilla) Jalad (e Badie gilii—2
ladfiye OIS Gsull ISR loal) o sl v/
aiye OIS G peaall Lardll 3asa ol olial) Jas i) v/
ribudapdl) LAY Jalad e Badiue il -3
Lsina AN (S5ie die ddjadll Gleadd) 3agay osuill HIEOU dsiea AVD ) ABDLe 25ay v
0,05
die A peaall Slordll 53 gal A paldl) Cuilgall days gl SISO Bygina AV 3 Al 39 v/
€0,05 dusine ANV (g5
i die T ypadll ilexdll 53l BalieY) sy sedll SISO & gine AN I3 Al 3505 V)
¢0,05 45 AN
s die A ypaall et Basal Tlaiu¥) des sedll DU Fysina AN I3 ADLe 3505 v
¢0,05 4gina AN
AN (gsin die A paall lerdll 53gal Gla¥) s sl SIS &y sina AV QI3 ADIe gag v
¢0,05 4 5ina
Gsisa die A padll lordll 5agal Calaleill says (sadll SO ygiee ANV I3 AL 3505 v
0,05 asima AV

E{ll?]E






iaa
E

Anlosted) Jlae b allall Gginall o 3S bt Rdpeaall Jlel) 2y cie
Gemill B ial) iaa) Al i Yy el Liay aiad ) ol (o Lgia cLinsl il
5 Gob oo 13 Al Bhae (3883 dal e @l 5,8V o3 Cmaal 3 ajlad)
saill el (b pleabiy LagisS b pad) claadl) 5asa Cpundy Ausedl) SN agghe
cik daaly (plas alial Auhall 02a 8 L i adle s L ciplandl bl

o epall hadis P e Gsedl) U (gl WYY Jo¥) Jeadll 6 Ll
sudal) g guill p DlBg 2l i 51y Liadg (Gagual) 13S5 ISV (e 40 Adlatiall aaaliall (amy
DaS Dok a1 13 Cije Cum aclgily 40 Aaleiall dalyally 4naal Gl aygudll s
aslillia ) @3 das ) pe i clendll Ul ) Joag of ) BaaliY) oV el Cibide b
N Gk LS sel) IS o sDlanl) il aaaty I3 ey sk 408 5550 Jalally
OS @S] Rputl) rpall jaling Glld ey 2 ysudll N1 Y syl 6 olaaY)
FUE RN

Ll DA e A peadl @ilassl saal @lill LY ) S Jeadll 8 U8
DS uilgay sabias 13K ool sl Loaailiad s Leiaals Ledsyat s & paal) 2axdll o g guall
Lol e clgasea Can (0 A paall daddll 53 ) clld ey L)L o5 L4 jeaal) deaall
& ecabalailly GlaY) Alaill) Apalae¥) dusaldl quilpad) 8 Abidal) laoled & ¢lgieals
s 8sadl) Jares aladV) Jaad) Laas Ldyeadll axdll Basa (B 8 cpline ) L
alic Llin) DA (ye Ayl Taadll agag gl SISAYT Cp ALY daay il A
aolads b yalies 3 paall Laxdll 530a Lo (@ISY] goiil zal
) el Alla Ay Ll aDIA e 3) o Aukill culall & Jrad Gl Joadl) Ll
o) ALY Analuy) a3l adlaly delen ) o copebits ailas ] Ly Cus ¢ il
5 Aluadlly el mlall oy Ay e Lylas il o5 Le Dl Wla LS adal] 4l<a
B o st I A dhjes Jal e eDleall dase il pladiuly Auhall cus
Gleadl) 53gas sndl) ISV (e U AR Rade 3085 ol ey B paall Cilandl)

— Y f——oouu



iaa
E

SPSS zeliy ol slae¥l bl s e slae¥) 5+ edhaall Liny (5 &ty

) O Gl Gliad HLid) aen talua ) lasl)

Colgally s snil) SIS & gine A 3 ABDe d5a a2 2o ath ) (V) Faajill daia pae v/
308 paall leadd) 325l A galall

sl I Aygiae ANY Gl ABDle 35a pe i e gai Al Aull) Luayll Aaa s v
308 paal) Cileddld) 3ot dalaie Y,

AlaiaV )y A smtl) HISEO 2y gine AN I3 A 5 pae 1o i ) A Ay @) A pae v/
408 paall Cileadld) 32 al

Oy gl SO Ay sina AN I3 ABDle d5mg pie fde al Al Anlll A il daia pae V0
408 paall Cileadld) 3a5al

sl DU Lgies ANS @) ADAe Sy pie fde pal A Awdldll Lyl daa s V)
g paal) cleasl) sagal Calalallg

tdfyal) il

idpnadl Slandll 8355 e Ulad Gasedl) SN S5 v

(3 pomal) el 535 A palall Clyall dmsy ageill JISEN) (o Byl Bl e 2n v
i peadll ciloaal) s35ad Ralie ) desy agedl) HIEN (Bl b3 ADle a5 v
iyl Clodal 53gad Alat) days sl IEN) (G Ak Bl Al 2a5 v

i pead) Slarall 535a) QLY days Giseil) SN G Boayh bla)) ADle aas V)

g peadl Cledll 53 Hsalell Calalatll days sl HEN) (G Ak Bl Ale 25 v

Hete SN Tliise GUIS Lea sk Llsla woalge 52ed i) il g gumsall 13g) Wiy s b :ad) (38

¢eDlanll Liayy Lagi®le 5 48 pondll Aaoal) 3asa 4 gudll NI 5 v
(Ol oy b Ausedl ) BV

5‘)153,1‘}“ EJ};Q@M\ 424l g 9d v

Ciondlal) el st 4 el N AV

ol shadl 3a8at L A peadl) leadll sasa 5V

—_— ) f—oouora———u






aalyall daild
E

sl Aadlly aalall .
seast) Yyl

D e IV Aadall A yaall laadll Gasud (g ATy Claba S dese jeali (dalill dgens deal —1
2012 V) cplae caaysilly paall gl

(Olae casily piill elacall s ¢ ) Anadall (A peadd) cilatiall Gigud ¢ puaill Zldll e Sl -2
2015 <o)

¢ s¥) Amalall (3 pealas Gk pud Ciliulais WLl ¢ uall dl e 0 Ganl) die sl i) 3o 0L -3
2014 cn N (olas ¢ iill glaa s

2005 oY) colae cayslly piill sala 51y ¢ J5Y) Anidall ¢ padd) ieil) cialanll s -4

¢Sl gyl ol o Gk ¢ Ay ¢ adliul JAt) @leadll Giged ¢ Dlall jpds ¢ Slall nes =5
2009 <N (Olac

cesily Sl (o3l ) ecuaall Grguall daalall Guu) ¢y AT5 oo aall dpana ¢ Sl 2es =6
2007 oY) (Olas

VY eglas ¢l (g3l )y clapensy clatiall el (@Blall ped o Sl il de aea =T
.2008

2009 a1 clae il elaa Sl ¢ I Anidal ¢ gualaall 3osutll G (olle ihias ) =8

2003 <Y (plae caisilly il maliall iy ailindai s ilasdll Gigud caelual) Jia S5-9

Agmalad) BN dussge ¢ dpad) gl o aisats gl plall cDlaa e ¢ o8 G)a ~10
2015 ¢ jean AyuSuy) ¢yl

zaliall Sla ¢ ) Aadall ¢ gaailly Apbatl) ggalaall ¢ pualeall 3aguil) A sl dlaas Jjell ae —11
2006 ¢ (Olac ¢ pall

O olae Ll KA s ¢ IV Ranall SIS Blaly Al 5oLl ¢ d dema $Dle —12
2010

¢ e apalall ¢ plly Aebhall L) ¢ 31 dadal) Adyaall Gladdl) Gigd cdaall py e —13
.1999

2009 <Y cglee il Aipaall 35 ¢ IV Radall cciladdl) Gusus J3)< 1y —14

—_— 1



aalyall daild
E

2013 (o) oles ¢« uall sysall ¢ I Aaahall cciladaiall 5y saclie (s3¢all e 22le —15

(1Y) Aaalall ¢lgalldy Bnaal) A sl aalial) o5 ATy IS JWS le) cdila ol jseaic 2eae =16
2014 oo (olae ¢ il glae s

(Olae cayslly Sl maliall s ¢ hadll Gisadll (Chug pldie ) ¢ euaall aula d5ea0 =17
2005 <)

colas sl Haill Bpmadll )13 ¢ ) Anadall ¢ pad) (3ssuill Fpalall Jpal) Slra b 2L -18
2015 <o)

Sl iyl ¢ Jds¥) Andall cBaad) Colailly Gailadlly maliall Y 53 cand se a3 —19

Al A3 Apaill A pal) Aadiial) il siia (AN Aadal) ¢ (GHISIY) rsuill Aaan ol Ladla aiai —20

2011 ¢ _paa @ALEJ\ c:\:g):d\ d}ﬂ\
sdaalaldl Jilally cilag ) : Ll

scilag kY -1

Syl Lpudlil 5,080 52435 Adyeaall el okt cililliies Ayeasll el ¢ ) xe Gy —1
Ol ¢l Anala ¢l asle s (gylanly Zasbeai®)) o slal) BlS 63 pdiia col53€ An gl (i3l
.2006

dagyhl il 8 elsall delical Jlana pese Alls Gy ol Lially 3aseil) (Joal daal =2
bl Al ¢ uadd Flall daala uadll agle s dlailly daalaiB¥) aslell S 65 sdie co])5iSa
.2008

A Aplaal) olsall Al spa) 3ia 8 et s SIS 50 claul) 268 A Uae -3
gyl Glee Aaals cLlal) AL5 AlaY) cluball A0S 6hystia ¢ oguil) Aol (8 o] )5S Aol
.2005 6[)%})(\

bl At Cojladll & G pad) cledd) ol e i) clabadl 156 (o)) zhee —4
2008 ¢ il ¢ il dedls ¢l asles (glatlly BalaBY o slel) FAS 63y sia col 50 dag Ll

—_— 1



aalyall daild
E

:Lanalad) Jilou ) — s

Ay (A lai®y) dans ol (b el Yinsall Al siaal) Jandi 8 0y535 (HSY) Bageil) ¢oDlal (aala —1
¢mmnll asle s Aylally alaiB) o slell 24S ()00 32) ¢ pfiale Al Apla Jlte e Al
2012 ¢ ihall cCadausbe Gl dasla

e Ak Ay dyad) el Basa (punt (B ceadll SN Al T a5 -2
Jans¥) Gl Aaala cJlae Y5 5] A 63ygiia ¢ yiiamale Ay (Aia)¥) Aylaill daill (e ke
2012 ¢!

Agilane ) L Ly @ile s Adpadl clondll sasa o clBlally Gusutl) 38k 5)law =3
pstalls BalaiBY) aglall AU ypdie e ¢ pliwale Al o(Raaal) ISy Bp)ll Lpailly A0 iy
2014« all cdna) Gasls el agle s djlal

Alall-ianl) dide Alla &by el eldl Cpant e ofly GRisedll SN ¢ lads dene —4
AlssadlmCilua s dese drala ¢ il agle s d)lally abai@) aslel) 240S 3) ik ¢ yivale ALy,
2007 « il

r i paifally Avalel) calidilal) s GG

Ao sialls Byaal) lansgall 3 IS ae ) 3S 23l JlaeY) clicala ¢ cads 3)ls ¢ jUasha saaf —1
Gaala ¢ el agle s dlatlly Apalai@®] o glal) BS (Jlae ) sy ool saalliall Jgall gl
B ek dasa

Cojbaddl Claniad dudls sae QLS & gl SN s (Oupld il allall Giggen (2
Egall Apallal) GpaulSY1 (ALl Luiglly SN ks claiie 10 Aoall aigall Al
2014 Gl ihall cCidan ¢ ilie cilagd aals el

ity Asalal) cdlaal) :lay
tdsalad) claad) i

& el Sl Agas (e chaaall leadd) saga Ao st Y AT e L) casan qual -1

2014 ¢4 23all 36 alaall (00 Aralas A ¢ ushyhy Julll 2de

—_— 0



aalyall daild
E

Aae i &) ¢S] Brsntl) Chlea 5 A Laysay cailaiil) aletl) ol (ganall uie i —2
aala 11T 232l ccpahll Gats Alae o(Ausiall el Aalall 380 2Ll ohae (e die oY
2013 aa <)

Ay Al LY Gl Ay (b A pead) Glesdl) saga audi ) calla deaa s Dl -3
2010 bl (14 2aad) ¢ jgaiall dlaa cialaY) Cijliadl aal

A )Y Ledaiu) Auhy Ol 5l Agay e A padl Aaadl) sagn ¢ anlall guS ke auli =4
2007 <01 23211 <06 lsall A2l g A y)aY) o shall Zialall Alsa 0l Ainde Cojlas (5L (e

A el)Y Zoe daiul Auhy (sl Ll Agay (e Adpaall Aaadl) s35a ¢ canlal) 0 < (sbe auli =5
¢@hall <01 232l <09 dlaal) Aalai@BYlg ZuyaY) ashell Zendal) Alas Ailgl) Aine Ciylian (fL (10
.2008

e e A ohY Aban Ay Aadlil) shaal) 33 & (Y] Gasdll 5 ¢ oope JdA Hien =6
(9 a3l AylaYls Bbai®Y) alell V) Gaala Aae cdhasall 8 Asdl] dclical (L&Al 4S8
2012 «@hall 4 aladll

Aaldas Auyy sl Wiy Gatad (8 Apdlll) ddpaall dadad) Baga alad 50 ¢ Ao e Gl 2 =7
2220) 07 alaall (Apslai®¥ g L)Y o shell S5 A ¢(gis Aliblae 8 D) Cipaall Agilase
2011 <Gl 23

O e (b Rae i) Al ¢ useill (358l a3 (8 A padl) Taxdl) IS e gl o 58 -8
¢ 3LaiBY g 551 S 103 222l) 33 alaall ¢ cpadhll doat Aaa clgan A (A Ldpadll Slalaial)
2011 ¢3hall ¢ Joagall daals

Cladaiall (e 238 (8 Bue Sl Ay ¢ sl IS (i 3 A gudd) Ayl 53 ¢ gl o (52 =9
Aadll 97 saall il Auat Alas cumsall Rasla calaiBl 5y)3Y) A (g Aiaa b Ao
2010 «&hall 32

A (AN i gay (e A paal) laddll Basa (Siane il e Ciulal (51 ¢ puasl (e 03 —10
«@hall 89 Loyl 30 alaall ¢gpaihl) Auati Alaa cgas Cijlan (L) (e Aue eh)Y due i)
.2008

—_— 1



aalyall daild
E

Aaa doylat Lulyy o paal) Zaddll Bagay ot i) ASuS G AL Ay aeal ((pall (s 20y —11
2005 <08 2aal) 3K jmnd dese dasla Al o glall

ALY ) loans a8 Bl Gaall Bahtind 3 ()Y (B suitll Faalisa ¢Jond Bnalis ¢ (50 2S5 —12
Al daals Al G laal) askell Alae ¢ iball ehoall delial Jlana pesal Ao Gy
2008 <19 aaall ¢ lall

clsadll Jiae aladiul Ll dgas (e Db paall deadll 5aga alad Gl dge dess Al —13
2014 <@yl 01 2220l <06 alaall ccllgioal) dulang (3 gud) Egadd 338 pall Al

G yemall lasdll B3sa Gruad (8 g SSY) Cojlaall adilin¥) Y cgomsall anS lss (il —14
2014 (@hall (16 2asll Ayl )y Lalaid¥) askell oSl Alae Aadlinl) Lisall gabass

Aadlall el Alla Ay e gill Al saall QLaS) 8 A peaal) i) 33 A o L sl 2e —15
aall ¢ il il cOpala Gl Anala Aplaill aslally jaudlls daalai®¥) o slell dlae Aol dpatills
.2013 <09

astall Sl Alaa (oY) (G padll gl ol e A pead) cilesdl) aa S colas 5l —16
2015 cdanls daals calaidy g 3yla¥) A0S (18 aaall )Yy Zpalaray)

Ay patl) leadl) g 8 Aetiall Qi) e Rsetl) SIS clulSal ) ve ()58 liles =17
23 aal) GAylaY) asall Ahal) Al (Sl Aailae 8 Gl (e 220 8 Al A)y) Aidl
2012 (@l «Juji=cpall 7z daals

Aae i) Ay ¢ gl ehY) Gr3a3 B (9] Gronill palic il Alsad€ laulll e g -18
(115 2aadl ¢ b)) Aaan Alae calain Asdlas e lial) cilalaiall de gane 8 ehaal) e 2xe oY
2014 «Jeasall daals 36 2l
sl -

2016 il 2aal) (e &I slaaall ¢ Ko< Alal gsiaadl Ly yall —1

—_— 1



aalyall daild
E

:dadial) aalall .1

1- Christopher lovelock and Lauren Wright, principles of service marketing and
management, published by Prentice Hal, 1999.

2- John wilmshurst and Adrian MacKay, fundamentals and practice of marketing,
Butterworth Heinemann publishes, England, 4" edition, 2002.

3- Mark Dodgson and others, the oxford handbook of innovation management, oxford
university press, 2014.

4- Michael Ehret, Kostas Galanakist, Marketing innovation, The Innovation
Challenge, Creative trainer module, Nottingham Trent University, Nottingham
business school, 2014.

5- Philip Kotler and Gary ARMSTRONG, principles of marketing, published by
Pearson education, 15" edition, USA, 2014.

6- Philip Kotler and Kevin lane Keller, Marketing Management, Pearson Prentice Hall
publishes, 13th Edition, USA, 2008.

7- Philip Kotler and others, principles of marketing, published by prentice hall Europe,
second edition, USA, 1999.

8- Rajagopal, ph.d.FRSA, marketing dynamics, theory and practice, published by new
age international, New Delhi, India, 2007.

PP &gl 111
1- wwvw.AGB.dz

2- https://www.agb.dz/article-view-1.html.
3- https://www.agb.dz/article-view-113.html.
4- https://www.agb.dz/article-view-154.html.
5- https://www.agb.dz/article-view-23.html.
6- https://www.aqgb.dz/article-view-24.html.
7- https://www.agb.dz/article-view-6.html.
8- https://www.agb.dz/article-view-7.html.
9- https://www.agb.dz/article-view-80.html.
10- https://www.agb.dz/article-view-96.html.

—_— 0 e


file:///C:/Users/zaki/Desktop/memoire%20finale/www.AGB.dz
https://www.agb.dz/article-view-1.html.
https://www.agb.dz/article-view-113.html.
https://www.agb.dz/article-view-154.html.
https://www.agb.dz/article-view-23.html.
https://www.agb.dz/article-view-24.html.
https://www.agb.dz/article-view-6.html.
https://www.agb.dz/article-view-7.html.
https://www.agb.dz/article-view-80.html.
https://www.agb.dz/article-view-96.html.




gadl

ki) (1) aé) Gala

i) dakalasal) Ay il 4y sgand

el asle g Lojlailly Loslaiy) aghall Ll

Lalai®Y) aglall and
Aoy <l caY (o <Y &Y
B9 Ak dual
goase dsn dold (gud anadl Al aglell & bl saled dail & anl) 5)S36 dlae] Ul
Crall Gl (e dadial) Ldpaall clasddl Bass Ao Aigedl) V) AT iplsie caad )
iy Aleal) 3 Ul pan 8 Wald) (a3 celil) oDlaal 4 sall L) 138 4Gl G aua

o3 e BaYL Sl a1 e slsll bl e B il Aie (e S 5 35

) L) deagiy Cism ) @l Aaa o € 5 e A Ll e g gy ALY

i S)S0 5 ¢ alell il Gl W gl o ol 3al5 Ay aleios oSiika) (s aled) ae

.eSJ}\aJ O LA&

il ohaY) 36 e Iyl
s allal) sl pdiall AN
G sLS) Al )

— oy ———--u



caadkall
E
Asaliall LlaY 8 (V) Aol gy sla iduaid claglea Yl

)S'J ual;l\ _1

:and) -2

1w 30 e

4. 39 - 30
4,49 - 40

slia 50

aadl) (Sginal) —3

{5 JEENURS

sl
t ] diga I PREN

ZgA}AQ uL)A 22-6:\2\93‘ _4

rellalds Jlase 2as (ald g lad Alla 4

e lua 3ylan

— ) ——u



caadkall
E
thaliall LlaY) die (V) Aadle gy (o o sedl) SN A0 clall (3T i J ) saall

@Bl | Glloa | wlaa| | 8 Bylaal) [ by
Badu 3Blsa | (385a
3

DS Aai ddjead) Gl (e 4SS Sl L3 | ]
clilally Auadll clElad) ¢ V) Calpall clillay) i
3 JM} &_t;..\.d\j ;w\ %) s‘«M\ USA:! (74:\.&33\
) A sl IV Galpeal) s)eal e Al e clilac

ey Gl e sl cleasldly aladldl ~5k | 02
calaiag Jalada

sl el 8 dadd laaas caleodlly culaiiall aen lia | 03
(Al g e laass Yy

aal jaeal) el Adyead) Laadl) )zl @lad) xie | g
Nede JLBU sl aa

Cipadl ol leatt 30 clatially cilasall ya Ja | 05
Aiiall Liad Jaill (e

S IS 4o d men (g Aagiye A0 el | 06
G5 g8 6 A pad) Gblaad) ey abill Jaesd)
(o)) (T J<h sl dmg iy o

Jio Slaglaall Lnglis 8 G o ol payin | 07
o8 da¥ @iy (. ATM V) Galpeal) e iY))
& Gantl (SUly salial) & 5l Jsanll dulial) 3 puual

Al glasl

duaill dilully clishey @hgdie o ol Jiluy | 08
G il (e gl Ay Al e 35S 0,
Cladll Gl Ciide Gy Bl il e

Cipad) Leasiy ) il

cdaanll Cipla e Lghags uad

bl @lelay) dasady Y1 PR e il a2 | 10
NGty PAPON|®

-— 5 ——u



gadl

E

haliall Aila¥) sie (V) Kade g (s Aol pnal) Ladhl) 5usms Al cifjlnd) 3lati £ ) ) ganal)

Gilga | Bilsa | laa| & | 8 5kl adM
5o il | ilss
B
A galal) Guilgaldl 1 doY) 5,881
e dasaais Al e alas Sl e sl o | 01
ceeall alaial Cdal Sale Jalal
caa) Laadiial) 3)ea¥ls sl Blas o i) jajay [ 02
Al DA (e eDheall Lyl 0 e il Gaysy| 03
oAl dsaall andnd Auals
Aalaiey) (4 5,540
& B2l haelge & 0Ll il e Gl ey | 04
cADkaa] A5ledd auad
LS sl e
I bl Joa Aadaiag dads clily sac i el biiny | 06
ADlaa] Alee IS Jgn Aliabe uld g€ andyg 48 (5
Alaciay) (AAAY 5,841
pehladinly odaal) (IS8 aipu IS8 Sl cuninn | 07
Gilaiie gl Aalaial closteall poan daeall clidl 23| (8
RREEES
A padl Glaadl) aadi b Aoyl A REICN IV 1))
oL a5 a1
ceehend Jgall pudl e shdlay o)l & bl |
Al e S Ay e clull 1 b cdlaled) 3| 1
.QL&b
Jilg) dsaad) Jlaaiad die QL) Gaiad ) i) cassr | 12
il ( N Galpall) Jie clll g Sy adall
(8l Al
ccdlalail) :dcaldl) 5841
cpgisafing s aglec Allae Ogiuny il 4 Galagall | 13
gl Osrans eSleall Clalia) il ¢ salasall agdi | 14

-— i —--u




g
E
H T &l Jalea :(02) a2y 3ala

i) e guaal #Lig S W Jalea :(01) a3y Jsia

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
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Récapitulatif des modeles

Erreur
standard de
Modele R R-deux |R-deux ajusté| Il'estimation
1 3712 ,138 ,123 5,29411
a. Prédicteurs : (Constante), (& swill S|
ANOVA?
Somme des Carré
Modele carrés ddl moyen F Sig.
1 Eegress'o 268,233 1| 268,233 9,570 003
Résidu 1681,654 60| 28,028
Total 1949,887 61
a. Variable dépendante : 44 paall a3l 535
b. Prédicteurs : (Constante), & sl SIS
Coefficients?
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
Modeéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 42,564 6,210 6,854 ,000
osaall_d Yl 452 146 371 3,094 ,003

a. Variable dépendante : sl SG
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Récapitulatif des modeles

Erreur
standard de
Modele R R-deux |R-deux ajusté| l'estimation
1 3142 099 084 1,47852
a. Prédicteurs : (Constante), & sl iy
ANOVA?
Somme des Carré
Modele carrés ddl moyen F Sig.
1 Regression 14,388 1 14388| 6582 013
Résidu 131,160 60 2,186
Total 145,548 61
a. Variable dépendante : 4w saldl il sal)
b. Prédicteurs : (Constante), & sl HISiY)
Coefficients?
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
Modeéle B standard Béta t Sig.
1 ;CO”Stame 8,900 1,734 5132| 000
| Wi
ol s 105 041 314| 2566 013

a. Variable dépendante : 4w salall cuil sl
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Récapitulatif des modeles

Erreur standard
Modele R R-deux | R-deux ajusté | de l'estimation
1 ,3812 ,145 , 131 1,86496
a. Prédicteurs : (Constante), (& suill H\<iy)

ANOVA?
Somme des Carré
Modeéle carres ddl moyen F Sig.
1~ Regression 35508 1 35508| 10,200| 002
Résidu 208,685 60 3,478
Total 244,194 61

a. Variable dépendante : Zlic )
b. Prédicteurs : (Constante), & sl HISiY)

Coefficients?

Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
Modele B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 5,697 2,188 2604| 012
Y
sl _ds 164 051 381| 3,195| ,002

a. Variable dépendante : 4plaicy)
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Récapitulatif des modeles

Erreur
standard de
Modeéle R R-deux | R-deux ajusté | I'estimation
1 ,2942 ,086 071 1,15895
a. Prédicteurs : (Constante), & suill S5y
ANOVA?
Somme des Carré
Modeéle carrés ddl moyen Sig.
1 Regression 7.603 1 7603 5661 ,021°
Résidu 80,590 60 1,343
Total 88,194 61
a. Variable dépendante : &laiuy)
b. Prédicteurs : (Constante), & sl HISiY)
Coefficients?
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
Modele B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 10,139 1,359 7459| 000
Y
25l _ds 076 032 204| 2379| 021
a. Variable dépendante : 4lsiuy)
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Récapitulatif des modeles

Erreur
standard de
Modele R R-deux | R-deux ajusté | [I'estimation
1 ,2542 ,065 ,049 1,15703
a. Prédicteurs : (Constante), (& swill JSiyYy)
ANOVA?
Somme des Carré
Modele carrés ddl moyen F Sig.
1 Regression 5,547 1 5,547| 4,144 046
Résidu 80,324 60 1,339
Total 85,871 61
a. Variable dépendante : gleY!
b. Prédicteurs : (Constante), & sl <&Y)
Coefficients?
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
Modeéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 10,096 1,357 8,102| 000
JsY)
el s 065 032 254 2,036 046

a. Variable dépendante : oY)
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Récapitulatif des modeles

Erreur
standard de
Modele R R-deux | R-deux ajusté | I'estimation
1 3112 097 082 68272
a. Prédicteurs : (Constante), (& swill JSiyYy)
ANOVA?
Somme des Carré
Modele carrés ddl moyen F Sig.
1 Regression 3,001 1 3001| 6439 014
Résidu 27,966 60 ,466
Total 30,968 61
a. Variable dépendante : —alalxill
b. Prédicteurs : (Constante), & sl HISiY)
Coefficients?
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
Modele B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 7.109 801 8.877| 000
b J Y
el _ds 048 019 311| 2,538 014

a. Variable dépendante : kil
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Simplifions la Banque

Bienvenue sur AGB ONLINE

042 % GBP Achat : 155.81 Ventes : 165.35 ’E JPY Achat : 100.57 Ventes : 106.74 E
(RGB ONLINE

Votre situation globale
‘ Consultations

{4 Vos Comptes A Vue

‘ o0s comptes a vue (Dinars)
1+ Telechargement des

documents Comptes de chéques personnel 55 26697 DZD | Détails|

‘ Opérations Bancaires
S Virement

% Virement de compte 3
compte

¢4 virement vers un autre
compte AGB

% Virement vers un autre
compte confrére

Chargement carte VISA
Prépayée.

Chargement carte Master
Prépayée

Demande domiciliation

% Validation des demandes
domiciliation

Ouverture LC

v validation des demandes
LC

‘ Modifier mot de passe
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PRE-DOMICILIATION PAR WEB

OBLIGATOIRE A PARTIR DU 15/03/2016
Renseignez-vous aupres de votre conseiller

=

En application des décisions des pouvoirs

G publics et de la Banque dAlgérie, Gulf Bank
pli—.v“é-"-‘(“,i:c_’:':::;, 2} ; Algeria vous informe que toute opération de
Gul B Sanaue ol [y domiciliation de facture d'importation ou

| Simplific ‘ W . d'exportation devra désormais faire |'objet de

. = , : pré domiciliation électronique.
| é(urlté: .

| pour plus 4= . pirsy
8 A cet effet, un nouveau service a été mis en

place, afin de vous permettre de transmettre vos
demandes de domiciliation sur notre site web :
www.agb.dz grace a votre compte AGB
Online.

§ Notez bien que les originaux devront étre

ll déposés au niveau de votre agence. Le cachet

— de domiciliation ne peut étre apposé sur votre

) facture originale sans présentation du dossier
original complet.

N’'hésitez pas a consulter votre conseiller
clientéle en agence pour toute autre information

ou nous contacter sur avotreecoute@agb.dz ‘
ou au 021 984 907.
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I'élite se reconnaitra
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