
 -بسكرة- جامعة محمد خيضر 

 البدنية كالرياضيةمعهد علوـ ك تقنيات النشاطات 
 

 نيل شهادة الماستر مذكرة تخرج ضمن متطلبات
 علوـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية في 
 تربية حركية عند الطفل كالمراىق: تخصص      

 

 :الموضوع 
 

   

 اثر الضغوط المهنية على الرضا الوظيفي لدل أساتذة التربية البدنية كالرياضية 
 

 دراسة ميدانية على بعض أساتذة ثانويات كلاية الوادم   
 

 :تحت إشراؼ الدكتور:                                                      إعداد الطالب
  عبد المالك شتيوم -المكي باىي                                                  -

 

 

 

 

 

2015/2016: السنة الجامعية

  



 

 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

 

 
 
 

 
 
 

  
 

  نحّذ الله ذعالى اٌزي لذسٔا عٍى ششب جشعح ِاء ِٓ ىزا اٌعٍُ اٌٌاسع، فاٌعٍُ لا ٌرُ إلا تاٌعًّ ً إْ اٌعٍُ واٌشجشج ً اٌعًّ تو

. واٌشجشج فأىذي ثمشج جيذي اٌتي طالما تمنٍد إىذائيا ً ذمذيميا في أدٍى طثك     فخش ًششف أعرض بهّا فٌق اٌٌاجة  

  ــ                                  24الإسراء ــ   : قال تعالى

إلى اٌتي أًصأً بها المٌلى خيرًا ًتشًا ،  إلى اٌتي حمٍرني ًىنا ً ًضعرني ًىنا ،إلى أًِ اٌتي سيشخ اٌٍٍالي لأٔاَ في أِاْ ،     إلى أًِ اٌتي ٌٌ 

دفظه الله ًسعان في وً ًلد تعٍنو  ٌا أعض ِا أٍِه  "ِثاسوح " أعطٍريا وً ِا في اٌذٍٔا ِا ًفٍد أجشىا ، إٌٍه ٌا أًِ 

 ًأطاي الله في عّشن ًجعٍه سٍذج ِٓ سٍذاخ الجنح.اٌتي لاذناَ 

  إلى سِض اٌعض ًاٌشٌّر إلى ِٓ ًطأ الأشٌان دافٍا ٌٌٍصٍني إلى ِا ًصٍد إٌٍو اٌٌٍَ إلى اٌزي لم ٌثخً عًٍ تشًء ادرجرو إلى ِٓ سيش ً ذعة 

ًِيّا لٍد فٍٓ أًفٍىّا  "محّذ اٌصادق"  ِٓ أجً سادتي إٌٍه ٌا ٔثع  اٌعطاء ً سِض اٌعًّ ً اٌصشاِح إٌٍه ٌا أعض مخٌٍق في اٌذٍٔا   أتً 

 دمىّا ِماتً الجيذ اٌزي لذِرٌّه في سعاٌتي ً ذشتٍتي أًِ ً أتً أٔـرّا المصثاح اٌزي ٌنير طشٌمً 

 "اٌطٍة ـ سٍذي ـ  "تذعٌذىّا  إلى المشدٌَ ً المغفٌس ٌو  أسىنو الله فسٍخ جنأو  جذي اٌعضٌض  

 "ىناء "ً " ىاٌح" إلى اٌضىشذاْ اٌغاٌٍراْ أخٌاذً 

 "سٌاض " ً "علاء"إخٌذً  :  إلى ِٓ وأٌا ًلاصاٌٌا سنذًا لي في الحٍاج 

  "اٌمادج " ًجذذً اٌغاٌٍح " عّاسج"ًجذي سحمو الله " عٍجٍح"إلى جذذً اٌغاٌٍح 

  ــ تاىً ــًإلى وً الأىً ًالألاسب ًوً ِٓ يحًّ ٌمة 

   خٌٍط ًإلى عائٍح  "عثذ الله عضّ اَ " إلى أخً اٌثاٌث  اٌزي لم ذٍذه أًِ 

 "وّاي"،"بهاء اٌذٌٓ","َعثذ اٌىشي ","شٌلً"ًالى  أعض أصذلائً 

 "محّذ ِشسً "ًإلى اٌىرىٌخ اٌصغير 

   إلى وً  ِٓ عشف المىـــً ، إلى وً ِٓ لم يجذ اسمو في الإىذاء06إلى وً أصذلائً في الإلاِح الجاِعٍح شرّح 

 .إلى وً ِٓ ًصٍيُ لٍبي ً لم ٌىرثيُ لًٍّ 

 IRBKالى وً اٌعائٍح اٌشٌاضٍح ًاخص تاٌزوش 

  Facebookإلى وً أصذلائً في اٌعالم الأصسق 

  الحثٍثح  فٍسطين.... ِنا ِىأحأوشَ ِٓ ىُ إلى

 .إلى ِٓ ٌضاي جشديا ٌنضف دِا ، ًاٌتي ذرألم في صّد سىٍة  أًِ اٌثأٍح  ًطني الجضائش 
                         

 المكــــي                                   

 



 

 

  
 
 
 

 

    

 
 

  ًِسَبِّ أًَْصِعْنًِ أَْْ أَشىُْشَ ِٔعَّْرَهَ اٌَّرًِ أَْٔعَّْدَ عًٍَََّ ًَعٍََى ًَاٌِذيََّ ًَعٍََى ًَاٌذَِيَّ ًَأَْْ أَعًََّْ صَاٌِذًا ذشَضَْاهُ ًَأَدخٍِْْن

 تشَِدَّْرِهَ فًِ عِثَادِنَ اٌصَّاٌذِِينَ
اٌذورٌس  إلى  لا ٌسعني الا اْ أذمذَ تاٌشىش الجضًٌ ًفمنا في انجاص ىزا اٌثذث ً رئشىش الله عض ًجً اي

اٌزي لم ٌثخً عٍٍّا تعطائو اٌعًٍّ ًأسائيّا ًأفىاسه ًٔصائذو ًإسشاداذو ِٓ خلاي ِشادً " عثذ الماٌه شرٌٍي  " 

  جضاه الله عني وً خير ًًفمو إلى ِا يحثو ًٌشضاه، ف ىزا اٌثذث

وّا لا ٔنسى أساذزذنا اٌىشاَ بمعيذ عٌٍَ ًذمنٍاخ اٌنشطاخ اٌترتٍح اٌثذٍٔح ًاٌشٌاضٍح جاِعح محّذ خٍضش 

تسىشج  ، ً أوّٓ  لهُ فائك اٌرمذٌش ًالادتراَ ًٔشىشىُ جضًٌ اٌشىش عٍى ِا لذٌِه ٌنا طٌاي فترج 

 .اٌذساسح 

ًاٌذيّ اٌعضٌضٌٓ  .. ًعشفأا تالجًٍّ أذمذَ تاٌشىش ًاٌرمذٌش إلى ِٓ لشُِْ سضا لله تشضاهما 

سَّبِّ اسْدَّيَُّْا وََّا سَتٍََّأًِ صَغِيرًا  .  

ىزا اٌثذث تشىٍو  إخشاج   لي ًوزٌه أشىش وً ِٓ عٍّني دشفا ًأسشذًٔ إلى طشٌك اٌعٍُ ًسيً 

       .الحالي

ٍٍَُُِسَتَّنَا ذمََثًَّْ ِِنَّا إَِّٔهَ أَٔدَْ اٌسٍَِّّعُ اٌْع  ..  

ًخاصح عّاي .وّا لا ٌفٌذنا أْ ٔشىش وً ِٓ ساىُ ِٓ لشٌة أً ِٓ تعٍذ في إنجاص اٌعًّ المرٌاضع

 .ِىرثح ِعيذ عٌٍَ ًذمنٍاخ اٌنشاطاخ اٌثذٍٔح ًاٌشٌاضٍح تثسىشج

 أخٍو ًالله في عٌْ اٌعثذ ِا داَ اٌعثذ في عٌْ
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 مقػػدمػة 

من بظات ىذا العصر ىو عصر الضغط بحيث يشمل بصيع مناحي ابغياة ، يعتبر الضغط في العمل أحد 
 متعلقة بعملهم بدرجات متفاكتة ضغوط على حسب اختلافها ، حيث يتعرض العماؿ من الأساسيةالسمات 

كمتباينة منهم من يتعايش معها كيستفيد من كجودىا بحيث تشكل لو دافع يدفعو بؼزيد من البذؿ كابعهد ، كمنو 
 كأدائومن يستسلم لذلك كيفشل فيتولد لو مشاكل نفسية كحتى الصحية،كىذا ما يؤثر عليو كعلى مستول سلوكو 

.  مزاكلة عملو أثناءكحتى 
 تسبب الضغوط لكثرة متطلباتها فتُعرِّض ابؼدرس بؼستويات عالية إلر ابؼهن أكثربكونها مهنة التدريس من 

 جسمية جسيمة منها النفسية كالاجتماعية  أثارمن الضغط يتًؾ 
يواجو العاملوف مواقف كظركؼ عديدة يتعرضوف خلابؽا بغالات من الاضطراب كالقلق كابػوؼ  كثتَا ما     

.  ابؼرجوّةالأىداؼ في العمل كصعوبة القدرة على برقيق أدائهم على مستول ينعكس النفسي ، بفا كالإحباط
 الطرؽ التًبوية أساليب بأحدث كالإبؼاـ مهمة التعليم تتطلب التقدـ ابؼعرفي كالتطور العلمي أفكما 

 الأكضاع الانفتاح على المجتمع كالعمل على خدمتو كالتكيف مع كذاكابؼسابنة في حل ابؼشكلات كابزاذ القرارات 
 الفركؽ الفردية كابؼسابنة في حل مشكلاتهم النفسية، كمراعاةابؼتغتَة كما تتطلب التعرؼ على خصائص ابؼتعلمتُ 

يسبب زيادة في مستول الضغوط  كل ىذه ابؼطالب تشكل في بؾموعها عبئا كعناءا يقع على عاتق ابؼعلمتُ ما
عليهم  

 ، الأعباء في ظل كجود ىذه لأجلو الابذاىات ابؼتعلقة بالعمل ىو مدل رضاؾ عنو ، كعملك أىمكمن 
 التًبية البدنية أستاذ كحب العمل فمثلا الأستاذ التي تساعد على برستُ ابذاه كالأفكارفيجب تزكيد ابؼدراء بالأراء 

كالرياضية بهب استطلاع رأيو كالشورل معو كتزكيد بدا بهعلو يرضى عن عملو من خلاؿ الوسائل التي بوتاجها 
 ذات العلاقة بالعمل على برسينها كابغدة من الأمور كقياس بعض أيضا التًبوم كالراتب الإشراؼكحتى من جهة 

. الضغوط كحبو للعمل 
كمن ىنا جاءت ىذه الدراسة اثر الضغوط ابؼهنية على الرضا الوظيفي لدل أساتذة التًبية البدنية ك 

:  جانبتُ حيث قمنا بتقسيم بحثنا إلذ.الرياضية
الذم خصص بؼوضوع الدراسة، تم فيو التطرؽ إلذ : الفصل التمهيدم:- حيث بوتوم ابعانب الأكؿ على

إشكالية البحث ك تساؤلاتو، ك أبنيتو ككذا مبررات اختيار البحث، ك أىداؼ الدراسة بالإضافة إلذ برديد 
. ابؼفاىيم الأساسية ابؼعتمدة في البحث ك الدراسات السابقة بؼوضوع البحث

. تطرقنا فيو إلذ الضغوط ابؼهنية: الفصل الأكؿ- 
. كبردثنا في الفصل الثالش عن الرضا الوظيفي -

 .خصصناه لأستاذ التًبة البدنية ك الرياضية: أما الفصل الثالث - 
: فخصصناه للجانب التطبيقي ك بوتوم بدكره على فصلتُ: أما ابعانب الثالش



 

 
 ب 

الإطار ابؼنهجي للدراسة حيث تم التطرؽ إلذ ابؼنهج ابؼتبع في البحث أدكات : حيث عابعنا في الفصل الرابع- 
. بصع البيانات، ك أساليب برليلها ك كذا برديد بؾالات الدراسة

فتمحور على عرض ك برليل ك مناقشة نتائج الدراسة من خلاؿ عرض ك برليل ك مناقشة : أما الفصل ابػامس- 
بؿتول ابؼقياس ك الاستبياف ابػاص بالأساتذة، كما ناقشنا المحاكر ابػاصة بهما كمدل مطابقتها للدراسة ابؼيدانية، 

. ككذا بوتوم ىذا الفصل على ابعانب ابػتامي ك الذم يشمل كل من الاستنتاج العاـ ك الاقتًاحات ك خابسة
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 :الإشكالية  .1
 ، الخ...عرؼ العالد ابؼعاصر بموّا متسارعنا في بـتلف بؾالات ابغياة، السياسة، الثقافية، الاقتصاد كالاجتماع 

 درجة إلذ كحاجاتهم ، كتضاعف مع ذلك العمل كابعد من أجل الوصوؿ الأفرادبفا أدل إلذ زيادة رغبات 
 ابغياة ابؽادفة كابؼستقرة ، لكن ذلك لا بوصل بسهولة ، بل لا بد من إلذ ابؼؤدية الأىداؼالاستقرار كبرقيق 

 تعتبر عاملا ضركريا بغصوؿ التوازف لدل الفرد كابؼنتج في كافة إذحصوؿ بعض الضغط كالعراقيل في ابغياة ، 
المجالات كنأخذ فئة ابؼدرستُ كمثاؿ على الفرد ابؼنتج الذم يشعر من الضغط باستمرار ، نظرنا للمسؤكلية الكبرل 

 بصدد القياـ بدهمة نبيلة قوامها تكوين العقل البشرم كصقل مواىبو كتعليمو دركب لأنهمابؼلقاة على عاتقهم ، 
. العلم ابؼختلفة ،كرغم عمل ابؼدرس ابعاد كالتفالش في سبيل إبقاح مهمتو تلك ، غتَ أف الضغط يلازمو دائمنا

 تواجو ابؼعلم باستمرار ، حيث أف عدـ التصدم بؽا التيكمن ىنا كجب التصدم لظاىرة الضغط النفسي 
 التحوؿ في سلبية العملية التعليمية ، كطغياف الضغوطات ابؼهنية على يوميات ابؼدرس ، بفا ينعكس سلبنا إلذيؤدم 

.  المحققة الأىداؼعلى نوعية 
 معظم الدراسات كخاصة ابؼتعلقة بالرضا أف في المجاؿ الرياضي كجدت السابقة كالدراسات الأدبياتكبدراجعة 

 التًبية أستاذ ىذه الدراسات أغفلت على موظفي ابؼنشآت كابؽيئات الرياضية ، حيث أجريتالوظيفي ، فجلها 
.  كالتلاميذ معناللأستاذ بالرضا الوظيفي لديو كعواملو كآثاره بالنسبة ؽكما يتعلالبدنية كالرياضية 

 التًبوم كالاىتماـ بالتلميذ حيث الإصلاح بدوضوع الأختَة الآكنةكاستنادا بؼا سبق كبحكم الاىتماـ ابؼتزايد في 
  رفع خلاؿ  لتحقيق ىذه النتائج من  بالأستاذ ككذا الاىتماـ أفضل كالبحث عن نتائج الإصلاحييعتبر المحور 

 الرضا الوظيفي أبنية بعض الدراسات على أكدت كما كأيضامستول راحة العاملتُ في ابؼؤسسات التًبوية كعليو ، 
 أف ىناؾ علاقة بتُ الضغوط إلذ في ابؼؤسسات كمنها دراسة العرباكم سحنوف بحيث توصل الأداءكعلاقتو بتطوير 

 أساتذةابؼهنية كالرضا الوظيفي ، كمنها انطلقنا في دراستنا ىذه كىي أثر الضغوط ابؼهنية على الرضا الوظيفي لدل 
: التًبية البدنية كالرياضية كطرحنا التساؤؿ التالر 

 ؟ ىل تؤثر الضغوط المهنية على الرضا الوظيفي لدل أساتذة التربية البدنية كالرياضية -
:  التساؤلات الجزئية 

  التًبية البدنية كالرياضية ؟أساتذةد ضغوط مهنية لدل جىل تو .1
  مزاكلة عملهم ؟أثناءالوظيفي  ىل يتمتع أساتذة التًبية البدنية كالرياضية بالرضا .2
 التًبية أساتذة بتُ الضغوط ابؼهنية كمستول الرضا الوظيفي لدل إحصائيةىل ىناؾ علاقة ذات دلالة  .3

 البدنية كالرياضية ؟
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: الفرضيات .2
: الفرضية العامة.1.2
. أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية ضا الوظيفي لدى رلاعلى الضغوط المهنية   تؤثر -      
: الفرضيات الجزئية.2.2

 .أساتذة التًبية البدنية ك الرياضيةلدى توجد ضغوط مهنية - 1
 . مزاكلة عملهمأثناءيتمتع أساتذة التًبية البدنية كالرياضية بالرضاء الوظيفي - 2
ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ للضغوط ابؼهنية ك مستول الرضا الوظيفي لدل أساتذة التًبية البدنية ك  -3

. الرياضية
: أىداؼ البحث.3
  بيكن برديد الأىداؼ التي نسعى إلذ برقيقها من خلاؿ دراستنا للضغوط ابؼهنية كأثرىا على الرضا الوظيفي   

 : لأساتذة التًبية البدنية ك الرياضية كالآتي
 .أساتذة التًبية البدنية ك الرياضيةالكشف عن الضغوط ابؼهنية لدل  -
. معرفة مستول الرضا الوظيفي لدل أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية في ظل ىذه الضغوط ابؼهنية -
 .برديد نوع العلاقة بتُ الرضا الوظيفي لدل أساتذة التًبية البدنية ك الضغوط ابؼهنية  -
 موضوع الرضا الوظيفي من ابؼواضيع التي قل البحث فيها ببلادنا بفا يستدعي تكثيف ك تدعيم البحث في إف -

ىذا ابؼيداف، ك ربدا كاف بحثنا ىذا خطوة للتنبيو بهذه الضركرة أك لبنة لبحوث عمودية بسكننا نتائجها من 
 .كضع تصور حوؿ كاقعنا

عدـ ك جود بحوث ميدانية كثتَة حوؿ بؿددات الرضا الوظيفي ببلادنا رغم كثرتها في الدكؿ ك المجتمعات  -
 .الأخرل

التغتَات ابعارية ببلادنا ك ما تلحقها من آثار على ابؼستول التنظيمي خاصة فيما يتعلق بحالة الأساتذة  -
 .السيكولوجية، إضافة إلذ ما تقتضيو ىذه التغتَات من بحوث ك دراسات

 .قلة اىتماـ ابؼشرفتُ ك ابؼسؤكلتُ بدا فيهم الإدارة برضا الأستاذ ك عواملو -
 . الوطنية بصفة عامة ك مكتبة ابؼعهد الوطتٍ بصفة خاصةإثراء ابؼكتبة -
: أسباب تناكؿ الموضوع.4

لا شك أف لاختيار الباحث بؼشكلة ما اعتبارات كأسباب ذاتية ك موضوعية، فتكوف ىذه الأختَة بدثابة 
: دكافع بؿفزة على اختيارنا بؽذا ابؼوضوع ك جاءت نتيجة للأسباب التالية

 رغبتنا الشخصية في معابعة ىذا ابؼوضوع، كذلك لعدـ ك جود بحوث ميدانية كثتَة حوؿ موضوع الرضا : ذاتية
. الوظيفي ببلادنا رغم كثرتها في الدكؿ ك المجتمعات الأخرل
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 إف موضوع الرضا الوظيفي من ابؼواضيع التي قل البحث فيها ببلادنا بفا يستدعي تكثيف ك تدعيم :موضوعية
البحث في ىذا ابؼيداف، ك ربدا كاف بحثنا ىذا خطوة للتنبيو بهذه الضركرة أك لبنة لبحوث عمودية بسكننا نتائجها من 

. كضع تصور حوؿ كاقعنا
 : أىمية الدراسة  .5

 ػ إلقاء الضوء على العلاقة بتُ كل من الضغوط ابؼهنية كالرضا الوظيفي عند أساتذة التًبية البدنية كالرياضية 
 ػ مدل جدية الضغوط ابؼهنية كأين تكمن أسبابها 

توظيف بؾاؿ الرضا الوظيفي لأساتذة التًبية البدنية كالرياضية لاف معظم الأبحاث أجريت على ابؼنشات .
 الرياضية 

 ػ إعطاء نظرة كاسعة عن أىم مصادر كمسببات ضغوط العمل 
: المصطلحاتب التعريف .6

إف ابؼوضوع الذم بكن بصدد دراستو ىو الضغوط ابؼهنية كأثرىا على الرضا الوظيفي لأساتذة التًبية البدنية ك 
 :الرياضية كبؽذا يستلزـ منا برديد ابؼفاىيم الأساسية التي تندرج ضمن إطار ىذه الدراسة

: الضغوط المهنية. 1.6
. الضغوط ىي الشدة ك ابؼشقة: لغويا

(. stingere)، ك شد، ك ربط، استعملت بصفة تعتٍ ضمك : اصطلاحا
الضغط كلمة أشلها لاتيتٍ ك ىي متداكلة في لبقرف السابع عشر بدا يرادؼ الألد، ك الصعوبات، ك الشدة، ك 

ابغزف، ك ابػسارة، أك ابؼصائب ك النكبات، أم كل ما يعبر عن نتاج حياة صعبة، كفي القرف الثامن عشر كاف 
   1.الضغط يستعمل مرادفا بؼعالش القوة، ك التوتر، أك ابعهد ابؼكثف

: التعريف الإجرائي- 
نقصد بالضغوط ابؼهنية في بحثنا ىذا ىو عبارة عن بؾموعة من العوامل التي تسبب تعب كإرىاؽ ابؼدرس خلاؿ 

. بفارستو بؼهنة التدريس
:   الرضا الوظيفي.2.6
 2.الرضا في اللغة ىو ضد السخط، ك ارتضاه يعتٍ رآه لو أىلا ك رضي عنو، أحبو ك أقبل عليو: لغة

بأنو ابغالة العقلية للإنساف التي يشعر بها  (Haward and Sheth) فقد عرفو كارد ك تسيت :اصطلاحا
نلاحظ أف ىذا التعريف أدخل مبدأ التقييم على الرضا  (كافية مقابل التضحية،ثواب)عندما بوصل على مكافأة 

                                                 
 .18، ص 2005سيكولوجية مواجهة الضغوط في المجاؿ الرياضي، مركز كتاب النشر، القاىرة، : عبد العزيز عبد المجيد بؿمد-  1
. 323ص- 14 المجلد 1956- بتَكت- لساف العرب دار الإصدار: ابن منظور ك آخركف-  2
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فهو يرل أف ىذا الأختَ يتحقق في ابغالة التي تكوف فيها نتيجة التقييم إبهابية، أم أف العوائد تغطي بساما 
 1.التضحيات

الرضا الوظيفي عبارة عن ظاىرة شعورية تنشأ عن التوافق بتُ ما يتوقعو الفرد من عملو ك بتُ ما بوصل عليو   " 
فعلا، ك ىو كذلك عبارة عن درجة شعور الفرد بددل إشباع ابغاجات التي يرغب في أف يشبعها من كظيفتو كمن 

 2".خلاؿ قياسو بأداء كظيفة معينة أخرل
:  كيعرفو محمد حافظ على أنو

بؾموعة ابؼشاعر الوجدانية التي يشعر بها الفرد بكو العمل الذم يشغلو، فقد تكوف إبهابية أ ك سلبية، ك تعبر "  
 3." عن مدل الإشباع الذم يتصور الفرد أنو بوققو من عملو

  :التعريف الإجرائي للرضا الوظيفي
ىو بؿصلة الابذاىات ابػاصة بكو بـتلف عناصر العمل أك بمط ابؼناخ التنظيمي أك الوظيفة، ك تكوف إبهابية أك 

 .سلبية للموظف بكو ما تقدمو الوظيفة لو من مزايا مادية، اجتماعية ك نفسية
  :التربية البدنية ك الرياضية .3.6

 مادة أكادبيية تعليمية تشمل بصيع الأعماؿ الرياضية ابؼنظمة ذات أىداؼ تربوية، ك تستخدـ الرياضة كوسيلة 
. لتحقيقها
بأنها ذلك ابعزء ابؼتكامل من العملية التًبوية الذم يثرم توافق ابعوانب البدنية، العقلية، ك " بيتً أرنولد"ك يعرفها 

 4.الاجتماعية الوجدانية لشخصية الفرد بشكل رئيسي عبر النشاط البدلش ابؼباشر
  : مدرس التربية البدنية ك الرياضية.4.6

ىو الذم يعمل على تنمية القدرات كابؼهارات عند الطلبة ،عن طريق تنظيم العملية التًبوية كضبطها، :اصطلاحا 
كاستخداـ تقنيات التعليم ككسائلو كمعرفة حاجات الطلبة كطرائق تعلمهم كتفكتَىم ، ىذا بالإضافة إلذ الدكر 
الريادم الذم يلعبو الأستاذ فهو رائد اجتماعي يساىم في تطوير المجتمع كتقدمو عن طريق تسليح الطلبة بطرؽ 

العمل الذاتي التي بسكنهم من متابعة اكتساب ابؼعرفة كتكوين القدرات كابؼهارات كغرس قيم العمل الاجتماعي في 
. نفوسهم 

ىو أىم مصدر في توثيق العلاقات التفاعلية بينو كبتُ الطلبة فالأستاذ لديو القدرة : " يعرفو بؿمد إسحاؽ قائلا 
الكبتَة على نسق نقاط الضعف كالقوة عند الطالب كما يساعد على التفاعل معهم بطريقة مثمرة قائمة على فهم 

 1"السلوؾ ابػاص بالطالب كالوقوؼ على أسباب تصرفو 

                                                 
 .121ص- 1998- القاىرة - دار مكتبة عتُ شمس- 2ط- سلوؾ ابؼستهلك: عائشة مصطفى ابؼناكم -  1
 .44/48ص -1998- مكتبة ابؼلك فهد الوطنية- الرياض- الرضا الوظيفي للعاملتُ في ابؼكتبات ابعامعية: السالد سالد- 2
. 96 ، ص2006، 1دعم القرارات في ابؼنظمات، دار الوفاء للطباعة ك النشر، الإسكندرية، ط: حجازم بؿمد حافظ- 3
. 13، ص 1997، دار الفكر العربي، 3أصوؿ التًبية البدنية ، ط: أمتُ أنور ابػولر- 4
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إنو القائد فهو ابؼنظم ك ابؼبادر لوحدة العمل ك النشاط في بصاعة الفصل ، فهو " Boldyreue"يقوؿ بولديرك 
يعمل لإكساب التلاميذ ابؼعلومات ك ابؼعارؼ ك ابؼهارات كليس تقوبيهم في النواحي ابؼعرفية ك ابؼهارية فحسب، 

 2.بل يتضمن عملو أيضا تنظيم بصاعة الفصل أك العمل على تنميتها تنمية اجتماعية
أف ابؼدرس يعد مصمما لبيئة التعلم فهو الذم يبتدع الأنظمة " William Clark"ك يرل كلياـ كلارؾ 

التعليمية ك بودد أىداؼ الدرس ، ك يقوـ بإعداد ابؼواقف التعليمية ك التًبوية ك يقرر الإستًاتيجية التي يستَ 
عليها ابؼتعلم ليتم التفاعل بينو ك بتُ معطيات ىذه ابؼواقف التعليمية لكي يتم التعلم ،ككذلك بودد مستويات 

. الأداء ابؼراد إبقازىا من قبل ابؼتعلم ، ك أساليب تقولص ىذا الأداء
إلذ أف مكونات ابؼهنة التًبوية من خلاؿ كحدتها ك علاقتها ابؼتًابطة تعطي " Bonboir"ك يشتَ العالد بونبوار 

لنشاط ابؼدرس ابذاىا بؿددا، ك تطبع عملو بأسلوب ابؼربي لذا فالاختيار ابؼهتٍ لدكر كظيفي متخصص يتطلب 
كجود ارتباط بتُ طبيعة ىذا الدكر ك متطلباتو، من قدرات ك كفاءات بزصصية مناسبة ، ك بذلك يتضح دكر 

مدرس التًبية الرياضية ابذاه برقيق البرامج التًبوية ك التي تتطلب مدرسا على مستول عاؿ من الكفاية كمن ابؼهارة 
 3.النفسية ك الفكرية ك الإنسانية

 : الإجرائي التعريف
     الأستاذ ىو جزء من الأجهزة ابؼنفذة لرسالة التعليم في المجتمع كىو العامل الأكؿ كالأساسي القائم على تطبيق 

ابؼعلومات كنقلها إلذ أبناء المجتمع إذ يعتبر ناقلا لثقافة الأجياؿ السابقة كأخلاقهم كعاداتهم إلذ ابعيل ابعديد في 
. ابؼؤسسة

: الدراسات السابقة  .7
       تعتبر الدراسات السابقة كالتي بؽا علاقة بدوضوع البحث خطوة ىامة من خطوات البحث العلمي إذ بهب 
الاطلاع عليها كبرليلها كمعرفة ابعوانب التي سبق البحث فيها للتعرؼ على النتائج التي تم التوصل إليها ، كذلك 

لإثراء البحث في بـتلف المجالات الرياضية بالاستناد عليها في التحليل كابؼقارنة بتُ الدراسات ، كىذا لإثبات 
النتائج التي توصل إليها الباحثتُ الذين سبق بؽم أف تطرقوا بؼواضيع مشابهة مكملة لبعضها البعض ككذا معرفة 

 .الأبعاد التي بريط بالبحث كالاستفادة منها في توجيو كبزطيط كضبط ابؼتغتَات كمناقشة نتائج البحث 
      كتتمثل في بـتلف المجالات أك الكتب كالبحوث كابؼخطوطات كابؼذكرات كالرسائل كالأطركحات ابعامعية 

،كالدراسة السابقة إما أف تكوف مطابقة كيشتًط حينئذ اختلاؼ ميداف الدراسة أك أف تكوف دراسة مشابهة كفيها 
 4.يدرس الباحث ابعانب الذم يهمو في الدراسة

                                                                                                                                                         
 . 29 ، الوزارة التعليمية ، عماف الأردف ، ص44إسحاؽ بؿمد ، التفاعل اللفظي ، بؾلة التًبية ، عدد -  1
. 196/197ص ،1990،دار الفكر العربي،أسس بناء برنامج التًبية البدنية ك الرياضية: أمتُ خولر، بؿمد بضامي-  2
. 07ص،2004، جامعة مستغالز،رسالة ابؼاجستتَ : كركـ بؿمد عراب- 3
. 91 ،ص 2002 ،ابؼسيلة ،1تدريبات على منهجية البحث العلمي في العلوـ الاجتماعية دار ىومة ،ط: رشيد زركاتي -  4
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ك بعد إطلاعنا على البحوث السابقة عثرنا على بعض ابؼذكرات ابؼشابهة لبحثنا ىذا، حيث كجدنا من اىتم بهذه 
ابؼواضيع ك الدراسات التي لا بزتلف عن بعضها البعض من خلاؿ النتائج ابؼتوصل إليها، كنذكر من بتُ ىذه 

: البحوث
: دراسة خينش علي.1.7

أسلوب الإشراؼ : " مذكرة بزرج ضمن متطلبات نيل شهادة ابؼاجستتَ  في التًبية البدنية ك الرياضية برت عنواف
، من إعداد خينش علي، ك "الإدارم ك علاقتو بدستول الرضا الوظيفي عند أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية 

(. 2007-2008)إشراؼ الأستاذ بن عكي بؿند آكلي 
 :المنهج المستخدـ في الدراسة - أ

. متو بؼشكلة الدراسة ك أىدافهاءتم استخداـ ابؼنهج الوصفي بؼلا
: الإشكالية-ب

 ما مدل علاقة أسلوب الإشراؼ الإدارم بدستول الرضا الوظيفي عند أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية؟ -
: الفرضية العامة- ج
ىناؾ علاقة جوىرية بتُ أسلوب الإشراؼ الإدارم بدستول الرضا الوظيفي عند أساتذة التًبية البدنية ك  -

 .الرياضية
 :مجتمع الدراسة- د

 .(الثانوم ك ابؼتوسط)يشمل أساتذة مديرية التًبية لولاية ابعلفة 
. أستاذا بدؤسسات مديرية التًبية لولاية ابعلفة (180)شملت عينة البحث : عينة الدراسة- ق

: أىداؼ البحث- ك
. التعرؼ على أسباب التقليل من شأف مادة التًبية البدنية ك الرياضية-
. التعرؼ على مستول الرضا الوظيفي لدل أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية في ابؼؤسسات التًبوية-
الكشف عن طبيعة العلاقة بتُ أسلوب الإشراؼ ك مستول الرضا الوظيفي عند أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية -

. في ابؼؤسسات التًبوية
 : توصلت ىذه الدراسة إلذ النتائج التالية:نتائج الدراسة- م
ك ىو ارتباط  (0.73+)حيث بلغت قيمة الارتباط ، يؤثر بمط الإشراؼ الإدارم ابؼباشر سلبا في مستول الرضا-

بييل للقوة بدعتٌ أف ىناؾ تأثتَ قوم بدستول الرضا الوظيفي ك بذلك اتفقت ىذه الدراسة مع الفرضية التي تم 
. كضعها

فإنهما يؤثراف إبهابيا في مستول ، ك ابؼزج بينهما  (ابؼباشر ك الغتَ مباشر)أما فيما بىص أسلوبي الإشراؼ الإدارم -
. ك لكن لا يؤدياف إلذ الرضا العالر،الرضا الوظيفي مقارنة بأسلوب الإشراؼ الإدارم ابؼباشر
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: دراسة قاضي حليم.2.7
التطوير التنظيمي ك : " مذكرة بزرج ضمن متطلبات نيل شهادة ابؼاستً في التًبية البدنية ك الرياضية برت عنواف

، من إعداد قاضي حليم، ك إشراؼ الأستاذ "أثره على الرضا الوظيفي لدل موظفي الابراديات الرياضية ابعزائرية 
(. 2011-2012)كرفس نبيل 

: المنهج المستخدـ في الدراسة - أ
. تم استخداـ ابؼنهج الوصفي بؼلامتو بؼشكلة الدراسة كأىدافها

 :الإشكالية  -ب
 ىل للتطوير التنظيمي  أثر على الرضا الوظيفي لدل موظفي الابراديات الرياضية ابعزائرية ؟-

 :الفرضية العامة- ج
 .للتطوير التنظيمي  أثر على الرضا الوظيفي لدل موظفي الابراديات الرياضية ابعزائرية -
 :مجتمع الدراسة- د

. ابرادية رياضية جزائرية (33)ابراديات من بؾموع  (7)يتكوف بؾتمع الدراسة من الإداريوف في 
: عينة الدراسة- ق

. ابراديات رياضية جزائرية (7)إدارم من  (70)تم اختيار عينة الدراسة بطريقة مقصودة حيث بسثلت في 
:  ابؽدؼ من الدراسة ىو معرفة:أىداؼ البحث- ك
. مدل رضا موظفي الابراديات الرياضية ابعزائرية نتيجة التطوير التنظيمي الذم حصل في إدارتهم-
. أثر تقنيات التطوير التنظيمي على الرضا الوظيفي لدل موظفي الابراديات الرياضية ابعزائرية-
. ىل للعلاقات التنظيمية السائدة في الابراديات الرياضية ابعزائرية تأثتَ على الرضا الوظيفي للموظفتُ؟-

. ابذاىات العاملتُ في الابراديات الرياضية ابعزائرية نتيجة التطوير التنظيمي الذم حصل في إدارتهم- 
: توصلت ىذه الدراسة إلذ النتائج التالية: نتائج الدراسة- م
ابؽيكل التنظيمي لدل الابراديات الرياضية ابعزائرية ينقصو تعزيز ك تطوير كفقا بغاجيات ك متطلبات ابؼوظفتُ ك -

. ىذا ما أثبتتو الدراسة ابغالية ك ذلك للوصوؿ إلذ الرضا الأمثل للموظفتُ
القائمة ، أف التطوير التنظيمي ابغاصل في الابراديات الرياضية ابعزائرية طور بدرجة متوسطة العلاقات التنظيمية -

بتُ ابؼوظفتُ ك ابؼشرفتُ الإداريتُ ك الإدارة ككل ك ذلك ما يؤدم إلذ عدـ برقيق الرضا الوظيفي للموظف في 
الابرادية إذ يعتبر تطوير العلاقات التنظيمية من الدكافع الأساسية التي بسكن الابراديات الرياضية ابعزائرية من 

. الوصوؿ إلذ أعلى درجات من الرضا الوظيفي للموظف 
أف تقنيات التطوير التنظيمي ابغاصلة على مستول الابراديات الرياضية ابعزائرية رغم مسايرتها للتطورات ابغديثة -

. إلا أنها ما زالت لد تصل إلذ درجة برقيق الرضا الوظيفي للموظفتُ
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أف التطوير التنظيمي ابغاصل في الابراديات الرياضية ابعزائرية لد يأخذ بعتُ الاعتبار ابذاىات ابؼوظفتُ ك الدليل -
على ذلك أف غالبية ابؼوظفتُ غتَ متحمستُ بؽذا التطوير التنظيمي ك ما جاء بو من تغتَات على مستول 

. ابرادياتهم
 1:دراسة الباحث العرباكم سحنوف .3.7

الضغوط ابؼهنية ك : " مذكرة بزرج ضمن متطلبات نيل شهادة ابؼاجستتَ في علم النفس ك علوـ التًبية برت عنواف
-2008)،  إشراؼ الأستاذ شعلاؿ عبد المجيد "علاقتها بالرضا الوظيفي لدل أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية

2009 .)
: المنهج المستخدـ في الدراسة - ب

. تم استخداـ ابؼنهج الوصفي بؼلامتو بؼشكلة الدراسة كأىدافها
 :الإشكالية  -ب
 ما نوع العلاقة بتُ الضغوط ابؼهنية ك الرضا الوظيفي لدل أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية ؟-

 :الفرضية العامة- ج
 .ىناؾ علاقة إرتباطية بتُ الضغوط ابؼهنية لأساتذة التًبية البدنية ك الرياضية كالرضا الوظيفي -
 :مجتمع الدراسة- د

- سيدم بلعباس)يتكوف بؾتمع الدراسة من أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية لبعض ثانويات الغرب ابعزائرم 
. (كىراف- مستغالز

: عينة الدراسة- ق
. ثانوية (40)أستاذ من  (100)تم اختيار عينة الدراسة بطريقة عشوائية حيث بسثلت في 

:  ابؽدؼ من الدراسة ىو معرفة:أىداؼ البحث- ك
. التعرؼ على الضغوط ابؼهنية لدل أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية - 
. معرفة مستول الرضا الوظيفي لدل أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية في ظل الضغوط ابؼهنية- 

. برديد نوع العلاقة بتُ الضغوط ابؼهنية لدل أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية ك الرضا الوظيفي-  
: توصلت ىذه الدراسة إلذ النتائج التالية: نتائج الدراسة- م
قلة - ك عبء العمل- ظركؼ العمل- سوء العلاقة مع التلاميذ: كجود مصادر ضغوط عمل مهددة كىي- 

. سوء العلاقة مع الزملاء ك الإدارة ك ابؼفتش ك عدـ توفر العتاد التًبوم- الراتب الشهرم

                                                 
الضغوط ابؼهنية ك علاقتها بالرضا الوظيفي لدل أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية، مذكرة ماجستتَ،جامعة حسيبة بن بوعلي : العرباكم سحنوف-  1

. 2009ابعزائر - الشلف
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ك قد كشفت الدراسة أف الأساتذة أكثر ضغطا ك أكثر قلقا، ك استهدافا للإصابة بالأمراض النابذة عن - 
الضغط، ك السبب في ذلك يعود إلذ الاختلاؼ في بعض ابؼتغتَات ابػاصة بالبيئة ابؼدرسية، ك إلذ بعض 

. ابػصائص الفردية
 1:دراسة الباحث بن حامد محمد.4.7

: " مذكرة بزرج ضمن متطلبات نيل شهادة ابؼاجستتَ في نظرية ك منهجية التًبية البدنية ك الرياضية برت عنواف
،  إشراؼ الأستاذ "مصادر الضغط ابؼهتٍ  لدل أساتذة التًبية البدنية ك علاقتو ببعض ابؼتغتَات الدبيوغرافية 

(. 2008-2007)بوعنجاؽ كماؿ 
: المنهج المستخدـ في الدراسة - ت

. تم استخداـ ابؼنهج الوصفي ابؼسحي التحليلي بؼلامتو بؼشكلة الدراسة كأىدافها
 :الإشكالية  -ب
ما ىي مصادر الضغط ابؼهتٍ لدل أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية ؟ - 
 ؟(ابعنس، ابغالة العائلية، ابؼؤىل العلمي، ابػبرة ابؼهنية)ما علاقة الضغط ابؼهتٍ ب ابؼتغتَات الدبيوغرافية - 
 :الفرضية العامة- ج

الإمكانات -العمل مع التلاميذ)يعالش أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية من ضغط مهتٍ بسبب مصادر مرتبطة ب
 .(العلاقة مع الأساتذة الآخرين- العلاقة بتُ الأستاذ ك الإدارة– التوجيو التًبوم - الراتب الشهرم- ابؼادية

 :مجتمع الدراسة- د
. يتكوف بؾتمع الدراسة من أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية لثانويات مدينة البليدة 

: عينة الدراسة- ق
. ثانوية (32)أستاذ من  (75)تم اخذ المجتمع كاملا كعينة للدراسة حيث بسثلت في 

:  ابؽدؼ من الدراسة ىو:أىداؼ البحث- ك
. تسليط الوضوء على مصادر الضغط ابؼهتٍ لدل أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية - 
. معرفة علاقة الضغط ابؼهتٍ لدل أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية ببعض ابؼتغتَات الدبيوغرافية- 
: توصلت ىذه الدراسة إلذ النتائج التالية: نتائج الدراسة- م

- الإمكانات ابؼادية-العمل مع التلاميذ)تعرض أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية لضغط مهتٍ بسبب -  -
 .(العلاقة مع الأساتذة الآخرين- العلاقة بتُ الأستاذ ك الإدارة– التوجيو التًبوم - الراتب الشهرم

                                                 
مصادر الضغط ابؼهتٍ  لدل أساتذة التًبية البدنية ك علاقتو ببعض ابؼتغتَات الدبيوغرافية، مذكرة ماجستتَ،معهد التًبية البدنية ك : بن حامد محمد-  1

. 2008/2007/الرياضية، جامعة ابعزائر 
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كما أسفرت نتائج ىذه الدراسة ك بعد ترتيب العوامل الأكثر تأثتَا في مصادر الضغط ابؼهتٍ لدل أساتذة التًبية - 
: البدنية ك الرياضية على ما يلي

. الإمكانات ابؼادية-الراتب الشهرم- 
. علاقة الأستاذ بالإدارة-

. التوجيو التًبوم- 
. العمل مع التلاميذ- 
 .العلاقة مع الزملاء- 
: أف من خلاؿ الدراسات السابقة كبعد دراستها ك تحليلها تبين.8
كل الدراسات ابؼشابهة كالتي تناكلناىا تتفق من حيث ابؽدؼ الرئيسي ألا كىو دراسة الرضا الوظيفي كمعرفة _

. العوامل ابؼؤدية إليو
. تشابو بؾتمع الدراسة فكلها تنصب على ابؼيداف الرياضي من موظفتُ كأساتذة كمدربتُ -
من حيث ابؼنهج ابؼتبع فقد تم استخداـ ابؼنهج الوصفي في بصيع الدراسات ابؼشابهة كذلك لأنو يعتبر ابؼنهج  -

. الأنسب بؼثل ىده الدراسات 
من حيث الأدكات الإحصائية ابؼستخدمة فقد تم استخداـ الاستمارة على شكل استبياف في كل الدراسات  -

. ابؼشابهة حيث بتم توزيعها على أفراد عينة البحث
ك ، معظم الدراسات السابقة تناكلت موضوع الرضا الوظيفي لدل موظفي ابؽيئات ك ابؼنشآت الرياضية ابعزائرية-

. لد تتطرؽ بؽذا ابؼوضوع بالنسبة لأستاذ التًبية البدنية ك الرياضية
:  مدل الاستفادة من الدراسات السابقة .9

    تعتبر الدراسات السابقة كابؼشابهة عصب أم دراسة حالية بحيث يتم الاستفادة منها في توجيو كضبط ابؼتغتَات 
. كمناقشة نتائج البحث، فهي تعد نقطة بداية لدراستنا كلأم دراسة أخرل

    نفس الشيء في بحثنا حيث استفدنا من الدراسات السابقة في عديد من ابعوانب بدءا من العنواف ابؼختار 
كابؼكمل لدراسات سابقة ك كذا في ابعانب النظرم من حيث أنو تم التوصل إلذ بعض ابؼراجع التي بزصنا ككذا 
الاستفادة منها في منهجية البحث ك طرؽ ابؼعابعة الإحصائية للبيانات ،كفيما يلي بعض إسهامات الدراسات 

: السابقة في دراستنا 
. برديد عناصر الإطار النظرم للدراسة ك الاستفادة من ابؼعلومات التي بزص موضوع الرضا الوظيفي-

.  معرفة أسلوب كأدكات ابؼعابعة الإحصائية للبيانات - 
.  من خلابؽا تم التعرؼ على بعض ابؼراجع ابؽامة كالتي ساعدتنا في دراستنا - 
. بذنب بـتلف العوائق التي صادفت الدراسات السابقة- 
 .ملاحظة النتائج السابقة كابؼقارنة بينها كالنتائج التي توصلنا إليها- 
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  :تمهيد
يبقى اضطراب بيئة العمل من ابؼصادر الرئيسية للضغوط ابؼهنية للعامل، لذلك نلاحظ بروؿ اىتماـ 

 الباحثتُ ك العلماء من دراسة الضغوط النفسية بصفة عامة إلذ دراسة الضغوط ابؼهنية بصفة خاصة ك ىذا لكوف
. الصحة النفسية للفرد مبنية على جوانب عديدة ك تتأثر بعوامل بـتلفة من بينها ابعانب الوظيفي أك ابؼهتٍ

ك لد تعد ضغوط بيئة العمل قاصرة على كظيفة أك مهنة دكف غتَىا، بل شملت كظائف عديدة، لكن قد بزتلف 
مصادر الضغوط ابؼهنية من مهنة إلذ أخرل ك قد يعود ذلك أساسا إلذ اختلاؼ ابؼناخ التنظيمي ك بيئة العمل ك 

اختلاؼ الظركؼ السياسية، الاجتماعية ك الاقتصادية، إضافة إلذ بـتلف ابؼتغتَات ابؼرتبطة بالوظيفة كشركط 
. العمل ك نوعية ابؼهنة

ك تعد مهنة التدريس كاحدة من ابؼهن الضاغطة بؼا تنطوم عليو من مسؤكليات ك كاجبات تفرضها على 
ابؼدرس ك التي تسبب لو العبء ك الثقل ك التوتر الناتج عن سوء ظركؼ العمل، لذلك سوؼ بكاكؿ في ىذا 

الفصل التعرض إلذ موضوع الضغوط ابؼهنية في بؾاؿ التدريس ثم نبرز أىم النماذج النظرية ابؼفسرة لضغوط العمل ك 
. مصادر الآثار النابذة عنها
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 :تعريف الضغوط المهنية .4
من ابؼواضيع التي لا تزاؿ تستقطب اىتماـ الباحثتُ في بؾاؿ السلوؾ داخل العمل موضوع الضغوط التي 

يواجهها الفرد في بيئة العمل، ىذه الأختَة أثارت اىتماـ الباحثتُ قصد التعرؼ على مسبباتها أم مصادرىا ك 
. الآثار ابؼتًتبة عنها بؽدؼ كضع الإستًاتيجيات ابؼناسبة بغية ابغد من خطورتها

في ابؼؤسسات ك ابؼنظمات، حيث يفتًض أف يقوـ العاملتُ بدهامهم ك " الضغط ابؼهتٍ"لقد نشأ مصطلح 
كاجباتهم ابؼهنية بأسلوب يتسم بالصرامة ك الفعالية لتقدلص ابػدمات ابؼنتظرة منهم على أكمل كجو، كلكن رغم 

توافق العامل مع عملو ك حبو لو ك تعلقو بو، إلا أف ىناؾ معوقات في بيئة العمل بروؿ دكف قيامو بعملو ك مهامو 
". الضغط ابؼهتٍ"على أحسن صورة، ك ىو ما أدل إلذ ظهور مصطلح 

أف الضغوط ابؼهنية يكوف منشأىا مهنة الفرد كما يقوـ بو من عمل بؿل " ىاركف توفيق الرشيدم" ك يشتَ الدكتور
ابػلاؼ مع الزملاء، ضغوط قواعد العمل، عدـ الرضا عن ابؼركز الوظيفي، ابؼرتب، التًقية، التمييز غتَ ابؼبرر من 

قبل الرؤساء، ك يكوف معتٌ الضغوط ىو الشعور بالعبء ك الثقل الناشئ عن مهنة الفرد ك الصعوبات التي 
 1.يواجهها

إلذ أف العمل ىو الصحة، ك "في تعريف للضغط ابؼهتٍ  (boudarene)"بودراف"ك قد ذىب الدكتور 
لكنو يعتبر مصدرا للضغوط حيث أنو يؤدم إلذ حدكث توتر ك قلق ك اضطراب راجع إلذ كجود صراعات خطتَة 

مرتبطة بديداف العمل، تؤدم بدكرىا إلذ صعوبات صحية، ك ىذا ما توصلت إليو الدراسات ابؼرتبطة بضغوط 
العمل ك ىو كصوؿ العامل إلذ عدـ الرضا الوظيفي ك غياب دافعيتو للإبقاز ىذا ما يؤدم إلذ عدـ الرضا عن 

 2.الذات ك بالتالر التأثتَ السلبي على صحة العامل
الضغوط ابؼهنية بأنها عبارة عن بؾموعة من العوامل البيئية  (1984)" كوبر"ك في نفس الابذاه يعرؼ 

التي تؤثر سلبا على أداء الفرد في العمل ك منها، غموض الدكر، صراع الدكر، ظركؼ العمل البيئية، عبء العماؿ، 
 3.العلاقات الشخصية في العمل ىذه العناصر تسبب الإجهاد الفيزيولوجي ك النفسي للفرد

ضغوط العمل بأنها بؾموعة التغتَات الفيزيولوجية ك ابعسمية ك النفسية التي  (2002)" سيد عب العاؿ"ك يعرؼ 
يعانيها العامل أك ابؼوظف كرد فعل لمجموعة من ابؼثتَات ابؼؤثرة عليو في بيئة العمل ك التي لد يعد العامل قادرا على 

بأنها كافة أبماط السلوؾ الانفعالر التي تدؿ على "برملها أك الوفاء بؼتطلباتها، لذلك يعرؼ استجابة ضغط العمل 
بلوغ حالة الإجهاد ابعسمي ك النفسي كتعبتَ عن حالة عدـ التوافق مع متطلبات مواقف إبقاز العمل ك ابؼهاـ 

 4".بابؼستول الذم تعود الفرد عليو لكثرة الأعباء ك ابؼهاـ ك تعددىا ك تراكمها كفقا لنمط شخصيتو

                                                 
. 50، ص 1999الضغوط النفسية، طبيعتها، نظرياتها، مكتبة الأبقلو مصرية للنشر ك التوزيع، مصر، : ىاركف توفيق الرشيدم-  1

2 -Mahmoud boudarene le stress entre bien être et souffrance . ed. berti. Alger. 2005.p 101. 
. 356، ص 2002أسس السلوؾ الإنسالش بتُ النظرية ك التطبيق، ابؼكتب ابعامعي ابغديث، مصر، : شعباف علي حستُ السيسي-  3
. 216، ص2006، 1إدارة الضغوط التًبوية ك النفسية، دار الفكر للطباعة ك النشر ك التوزيع، الأردف، ط: طو عبد العظيم حستُ-  4
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 l’agence européenne pour la)"الوكالة الأكركبية للأمن ك الصحة"كما قدمت 
sécurité et la sante au travail) ينتج الضغط عندما بودث :"تعريفا للضغوط ابؼهنية على النحو الآتي

خلل أك عدـ توازف بتُ إدراؾ الشخص للمخاكؼ التي تفرض عليو من قبل المحيط ك موارده الشخصية من أجل 
. مواجهة أك مقاكمة ىذه ابؼخاكؼ

تعريفا لضغوط العمل بأنها بذربة ذاتية لدل الفرد بردث نتيجة لعوامل في " ىيجاف" كفي نفس التصور
الفرد نفسو أك البيئة التي تعمل فيها بدا في ذلك ابؼنظمة، حيث يتًتب على ىذه العوامل حدكث آثار أك نتائج 
جسمية أك نفسية أك سلوكية على الفرد، تؤثر بدكرىا على أداء في العمل بفا يستلزـ معابعة ىذه الآثار ك إدارتها 

 1.بطريقة سليمة
أف الضغط ابؼهتٍ " ىاركف توفيق الرشيدم"يتضح بفا سبق تعدد التعاريف ابؼقدمة للضغط ابؼهتٍ ك إذ يرل 

ينتج من مصادر متعددة موجودة في بيئة العمل ك بالتالر ركز على الضغوط باعتبارىا مثتَات بيئية ك يتفق 
(boudarene) ك كوبر مع ىذا التعريف .

إلذ أف الضغوط عبارة عن استجابة تدؿ على حالة الإجهاد  (2002)" سيد عبد العاؿ"في حتُ أشار 
الوكالة "ابعسمي ك النفسي لكثرة الأعباء ك ابؼهاـ ك بالتالر درس الضغط عن طريق الآثار السلبية ابؼتًتبة عليو، اما 

ركزت في مفهومها للضغوط ابؼهنية على تفاعل بتُ مسببات أك مصدر الضغوط ك " الأكركبية للأمن ك الصحة
 .خصائص الفرد بدعتٌ الطريقة التي يستجيب بؽا الفرد ابذاه مصادر الضغوط
. كمن ىنا يتضح أف ىناؾ ثلاث ابذاىات تناكلت مفهوـ الضغط ابؼهتٍ

 ركز ىذا الابذاه في مفهومو للضغط ابؼهتٍ باعتباره مثتَات بيئية خارجية ك التي تتمثل في ابؼصادر : الابذاه الأكؿ
. ابؼختلفة للضغوط ابؼهنية ك ىو الابذاه الذم نتناكلو في دراستنا ابغالية

 تناكؿ ىذا الابذاه الضغط باعتباره استجابة أم الطريقة التي يستجيب بها الفرد للضغط: الابذاه الثالش .
 بيثل الابذاه التفاعلي للضغط ابؼهتٍ ك في ىذا ابؼعتٌ ينظر أصحاب ىذا الابذاه إلذ الضغط : الابذاه الثالث

. بدثابة تفاعل بتُ الفرد ك البيئة
:  تعريف الضغوط المهنية لدل المدرسين .5

بأنها إدراؾ ابؼدرس بأف متطلبات العمل " ضغوط العمل لدل ابؼدر  (1996)" عزت عبد ابغميد"يعرؼ 
تفوؽ قدراتو ك إمكاناتو نتيجة الأعباء الزائدة للعمل ك غياب ابؼعلومات الواضحة عن الدكر الذم بهب أف يقوـ 
بو كمدرس بالإضافة إلذ مواجهتو للمطالب ابؼتناقضة من جانب رؤسائو ك عدـ استخدامو مهاراتو ك خبراتو في 

 2".التدريس

                                                 
1  -Mahmoud boudarene le stress entre bien être et souffrance . ed. berti. Alger. 2005.p 111. 

. 216مرجع سابق، ص : طو عبد العظيم حستُ-  2
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ىي ما يتعرض لو ابؼدرس من مشكلات في : كما بيكن تعريف الضغوط ابؼهنية للمدرستُ على النحو الآتي
بؿيط عملو، ك تسبب لو ضعف القدرة على أداء العمل بكفاءة ك بصورؾ جيدة،بل بيكن أف تسبب لو أعراضا 
مرضية، أك تؤدم إلذ غيابو عن عملو أ ك تركو، كما قصد بو أيضا شعور ابؼدرس بالعجز  بسبب ما يواجهو من 

إحباط  ك مشكلات في البيئة ابؼدرسية ينتج عنها حالة من الإجهاد النفسي ك البدلش، ك تصاحبها انفعالات غتَ 
 1.سارة مثل التوتر ك الإحباط ك الغضب

يعتبر ضغط مهنة التدريس أحد أنواع الضغوط النفسية التي يتعرض بؽا ابؼدرس عند قيامو بدهامو التعليمية، ك 
الإدارة، الزملاء، : يعتبر من الضغوط الصعبة لأنو متشعب ابؼصادر، ك تتدخل في إحداثو عدة أطراؼ منها

. ابؼفتشوف، الأكلياء ك حتى التلاميذ، فتًىق ابؼدرس ك بزفض من أدائو التعليمي
ك يعد التعريف الذم قدمو ابؼكتب الدكلر للعمل أدؽ ك أشمل التعاريف بحيث تعتبر الضغط عند ابؼدرستُ 

ظاىرة عابؼية معتًؼ بها، يظهر في حالة تعب أك كىن عصبي حاد يرجع إلذ الإحباط ك ابغصر أماـ مهنة 
  2.فهو حقيقة مرض مهتٍ...التدريس، ك من أعراضو بقد التهيج، الغضب، الإنهاؾ، ارتفاع الضغط الشريالش

 :النماذج النظرية المفسرة لضغوط العمل .6
ىناؾ عدة بماذج نظرية حاكلت تقدلص تفستَ لضغوط العمل لدل الأفراد، قصد إبهاد أساليب التعامل معها 

. ك فيما يلي نقوـ بعرض البعض من ىذه النماذج ابؼستخدمة في إدارة الضغوط ابؼهنية
ك ىكذا تتفق التعريفات السابقة أف ضغوط مهنة التدريس تتًجم على شكل حالة من الإنهاؾ النفسي ابعسمي ك 

. ابؼهتٍ للمدرس التي تنعكس سلبا على أداء عملو ك على إتقانو لو نتيجة مواجهتو لأنواع بـتلفة من الضغوط
: (Marchal) نموذج مارشاؿ .1 .4

في ىذا النموذج النظرم العوامل ابؼسببة للضغوط في العمل، كما يبتُ الأعراض النابذة عن " مارشاؿ"بودد 
ذلك، ك ىناؾ أعراض خاصة بالفرد ك التي تتمثل في بـتلف الأمراض ابعسمية كأمراض القلب، كما أف ىناؾ 

أمراض خاصة بابؼؤسسة أك ابؼنظمة تؤدم إلذ العدكانية ك تكرار ابغوادث، ك بموذج مارشاؿ يوضحو الشكل 
 3:التالر

 
 
 
 

                                                 
1 - David Fontana, gérer le stress ed pierre margada Bruxelles, 1990, p34 

دكر مركز التحكم ك بعض ابؼتغتَات الشخصية في تسيتَ ضغط مهنة التدريس ك مصادره عند أساتذة التعليم الثانوم، رسالة : كوريلي مرلص-  2
. 66، ص2009ماجستتَ في علم النفس الاجتماعي، جامعة ابعزائر ،

. 102، ص 1،2001القلق ك إدارة الضغوط النفسية، دار الفكر العربي للطباعة ك النشر ك التوزيع، القاىرة، ط : فاركؽ السيد عثماف-  3
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. نموذج مارشاؿ للضغوط   (01)شكل رقم 

ك قد ركز ىذا النموذج النظرم على تبياف أىم مصادر الضغوط ابؼهنية ك كيفية تأثتَىا على الفرد، ك ذلك 
. بالتطرؽ لأىم أعراضها التي تؤثر على الفرد ك ابؼنظمة معا

( : Gibson et al)ك آخركف" جبسوف" نموذج .2 .4
ك آخركف العلاقة بتُ " جبسوف"يسمى ىذا النموذج النظرم بالنموذج ابؼتًابط لضغوط العمل يوضح فيو 

مؤثرات عديدة ك مصادر بـتلفة للضغوط ك الآثار ابؼتًتبة عنها، منها الآثار ابػاصة بالفرد التي تتمثل في ابغوادث 
 1.ابؼختلفة ك ابلفاض في الإنتاج، ك الشكل التالر يوضح أىم مصادر الضغوط ك الآثار ابؼتًتبة عنو

 

 

 

                                                 
. 105مرجع سابق، ص : فاركؽ السيد عثماف-  1

 الأمراض أعراض الضغوطمصادر الضغوط 

. العمل- 
. تنظيم العمل- 
. علاقات العمل- 

. النمو ابؼهتٍ-
 .ابؼناخ- 

. أمراض القلب- 
. أمراض السل- 
. علاقات العمل- 

. اللا مبالاة-
 

. ارتفاع ضغط الدـ- 
. سرعة الإثارة للتدختُ- 
. آلاـ الصدر- 
. التغيب عن العمل- 
. ضعف التحكم- 
 .سوء العلاقات- 

 الفرد
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 (الآثار)   الضغوط                                                 النتائج     الفركؽ الفردية                 

عوامل ضغوط البيئة 
الفسيولوجية ابؼادية 

الضوضاء، ابغرارة، ابؽواء )
 (ابؼلوث

عوامل الضغوط الفردية، 
غموض الدكر، صراع 

الدكر،كثافة 
العمل،ابؼسؤكلية، ابغاجة 

ضغوط  عوامل
ابعماعة،علاقة ضعيفة بزملاء 

. العمل ك ابؼرؤكستُ ك ابؼدير

عوامل الضغوط التنظيمية، 
ىياكل ابؼنظمة، ابؼستول 
الوظيفي، ابغاجة إلذ 
سياسات كاضحة 

 

. نموذج جبسوف ك آخركف لضغوط العمل:  (02)شكل 

ك آخركف بـتلف ابؼصادر ابؼسببة لضغوط العمل في أربع بؿاكر رئيسية ك " جبسوف"يوضح ىذا الشكل بموذج 
ىي عوامل ضغوط البيئة، عوامل الضغوط البيئية، عوامل الضغوط الفردية، عوامل ضغوط ابعماعة ك عوامل 

. الضغوط التنظيمية
 ": couper" نموذج كوبر.3 .4
أف بيئة الفرد تعتبر مصدرا للضغوط ك التي تشكل خطرا يهدده في حالة ما استمرت ىذه الضغوط " كوبر"يذكر 

لفتًات طويلة ك فشل الإستًاتيجيات التي يستخدمها للتوافق مع ابؼوقف الضاغط فإف ذلك يؤدم إلذ زيادة القلق 
 1:ك الاكتئاب ك ابلفاض تقدير الذات، ك الشكل التالر يوضح ىذا النموذج

                                                 
. 105مرجع سابق، ص : فاركؽ السيد عثماف-  1

التجارب 
النفسية 

أك  
الفيزيولوجية 

أك 
إدراؾ متطلبات 

الفرد 
 
 

 

ابػصائص 
السلوؾ، 
العمر، 
ابعنس، 
التعليم ك 
ابغالة 

الفيزيولوجية 
الذىن،  

التأثر،النمط 
السلوكي 

احتًاـ الذات 
 

التجارب 
النفسية 

أك 
الفيزيولوجية 

أك 
إدراؾ 

متطلبات 
الفرد 

 
 

فيزيولوجية 
 ضغط دـ زائد

صحة 
جسدية 

 مرض

عدـ القدرة على 
 ابزاذ القرار

 ميوؿ سلوكية
 للحوادث

 القلق عدـ ابؼوضوعية

إنتاجية 
 منخفضة
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 نجاح                                                                                              

                  

 

 

 فشل                                       

للضغوط " كوبر"نموذج  :(03)شكل رقم 
نلاحظ أف البيئة تبقى دائما مصدرا للضغوط، ك بودث الضغط عندما يفشل الفرد في التعامل مع البيئة 

. الضاغطة
(:  hebb)" ىب" نموذج .4 .5

ىذا النموذج انطلاقا من دراستو للعلاقة بتُ الأداء ابػاص بدكر ابؼدير ك ابؼتطلبات ابؼلقاة على " ىب"كضع 
أف العمل ذك ابؼتطلبات القليلة يؤدم إلذ ابؼلل، ك الزيادة في ابؼتطلبات لو زادت على " ىب"عاتقو، ك بذلك أكد 

قدرة الفرد على الاستجابة بؽا ك التوافق معها فإنها تؤدم إلذ مستول عاؿ من القلق ك بالتالر تقل قدرة الفرد على 
التًكيز ك على الأداء بوجو عاـ، ك الزيادة ابؼستمرة في ابؼتطلبات الزائدة عن قدرات الفرد تؤدم إلذ التعب ك فقداف 

البيئة - 
الضغوط - 
التلوث - 
 الإجهاد- 

التهد
 يد

 الفرد

التغلب على 
 المشكلات

الفشل في 
التعامل 

 مع الضغوط
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الرغبة في الأداء بفا ينجم عنو الإنهاؾ النفسي ك ما يتبعو من أعراض كالانطواء ك الإثارة لأتفو الأسباب، ك بيكن 
 1:في الشكل التالر" ىب"رصد بموذج 

 

 

 

للضغوط " ىب"نموذج : (04)شكل رقم 

 

 

. زيادة ابغمل الوظيفي ك قلتو: يوضح ىذا النموذج النظرم كجود مصدرين رئيسيتُ للضغوط ابؼهنية ك بنا
 . زيادة ابؼتطلبات تعيق قدرة الفرد على مواجهتها ك الاستجابة بؽا -1
 . قلة ابغمل الوظيفي يؤدم إلذ الشعور بابؼلل ك الفراغ -2

 :مصادر الضغوط المهنية .6
إذا كاف العمل يوفر للفرد دخلا ماديا ك يلبي لو بؾموعة من ابغاجات النفسية، فإنو في آف كاحد يعتبر مصدرا 

ك مصادر الضغوط  رئيسيا للضغوط ابؼهنية ك لا شك، صحة العامل ابعسدية ك النفسية تتأثر بظركؼ العمل،
ابؼهنية تتداخل فيما بينها لتشكل بؾموعة من ابؼؤثرات الضاغطة على الفرد داخل بيئة العمل، ك من الصعوبة عزؿ 

ىذه ابؼصادر بعضها عن بعض ك يعتبر التعرؼ على ىذه ابؼصادر ابػطوة الأكلذ لفهم الضغوط ابؼهنية لذلك 
 2.سوؼ بكاكؿ في ىذا السياؽ التطرؽ إلذ ابؼصادر ابؼختلفة للضغوط ابؼهنية

الضغوط ابؼهنية تواجو العماؿ في مهن عديدة، ك العامل لا يستطيع ابؽركب من بـتلف ابؼتطلبات في معظم 
الأحياف، ك ىناؾ مهن تتوفر فيها نسبة مرتفعة من الضغط مثل ابؼساعد الاجتماعي، ابؼدرس، الطبيب، رئيس 

مشركع، ككل أعضاء ىذه ابؼهن عن طريق خبرتهم كعن طريق ملاحظة زملائهم في العمل يؤكدكف أف الضغوط قد 
تنتج آثار سلبية خطتَة كابغلم ابؼرعب يراكدىم في كل مكاف، بفا يشعرىم بعدـ الاستقرار النفسي ك الشعور بعدـ 
، الأعراض ابعسمية التي تتًجم حالة الضيق ك القلق، ك  تقدير الذات ك ىي مؤشرات الضغوط ابؼهنية كفقداف النوـ

                                                 
.104مرجع سابق، ص: فاركؽ السيد عثماف-  1  

2 - David Fontana, gérer le stress ed pierre margada Bruxelles, 1990, p 45.  

 ذروة الأداء
 أداء الأفراد        

        إنهاك  
 زيادة الدافعية

 
كثيرة                                                 

 قميمة
 زيادة المتطمبات
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ىؤلاء العماؿ ليست لديهم القدرة على التًكيز على مهمة بفا يستوجب عدـ الثقة بأعمابؽم، ك ىناؾ دراسات 
من الأفراد الذين يعانوف من الضغوط ابؼهنية ليست لديهم أية كسيلة للتعامل مع الضغوط ك  (%60)تبتُ أف 

 1.إدارتها
: كتتمثل مصادر الضغوط ابؼهنية فيما يلي

:  طبيعة العمل.1 .5
تتفاكت ابؼهن من حيث ابؼسؤكليات، طريقة الأداء ك النتائج ابؼتًتبة على السلوؾ ك ىذا التفاكت يؤدم إلذ 

اختلاؼ في مستول الضغوط، باعتبار أف ىناؾ مهنا تتضمن مسؤكلية ابغفاظ على حياة الناس كتتضمن مستول 
عاؿ من القلق مقارنة بالأعماؿ ابؼكتبية مثلا، ك الشيء نفسو يقاؿ عن العمل الذم يتخذ صاحبو القرارات مقارنة 

  2.بعمل يعتمد صاحبو على الأجهزة لابزاذ قراراتو
:  زيادة الحمل الوظيفي.2 .5

بودث الضغط ابؼهتٍ عندما تزداد ابؼهاـ ابؼطلوبة من العامل ك تصنف الزيادة إلذ نوعتُ زيادة كمية 
(quantitative)ك زيادة نوعية ،(qualitative) يشتَ النوع الأكؿ إلذ إدراؾ الفرد بأف ابؼطلوب منو ،

يتجاكز طاقتو، ك ليس لو كقت كاؼ لإبقاز تلك ابؼهاـ أمل النوع الثالش فيتعلق بدهارة ك قدرة الفرد للتعامل مع 
ابؼهاـ ابؼطلوبة منو فمثلا، موظف متخصص في الأمور ابؼالية طلب منو عمل ميزانية لشركة ذات فركع متباعدة 

رأس مابؽا يقدر بابؼلايتُ خلاؿ ثلاثة أياـ، فهذا العامل قد يشعر بأف الوقت ابؼعطى لو غتَ كاؼ على الرغم من 
إمكانياتو ابؼهنية، فهو يواجو زيادة كمية في ابغمل، ك إذا أعطى نفس العمل بؼوظفة لد يسبق بؽا التعامل مع ىذا 

. النوع من ابؼسؤكليات من قبل، فإنها تواجو زيادة بضل نوعية لافتقارىا ابؼهارات ابؼطلوبة
ضمن ىذا الإطار بيكن القوؿ أف شاغلي ابؼراكز التنفيذية التي تتطلب أعمابؽم ابزاذ قرارات ك إصدار أحكاـ 

بخبرات النوعتُ من ابغمل، فعملهم يتطلب سرعة ابزاذ القرار كفي الوقت نفسو معرفة الأبعاد ابؼختلفة للموضوع 
. ابؼتعلق بالقرار ك الذم يكوف خارج بزصصهم أك قدراتهم

ك يرتبط بضل العمل بأمراض القلب، ك في ىذا الصدد أثبتت دراسة أجريت على الأفراد الذين تصيبهم النوبات 
منهم يعملوف أكثر  (%70)تبتُ منها أف (كىي سن مبكرة نسبيا بؽذه النوبات )القلبية ك ىم في سن الرشد

 3.ساعة أسبوعيا (60)من
:  صراع الدكر.3 .5

يقوـ صراع الدكر عندما تتعارض مهاـ الوظيفة مع فكرة الشخص عن نفسو أك عن دكرة أك قد تتعارض مع 
ميولو ك طموحاتو، كمن أشهر الأمثلة في ىذا المجاؿ ىو الصراع بتُ متطلبات  العمل ك الأسرة، فأحيانا يتطلب 

                                                 
1 - David Fontana, op, cit p49. 

. 97، ص 2000السلوؾ في ابؼنظمات، الدار ابعامعية للطباعة ك النشر ك التوزيع، مصر،: راكية حسن -   2
. 100مرجع سابق ذكره، ص : راكية حسن -  3
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العمل الغياب عن الأسرة لفتًة، كالسفر في مهمة معينة، ك ىذا ما بىلف التوتر النفسي ك الشعور بالضغط ك 
. القلق نظرا لتًؾ العمل ك عدـ قدرة الفرد على الوفاء بالدكر الأسرم ك متطلبات الوظيفة ك بهذا بودث الصراع

ك كذلك يظهر الصراع عندما بهد العامل نفسو برت أكثر من قيادة ك يتلقى أكامره من أكثر من رئيس يطلبوف 
. منو القياـ بوظائف متناقضة

:   غموض الدكر.4 .5
يقصد بغموض الدكر الافتقار للمعلومات فيما بىص الصلاحيات ك الواجبات ك ابؼسؤكليات ك عدـ كضوحها 

ك اختلاطها عند بفارسة كاجبات أخرل، فمثلا قد يقوـ العامل بعدة أعماؿ تنفيذم بينما يقتصر دكره على 
الإشراؼ العاـ فقط، كما يظهر غموض الدكر في عدـ بسكن الفرد من مسؤكلياتو الوظيفية ك من نوع العمل 

: ابؼطلوب منو ك بيكن أف يظهر الغموض في كاحد أك أكثر من ىذه المجالات
. مسؤكلية الفرد- 
. مصادر السلطة- 
. تقييم ابؼشرؼ لأداء الفرد- 
. التغتَات التكنولوجية التي تتطلب أف يغتَ العامل عملو- 

ك يسبب كل من صراع الدكر ك غموضو توترا ك عدـ الرضا عن العمل ك ابلفاض تقدير الفرد لذاتو مع الغياب 
 1.عن العمل ك عدـ التفالش فيو

:  تقييم الأداء.5 .5
يقصد بتقييم الأداء إعطاء حكم على السلوؾ الإنتاجي للعامل، ك منحو العلاكة أك التًقية أك حرمانو منها، 
حسب نتيجة التقييم، ك من ىذا ابؼنطلق فإف العماؿ ذكم التقديرات ابؼنخفضة في عملية التقييم يركف في ىذا 

مصدرا من مصادر ضغوط العمل ك الشعور بالتوتر، فتقييم عملية تساعد الفرد على معرفة جوانب القوة ك جوانب 
الضعف في أدائو، ك الشعور بالاطمئناف عند مقارنة أدائو مع أداء الآخرين ىذا ما يعرؼ بابؼقارنة اللإجتماعية، 
كإذا أجريت عملية التقييم في جو تسلطي فإف ذلك يساىم إلذ حد بعيد في توتر ابؼوقف ك جعلو مصدرا من 

 2.مصادر الضغط النفسي للعامل
:  العمل بالتخصص.6 .5

بردث ضغوط العمل بسبب العمل في غتَ بؾاؿ الاختصاص، كيشعر ابؼوظف أك العامل بأنو قضى فتًة تعليم 
 .طويلة ك لا يستفيد منها، بفا بهعلو بؿبطا ك بذلك يفقد الأمل بفا ينتج عنو عدـ إتقاف ابؼهنة
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:   العمل الركتيني.7 .5
العمل الركتيتٍ يؤدم إلذ مشاعر ابؼلل ك الضيق، حيث تتسم العديد من الأعماؿ بالركتتُ ك التكرار ك ابعمود، 

 1.أم عدـ التجديد، بحيث يتسرب الشعور بابؼلل ك الانضغاط النفسي إلذ العامل
:  قلة الحمل الوظيفي.8 .5

يعتبر قلة ابغمل الوظيفي عاملا بؾهدا إذ لا يكوف حجم العمل كافيا لشغل كقت الفرد، ك يتمثل ابغمل 
الوظيفي في الأعماؿ التي تتطلب قدرات أقل من إمكانيات الفرد ك لا تتحدل قدراتو تتطلب جزءا يستَا من كقتو 

إذ بهد الفرد نفسو عرضة للملل، ك ىذا بومل في طياتو نتائج سلبية على ابؼنظمة، كما بيثل مصدرا للصراع 
. الداخلي ك اىتزاز الثقة بالنفس

: المسؤكلية عن الآخرين.9 .5
برمل ابؼسؤكلية يتطلب درجة من الضغط النفسي في البيئات التي تعطي كزنا ك أبنية للمحاسبة في العمل، ك 

يزداد العبء إذا كانت تلك ابؼسؤكلية مرتبطة بالعمل مع الأفراد كمهنة الطبيب، ابؼدرس، مقارنة بابؼسؤكلية ابؼتعلقة 
بالأجهزة ك الآلات، فقرار بىص ترقية أك نقل أك استغناء عن موظف يتضمن درجة عالية من الضغط على 

. صاحب القرار بسبب الآثار الفردية الاجتماعية بؽذه القرارات
:  فرص غير كافية للتطوير المهني.10 .5

يعتبر إحساس العامل بغياب فرص لتطوير مهاراتو أك الارتقاء بدستول التأىيل غياب ابؼساكاة في ابؼعاملة، 
غياب العدالة في التًقية، تشكل مصادر للقلق ك الإحباط ك تسبب عدـ الرضا الوظيفي،بفا يؤدم بالعامل إلذ 
البحث عن عمل آخر، أك التقاعد ابؼبكر، كقد يلجأ العامل إلذ أساليب تكيفيو مثل تقليل ابعهد ابؼبذكؿ في 
 2.العمل، اللجوء إلذ التدختُ ك العقاقتَ، التباعد الاجتماعي ك السلبية أبقاه القرارات الإدارية ك الاستحقاؽ بها

: الظركؼ الفيزيقية للعمل.11 .5
دكرا كبتَا في صنع الضغوط ك الاستجابة بؽا، كنقصد بالبيئة ابؼادية الظركؼ  (الفيزيقية)تلعب البيئة ابؼادية 

 .العامة التي بريط بالعاملتُ ك ىي شركط قد لا يستطيع بعض العماؿ التحكم فيها
من أكلئك الباحثتُ الذين كجهوا الانتباه إلذ مصادر الضغوط ابؼتعلقة  ( Selye1979 )" سيلي"ك يعد ىانز

: ببيئة العمل، فقد أشار إلذ أف كثتَا من ظركؼ العمل ابؼادية تسبب الضغوط للأفراد، ك تتضمن ىذه الظركؼ
 3.الضوضاء، ك الضوء ك اختلاؼ درجة ابغرارة ك الصوت الناجم عن البيئة الداخلية للعمل ك الآلات ابؼوجودة فيو

التي مفادىا أف السلوؾ ىو نتيجة تفاعل الشخصية مع البيئة قد  (Levin)" لفتُ"كعلة الرغم من أف معادلة 
مضى عليها زمن ليس بقصتَ، إلا أف الاىتماـ بالتفاعل ابؼتبادؿ بتُ الفرد ك البيئة ضمن إطار بزصصي يعتبر 
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ك يهدؼ  (environnemental psychologie)حديثا نسبيا ك يعرؼ ىذا المجاؿ بعلم النفس البيئي 
. أساسا إلذ إبهاد ابغلوؿ العلمية للمشكلات النابذة عن البيئات ابؼصممة ضمن ىذا المجاؿ

ك الضغط البيئي يشتَ إلذ أف بعض عناصر البيئة التي يتعرض بؽا الفرد بسثل مصادر ضغوط عليو مثل ابغرارة، 
التلوث، الضجيج، الازدحاـ ك قد ترتبط باستجابات سلوكية متباينة، فعلى سبيل ابؼثاؿ مدخل السلوؾ ابؼقيد 

يتعلق بابغالة التي بهد فيها الفرد نفسو غتَ قادر على التحكم أك التصرؼ في بيئة مزدبضة كغتَ منتظمة ك تكمن 
خطورة استمرار عدـ التحكم في كصوؿ الفرد إلذ حالة تعرؼ بعجز ابؼتعلم أك ابؼكتسب ك التي تؤدل في حالة 

. استمرارىا إلذ اختلاؿ التوازف في الصحة النفسية للفرد
: ك فيما يلي عناصر البيئة المادية الضاغطة

تكوف ابغرارة مصدرا للضغط في حالة تطرفها من حيث الزيادة ك الابلفاض، ك تتحكم ابؼراكز العليا : الحرارة- 
تقريبا، فإذا ما شعر الفرد  (37)في الدماغ في عملية تنظيم درجة حرارة ابعسم حيث تضبطها عند درجة حرارة 

عن طريق حاستو ابعلدية أنو يتواجد في كسط تقل درجة حرارتو عن ىذا ابؼستول فإنو يشعر بالبرد ك العكس 
صحيح، ك إف كل ىذا لا بينع ابؼراكز من العمل بوسائل بـتلفة للحفاظ على درجة حرارة ابعسم الداخلية ثابتة 

. باستمرار عند ابؼستول ابؼذكور
بودث الأثر السلبي في حالة الإضاءة ابؼتطرفة، ك تساعد الإضاءة ابؼناسبة على سهولة الإدراؾ، ك : الإضاءة- 

بابؼقابل تؤدم الإضاءة الغتَ مناسبة إلذ مشكلات الصراع الناتج من تكيف العضلات للتمكن من رؤية كاضحة، 
لذا ينبغي مراعاة موقع أجهزة الإضاءة من حيث الابذاه بالنسبة للعتُ، ك إمكانية التحكم في درجتها من الأمور 

. الإبهابية بؼستخدمي ابؼكاف
يشكل التعرض للمستويات العالية من الصوت مصدرا للضيق ك عدـ التًكيز ك الانزعاج ك ربدا إلذ : الضوضاء- 

ديسيبل بصورة مستمرة، ك ابعدير بالذكر ىو التأكد على  (85)فقداف السمع في حالة التعرض بؼستول أعلى من
أف الصوت كحده لا يعتبر العنصر ابغاسم في شعور الفرد بالضوضاء من عدمو، حيث يتدخل إدراكو ك ىدفو ك 

 1.خبراتو السابقة في برديد درجة تكيفو مع الصوت ك درجة شعوره بالضوضاء
إف ظاىرة الضغوط ابؼهنية قد بسس أغلب العاملتُ في ابؼؤسسة ابتداءا من العماؿ إلذ ابؼسؤكلتُ مركرا بابؼؤطرين، ك 

بزتلف مصادر الضغط حسب نوع قطاع العمل ك حسب كظيفة العامل في ابؼؤسسة، ك بيكن بصع مصادر 
: ضغوط العمل في ثلاث متغتَات أك بؿاكر ىي

 (.la tache) مصادر ضغط بؽا علاقة بابؼهمة -1
 (.le contexte de l’entreprise )مصادر ضغط بؽا علاقة بدضموف ابؼؤسسة -2
 (.relation interpersonnelles) مصادر ضغط بؽا علاقة بتُ العاملتُ -3
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 1:ك بيكن توضيح ىذه ابؼصادر في ابعدكؿ التالر
العلاقة بين العاملين بنية المؤسسة المهمة 

. عبء العمل- 
 ابػوؼ من نتائج الأخطاء -

. المحتملة
. عدـ برديد ابؼنصب- 
. صراع الدكر ك غموضو- 
. نقص في التأىيل ك التكوين- 
. تناقص الأكامر ك عدـ اتساقها- 

. عدـ ثبات ابؼؤسسات التنظيمية- 
 (مؤسسة عامل)صراع من نوع - 
عدـ توفر الإمكانيات ك - 

. بـتلف الشركط ابؼادية

سوء العلاقة بتُ أفراد ابؼؤسسة - 
غياب ابغوار ك الاتصاؿ بتُ - 

. العماؿ
ضعف السند ك عدـ توفر ابؼستَين - 

. الأكفاء

. مصادر الضغوط المهنية: (01)جدكؿ رقم
نلاحظ من خلاؿ ابعدكؿ أعلاه أف ىناؾ ثلاثة مصادر لضغوط العمل ك ىي مصادر خاصة بابؼهمة ك *- 

. مصادر تتعلق ببنية ابؼؤسسة ك مصادر خاصة بالعلاقة بتُ العاملتُ
: مصادر الضغوط المهنية لدل المدرسين .6

أصبحت العديد من ابؼؤسسات على اختلاؼ طبيعتها تعالش من تزايد معدلات ضغوط العمل، إذ شملت مهن 
عديدة من بينها مهنة التدريس إذ تصنف ابؼدارس ضمن أعلى البيئات الضاغطة ك بذلك يواجو ابؼدرس الكثتَ من 

الظركؼ ك الصعوبات التي بذعلو غتَ راض عن مهنتو، ك ىذا ما يزيد معاناتو النفسية ابؼتمثلة في القلق، التوتر، 
 2.تدلش الدافعية، كىذا ما ينعكس سلبا على أداء رسالتو على أحسن كجو

تنبع مصادر الضغوط ابؼهنية لدل ابؼدرس من ابؼهنة التي يقوـ بها، فهي تتعلق بشركط عملو ك موقفو منو ك موقف 
الآخرين ك فرصة ابغياة أمامو ك أماـ الآخرين ك حدكد دخلو، ك علاقتو بالإدارة التي يعمل لصابغها ضف إلذ 

ذلك أف الاتصاؿ بعقوؿ غتَ ناضجة ك مع مستويات معرفية متفاكتة ك مشكلات تعود إلذ أعمار دكف عمره ك 
أنو بومل باستمرار أعباء غتَه ك يعالج باستمرار دكافع بـتلفة ك متنافرة، ك يعايشو باستمرار التناقض الذم بييز 

المجتمع، ك بهد صعوبة في الكيفية التي يوازم فيها بتُ دكره كمحافظ على أشكاؿ ابؼاضي ك خلق أشكاؿ ابؼاضي 
. ك خلق أشكاؿ جديدة من العادات

ك مصادر الضغوط ابؼهنية لدل ابؼدرستُ قد تباينت تصنيفاتها ك مسبباتها بتُ الباحثتُ لاختلاؼ توجهاتهم 
من خلاؿ نتائج دراستو التي  (Blache)" بلاش"النظرية، لكن ىناؾ بؿاكر تشتًؾ فيها ك لقد توصل الباحث 

: مدرسا إلذ تبياف ثلاث مصادر أساسية ترتبط بالضغوط التي يواجهها ابؼدرس ك ىي (392)أجريت على
ضغوط ترتبط بطبيعة العمل الذم يؤديو ابؼدرس - 
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. ضغوط ترتبط بخصائص التلاميذ- 
  1.ضغوط ترتبط بابؼناخ ابؼدرسي- 

في كندا توصل ىذا الباحث إلذ تبياف بطس مصادر أساسية  (loiselle jean( )1992)ك استنادا إلذ دراسة 
: للضغوط ابؼهنية للطور الابتدائي ك ابؼتوسط ك تتمثل ىذه ابؼصادر في

. عبء الفصل- 
. الإمكانيات ابؼادية- 
.  الوقت- 
. العلاقات مع الزملاء ك أكلياء التلاميذ- 
 2.ابغاجة إلذ الاعتًاؼ ابؼهتٍ- 

إلذ تبياف مصادر رئيسية للضغوط ابؼهنية لدل ابؼدرستُ في ثلاث  (2007)" باىي سلامي"كما توصلت دراسة 
: بؿاكر ىي

. مصدر ضغوط أعباء ابؼهنة- 
. مصدر ضغط السياسة التعليمية- 
 3.مصدر ضغط ابؼكانة الاقتصادية- 

: إلذ تبياف ثلاث مصادر أساسية للضغوط ابؼهنية ك ىي (Cooper et stora)" كوبر ك ستورا"كما توصل 
. العلاقات التنظيمية- 
. قرارات الإدارة العليا- 
 4.تطبيق الإستًاتيجيات ابعديدة- 
:  مصادر ضغوط بيئة العمل.1 .6

عندما يواجو الأفراد نوعتُ رئيسيتُ  (quik" )كويك"ك (nilson)" نيلسوف"تظهر الضغوط ابؼهنية حسب
   الناجم عن تعارض التوقعات ابؼرتبطة بابؼهاـ الوظيفية، فعندما  (صراع الدكر)من ضغوط الدكر في العمل ك بنا 

يتعرض الفرد بؼوقف يفرض عليو متطلبات متعارضة، فإنو يعالش من صراع الدكر فقد تتطلب كظيفة الفرد العمل 
لساعات طويلة، ك قد يتعارض ذلك مع متطلبات دكره كزكج، كىناؾ غموض الدكر الذم بودث نتيجة لعدـ 

فهم العاملتُ بؼا ىو متوقع منهم، كيعتٍ غموض الدكر على مستول ابؼدرسة عدـ كضوح الؤيا للعاملتُ بابؼدرسة 
عن مسؤكلياتهم ك كاجباتهم ك حقوقهم ك كيفية ابغصوؿ عليها، ك تشتَ بعض الدراسات أف حديثي التخرج 
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ابؼلتحقتُ بالعمل يكونوف أكثر شعورا بالضغوط، ك أف تلك الضغوط تقل في الوظائف العليا نتيجة ابػبرة ابؼكتسبة 
. لذلك

:  عبء العمل.1.1 .6
يأخذ عبء العمل صورتتُ أساسيتتُ ك بنا زيادة عبء العمل ك يعتٍ قياـ الفرد بدهاـ لا يستطيع إبقازىا في 
الوقت ابؼتاح، ك أف ىذه ابؼهاـ تتطلب مهارات عالية لا بيلكها الفرد ك عدـ تناسب مؤىلاتو مع طبيعة العمل، 

ككل ذلك يؤدم إلذ نشأة بعض الضغوط التي تؤثر على أداءه، فيعتبر زيادة نصيب ابؼدرس في تدريس بعض ابؼواد 
. مصدرا من مصادر الضغوط

:  انخفاض عبء العمل.1.1.1 .6
يتطلب أداء العمل مستول منخفض من ابؼهارة، نتيجة البطء في سرعة العمل ك صغر حجم العمل ك ىو ما 

 1.يطلق عليو بتفاىة العمل الذم يسبب ابؼلل ك الركتتُ
:  ضغط العمل التربوم.2.1 .6

يواجو ابؼدرس باستمرار متطلبات متباينة ك متناقضة كمقاكمة التلاميذ ك نظاـ ابؼدرسة من جهة، ك بتُ متطلبات 
ابؼناىج ك قدرات التلاميذ من جهة أخرل، فعمل ابؼدرس ينطوم على عدد كبتَ من الشركط التي تواجهو 

بالصعوبات فواجباتو كثتَة ك اتصاؿ ابؼدرس في أكثر أكقات العمل ىو اتصاؿ مع عقوؿ ك مع مستويات معرفية 
. متفاكتة في ابلفاضها ك ارتفاعها

بالإضافة إلذ ذلك تتميز الإدارة بالتعقيد ك عدـ ابؼركنة، بفا بهعل ابؼدرس أماـ موقفا فيو أكثر من التعقيد، إذ 
يشعر أحيانا بعدـ الطمأنينة يأتيو من رأم الإدارة فيو، أك رأم ابؼفتش، ك في ىذا ابعو يكوف عليو أف يركز انتباىو 
لساعات متعددة خلاؿ النهار ك أف الإرىاؽ الذم يصيب ابؼدرس من جراء ضغط العمل ك شركطو، كما يتطلبو 
من تنوع في ابؼسؤكليات، ك عناية في التحضتَ ك تركيز في الانتباه، ك دقة في التعامل مع الناشئتُ لا يعد لو إرىاقا 

 2.بيكن أف يأتي من العديد من ابؼهن الأخرل
:  إكتضاظ الأقساـ.3.1 .6

بيثل إكتضاظ الأقساـ أحد العوائق الأساسية للمدرس عن أداء أدكاره التًبوية ك يعتبر مصدر قلق لو إذ لا يتمكن 
في بعض الأحياف من إبساـ درسو في الوقت المحدد، ك لا يتمكن من إيصاؿ ابؼعلومات ك برقيق أىدافو بالكفاية 

ابؼطلوبة إلذ كل التلاميذ ك ىناؾ معايتَ للأقساـ البيداغوجية التي تعتبر بموذجية من حيث السعة، الوزف، الإضاءة، 
التهوية ك عوازؿ الضوضاء ك أف الواقع ابؼدرسي ابؼعاش في ابعزائر ك الذم يتسم بأعداد التلاميذ ابؼتزايدة أماـ قلة 

 .ابؼؤسسات التًبوية يسبب ضغطا للمدرس
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:  عدـ الأمن في الوظيفة.4.1 .6
تعتبر التًقية ك التطور في ابؼهمة التًبوية ضركرة بؼواجهة الشعور بعدـ الأمن الذم يراكده من حتُ لآخر نتيجة 

للخوؼ بفا سيحدث لو مستقبلا، ك ذلك تدعيما بؼكانتو في ابؼؤسسة التي يعمل فيها ك ىكذا تصبح ابؼهمة 
التًبوية التي يزاكبؽا ابؼدرس مصدر رضاه إذا ما كانت تفتح لو بؾاؿ التقدـ فيها، ك إبراز قدراتو ابؼهنية أكثر ك على 
العكس قد تصبح مصدر عدـ رضا ك عدـ أمن ك خوؼ من فقداف الوظيفة، عندما بىتل سلوكو ك لا يتوازف مع 

 1.شركط ك ظركؼ ابؼهمة التًبية
إلذ أف ابؼهنة تعتبر مصدرا للضغوط، ك تشمل  (Davidson( )2001) "دافيدسوف"ك في ىذا الصدد يشتَ

: على
 .عدـ الأمن في الوظيفة -1
 .نقص فرص التنمية ابؼهنية للتًقية -2
 2. الانتقاؿ ابؼفاجئ من مكاف العمل -3

 : مصادر ضغوط العلاقات التربوية.2 .6
توجد العديد من ابؼتغتَات التي تساىم في توتر ابؼدرس، نتيجة لسوء علاقاتو سواءا مع ابؼدير، ابؼفتش أك 

. الزملاء ك الطلاب، ىذا ما يسبب مصدر من مصادر الضغوط ابؼهنية لديو
:  الإدارة المدرسية.1.2 .6

بيثل ابعهاز الإدارم إحدل العوامل ابؼهمة التي تدعوا إلذ ابؼضايقة في العمل التًبوم، ك يعتبر ابؼدير ابؼسؤكؿ 
الأكؿ في ابؼؤسسة التعليمية إذ يلعب دكر ابؼنسق ك ابؼوجو لطبيعة العمل التًبوم داخل ابؼؤسسة، فإذا كاف يقوـ 

بالتسيتَ المحكم ك الغتَ الفوضوم، فإف ذلك يدفع ابؼدرستُ إلذ احتًامو ك ابؼسابنة معو في التسيتَ ابغسن 
للمؤسسة التًبوية، أما إذا قاـ بدكر معاكس، يصبح بذلك مصدر إزعاج ك ضغط، فالتعاكف ابؼتبادؿ بتُ الإدارة ك 

ابؼدرستُ على حل ابؼشاكل الداخلية ك ابػارجية للتعليم، يزيد من قوتهم ك بساسكهم كوف التعليم عملية إنسانية 
: قبل أف تكوف عملية تربوية ك تساىم إدارة ابؼدرسة في

. تشجيع ابؼدرس على التفكتَ في الأساليب ابغديثة في التدريس- 
. تشجيع التقولص الذاتي من جانب ابؼدرس- 
. التعاكف في التفكتَ ك التخطيط ك التنظيم- 
 .الاتصاؿ الفعاؿ في النظاـ ابؼدرسي- 
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:  المشرؼ التربوم.2.2 .6
يقوـ بدهمة الإشراؼ التًبوم ابؼوجهوف ابؼتخصصوف الذين يزكركف ابؼدرسة بتُ حتُ ك آخر، كذلك قصد معرفة 
نواحي القوة ك الضعف لدل ابؼدرستُ ك توجيههم التوجيو السليم، إلا أف ىناؾ نظر في التًبية ابغديثة ترل أفضلية 
عدـ تواجد ابؼفتش، لأنو يشكل عائقا للتطور ك حرية ابؼدرس في التصرؼ للقياـ بدكره التًبوم كما يرغب حسب 

أصوؿ التًبية ك "في كتابو (1984)" بؿمد رفعت رمضاف"مقتضيات الواقع ك الإمكانيات، كفي ىذا الصدد يقوؿ 
إف الإشراؼ الفتٍ بذاكز لا يساير ابؼدرسة ابغديثة في العقد ابعديد، ك لا يتفق مع ابذاىات التًبية " علم النفس 

ابغديثة، لأنو قد أساء إلذ العلاقة بتُ ابؼفتش ك ابؼدرسة كلد يفد ابؼدرس بل ترؾ فيو ابغسرة ك ابؼرارة، لأنو دائما 
موضع ابؼمتحن ك ىناؾ من ابؼفتشتُ من بههل دكره التًبوم، ك بهعل ابؼدرس ىدفو الأساسي ك ينسى بذلك 

التلميذ إذ يستغل الفرصة لإىانة ابؼدرس، ك ىذا ما يولد مشاعر ابػوؼ ك الكراىية في بعض الأحياف لدل بعض 
ابؼدرستُ، ك بذلك يصبح ابؼفتش عامل إزعاج ابؼدرس خصوصا إذا ما أحبطت بؾهودات ابؼدرس عندما يشعر 

 1.بأنو لد يقيم حق تقييمو خلاؿ إحدل زيارات ابؼفتش لو
:  ضغوط التلاميذ.3.2 .6

تظهر ىذه الضغوط من خلاؿ عدـ مقدرة ابؼدرس على دفع التلاميذ إلذ الدراسة ك الإبقاز، كسط جو كثرت 
فيو ابؼغريات ابؼادية ك ابؼؤثرات الإعلامية ك التي تشكل ضغطا مستمرا على ابؼدرس ك التلميذ، إلذ جانب ذلك 
فلقد كثرت مشكلات آداب السلوؾ ك إنظباطو خاصة عند ابؼراىقتُ في ابؼرحلة الثانوية، إذ بييلوف إلذ الثورة ك 

العصياف ك التمرد ك يتجهوف بكو إىانة ابؼدرس ك ابػركج عن طاعتو ك تشكل السلوكات ابؼنحرفة من قبل التلاميذ 
كتعاطي ابؼخدرات ، السجائر، العدكاف، ضغطا كبتَا على ابؼدرستُ إلذ جانب ذلك انتشار معدلات الرسوب ك 

 2.التسرب ابؼدرسي رغم ابعهود ابؼبذكلة ك ىذا ما بود من دافعية ابؼعلم ك عطاءه
:  الصراعات مع الرؤساء.4.2 .6

تشكل في معظمها مصدرا للضغط، ك ذلك باعتبار الرئيس  (رئيس ك مرؤكس)توجد صراعات لا قيمة بؽا مع 
لديو قدرة التحكم فيما بىص ابؼصادر ابؼادية ك بيكنو أف يسيطر على العامل من حيث مركز العمل، شركط العمل 

في ابؼنصب، ك في بعش  (العلاكة ك التًقية)باعتباره ابؼسؤكؿ على إعطاء العماؿ فرص التطور ابؼهتٍ من حيث 
الأحياف يعطى منصب أقل بفا يستحقو العامل، ك ىذا يعتبر بدثابة تصغتَ للمكانة ابؼهنية خاصة أماـ زملائو، ىذا 

ما بهعل العامل يشعر بعدـ تقدير الذات ك تتكوف لديو نظرة سلبية أبذاه عملو ىذا ما بود قدرتو على الأداء ك 
 3.إتقاف العمل
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:  الصراعات مع الزملاء.5.2 .6
من ابؼفتًض أف يكوف ابعو الاجتماعي في العمل مليئا بقرص التعاكف ك تبادؿ الأفكار، لكن ما يلاحظ أف 

معظم ابؼنظمات تكثر فيها الصراعات ك ابػلافات بتُ العماؿ، ك ىناؾ تفاعل ك تداخل بتُ بـتلف ابؼتغتَات ك 
ىي من نوع صراعات شخصية من أجل ابغفاظ على ابؼنصب ك ابؼكانة، ك ىناؾ أدكار غتَ بؿددة ك ىكذا تصبح 

يومية عبارة عن سلسلة من ابؼواجهات بتُ الأفراد في جو يسوده الاتهامات ك الأكاذيب ك ىذا ما يولد الضغط 
  1.ابؼهتٍ

:  مصادر الضغوط المادية.3 .6
:  الأجر.1.3 .6

الأجر عبارة عن القيمة النقدية التي يتقاضاىا العامل كمقابل بػدماتو التي يؤديها، ك يعتبر من أىم العوامل التي 
" ىاملتوف"تؤثر في حياة ابؼدرس ك سعادتو إذ يعتبر عند الكثتَين ابؼورد الوحيد للرزؽ ك كما يقوؿ 

(Hamilton)  لا بيكن للعمل الذم لا يدر ربحا أف يؤدم إلذ التوافق، فالأجر الذم بوصل عليو ابؼدرس ك
قيمتو ك ابؼنح الإضافية دافعاف قوياف للتمسك بالعمل التًبوم في حالة ما إذا كاف عملو لا يدر عليو الدخل 

الكافي لإشباع تلك ابغاجات فهذا ما يسبب لو الإحباط النفسي ك يدفعو إلذ ترؾ العمل التًبوم أك القياـ بعمل 
آخر بحثا كراء بديل لو كالتجارة أك العمل بالساعات الإضافية في ابؼؤسسات التعليمية ابغرة، ك ىذا ما يزيد عليو 

. ضغطا ك جهدا قد يؤثراف على توازنو ك حتى على مستول كفايتو التًبوية
:  قلة الكتب المدرسية.2.3 .6

يعتبر الكتاب ابؼدرسي صلب عملية التدريس إذ بودد ابؼعلومات التي بهب أف تدرس للتلاميذ ك عدـ توفره أك 
. نقصو يسبب مصدر ضغطا نفسيا للمدرس

:  انعداـ الوسائل التعليمية.3.3 .7
الوسائل التعليمية ىي الأدكات ك الطرؽ ابؼختلفة التي تستخدـ في ابؼواقف التعليمية ك التي لا تعتمد كلية على 

فهم الكلمات ك الرموز ك الأرقاـ، لذلك فهي تستخدـ في بصيع ابؼراحل التعليمية ك مع بصيع التلاميذ على 
اختلاؼ مستوياتهم العقلية، ك من ىنا يظهر دكر الوسائل ابؼعينة السمعية ك البصرية ك خصوصا كسائل 

التكنولوجيا ابغديثة ك أبنيتها في العملية التعليمية ك زيادة فاعليتها، فإذا انعدمت ىذه الوسائل صعبت مهمة 
 2.ابؼدرس

طريقو تصميم ابؼكتب، ك مستول : ك ىناؾ مصادر ضغوط مادية أخرل تسبب الضغوط ابؼهنية من بينتها
الإضاءة ك درجة ابغرارة ك التهوية ك مدل توفتَ كسائل الصحة من احتماؿ التعرض لأم بـاطر أك أمراض مهنية ك 

بيكن تأثتَىا مباشرة على العاملتُ بدا فيهم ابؼدرستُ ك مستول أدائهم ك حبهم لعملهم، ك يتولد ضغوط ذات 
                                                 

1 - simon idelman, endocrinologie, fondements physiologiques èd opu, alger,1993. 
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مستويات بـتلفة تزيد ك تنخفض حسب نوع العمل ك طبيعتو، كلكنها تؤدم في النهاية إلذ قلة الإنتاج أك الكفاءة 
 1.أك الاثنتُ معا

:  مصادر الضغوط المتعلقة بالفرد.4 .6
إف ابغديث عن مصادر ضغوط العمل لا بيكن أف يتم بدعزؿ عن فهم الفرد ذاتو ك ردكد أفعالو ابذاه ابؼؤثرات 
التي يتعرض بؽا، ك مناؾ الكثتَ من العوامل التي تؤثر على ابؼدرس ك ىي عوامل ذاتية ك التي تساىم في حدكث 

: ضغوط العمل لديو ك التي نوجزىا في العنصر التالر
 ىو شرط ضركرم للقياـ بدهنة التعليم، إذ بساعد على التوافق ابؼهتٍ للمدرس طابؼا يؤمن برسالتو :الميل المهني

التعليمية ك يتماشى أىداؼ عملو بأىدافو في ابغياة ك قيمو الشخصية، ك ابؼدرس الذم لا يرغب في مهنة التعليم، 
بقده لا يبذؿ جهودا في سبيل تعليم الأطفاؿ ك ابؼراىقتُ لأف مبادئو ك أىدافو قد بزتلف عن تلك التي توجد في 

مهنة التعليم، ىذا ما ينعكس سلبا على مردكده التًبوم فالرغبة ك الاستعداد للتعليم عاملاف أساسياف لكي بودث 
 2.التوافق ابؼهتٍ حيث يكوف الفرد قادرا على مواجهة ابؼشاكل ك الصعوبات مهما كاف نوعها

: آثار الضغوط المهنية على المدرسين .8
إف أغلب الآثار ابؼتًتبة على ضغوط العمل ليست بالضركرة سلبية لأف ىناؾ بعض الآثار الإبهابية للضغط قد 

تدفع العامل بكو الإبقاز ك التفوؽ، ك تكوف حافزا للتنافس ك الدافعية، ك حل ابؼشكلات، فالضغط ظاىرة من 
 l’épuisement'ظواىر ابغياة، لكن الضغوط ابغادة ك ابؼزمنة تؤدم إلذ الإنهاؾ ابؼهتٍ 

professionnelle ' كوف مهنة التعليم تعتبر من ابؼهن التي لديها مستول عاؿ من الضغوط ك ىذا لارتباطها
بابعانب الاجتماعي، ك لقد توصلت العديد من الدراسات أف ابؼهن ذات الصلة بالتفاعل مع المجتمع مثل التعليم 

. ك ابػدمات الصحية ك الاجتماعية تتضمن مستول عاؿ من الضغط
ك بهب الإشارة إلذ أف مكاف العمل لا يعتبر ابؼصدر الوحيد للضغط لكن إذا نظرنا إلذ الفرد الذم يقضي أكثر 

من كقتو ك ىو يعمل، فإف عمل ابؼدرس لا يتوقف فقط في ابؼدرسة بل تتبعو إلذ البيت ك أماكن  ( %60)من 
 3.أخرل

: ك ىناؾ نوعاف من آثار الضغوط ابؼهنية على ابؼدرستُ ك بنا- 
:  الغياب ك التأخر عن العمل.1.1 .7

تؤدم إلذ ابلفاض مستول الولاء للمدرسة ك ابلفاض مستول الركح ابؼعنوية، ك التأخر عن  ضغوط العمل
العمل من قبل ابؼدرستُ، فزيادة الضغوط ابؼهنية تؤدم إلذ ترؾ العمل ىركبا من الضغوط ابؼختلفة، يعود أساسا إلذ 
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عدـ القدرة على التكيف مع بيئة العمل أك ابؼدرسة ك قد يزداد الانسحاب عن العمل، كما بيكن أف تلجأ 
. ابؼدرسة إلذ استبداؿ بعض العناصر الغتَ مفيدة، ذلك بإتاحة الفرصة لأشخاص جدد يتصفوف بابغيوية ك النشاط

:  ضعف الاتصالات.2.1 .7
إف ابؼستول ابؼرتفع من ضغوط العمل يؤثر على بمط ك طبيعة الاتصالات بتُ الأفراد داخل ابؼدرسة، ك كلما 
ازداد غموض الدكر ك صراعو أدل ذلك إلذ زيادة معدؿ الضغوط الذم يتًتب عنو تدىور ابعانب ألعلائقي في 

ابؼدرسة ك توكيد الكراىية ك عدـ الثقة بفا يساىم في إثارة ابغقد ك الغتَة ك الصراع بتُ الزملاء، كما أف توتر ىذه 
العلاقات يتًتب عنو ابلفاض رضا ابؼدرستُ الذم يظهر أحينا في الغياب ك عدـ انتظاـ حضورىم اليومي ك عدـ 

. إتقاف ابؼهمة
:  اتخاذ القرارات الخاطئة.3.1 .7

إف اضطراب العلاقات في العمل ك انسداد قنوات الاتصاؿ بتُ ابؼدرستُ يؤدم إلذ عدـ الثقة ك عدـ 
ابؼوضوعية في ابزاذ بـتلف القرارات ابؼرتبطة بالعملية التعليمية، نتيجة تعرض ابؼدرس بغالة عدـ الاتزاف ك التوافق 

النفسي ك عدـ إبهاد ابغلوؿ للمشاكل ابؼختلفة التي تواجو العامل ك بالتالر يتم ابزاذ بـتلف القرارات بصورة 
  1.خاطئة، ىذا ما يؤدم إلذ نتائج سلبية كخيمة سواء على الفرد أك ابؼنظمة بصفة عامة

:  آثار الضغوط المهنية على مستول الفرد.2 .7
الفرد ىو ابؼستقبل الأساسي ك ابؼباشر للضغوط ابؼختلفة ك تأخذ ىذه الآثار صورا متعددة، فقد تكوف جسمية 

أك نفسية، سلوكية، معرفية ك اجتماعية ك قد تكوف شاملة بؽذه ابعوانب، فالضغوط بردث برولات في جسم 
الإنساف مرتبطة بتأثر ابعهاز العصبي ك زيادة الإفرازات الغددية التي تؤثر سلبا على صحة الفرد، ك تظهر مؤشرات 

الضغوط على شكل اضطرابات التي قد تتطور إلذ أمراض خطتَة تتسبب في الانقطاع الكلي عن العمل، لكن 
ىذه الآثار تتباين من فرد إلذ آخر تبعا للفركؽ الفردية ك اختلاؼ ظركؼ العمل ك متطلباتو كفيما يلي نشتَ إلذ 

 2:ىذه الآثار ابؼختلفة
:  الآثار النفسية السيكولوجية.1.2 .7

يتًتب عن إحساس الفرد بتزايد الضغوط في العمل إلذ حدكث بعض الاستجابات النفسية التي تؤثر على 
ابغالة النفسية للفرد العامل ك ذلك من خلاؿ الشعور بابغزف، الكآبة، القلق، عدـ التًكيز، صعوبة في التعبتَ، 

ك " ىالد ستًكـ"التًدد ك اللامبالاة ك ىذه النتائج تكوف معوقة جدا للمدرسة، ك لقد أثبتت دراسات كل من
أف ىناؾ علاقة بتُ حالة ابؼزاج ك كقوع ابغادثة الضاغطة،  (holm Storm et weuving)" كرينج"

فابغوادث السارة تستدعي ابؼزاج الإبهابي الذم يتًجم الشعور بابؼتعة ك ابغيوية ك النشاط، أما ابغوادث ابؼؤبؼة 
. تستدعي حالة ابؼزاج السلبي الذم يتًجم عن طريق الشعور بالضيق ك التعب الدائم

                                                 
 .234مرجع سابق، ص : طو عبد العظيم حستُ-  1

2 - -Mahmoud boudarene : op,cit, p119. 
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فإف من أىم تأثتَات الضغط النفسي على العامل يتمثل في عدـ التوازف العاطفي،  (boudarène)ك حسب 
القلق، فساد الطبع، اضطراب في السلوؾ ك العدكانية، ك في ىذه ابغالة فإف علاقات الفرد مع غتَه ك بؿيطو تكوف 

على شكل نزاعات دائمة ك مستمرة تؤثر على الإدماج ابؼهتٍ، ك من آثار الضغط الاضطراب النفسي ك ىو 
 1.مصطلح حديث كليد الضغوط ك الذم يعتٍ عدـ استطاعة الفرد استعماؿ طاقتو ك موارده النفسية ك ابعسمية

:  الآثار الفيزيولوجية.2.2 .7
يتعرض الفرد بسبب الضغوط إلذ بـتلف الأمراض السيكوسوماتية ك ىي أمراض جسمية نفسية ابؼنشأ باعتبار 

أف الضغط النفسي ىو ابؼسبب بؽا ك يرجع ذلك إلذ التغتَات ابؼختلفة التي تطرأ على ابعسم جراء ابؼواقف 
: الضاغطة، ك من أثلة الأعراض ما يلي

. أمراض ابعهاز ابؽضمي مثل أمراض القولوف، الإسهاؿ، السكرم- 
. أمراض الرئتتُ ك ابعهاز التنفسي، كالربو ك صعوبات التنفس- 
. أمراض ابعهاز العضلي ك العظاـ كآلاـ الظهر، توتر العضلات- 
. أمراض ابعهاز التناسلي كالبركد ابعنسي، سرعة القذؼ- 

 perte)، فقداف الوزف(maux de tète)ك من أكثر الأعراض التي تظهر على ابؼدرستُ تتمثل في آلاـ الرأس
de poids)ارتفاع ضغط الدـ ،(hypertensions artérielles) الالتهاب ،

، ك (fatigue cornique)، التعب ابؼزمن(susceptibilités infections virales)الفتَكسي
 2(.gastro-intestinales dysfonctions)اضطراب ابعهاز ابؽضمي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .234مرجع سابق، ص : طو عبد العظيم حستُ-  1
 .122ص  .2007سيكولوجيا ابؼدرس، دراسة كصفية برليلية، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية للنشر ك التوزيع، ابعزائر، : ناصر الدين زبدم- 2
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: خلاصة
يتضح بفا سبق أف موضوع الضغوط ابؼهنية ك بالتحديد لدل ابؼدرستُ مسألة جديرة بالدراسة ك البحث نظرا 

لارتباطها بابؼستقبل ك ىو الإعداد ك التكوين، فالضغوط ابؼهنية التي يواجهها ابؼدرس تعتبر بدثابة حاجز ك عائق 
بووؿ دكف تبليغ رسالتو على أكمل لوجو فمعاناة ابؼدرس مؤشر من مؤشرات اختلاؿ النظاـ التًبوم باعتباره منفذ 

برابؾو على أرض الواقع، ك انطلاقا من استعراضنا بؼصادر الضغوط ابؼهنية لدل ابؼدرستُ ك استنادا إلذ بـتلف 
الدراسات التي تناكلت ابؼوضوع بيكن القوؿ أف ىذه ابؼصادر تتنوع ك بزتلف ك تتشابك في كل ابؼراحل التعليمية 

الإدارة، ابؼدير، ابؼشرؼ التًبوم، )كمن بينها مصادر ضغوط بيئة العمل ك عبء العمل ك مصادر العلاقات التًبوية
، مصادر ضغوط تتعلق بتطبيق (الأجر، قلة الوسائل)، مصادر الضغوط ابؼادية (...الزملاء، التلاميذ
. الخ... ابعديدة في التعليم، إضافة إلذ مصادر متعلقة بابؼدرس كابؼيل ابؼهتٍ، التخصصالاستًاتيجيات

ك ىكذا فإف عمل ابؼدرس في جو مليء بابؼشاكل ك الصراعات يؤدم حتما إلذ آثار نفسية تنعكس سلبا على 
أدائو ك رضاه عن كظيفتو ك حبو بؼهنتو ك ضعف مردكده التًبوم، فمهنة التدريس مهنة صعبة تتطلب من ابؼدرس 

 .لياتو ك كاجباتوالصبر ك مواجهة بـتلف الضغوطات خلاؿ بفارستو بؼسؤك
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    :تمهيد
     لقد ناؿ موضوع الرضا الوظيفي اىتماـ الكثتَ من الباحثتُ في علم الاجتماع ك علم النفس الصناعي أك ما 
يسمى أحيانا بالرضا عن العمل أك الرضا ابؼهتٍ، حيث كانت بداية موضوع الرضا الوظيفي ك ظهوره لأكؿ مرة في 

 ضجة كبتَة في علم 1927عاـ “ ىاك ثرف“بؾاؿ الصناعة، ك لقد أحدثت التجربة التي عرفت باسم بذربة 
الاجتماع الصناعي، ك بينت ىذه الأختَة أف ابؼادية غتَ كافية لفهم حقيقة الرضا الوظيفي ،الذم يؤدم بابػركج 
بدفهوـ بؿدد ك اتفق حوؿ الابذاىات النفسية للأفراد في بؿيط العمل، ك تندرج دراسة الرضا الوظيفي ضمن تلك 

الدراسات ابؼخصصة للكشف عن مواقف الأفراد من بـتلف جوانب عملهم، ك يقصد بابؼوقف ذلك الابذاه 
 .النفسي الناتج عن تقييم ىؤلاء الأفراد للمنظمة التي يعملوف بها

     كلا شك في اختلاؼ الآراء ك الابذاىات حوؿ برديد رؤية موحدة بؼفهوـ الرضا الوظيفي إلذ تنويع في 
بؿاكلات تفستَه من خلاؿ بـتلف النظريات التي صاغها بؾموعة من الباحثتُ، ك بؽذا الغرض ك بعد بؿاكلات 

ابؼدرسة الكلاسيكية في ربط ابغوافز ابؼادية ك التي تعد دافعا كافيا لتحقيق نوع من أنواع السعادة ك الرخاء، ك كذا 
أظهرت مدرسة العلاقات الإنسانية، أف الرضا عن العمل أك الرضا الوظيفي يتجسد من خلاؿ العلاقات الإنسانية 
بتُ ابعماعة في بؿيط العمل، في حتُ بقد أف ابؼدرسة السلوكية ذىبت في برليل مستول الرضا لدل العاملتُ إلذ 

. الخ..بؾموعة من العوامل ابؼرتبطة بالعمل كالعائد ابؼادم، ك بمط الإشراؼ، التًقية ك التقدير 
     لذا سنتطرؽ في ىذا الفصل إلذ بـتلف الرؤل ك ابؼفاىيم ك التعريفات التي تعرضت بؼوضوع الرضا الوظيفي ك 

. التطرؽ إلذ بـتلف النظريات التي حاكلت تفستَه ككذا بؿددات مستواه ك مؤشراتو
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:  مفهوـ الرضا الوظيفي .3
الرضا الوظيفي ك تنوعت ، حيث تتفق في اعتبار الرضا الوظيفي شعور داخلي ابذاه تعددت التعريفات حوؿ 

يشتَ إلذ بؾموعة ابؼشاعر الوجدانية "العمل، ك كرد في معجم مصطلحات علم النفس الصناعي ك التنظيمي حيث
التي يشعر بها الفرد بكو العمل أك الوظيفة التي يشغلها حاليا، ك ىذه ابؼشاعر قد تكوف سلبية أك إبهابية أك 

 1".حيادية، ك ىي تعبر عن مدل الإشباع الذم يتصور الفرد أنو بوقق من عملو أك كظيفتو
حيث يعتبر الرضا الوظيفي  (muhinsky 1987)" ميشنسكي"حيث يتفق ىذا الأختَ إلذ ما ذىب إليو 

استجابة ك كجدانية انفعالية تنطوم على مشاعر بؿبة أك كره للوظيفة ك يشتَ مستول الرضا إلذ اللذة التي بوصل " 
". عليها الشخص من كظيفتو

 2".يعبر عن مدل الإشباع الذم يتصور الفرد أنو بوققو من عملو  "كما يعرؼ على أنو 
الرضا ىو :" ك التعريفات بذمع على أنو إحساس ك شعور داخلي بالرضا، ك عرفو ناصر بؿمد العديلي بقولو

شعور نفسي بالقناعة ك الارتياح أك السعادة لإشباع ابغاجات ك الرغبات ك التوقعات مع العمل نفسو ك بيئة 
العمل ك ابؼؤثرات ذات علاقة على حد سواء، في حتُ يشتَ أبضد زكي بدكم إلذ أف الرضا الوظيفي ظاىرة شعورية 

تنشأ عن التوافق بتُ ما يتوقعو الفرد من العمل، كعلاقات العمل الطيبة ك فرص التًقي ك غتَىا، كبتُ مقدار ما 
 3".بوصل عليو فعلا من ىذا العمل

حالة عاطفية انفعالية إبهابية أك سارة ناشئة عن " في تعريفو للرضا عن العمل بأنو " locke"كلقد أكرد لوؾ 
عمل الفرد أك خبرتو العلمية، كينتج الرضا الوظيفي من إدراؾ الفرد إلذ أم مدل يوفر العمل تلك الأشياء التي 

. يعتبرىا ىامة
:         حيث بؽا ثلاث أبعاد

. جانب شعورم عاطفي فالرضا عن العمل ىو استجابة شعورية ابذاه جانب في العمل بؽذا بيكن رؤيتو-
. الرضا الوظيفي يتقرر غالبا بددل بذاكز النتائج للتوقعات-
. الرضا الوظيفي بيثل ابذاىات عديدة متًابطة-

ك ابػصائص التي تولد لدل الأفراد استجابات شعورية بكو العمل نفسو، الراتب، فرصة التًقية، الإشراؼ ك الزملاء 
 4".في العمل

                                                 
منشورات جامعة قار يونس بنغازل ليبيا ، إبقليزم عربي،معجم ابؼصطلحات علم النفس الصناعي ك التنظيمي ك الإدارة: عمار الطيب كشركد- 1

 .189 ص1994
. 95ص-2003،دار ابؼعرفة ابعامعية الإسكندرية،أصوؿ علم النفس ابؼهتٍ ك الصناعي ك التنظيمي ك تطبيقاتو :عبد الفتاح بؿمد دكيدار- 2
-1994القاىرة ، بتَكت، دار الكتاب ابؼصرم،دار الكتاب اللبنالش،2ط(ابقليزية،فرنسي ،عربي)معجم مصطلحات العلوـ الإدارية:أبضد زكي بدكم- 3
 .249/250ص
 .98ص-2004 ،الأردف،عماف ، دار ابغامد،سلوؾ الأفراد ك ابعماعات في منظمات الأعماؿ،السلوؾ التنظيمي:حستُ حرلص- 4
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أبضد صقر عاشور حيث يبتُ فيو الرضا العاـ ك ابعزئي بقولو "     ك بللص في الأختَ إلذ التعريف الذم قدمو 
يعتبر سلوؾ رضا الفرد عن العمل ك الوظيفة عن مستول الإشباع الذم تتيحو العناصر ك ابعوانب ابؼختلفة "

للعمل، ك ىذا الإشباع ينتج درجة معينة من مشاعر الوجدانية  لدل الفرد ابذاه عملو ك ىذه ابؼشاعر قد بسثل 
بؿصلة كلية لشعوره ابذاىو أك قد بسثل مشاعر الفرد ابذاه جوانب ك عناصر بؿددة لعملو، أم أف رضا الفرد ابذاه 

عملو بيكن أف يعبر عنو بدرجة رضاه الكلي أك العاـ عن العمل، كما قد بيكن التعبتَ عنو بالرضا عن جوانب 
جزئية معينة تتكوف منها ابؼشاعر بذاه العمل، مثل درجة رضاه عن الأجر أك درجة رضاه عن الإشراؼ أك درجة 

 1.الخ...الرضا عن نوع ك بؿتول العمل
     ك يتضح جليا من ىذا التعريف أف الرضا عن العمل بيكن أف يعبر عنو بالرضا العاـ عن العمل أك من خلاؿ 

. الرضا عن جوانب جزئية معينة تتعلق بالعمل
: بعض النظريات المفسرة للرضا الوظيفي .4

لقد أفرز الاىتماـ ابؼتزايد الذم حضي بو موضوع الرضا عن العمل من قبل الباحثتُ ك ابؼتخصصتُ  
عددا من النظريات التي حاكلت تفستَه ك الإحاطة بأسبابو ك مسبباتو من تعدد ىذه النظريات ك تباينها إلا أنها 

: بسحورت في بؾملها كمحاكلات للإجابة على إستفهامتُ جد ىامتُ بنا
ما الذم يؤدم إلذ شعور الأفراد بالرضا عن أعمابؽم؟ -
ك ما الذم بهعل بعضهم أكثر رضا عن أعمابؽم من الآخرين؟ -

     ك من ىذا ابؼنطلق انشغلت بـتلف ىذه النظريات في برليل ك تفستَ الرضا عن العمل لتسهيل التنبؤ بو، ك 
 2.بؿاكلة السيطرة عليو ك التأثتَ فيو

     ك عليو سنحاكؿ في ىذا ابعزء من دراستنا أف نتناكؿ بـتلف ىذه النظريات، بؿاكلتُ في ذلك تسليط الضوء 
. على أىم أ فكارىا، كذلك تبعا لتطورىا العلمي ك التاربىي

" abraham  masslow" " ماسلو: "ػ نظرية السلم الهرمي للحاجات ؿ.1.2
من أكلذ النظريات التي عنيت برضا الأفراد عن أعمابؽم،ك ذلك من خلاؿ ما برققو ىذه " ماسلو"     تعد نظرية  

في نظريتو على شكل تدرج ىرمي كفق ضركرة " ماسلو"الأعماؿ من إشباع للحاجات الإنسانية التي عرضها 
: ابغاجة ك أبنيتها، كترتكز ىذه النظرية على ثلاث افتًاضات ىي

أف الإنساف يشعر بابغاجة إلذ أشياء معينة، ك ىذا الشعور يؤثر في سلوكو،ك أف ابغاجات الغتَ مشبعة فقط     -
ىي التي تؤثر في السلوؾ، كىي التي يتوقف عليها مدل رضاه عن عملو الذم إذا لد بوقق لو الإشباع الذم يبتغيو 

. فلن يكوف راضيا عنو

                                                 
  .53 52ص  ، ص 1979،بتَكت،دار النهضة العربية،2ط-إدارة القول العاملة:أبضد صقر عاشور-1

 236ص -2002، الإسكندرية-طالدار ابعامعية،مدخل بناء ابؼهارات،  السلوؾ التنظيمي:أبضد ماىر- 2
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تتدرج ابغاجات الإنسانية في ترتيب ىرمي حسب أبنية ابغاجة ك ضركرتها فتبدأ بابغاجات الأساسية       -
. اللازمة لبقاء ابعسم ك تتدرج بابذاه أعلى ابؽرـ بكو ابغاجات ابؼركبة (الأكلية)

-       ، يتقدـ الفرد في إشباعو للحاجات بدءا من ابغاجيات الأساسية ثم الانتقاؿ للحاجات الأعلى في ابؽرـ
  1.بحيث لا يكوف ىذا الانتقاؿ إلا عندما تشبع ابغاجات الدنيا

ابغاجات الإنسانية إلذ بطسة مستويات ك ىي على التًتيب " ماسلو"     ك استنادا إلذ ىذه الافتًاضات يرتب 
 : الذم تتحكم فيو الأكلوية

. (عضوية)ابغاجة الفسيولوجية      -   
. ابغاجة إلذ الأماف      -
. (اجتماعية)ابغاجة إلذ الانتماء       -
. ابغاجة إلذ التقدير ك الاحتًاـ      -
. ابغاجة إلذ برقيق الذات      -

": ماسلو"     ك فيما يلي سنورد بشرح ىذه ابؼستويات ابػمسة كما حددىا 
: (عضوية)الحاجة الفسيولوجية  - أ

      ك يتمثل في ابغاجات الأساسية الضركرية بغياة الفرد ،ك ىي تعتبر أكثر ابغاجات ىيمنة ك سيطرة،
الغذاء ك ابؼاء ك النوـ ك الصحة ك الراحة ك غتَ ذلك، لذا يسعى الفرد جاىدا لإشباعها، ك بيكن بؼؤسسة :مثل

العمل الفيزيقية ابؼلائمة ك ضماف جودتها،ك كذا ساعات العمل ابؼناسبة ك فتًات الراحة ك غتَبنا بفا يدعم 
. الابذاىات الإبهابية لدل الأفراد بذاه أعمابؽم

: الحاجة إلى الأمن - ب
فإف حاجات الأفراد إلذ الأماف تبرز بعد إشباع ابغاجات الفسيولوجية، حيث يود " ماسلو"     حسب نظرية 

. اللا استقرار الفرد أف يركن إلذ الأمن من الأخطار أك
ك في بؾاؿ العمل لا بد أف تسعى ابؼؤسسات إلذ إشباع ىذه ابغاجات من خلاؿ أنظمة الأمن ك السلامة ابؼهنية 
من الأخطار، ك نظاـ التأمينات ك مزايا الصحة ك التقاعد ك عدالة نظاـ الشكاكم ك التظلمات بغماية العاملتُ 

. من استبداد ك تعسف ابؼشرفتُ 
: (حاجة اجتماعية)الحاجة إلى الانتماء  - ج

في الدرجة الثالثة بعد ابغاجات النفسيولوجية ك ابغاجات الأمنية، ك " ماسلو"     كتأتي ىذه ابغاجات حسب 
ىي تتمثل في رغبة الفرد بأف يكوف بؿبوبا من طرؼ الأشخاص المحيطتُ بو، فالفرد ينزع بطبعو إلذ إقامة علاقات 

الصداقة ك التفاعل مع الآخرين، لذا كجب على ابؼؤسسات أف ترعى ك تدعم في بؿيط العمل التفاعلات الإبهابية 

                                                 
 .122/123ص، 2004، الإسكندرية،الدار ابعامعية ،السلوؾ الفعاؿ في ابؼنظمات:صلاح الدين بؿمد الباقي- 1
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بتُ العاملتُ، ك كدا علاقاتهم بدشرفيهم ف خلاؿ إتباع بمط إشرافي جيد يكفل برقيق مستول رضا عاؿ عن العمل 
. لدل العاملتُ

: الحاجة إلى التقدير ك الاحتراـ -د
     كتأتي في ابؼرتبة ما قبل الأختَة من السلم ابؽرمي، ك ىي تسمى كذلك بحاجات احتًاـ الذات، ك يتمثل في 
ابغاجة إلذ شعور الفرد بالأبنية ك ابؼكانة البارزة، ك تقدير المجتمع بػدماتو ك إبقازاتو ك برمل ابؼسؤكلية يعزز ثقتو 

بنفسو ك شعوره بدساندة المجتمع لو،كقد تلعب فرصة التًقية في بؾاؿ العمل ك ابغوافز التشجيعية ابؼادية ك ابؼعنوية، ك 
كذا الثناء على العاملتُ من قبل رؤسائهم بؼا أبقزكه من أعماؿ، دكرا فعالا في إشباع ىذا ابؼستول من ابغاجات بفا 

. يدعم الابذاىات الإبهابية لدل العاملتُ ابذاه أعمابؽم
: حاجات تحقيق الذات -ق

ك لا بيكن أف يتحقق ىذا ابؼستول من الإشباع إلا بعد " ماسلو:"     ك تتلي ىذه ابغاجة قمة التسلسل ابؽرمي ؿ
". ماسلو" بيثل نظرية 01 ك الشكل 1.إشباع كل ابغاجات السابقة ك الوصوؿ إلذ مستول عاؿ من الوعي بالذات

في بؿاكلة الفرد برقيق ذاتو ك التعبتَ عنها ك بفارسة قدراتو ك مهاراتو       ك يتمثل ىدا ابؼستول من ابغاجات
للوصوؿ إلذ أقصى ما بيكنو برقيقو،  إنها ترتبط بحاجة الفرد إلذ أف بوقق الصورة التي يتخيلها لنفسو، لذا بقده 

يتطلع إلذ كظائف ك مهاـ تتحدل قدراتو لتسمح لو  بالتطور ك الابتكار، ك تقدـ لو فرص النمو ك التقدـ، فإذا 
لد ترؽ لإشباع ىذه ابغاجات فلن تكوف مرضية ك قد تدفع بالفرد إلذ البحث عن إشباعها في مؤسسات أخرل، 

". ماسلو"ك يلخص الشكل التالر ابؼستويات ابؼختلفة للحاجات الإنسانية حسب 
 

حاجات برقيق الذات 
حاجات التقدير 

حاجات اجتماعية 
حاجات الأمن 

 حاجات فيزيولوجية
". ماسلو: " يمثل ىرـ الحاجات ؿ(:03)الشكل

من صدل كبتَ ك انتشار كاسع في البحوث النفسية ك الاجتماعية، إلا أنها " ماسلو"   كعلى الرغم بفا لقيتو نظرية 
: تعرضت إلذ انتقادات عدد من الدارستُ ك الباحثتُ منها

                                                 
. 105ص، 1992،ابؼؤسسة الوطنية للكتاب،أسس علم النفس الصناعي التنظيمي : مصطفى العشوم- 1
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لقد كشفت بعض الدراسات ك الأبحاث أنو ليس بالضركرة كجود بطس مستويات للحاجات كما افتًضها      -
، فقد يسعى الفرد إلذ لإشباع حاجاتو لإثبات الذات قبل 1، كما أنها قد لا تكوف دائما بنفس التًتيب" ماسلو"

. إشباع حاجاتو العاطفية، بدعتٌ أف ىناؾ جدلا في ىذه ابغاجات
. تتباين أساليب الأفراد في إدراكهم بغاجاتهم ابؼختلفة ، ككذلك فيما يعطونو من أكزاف ك قيم بؽا     -
. بىتلف الأفراد في القدر الذم يكفي لإشباع حاجاتهم ك كذا في صور إشباعها     -
 2.تلعب ابعماعة التي ينتمي إليها الفرد دكرا ىاما في برديد حاجاتو ك في ترتيبها أيضا     -
 3.إف ابغاجات الإنسانية متًابطة ك يصعب الفصل بينها حيث قد تظهر حاجتاف أك أكثر في آف كاحد     -

تتضمن أفكار ك مفاىيم سليمة بهدر " ماسلو"     ك على الرغم من أف ىذه الانتقادات ك غتَىا لا زالت نظرية 
بابؼديرين ك ابؼشرفتُ أخذىا بعتُ الاعتبار ك الاستفادة منها قدر الإمكاف، من خلاؿ  الإقرار بوجودىا أك على 
الأقل بوجود نوع من التدرج في حاجات العاملتُ، بؿاكلتُ في ذلك دراستها ك التعرؼ عليها ك السعي لتلبيتها 

قدر ابؼستطاع ،لأف ذلك سيعمل على دعم ك تعزيز الابذاىات الإبهابية لدل العاملتُ بذاه أعمابؽم بدا يدفع في 
. ابذاه برقيق الرضا عن العمل ك ستكوف الفائدة أعم ك أكبر فيما لو أخذ ابؼشرفوف تلك الانتقادات في ابغسباف

" frèdèrick herzberg 1959"فريد يريك ىرزبرغ :ذات العاملين ؿنظرية .2.2
ك زملاؤه بدراسات ميدانية تناكلت الرضا عن العمل بالاستناد إلذ دراسة إشباع ابغاجات، ك " ىرز برغ"     قاـ 

التأثتَ الدفعي لذلك الإشباع لدل العاملتُ، حيث استطاع تطوير نظريتو من خلاؿ أبحاثو التي أجراىا في عدد من 
من ابؼهندستُ ك المحاسبتُ، قد تم  (200)الشركات العاملة في بنسلفانيا في أمريكا، ك التي شملت حوالر مائتتُ 

: في ىذه الدراسة توجيو السؤالتُ الآتيتُ
 متى شعرت بأعلى مستول من الرضا عن العمل ؟ -1
 متى شعرت بأعلى مستول من  الاستياء ك عدـ الرضا عن عملك؟ -2

ىرز "     ك من خلاؿ إجابات ابؼبحوثتُ التي تصف الظركؼ ك ابؼواقف التي سببت ىذين الشعورين ، صنف 
: العوامل ابؼؤدية إلذ ذلك إلذ بؾموعتتُ" برغ

ك يؤدم كجود ىذه العوامل في موقف العمل إلذ شعور العاملتُ  (دافعة)عوامل داخلية :      المجموعة الأكلى
أف غيابها " ىرز برغ"بالرضا عن أعمابؽم، فهي بدثابة دكافع تؤدم إلذ الرضا، ك ىي تتعلق بالعمل مباشرة كما أكد 

ك عدـ توافرىا لا يؤدم بالضركرة إلذ الشعور بعدـ الرضا، ك إبما يؤدم إلذ صعوبة تكوين مشاعر الرضا، ك قد 
 :حصر ىذه العوامل فيما يلي

                                                 
1 -Dominique Roux-Daniel Soulié :gestion-2èdition-press universitaire de France-paris-
1996-p235. 

 .113ص-2004،الأردف،عماف -دار ابغامد،سلوؾ الأفراد ك ابعماعات في منظمات الأعماؿ،السلوؾ التنظيمي :حستُ حرـ - 2
. 170ص1999،الأردف،عماف-دار كائل،إدارة ابؼوارد البشرية:على حسن على،سهيلة بؿمد عباس- 3
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 .الإبقاز في العمل -
 .التقدير ك الاحتًاـ نتيجة الإبقاز -
 .ابؼسؤكلية لإبقاز العمل  -
 .التًقية -
 .احتمالية التطور ك التقدـ -
 .طبيعة العمل ك بؿتواه -

حيث تتوافق مع ابغاجات الاجتماعية ك " ماسلو"     ك ابعدير بابؼلاحظة أف ىذه العوامل تنسجم مع ىرـ 
. ابغاجة إلذ الاحتًاـ ك التقدير ك ابغاجة إلذ برقيق الذات

عوامل خارجية، ك يطلق عليها عوامل الصحة أك الوقاية، ك ىي تتعلق بالبيئة المحيطة :      المجموعة الثانية
بأف عدـ توافر ىذه العوامل في بيئة العمل يسبب شعورا بعدـ الرضا، ك لكن كجودىا " ىرز برغ"بالعمل ك يعتقد 

لا يؤدم حتما إلذ الشعور بالرضا عن العمل، ك إبما يكفل لإشباعها منع حالات عدـ الرضا، بدعتٌ أنها برافظ 
على مستول معتُ من الرضا لدل العاملتُ ك ىي تتوافق مع ابغاجات الفسيولوجية ك حاجات الأمن في ىرـ 

 :ما يلي (الصحية)، ك تتضمن  العوامل ابػارجية " ماسلو"
 سياسة ابؼنظمة ك أسلوب إدارتها. 
 أسلوب الإشراؼ. 
 العلاقات بتُ قمة ابؽرـ الإدارم. 
 ُالعلاقات بتُ ابؼشرؼ ك ابؼرؤكست. 
 ُالعلاقات بتُ ابؼرؤكست. 
 العلاقات بتُ الزملاء في العمل. 
 الأجور ك الركاتب. 
 الأمن الوظيفي. 
 ابؼركز الوظيفي. 
 1.ظركؼ العمل ابؼادية 

: ك الشكل ابؼوالر يعطي تصورا لنظرية ذات العاملتُ
 
 
 

                                                 
. 286/287 ص ،2002 ،الأردف، عماف ، دار كائل للنشر،السلوؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿ،بؿمود سلماف العمياف-  1
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الإدارة ابؼعاصرة، رفاعي بؿمد رفاعي، سيد أبضد عبد ابؼتعاؿ، دار ابؼريخ، الرياض، : دافيد راتشماف ك آخركف: ابؼصدر
 . 256، ص 2001

 

 .يوضح نظرية ذات العاملين: (04)الشكل 
     

العوامل الداخلية                                           الابذاه  ابؼوجب             (دافعة)الداخلية العوامل
 (الدافعية)تؤثر في مستول الرضا               

  مساحة الرضا               الإبقاز                                                                          * 
الإدراؾ                                      * 
ابؼسؤكلية                                                                       *  

 
   يوجد عدـ الرضا          لا                                                                                            

       
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
          لا يوجد رضا                                       العوامل ابػارجية                   

 (الوقائية)         (كقائية)العوامل ابػارجية 
ظركؼ العمل   * تؤثر في مستول                
نظاـ الدفع ك الآماف                                  * عدـ الرضا                     

 سياسات الشركة                                * 
      مساحة عدـ الرضا                      ابؼشرفوف                                                              * 

 العلاقات مع الزملاء*                                
              الابذاه السالب 
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، فإنو يرل بأف مشاعر الرضا بزتلف باختلاؼ " ىرز برغ"     ك بناء على ىذه النتائج المحصل عليها من طرؼ 
تركيبها ك نوعها عن مشاعر عدـ الرضا كما بزتلف العوامل ابؼسببة بؽا، ك ىذين النوعتُ من ابؼشاعر لا بيثلاف 

 1.طرفي نقيض ك إبما بنا في الواقع متغتَاف أك عاملاف مستقلاف عن بعضهما
ظهور فكرة الإثراء الوظيفي، ك ذلك بإعادة تصميم العمل بالشكل الذم " ىرز برغ"     ك من نتائج نظرية 

أف يتم بسثيلها في مكونات ك بؿتويات العمل، ك ذلك بإضافة مهاـ كظيفية  (الدافعة)يسمح للعوامل الداخلية 
تتحدل قدرات الفرد ك تستثتَىا، مع إعطاء العمل مزيدا من التنويع ليكوف أكثر جاذبية      ك بعيدا عن الركتتُ، 

ك كذلك إتاحة الفرصة للفرد للنمو ك التقدـ في العمل عن طريق توفتَ فرص للتًقية تبتٌ على أساس الكفاءة ك 
ابعدارة، ك إتاحة الفرصة للمشاركة في بزطيط ك ابزاذ القرارات ،ك تنظيم ك أداء العمل ليستفاد من قدرات 

العاملتُ في برقيق نتائج ملموسة للمؤسسة ، ك في نفس الوقت يشعر الأفراد بالتقدير ك الاحتًاـ ك تقدير ابعهود 
ك الإبقازات في العمل ، ك تشمل فكرة الإثراء الوظيفي توفتَ مزيد من الاستقلالية ك ابغرية في أداء العمل، ك قدر 

مناسب من الرقابة غتَ ابؼباشرة تتيح للفرد السيطرة على عملو ك تقوم ثقتو في نفسو ك في كفاءتو الشخصية ك 
. العلمية

     ك لتحقيق الرضا الوظيفي من خلاؿ إدخاؿ فكرة الإثراء الوظيفي، بهب أف تؤخذ في الاعتبار بعض النقاط 
: التالية

  التخلص من كسائل ابؼراقبة الدقيقة ابؼفركضة على العاملتُ، ك استبدابؽا بوسائل تعطي ابغرية ك
 .الاستقلاؿ في الأداء

 إعطاء ابؼرؤكستُ بصفة دائمة على نتائج أعمابؽم، ك ما حققوه من إبقاز. 
  إتاحة الفرصة أماـ العاملتُ للابتكار ك تطوير طرؽ ك أساليب أداء العمل ، برقيقا لرغبة الأفراد في

 .النمو ك الطموح
 تثمتُ ك تقدير جهود العامل ك إسهاماتو في أداء العمل. 
  إعطاء ابؼرؤكستُ سلطات إضافية كافية تتناسب مع مسؤكلياتهم، كبذدر الإشارة ىنا إلذ أف فكرة

 .تطبيق الإثراء الوظيفي يعتمد إلذ حد كبتَ على درجة طموح الأفراد
     ك استعدادىم للعطاء ك رغبتهم في النجاح ك التفوؽ في بؾاؿ العمل، فإذا لد تتوفر ىذه ابػصائص في الأفراد 

فلن بهدم معهم الإثراء الوظيفي، ك ذلك لأنو قد يوجد من بينهم من بييلوف إلذ ابعمود ك يفتقدكف الرغبة في 
 2.الإبداع ك التطوير ك ابؼشاركة في العمل، ك يفضلوف الرقابة ك الركتتُ

                                                 
. 155ص ، 1979،  بتَكت،دار النهضة العربية ،2ط، إدارة القول العاملة:أبضد صقر عاشور-  1
 رسالة ماجستتَ في علم نفس العمل كالتنظيم بجامعة ابعزائر، ،ـ1997بؿددات الرضا ابؼهتٍ معتٌ العمل عند العماؿ ابعزائريتُ : عبد النور أرزقي -1

 .83ص
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قد أسهمت في توجيو ابؼديرين ك ابؼشرفتُ إلذ أف ىناؾ عوامل أخرل غتَ " ىرز برغ: "     ك ىذه النظرية ؿ
. الخ، ك التي بيكن أف ترفع من مستول العمل لدل العاملتُ....الركاتب ك الأجور ك ظركؼ العمل

 :نظرية الإنجاز.3.2
، حيث ركز "  David Macclelland 1961" ماكليلاند"     ىذه النظرية تنتسب إلذ العالد النفسي 

ىذا الأختَ في دراستو على الظركؼ التي بسكن الأفراد من تطوير دافع الإبقاز ك تأثتَ ذلك على السلوؾ الإنسالش، 
: ك قد توصل في دراستو إلذ ثلاث حاجات رئيسية لإشباعها لتحقيق الرضا الوظيفي ىي 

  الحاجة للإنجاز: 
     حيث يعتبر أف الأفراد الذين لديهم حاجة قوية للإبقاز يكونوف ميالتُ للطموح ك التطلع للتفوؽ، ك ذلك 

دكف الاعتبار للمردكد ابؼادم على غرار النجاح فقط، ما لد ينظر للمردكد ابؼادم على أنو مؤشر للنجاح ، إف مثل 
ىؤلاء الأفراد لديهم رغبة في برمل ابؼسؤكلية ، ك بييلوف إلذ تأدية ابؼهاـ التي يشعركف بأف فيها برديا لقدراتهم ك 

 1.مهاراتهم
 الحاجة للقوة: 

     تأتي ابغاجة للقوة من الأفراد ذكم القوة الشديدة ، حيث يسعوف إلذ الوصوؿ إلذ ابؼراكز العليا القيادية في 
. ابؼنظمة بؼمارسة النفوذ ك التأثتَ في الآخرين، ك عليو فإف ىذه ابؼراكز العليا للقيادة تشبع ىذه ابغاجة

 الحاجة للانتماء: 
     ك ىذه ابغاجة تعبر عن الرغبة في التفاعل ك تكوين العلاقات مع الآخرين ، ك بؽذا فإف الأفراد ذكم ابغاجة 

القوية للانتماء ، يندفعوف كراء ابؼهاـ التي تفرض طبيعتها التفاعل ابؼتكرر مع زملاء العمل، لتكوين العلاقات 
 2.الشخصية ك للبحث عن الدعم النفسي ك التفاىم ابؼشتًؾ ، حيث يوفر بؽم ذلك الإشباع ك الرضا

:  نظرية التوقع.4.2
، التي تنظر للسلوؾ "  Victor Vroom 1964" " فيكتور فركـ"     ىذه النظرية قدمت من طرؼ 

الإنسالش على أنو سلوؾ تعقلي يتوقع أحداثا بفكن الوقوع ك يدرؾ ما برملو من نتائج ، ك بذلك فهي ترتبط في 
صياغتها الأساسية بسلوؾ الاختبار، حيث تفسر سبب قياـ الفرد باختبار سلوؾ معتُ دكف غتَه، ك عليو فإف 

 3.أساس ىذه النظرية ىو العلاقات ابؼدركة بتُ ابعهد ك الأداء ك العائد ابؼستلم مقابل لأداء
     ك انطلاقا من ىذا فإف نظرية التوقع تفتًض أف دافعية الفرد للقياـ بسلك معتُ يتحدد باعتقاد الفرد بأف لديو 
القدرة على القياـ بذلك السلوؾ ك أف ىذا السلوؾ سيؤدم إلذ نتيجة معينة ك أف ىذه النتيجة ذات أبنية بالنسبة 

: إليو ، ك ىذا يعتٍ أف سلوؾ الفرد يعتمد على توقعاتو كما ىو موضح في الشكل ابؼوالر

                                                 
 .289/290 ص ،مرجع سابق:بؿمود سلماف العمياف-  1
. 111ص --1991الرياض -معهد الإدارة العامة، تربصة جعفر أبو القاسم،السلوؾ التنظيمي للأداء: ؤلاس،مارؾ جي،سيزلاقي،اندركدم- 2
. 291/292ص ، مرجع سابق،بؿمود سلماف العمياف-  3
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 02                                  توقع 01              توقع 
. الرضا/ابعهد ابؼبذكؿ         الإبقاز ابؼطلوب          ابؼكافئة ابؼرغوبة        الإشباع    

. يوضح نظرية التوقع: (05)الشكل 
: يوضح ىذا النموذج بأف ىناؾ توقعتُ للفرد

 إف ابعهد ابؼبذكؿ يؤدم إلذ الإبقاز ابؼطلوب: التوقع الأكؿ. 
 إف الإبقاز ابؼطلوب سيحقق عائد مرغوب لدل الفرد ك الذم بوقق لو الإشباع ك : التوقع الثالش

. الرضا
 ك اعتقاده بأف سلوكو يؤدم إلذ الإبقاز ابؼطلوب، أما التوقع الثالش        فالتوقع الأكؿ يعتمد على قناعة الفرد

فيعتمد على العوائد ك ابؼكافآت التي سيحصل عليها مقابل إنهاء الإبقاز ابؼطلوب، من ىذا ك ذاؾ فإف سلوؾ 
الأداء للفرد تسبقو عملية مفاضلة بتُ بدائل قد تتمثل في القياـ بالسلوؾ أك عدـ القياـ بو ، ك ىذه ابؼفاضلة تتم 
على أساس القيمة ابؼتوقعة  من السلوؾ، ك ىذا يعتٍ الفرد العامل يلجأ إلذ برليل مفهوـ التكلفة كالعائد ، فعندما 

فإف ىذا سيقود الفرد لإلذ بذؿ قصارل جهده من  (ابعهد ابؼبذكؿ)يستحق العائد ابؼتوقع التكاليف ابؼصركفة عليو 
أجل برقيقو، ك بهذا تكوف نظرية التوقع ضمنا كسيلة لتحقيق الغاية، فالإبقاز الذم حققو الفرد ليس ىدفا بحد 

ذاتو، ك إبما ىو كسيلة لتحقيق نتيجة أخرل مرغوب فيها، كابؼردكد ابؼادم مثلا أك الشعور باحتًاـ الغتَ ك 
 1.تقديرىم

" : William Ouchi"  "كلياـ أكشي: " ؿZ النظرية .5.2
بتطوير ىذه النظرية التي طرحت في الثمانينات من القرف ابؼاضي، حيث تناكلت بالبحث ك " كلياـ أكشي"     قاـ 

الدراسة الإدارية العملية في الياباف ك الولايات ابؼتحدة الأمريكية، حيث بقد ىذا النموذج أتى متأثرا بالتقدـ ابؽائل 
الذم حققتو ابؼؤسسات اليابانية، لذا تعتبر ىذه النظرية تطبيقا للنموذج اليابالش في بيئة العمل الأمريكية ، ليتماشى 
مع الثقافة الأمريكية التي ترتكز على الفردية، ك يربط بتُ ابؼكافآت ك الأداء ، ك ىي بذلك بذمع بتُ عناصر من 

. أساليب الإدارة الأمريكية ك عناصر أخرل من أساليب الإدارة اليابانية
 أف الإدارة ابعيدة ىي التي تولر اىتماماتها للجوانب الإنسانية للعاملتُ، فتحتويهم ك Z     ك تفتًض النظرية 

" ماسلو:"تتعامل معهم كما لو كانوا أسرة كاحدة، حيث تؤدم ىذه النظرية إلذ إشباع ابغاجات الأدلس في ابؽرـ ؿ
من خلاؿ الاىتماـ برفاىية العامل، كما أنها تؤدم إلذ إشباع حاجات ابؼستول الأكسط من خلاؿ الاعتماد على 
مشاركة ابعماعة في ابزاذ القرارات، ك تؤدم كذلك إلذ إشباع حاجات ابؼستول الأعلى من خلاؿ إعطاء العاملتُ 

 2.فرص برمل ابؼسؤكلية الفردية

                                                 
. 293ص ، مرجع سابق:بؿمود سلماف العمياف-  1
 .216ص-2001الرياض ،دارابؼريخ،سيد أبضد عبد ابؼتعاؿ ،رفاعي بؿمد رفاعي،تربصة ،الإدارة ابؼعاصرة :دافيد راتشماف ك آخركف- 2
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أف إشكالية إنتاجية العامل لا برل من خلاؿ بذؿ ابؼاؿ أك الاستثمار في تطوير البحوث " أكشي"     ك لكن يرل 
. فهذه الأمور لا تكفي أبدا دكف إدارة الأفراد العاملتُ بطريقة بذعلهم يشعركف بركح ابعماعة

: Zأىم الدركس لنظرية 
o تعتبر الإنتاجية ك الثقة عامل كاحد لا بيكن فصلهما عن البعض، فالإدارة في ابؼؤسسات  :الػثػقػة

 .اليابانية تعتمد في تعاملها على جو الثقة بتُ العاملتُ في ابؼؤسسة
o إف ابؼمارسة اليابانية في الإدارة ك الإشراؼ تعتمد على فن التعامل مع الأفراد :الحذؽ ك المهارة 

 .العاملتُ، ىذا التعامل الذم يتميز بابغذؽ ك اللباقة ك التهذيب
o فهما أساس الرابطة ابؼوحدة ك ابؼشتًكة في ابغياة اليابانية، كما يتًتب على ذلك من : الألفة ك المودة

 .عيش آمن ك حياة مطمئنة ك إقامة علاقات اجتماعية متينة
 في ابؼؤسسات سوؼ ينتج عنو برقيق أىداؼ العاملتُ ك أىداؼ Zبأف تطبيق النظرية " أكشي"     ك يؤكد 

ك تتمثل في زيادة الثقة، ك ابؼودة ك الألفة، ك الانهماؾ في العمل، ك زيادة مستول  ابؼؤسسات على حد سواء،
 1.الرضا عن العمل، ك زيادة الإنتاجية

 :قياس الرضا الوظيفي .5
     سنتطرؽ في البداية إلذ الصعوبة التي تواجو عملية القياس، مع برديد أساليب ىذه العملية ثم نتطرؽ إلذ أحد 

، فالصعوبة التي تكمن في "ليكرت"التقنيات ابؼستعملة في عملية القياس، ك التي أثبتت فعاليتها، ك نعتٍ بها مقياس 
عملية القياس، تتمثل في أف الرضا بصفة عامة ابذاه تتدخل فيو إحساسات ك اعتقادات الأشخاص، فهو حالة 

كامنة في الشخص، ك بفا يبدكا كاضحا أف للعاطفة دكرا كبتَا في برديد موضوع الرضا عن العمل، ك تقدلص 
التعريفات الإجرائية للمفاىيم ابؼستعملة، ك ضبط ابؼتغتَات، ىو الذم يسهل مهمة الباحث ك لا ينبغي لو أف 

لكن بإمكانو الاكتفاء بجانب كاحد من جوانب الابذاه، أما عن أساليب ، يهمل  قياس الإحساس ك الاعتقاد معا
: قياس الرضا عن العمل فهناؾ أسلوباف رئيسياف بيكن إتباعهما بنا

:   أسلوب قياس الآثار السلوكية.1.3
التي تسهل فهم رضا ابؼبحوثتُ عن عملهم مثل ،      ىو الذم يأخذ بعتُ الاعتبار بؾموعة من ابؼؤشرات ابؼيدانية

تكرار غياب الفرد عن عملو بعذر أك بدكنو، سواء كاف مقبولا أ مرفوضا، بفا يدؿ على عدـ الرضا، أيضا ترؾ 
الخ، رغم أف ىذه الآثار تعد بدثابة مؤشرات حقيقية للرضا عن العمل، إلا أنو ليس معتٌ عدـ ..العمل ك إلذ آخر

 2.غياب العامل عن عملو أك عدـ تركو لو، رضاه عن العمل الذم يزاكلو بالضركرة في كل ابغالات
 

                                                 
مصادر الضغط ابؼهتٍ  لدل أساتذة التًبية البدنية ك علاقتو ببعض ابؼتغتَات الدبيوغرافية، مذكرة ماجستتَ، معهد التًبية البدنية ك : بن حامد بؿمد -1

 .47،ص2008/2007/الرياضية، جامعة ابعزائر 
. 289 ص08،1991العدد،حولية كلية التًبية،الرضا عن عمل ابؼعلمتُ ك معلمات الرياضيات،شكرم سيد أبضد- 2
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: أسلوب التقرير الذاتي .2.3
     قد يتشابو ىذا الأسلوب مع الأسلوب السابق في كونو يأخذ بعض ابؼؤشرات ابؼيدانية من اجل التقرب أكثر 

من الرضا عن العمل، إلا أنو يستعمل الاستمارة كوسيلة أساسية في معرفة ذلك، لذا يلجأ الباحث إلذ عدة 
ك بورؾ  إلخ،..بمط العلاقات مع الإدارة ك الزملاء، التًقية  كسائل متعلقة بجوانب العمل ابؼختلفة، كالعائد ابؼادم،

البحوث للإجابة عن الأسئلة ابؼطركحة بكل حرية، ك يقرر بنفسو ما إذا كاف راضيا عن عملو أك العكس أك يذكر 
 1.مشاعره ابذاه العمل من جوانبو ابؼختلفة ابؼذكورة آنفا

(: Likert 1932)مقياس ليكرت .3.3
موضوعا برت عنواف "ليكرت "  نشر1932ففي عاـ ،      يعتبر من أبرز التقنيات ابؼستعملة في عملية القياس

ك تتلخص ىذه الطريقة في تقدلص بؾموعات " أرشيف علم النفس "ك كاف ذلك في بؾلة " تقنية لقياس الابذاىات"
من ابعمل  ك العبارات التي تدكر حوؿ موضوع الابذاه ك التي تتًاكح ما بتُ التأييد ابؼتطرؼ، ك الاعتداؿ، ابؼعارضة 

، (5-4-3-12-1)ابؼتطرفة، أف يوضحوا استجاباتهم ابذاه كل عبارة، ك تعطى بؽذه الاستجابات درجات معينة
-5)إذا كانت ابعملة تعبر عن معتٌ مؤيد للابذاه، ك تعطي عكس ىذه الدرجات إذا كاف معناىا معارض، أم

، ك أف درجة الشخص ابؼبحوث لا بيكن ابغصوؿ عليها إلا في ضوء الدرجات التي بوصل عليها (4-3-2-1
. بصيع الأفراد

": ليكرت"يوضح توزيع الأكزاف ك العبارات حسب طريقة :(02(جدكؿ 
درجات العبارات السالبة الاختيارات درجات العبارات ابؼوجبة 

 1موافق جدا  5
 2موافق  4
 3بدكف رأم  3
 4معارض  2
 5معارض جدا  1

فردا فإف الدرجة التي  (15)من أصل  (10)ابؼوافقة جدا ك كاف عددىم "إذا كاف غالبية ابؼبحوثتُ قد أجابوا ب
 2.كدرجة لقياس الرضا عن العمل (50)سوؼ بسنح بؽم ىي 

كما بيكن قولو في الأختَ، أف قياس الرضا ليس بالأمر ابؽتُ خاصة عندما يتعلق الأمر بقياس رضا بصاعة من 
العماؿ، إذ تلعب الفركؽ الفردية دكرا أساسيا في برديد الإجابة ابعماعية، بفا لا بيكن من كضع البرنامج الضركرم 

                                                 
. نفس الصفحة، نفس ابؼرجع:شكرم سيد أبضد- 1
. 392ص  ،1985مصر ، ابؼعرفة ار،دعلم النفس الاجتماع:عبد الربضاف عيسوم - 2
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بؼعابعة عدـ الرضا عن العمل الذم قد يعالش منو بعض الأفراد لأسباب بـتلفة، ذلك أف الابذاه العاـ يبدكا إبهابيا 
. ك بالتالر لا بد من الاعتماد على تقنيات أخرل مدعمة، كابؼقابلات ابغرة، ك الاستجوابات ابؼقننة

 :العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي.4
: العوامل الداخلية *  أ 

ىناؾ عدة عوامل بزص ابؼهنة أك النشاط الذم بيارسو العامل كمدل ثبات الوظيفة ك دكامها، ك استقرارىا، التنقل 
. الخ...ك نوع العمل، الإشراؼ، ظركؼ العمل، فرص التًقية ك العلاقات الاجتماعية داخل العمل

 القيمة الاجتماعية للعمل: 
     بسثل القيمة الاجتماعية للعمل أك النشاط ابؼمارس من قبل العامل، غتَ الأجر ك الامتيازات ابؼادية التي 

يتحصل عليها، فقد بقد أعمالا ذات أجر قليل إلا أنها بسثل قيمة اجتماعية لا بأس بها بينما قد تتواجد أعماؿ 
أخرل على العكس من ذلك، فقد يستمر العامل في عملو من أجل الإحساس بأنو مرغوب فيو حتى ك لو كاف 

  .(ابؼادية)ىو في حاجة للمنافع ابؼالية 
لأف ابؼكافآت التي بوصل عليها من عملو ىي مكافآت اجتماعية مثل الاحتًاـ، ك التقدير من قبل الزملاء      "

ك الإعجاب ك بزتلف درجات الرضا عن العمل باختلاؼ الوضعية ابؼهنية التي يكوف عليها العامل في السلم 
ابؽرمي ،فإذا كانت حركية العلاقات الاجتماعية عمودية ك أفقية داخل أم تنظيم، بتأثتَ بموذج معتُ من القيادة 
السيئة ك ابؼتوترة، فإنو يتم تلقيها من طرؼ العماؿ بنوع من رد الفعل السلبي كالكراىية ك الاستياء الذم يتًجم 

 1.بعدـ الرضا عن العمل
 إمكانية الترقية: 

     إف العامل يشعر بابغاجة إلذ التطور ك التًقي في عملو، فقد يصبح النشاط الذم يزاكلو الفرد مصدرا لرضاه 
إذا كاف ىذا العمل يتيح لو المجاؿ لإبراز قدرتو ابؼهنية، لأف إمكانية التًقية تعيد تقييم العامل لعملو، ك يشعر 

. بتقليص التباعد الاجتماعي في العمل
  كقت أداء العمل: 

     بسثل أكقات العمل إحدل بؾالات شركط العمل ابؽامة،بل أنها كثتَا ما شدت إليها أنظار العلماء، حيث أنهم 
كجدكا أف العماؿ يفضلوف الأعماؿ التي تتم في الفتًة النهارية، لكونها بسكنهم من بذؿ جهد إضافي ك تسمح بؽم 

. بأف يقضي بقية الوقت مع أسرىم ك أكلادىم، ما يفهم من أف أكقات العمل مهمة في خلق الرضا عن العمل
 

 

                                                 
1 -Hassani chihab Eddine-contribution à l’études de l’insatisfaction au travail DEA-psychologie 
Industrielle-université  d’Alger 1984 p17. 
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 محتول العمل: 
     عندما نتكلم عن بؿتول العمل فإننا نتكلم بالضركرة على ابؼعارؼ ك ابػبرات ابؼكتسبة من طرؼ العامل، من 
خلاؿ أدائو لعملو ك أيضا فيما بىص ابؼسؤكليات التي يشرؼ عليها،ك يقوـ بها ضمن نشاطو ك أيضا ابؼنفعة التي 

بهنيها من ىذا العمل مهما كانت طبيعتها، زيادة على صعوبة ك سهولة العمل، ك نتائج الأخطاء التي قد يقع فيها 
. أثناء تأديتو لعملو

: العوامل الخارجية عن العمل* ب
     بعدما تطرقنا سالفا إلذ ذكر بعض العوامل الداخلية ابؼؤثرة في رضا العامل عن عملو، فإف العوامل ابػارجية لا 

تقل أبنية في  معرفة رضا العامل عن عملو، ك من بتُ العوامل ابػارجية البارزة التي سنتطرؽ إليها ىي تلك التي 
". السكن، ابلفاض ك ارتفاع ابؼستول التعليمي للعامل"تتعلق بالأجر في مقدمة العوامل بؼادية  

  الأجر :
     إف مسألة الأجر تتصل اتصالا كثيقا بالرضا عن العمل ، لكن ىناؾ نوع من الصعوبة في برديد الأجر 

حيث أف ،ابؼناسب، كقد عرؼ قطاع العمل في بـتلف المجالات عديد الإضرابات من أجل برستُ دخل العامل 
الدخل الذم يتحصل عليو لا يناسب مقدار ابعهود ابؼبذكؿ، ك حجم العمل الذم بيارسو، بؽذا فإف الأجور بهب 

أف توضع على أساس يراعي بصيع حاجيات العامل، ك ابؼعركؼ أف ابغاجيات تزداد ك تتغتَ باستمرار بؼا ينتج ف 
تغتَات في المجتمع،كما أف مستو ل الأجور لا يكوف ثابتا كلا يتماشى مع تكاليف ابؼعيشة، ك معتٌ قولنا أف 

عامل اليوـ الذم يتقاضى أربعة أضعاؼ ما كاف يتقاضاه أمس، ك ىذا ليس دليلا على شعور العامل بالرضا، أم 
. لابد من النظر في مستول طموحو ك حاجياتو 

 المستول التعليمي :
كبؽذا فكلما كاف "      ارتفاع أك ابلفاض ابؼستول التعليمي لو تأثتَ على درجة الاستقرار في منصب العمل 

ابؼستول التعليمي مرتفعا ظهرت رغبة العامل في تغيتَ عملو بوضوح كصاحب ذلك تغيتَ في مركزه ابؼهتٍ، بؽدؼ 
". برقيق كضعية اجتماعية ك مهنية أرقى ك أحسن

  السكن :
     بيثل إحدل العوائق ابؼادية الأكثر تأثتَ على استقرار العامل، فأزمة السكن كثتَا ما كانت من الأسباب البارزة 
ابؼؤدية إلذ مغادرة العماؿ أعمابؽم حيث أف ىذه الأختَة في ظل الأزمة في السكن بيثل إغراء معتبر في دفع البعض 

إلذ التنقل من مدينة إلذ أخرل بسبب السكن ابؼتوفر، فالعامل عندما بهد سكنا في منطقة أخرل يكوف بإمكانو 
ترؾ عملو بنفس ابؼدينة ك ربدا قد لا يكوف نفس ابؼركز ابؼهتٍ الذم كاف فيو من قبل، كذلك من أجل أف يكوف 

 1.أقرب مسافة إلذ ابؼؤسسة التي يعمل فيها، لينعم براحة الباؿ ك يرتاح من عناء التنقل

                                                 
 38ص (82/83)أثر بعض العوامل ابػارجية للرضا على الاستقرار، دبلوـ دراسات معمقة، معهد علم النفس :ناصر الدين زبدم- 1



 الرضا الوظيفي  ........ ...................................... :  .............ثانيؿ اؿػالفص
 

 

54 

 :العوامل المؤثرة في رضا المعلمين ك الأساتذة في عملهم. 5
      بعدما تطرقنا سالفا إلذ بؾموعة من العوامل ابؼعنوية ك ابؼادية على حد سول ك التي تؤثر على الرضا لدل 

الخ، فإف ىذه العوامل تؤثر بدكرىا على ...الفئة العمالية عن عملهم كالأجر، السكن، ابؼستول التعليمي ك التًقية
الأساتذة ك ابؼعلمتُ في عملهم، ك ىذا بالرغم من أف بؾتمع ابؼصنع بىتلف في بظاتو ك تنظيمو عن بؾتمع ابؼؤسسة 

التعليمية، فقد ارتأينا أف نعرج على بعض العوامل ابؼؤثرة في الرضا عن العمل عند ابؼعلمتُ ك الأساتذة، ك التي 
. تنفرد بها ىذه الفئة دكف غتَىا 

: العمر ك مدة الخبرة في المسار التعليمي. 1.5
     في ىدا ابعانب أشارت نتائج بعض الدراسات إلذ كجود علاقة بتُ العمر ك الرضا الوظيفي لدل ابؼعلمتُ، 

حيث أكضحت الدراسات إلذ أف ابؼعلمتُ الأقل سنا ىم أقل رضا عن العمل ك بالعكس، أما بالنسبة بؼدة ابػبرة 
التدريسية فتوجد علاقة إرتباطية موجبة ،حيث أف ابؼعلمتُ ذكم ابػبرة التدريسية الطويلة، ىم أكثر رضا عن العمل 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               1.من ابؼعلمتُ ذكم ابػبرة التدريسية القصتَة
:  الجنس.2.5

      بيكن تفستَ رضا ابؼرأة عن العمل بأف التدريس أقرب إلذ طبيعة ابؼرأة من الرجل،حيث يتناسب ىذا العمل 
أكثر من غتَه من الأعماؿ مع طبيعة ابؼرأة كأـ، كما أف ىذا العمل يعطيها الفرصة أكثر لتًعى شؤكف منزبؽا ك 

أكلادىا لكثرة الإجازات الأسبوعية ك الصيفية، ك السنوية كقلة عدد ساعات العمل اليومي،بابؼقارنة مع الوظائف 
الأخرل، ك لعل ىذا ما آلت إليو نتائج بعض الدراسات التي تناكلت علاقة ابعنس بالرضا عن العمل في قطاع 

بفا جعل البعض يرل أف  التعليم بفا عزز تواجد ابؼرأة في ىذا القطاع مقارنة بدثيلاتها في باقي القطاعات الأخرل،
 2.مهنة التعليم ىي مهنة نسوية، فمن خلاؿ ىذه ابؼهنة تستطيع ابؼرأة إبراز ذاتها

: نوع المؤىل الدراسي ك مستواه.3.5
     أسفرت نتائج بعض الدراسات ابؼيدانية على أف الأساتذة ابغاصلتُ على مؤىلات دراسية تربوية أكثر رضا 

عن العمل من نظرائهم ابغاصلتُ على مؤىلات دراسية غتَ تربوية، إذ أف الإعداد التًبوم ينبغي أف يكوف لو دكر 
، في إحداث الرضا لدل الأساتذة، لأف ىذا الإعداد من شأنو أف بهعل ابؼعلم بوس بقيمة عملو ك ازدياد أبنيتو
كما أنو يعد بصورة جيدة للتفاعل مع زملائو ابؼعلمتُ، كمع تلاميذه بفا بهعلو أكثر تكيفا مع البيئة ابؼدرسية 

أما عن ابؼستول ." بعناصرىا ابؼختلفة، أكثر من غتَه من الأفراد بفن لد يسبق إعدادىم ىذا الإعداد التًبوم
العلمي، فقد أشارت نتائج بعض الدراسات أف ابؼعلمتُ الذين بوملوف مؤىلات دراسية أقل من ابعامعية مع خبرة 

                                                 
 . Vence  et Schlechty  287ص،نفس ابؼرجع-1

 .309 ص،ابؼرجع السابق،ابؼنصورم نقلا عن شكرم سيد أبضد - 2
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تدريسية طويلة أكثر رضا عن عملهم من ابؼعلمتُ الذين بوملوف مؤىلات دراسية جامعية، أك أعلى خبرة تدريسية 
 1".أقل

: طبيعة العمل التدريسي. 4.5
     لا شك أف للعمل التدريسي بفيزاتو التي بذعلو بـتلف عن الأعماؿ الأخرل من حيث ساعات العمل ، 

الخ، كل ىذا قد ينعكس ...البرنامج ابؼدرس، ابعانب النظرم ك التطبيقي ، مدل بسكن ابؼدرس من ابؼادة ابؼدرسة
. إبهابا أك سلبا عن رضا ابؼعلم عن عملو

:  المناخ المدرسي.5.5
 إلذ أف ابؼناخ ابؼدرسي بدا يضمو من إشراؼ، ك إدارة، 1968عاـ  (Drros)لقد أشارت دراسة الباحث      " 

 2".ك أنشطة، ك علاقات، ك نظم ك غتَىا أثر عن رضا ابؼعلم عن عملو
بالإضافة إلذ ىذه العوامل، ىناؾ عوامل أخرل بؽا دكرىا البارز في برديد درجة رضا الأستاذ عن عملو، ك نقصد 
بو بمط التعليم في حد ذاتو تبعا بػصوصيات كل مرحلة من مراحل التعليم، ضف إلذ ذلك ابؼكانة الاجتماعية، 

. الخ...الأجر
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
. 287 ص،1986نقلا عن نصر الدين زبدم : ىنسوف- 1
2 "-Drros: " 288ص،نقلا عن نفس ابؼرجع. 
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:  خلاصة
     ك في الأختَ بيكن القوؿ أف بؾاؿ العمل من أىم المجالات التي ينبغي أف بوقق فيها العامل أكبر قدر بفكن 
من التوافق في عملو ك الرضا فيو ك الطمأنينة ك العطاء ابؼهتٍ الذم بهعلو غتَ مهمل، ك في ىدا الفصل تناكلنا 

المجاؿ ك التي تنادم بالاعتماد على ابؼوظف ك الطرؽ التي بذعلو مرتاح ا العديد من التعريفات ك ما أكثرىا في ىذ
لينتج ك خاصة في المجاؿ ابؼدرسي عند ابؼدرستُ ك قد استعنا ببعض النظريات التي من شأنها التكلم عن الرضا 

الوظيفي من عوامل داخلية ك خارجية ك حتى  النظر إلذ الطرؽ ك الأساليب لرفع ابؼستول عند العماؿ، ك ابعدير 
بالذكر أف الاىتماـ بالعامل في بصيع ابؼؤسسات ابغكومية منها أك ابػاصة ك خصوصا عند الأساتذة ىو الاىتماـ 

. بنوعية الإنتاج ابؼهتٍ سواء كاف مادم أك معنوم
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:  تمهيد
يتوقف مدل تقدـ التلاميذ كمقدار ابػبرات التي يتعلمونها كنوعيتها على مدل إسهاـ الأستاذ الفاعل كابغيوم 

كالكبتَ في برقيق ما يتطلع إليو المجتمع من تنشئة أفراده كفقان لغايات كأىداؼ تربوية، كاجتماعية، كإنسانية، 
كبذلك فلا تقتصر كظيفة الأستاذ على التعليم، أم توصيل العلم إلذ ابؼتعلم، كإبما تعدت ذلك إلذ دائرة التًبية، 

فالأستاذ مربي أكلا كقبل كل شيء كعليو تقع مسؤكلية تربية التلاميذ من النواحي ابعسمية كالنفسية كالاجتماعية، 
كعلى ذلك فأستاذ التًبية البدنية كالرياضية بهب أف يتصف ببعض السمات كابػصائص القيادية التي برتاجها 

مهنتو، كلكونو مربيا قبل أف يكوف بفرنا لفنوف الرياضة كفعالياتها ابؼختلفة، كلكوف ىذه السمات كتلك ابػصائص 
ىي ليست بؾرد رغبة كلا ىي فحص معلومات، أك خبرات مكتسبة، كإبما ىي موىبة كاستعداد لا تتهيأ إلا لقلة 

. قليلة من الناس حيث بذلوىا ابؼعرفة كما تصقلها التجارب فكلها كسائل كأساليب لتحقيق ابؽدؼ
 فلأستاذ التًبية البدنية كالرياضية دكر مهم في إعداد ابؼتعلم كبؽذا كاف من الضركرم إعداد ىذا ابؼدرس إعدادان 
مهنيا كأكادبييان كثقافيا كعمليا، كبالنسبة للإعداد ابؼهتٍ لأستاذ التًبية البدنية كالرياضية فانو يشمل كل العمليات 

التًبوية التي يتعرض بؽا الفرد في مراحل إعداده كمدرس، كالتدريس في التًبية البدنية كالرياضية بىضع لنفس معايتَ 
التدريس في ابؼواد الأخرل، فهو بوتاج إلذ إعداد متكامل من ابؼادة الدراسية كاكتساب النواحي التًبوية كابػبرات 

الفنية كالتي تساعده على مواجهة مشاكل التلاميذ كالعمل على حلها، كما أف شخصيتو ككفاءتو تؤثراف تأثتَا كبتَا 
. في إبقاح منهج التًبية الرياضية 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 



 أستاذ التربية البدنية كالرياضية............................... :  .............الثالثؿ ػالفص
 

 

59 

: مفهوـ المدرس .2
أنو القائد فهو ابؼنظم ك ابؼبادر لوحدة العمل ك النشاط في بصاعة الفصل، " Boldyreue"يقوؿ بولديرك 

فهو يعمل لإكساب التلاميذ ابؼعلومات كابؼعارؼ ك ابؼهارات ك تقوبيهم في النواحي ابؼعرفية، ك يتضمن عملو أيضا 
أف " William Clark"تنظيم بصاعة الفصل أك العمل على تنميتها تنمية اجتماعية ك يرل كلياـ كلارؾ 

ابؼدرس يعد مصمما لبيئة التعلم فهو الذم يبتدع الأنظمة التعليمية ك بودد أىداؼ الدرس ك يقوـ بإعداد ابؼواقف 
التعليمية ك التًبوية، ك يقرر الإستًاتيجية التي يستَ عليها ابؼتعلم ليتم التفاعل بينو ك بتُ معطيات ىذه ابؼواقف 

. التعليمية لكي يتم التعلم ك كذلك بودد مستويات الأداء ابؼراد إبقازىا من قبل ابؼتعلم ك أساليب تقولص ىذا الأداء
إلذ أف مكونات ابؼهنة التًبوية من خلاؿ كحدتها ك علاقتها ابؼتًابطة تعطي لنشاط " Bonboir"ك يشتَ بونبوار 

ابؼدرس ابذاىا بؿددا ك تطبع عملو بأسلوب ابؼربي لذا فالاختيار ابؼهتٍ لو دكر كظيفي متخصص يتطلب كجود 
ارتباط بتُ طبيعة ىذا الدكر ك متطلباتو من قدرات ك كفاءات بزصصية مناسبة ك بذلك يتضح دكر مدرس التًبية 
الرياضية بذاه برقيق البرامج ك التي تتطلب مدرسا على مستول عاؿ من الكفاية كمن ابؼهارة النفسية ك الفكرية ك 

 1.الإنسانية
ابؼدرس ىو حجر الزاكية الذم لا غتٌ عنو في إبقاز العملية التًبوية لصياغتها الصياغة ابؼناسبة للتلاميذ ك 

. الطلاب بحيث تتيح أفضل السبل ك أقومها لتثقيف القوؿ ك تشكيل ابؼواطن العربي الكفء
ك خلاصة القوؿ أف ابؼدرس يسعى إلذ تنمية القدرات الإبهابية من السلب إلذ الإبهاب كمن الركود إلذ ابغماس ك 

. الفعالية في بـتلف ابؼواقف التدريسية
: مدرس التربية البدنية ك الرياضية1. .3

يعد مدرس التًبية البدنية ك الرياضية ابؼدرس الأمتُ الذم يعتمد عليو أكلياء الأمور بثقة ك اطمئناف كما يلقي      
كما يستمد ابؼدرس القدكة التي يشرؾ بها ،الوطن على عاتقو مسؤكلية تربية النشء الذم ىو بدثابة مستقبل الوطن

. 2الطلبة فهم يتأثركف بو ك ينقلوف عنو عاداتو ك ابذاىاتو ك قيمو ك مبادئو ك مقاصده
ك تقوـ معاىد ك كليات التًبية ابؼختلفة للمدرستُ بإعداد مدرس ابؼستقبل لتجعلو يلم بقواعد التدريس       

فالتًبية العلمية ما ىي إلا إعداد للطالب في أكؿ حياتو بؼهمة التدريس برت إشرافو ك .ابؼناسبة نظريا ك تطبيقيا
. توجيهو معا

: مواصفات المدرس الناجح في درس التربية البدنية ك الرياضية .4
لكن بيكن إبهاد القليل منها حتى  من الصعب جدا أف بقد كل ابؼواصفات ابؼطلوبة متوفرة في شخص كاحد،     

بيكن من أداء كاجبو التعليمي على أحسن كجو، لذا فلا بد من أف يكوف مدرس ىذه ابؼادة ذك شخصية مرغوب 

                                                 
.  196/197ص،1990 ، مصر ،دار الفكر العربي ،أسس بناء البرامج التًبوية الرياضية: أمتُ خولر،بؿمد بضامي-1

 .103/104 ص،01،2003 ط،إبذاىات جديدة في ابؼنهاج ك طرؽ التدريس: بؿمد فايز مراد دندش-  2
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فيها ك بيتلك صفات القيادة الراشدة ك لا يفوتنا بأف نقوؿ أف ىناؾ فرص كبتَة لتنمية مواصفاتو من خلاؿ خبراتو 
. ابؼيدانية، ك عندما تتوضح لو مدل احتياجاتو بؽا

:  كىناؾ بهب أف بميز مايلي
 أف ىناؾ صفات خاصة بسيز شخصية الفرد مهما كانت مهمتو أك عملو. 
  أف ىناؾ مكاسب أساسية ك صفات خاصة بشخصية ابؼدرس بهب أف يتصف بها كل ابؼدرسوف بدا فيهم

. مدرس التًبية البدنية ك الرياضية
 أف ىناؾ مقومات خاصة بسيز مدرس التًبية البدنية عن غتَه، بحيث بسيزه بشخصيتو الذاتية في مهنتو .

: ك من ابػصائص ابؽامة التي بهب أف تكوف في شخص مدرس التًبية البدنية ك الرياضية بقد
  ابػصائص البدنية ك ابؼهارية .
 ابػصائص الصحية .
 ابػصائص العلمية .
 ابػصائص الاجتماعية .
 خصائص الاستعداد للمهنة .

ك تعتبر القدرات البدنية ك الفنية ك ابؼهارية من أىم ابػصائص التي بهب أف تتوفر في مدرس التًبية البدنية ك      
: الرياضية بؽذا عمدت بصيع مدارس التكوين إلذ اعتماد بطارية اختبارات قبوؿ ابؼكونتُ كما يلي

 الاختبارات الصحية. 
 (النفسية)الاختبارات الشخصية. 
 اختبارات القواـ. 
 الاختبارات البدنية ك ابؼهارية. 

 1.ك لا يتوقف إجراء ىذه الاختبارات عند القبوؿ فقط بل تلازمهم طواؿ تكوينهم الدراسي     
إف متطلبات عملو ابؼيدالش تفرض عليو أف يكوف جدم ك حيوم في سلوكو ك نشاطاتو حيث يعطي لتلاميذه      

القدكة للقدرات ك الاستعدادات ك الرغبات الرياضية ك كونو يتمتع بدعنويات نفسية جد مرتفعة من بقاحو في 
 2.كاجبو مع تلامذتو

: إضافة إلذ ىذا فإف تعليم ابؼهارات ابغركية يتوقف بالزيادة على تعليمها ك بفارستها على
 تصحيح أخطائها-تعليمها-القدرة علي توضيحها. 
 كما بهب أف يهتم بزيو الرياضي خلاؿ الدرس ك البحث عن ارتداء الزل الرياضي. 

                                                 
- طرؽ تدريس التًبية الرياضية ، مديرية دار الكتب للطباعة ك النشر، جامعة ابؼوصل: عباس أبضد صالح السامرائي،بسطويسي أبضد بسطويسي 1-

. 129/130ص -  1984-  2ط
. 36 نفس ابؼرجع السابق ص  :بسطويسي أبضد بسطويسي، عباس أبضد صالح السامرائي-  2



 أستاذ التربية البدنية كالرياضية............................... :  .............الثالثؿ ػالفص
 

 

61 

 القدرة على اختيار بسارينو ابؼلائمة للدرس. 
 إتباع طريقة التسلسل في احتياج التمارين. 
 بهب أف يتمتع بطريقة تصحيح الأخطاء بسرعة ك بإيعاز مشجع. 

 .الدقة في ابؼلاحظة ك استخلاص الأخطاء الشائعة
: الشخصية1. .3

 كمن بتُ 1.إف شخصية ابؼدرس بيكن أف تكوف أكثر أبنية من ثقافتو العامة فيما بىص النجاح في عملو
: الصفات العامة التي يتحلى بها مدرس التًبية البدنية ك الرياضية حتى يكوف مقبولا في عملو

 يهول مهنتو ك بوتًمها ك يؤمن برسالتها ك أىدافها في تربية النشء. 
 أف تكوف لو مؤىلات القيادة بالاستحواذ على ثقة تلاميذه. 
 أف يكوف لو تأىيل جيد في اختصاصو ك ما يتعلق بو من علوـ أخرل. 
 أف يكوف حازما في ضبط نفسو في مواقف الإثارة. 
:  اللياقة الشاملة2. .3

أكؿ ما يتبادر إلينا أنها اللياقة البدنية كمن ابؼمكن تعريفها ، ك التي ىي مقدار الاستعداد الوظيفي لتكيف      
الأعضاء مع البيئة ك التفاعل مع مؤثراتها خلاؿ كجود دكافع مستمرة ك ابغفاظ على التوازف مع الشدة ك القدرة في 

. التجدد السريع للنشاط ابغركي
إذ أف من متطلبات ابؼدرس ك عملو تفرض عليو أف يكوف مظهره ك سلوكو ك نشاطاتو فيها من ابغيوية التي 

من خلابؽا تعطي لتلاميذه القدرة ك الاستعداد ك ابؼيوؿ للرياضة بالإضافة إلذ تزكيده بابؼعنوية النفسية التي يغذيها 
 2.بقاحو في عملو مع التلاميذ

:  الاتزاف3. .3
من أكؿ التجارب التي بيتلكها ابؼربي ىو إحساسو بوجوده كشخص قيادم يظهر لتلاميذه بابؼظاىر الإبهابية ك 

 3.يكوف لو شعور بدا يتناسب ك ابغقيقة التي تطلب منو
:  قابلية الإبداع ك الابتكار4. .5

ابؼدرس الكفء ىو الذم يبحث ك بواكؿ إبهاد أساليب جديدة ك يبتكر طرؽ تنفيذية جديدة لتوضيح ك     
توسيع مدارؾ تلاميذه بدا ينسجم ك نوع الفعاليات ابؼراد تطبيقها ضمن كسائل ك خطط علمية متطورة كاضعا 

. أىدافا بؼا يعمل

                                                 
 .16،ص1994العلاقات الإنسانية بتُ ابؼدرس ك آثارىا في ستَ درس التًبية البدنية ك الرياضية، مذكرة اللسانس،مستغالز : ميلود رشيد ك آخركف 1-
. 13 ص،1987 ، بغداد،طرؽ تدريس التًبية البدنية ك الرياضية: عباس أبضد صالح السامرائي-2
أثر استخداـ بعض الأنشطة ك أساليب التعليم في تدريس العلوـ على تنمية التفكتَ لتلاميذ الابتدائية لكلية التًبية جامعة : صائب أبضد إبراىيم -3

. 44،ص1981بغداد،
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: مكاف المدرس في الدرس. 3
إف أخذ ابؼكاف ابؼناسب للمدرس داخل الدرس يلعب دكرا مهما في بقاحو ك يعطيو ابغيوية في برقيق 

الأىداؼ ابؼوضوعة لو، ك كجود ابؼدرس في مكانو ابؼناسب يؤدم إلذ التزاـ  التلاميذ بالنظاـ ك الطاعة ك مراقبة 
الأخطاء أثناء الأداء ك برديد أسبابها، ك مكاف ابؼدرس الصحيح يضفي عليو الصفة القيادية، ك ابػبرات ابؼكتسبة 

 1.في بؾاؿ التًبية البدنية توضح لنا الأماكن التي بهب أف يأخذىا ابؼدرس في الدرس
إف ما بييز اعتقادنا دكما مدرس التًبية البدنية ك الرياضية عن غتَه، ىو ذلك النشاط ابغيوم ك الفكرم ك      

البدلش، ك ذلك الطابع ابؼنسجم مع بصيع شرائح المجتمع، ك تلك ابؼيزات العقلية ك الذكائية التي تصنفو عن غتَه، ك 
نضيف أنو ليس من ابؼمكن برضتَ مدرس التًبية البدنية ك الرياضية، دكف ابؼركر بالتعرؼ على بـتلف الرياضات 

التي من ابؼمن مصادفتها في ابؼدرسة، لذا فهو يعمل بؼقتضيات التعليم ك يسعى إلذ تطور القابلية التعليمية للتلميذ 
. ك اكتساب ابؼبادئ الأساسية نظريا ك تطبيقيا، لتعلم ابؼهارة الأساسية ك تطوير بـتلف الصفات البدنية اللازمة

:  كاجبات مدرس التربية البدنية ك الرياضية. 4
لا يقتصر دكر مدرس التًبية البدنية ك الرياضية على إكساب التلاميذ السلوكيات ابؼرتبطة بالمجالات النفس      

حركية ك ابؼعرفية ك الوجدانية من خلاؿ أنشطة الدرس الداخلي ك ابػارجي فقط، كلكن ىناؾ العديد من 
. الواجبات التي بهب عليو أف بورص على برقيقها

: كاجبات المدرس اتجاه تلاميذه 1.4
 أف يكوف قدكة حسنة لتلاميذه في مظهره ك سلوكياتو ك تصرفو داخل ك خارج ابؼدرسة .
 أف يكوف ابؼدرس حازما ك عطوفا في تعاملو مع التلاميذ .
 أف يعمل على إتاحة فرص التدريب على القيادة للتلاميذ .
 الابتعاد عن السلوؾ العدكالش ابذاه التلاميذ ك العمل على ضبط النفس .
 تقدلص الإسعافات الأكلية في حالة الإصابة بفا يستلزـ الدراية بها .
 توفتَ جو الطمأنينة ك الأمن كي يبدع التلميذ ك العمل على ضبط النفس .
 (ابؼوىوبتُ-ابؼعاقتُ)العناية بالتلاميذ ابػواص .
 2.التقولص ابؼستمر بؼستويات التلاميذ 
 القدرة على تهيئة الظركؼ ابؼناسبة لنمو تلاميذه .
  تعليمهم تعليما مباشرا ك ذلك بجعلهم قادرين علي التعامل الناجح مع مواقف ابغياة .
 يؤثر في التلميذ بأقوالو ك أفعالو ك مظهره ك سائر تصرفاتو التي ينقلها للتلاميذ .
 النظر إلذ ابؼكاسب التي حصل عليها التلميذ لسبب فعاليتها في التدريس .

                                                 
 .125ص، 1992، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية ابعزائر، نظريات ك طرؽ التًبية البدنية: فيصل ياستُ الشاطي، بؿمد عوض بسيولش-  1
. 33/34  ص،1987  ، دار الأطلس للدراسات ك التًبصة ك النشر ،التًبية الرياضية ابغديثة : فايز مهتٍ-  2
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 التمتع بشدة ابؼلاحظة لسلوؾ التلاميذ ك معاكنتهم على أداء عملهم، ك الاستجابة لأسئلتهم ك ردكد أفعلهم .
 1.الإبقاء على طرؽ التدريس أك تغيتَىا حسب استجابة التلاميذ ابؼباشرة بؽذه الطرؽ 

: كاجبات المدرس اتجاه عملية التدريس .2.4
  العناية بتحضتَ درس التًبية البدنية قبل تدريسو بددة كافية .
 اصطحاب التلاميذ من الصف ك أخذ الغيابات قبل بداية ابغصة .
  العمل على برقيق الأىداؼ ابؼوضوعة للدرس كفقا للعلاقة العضوية بتُ ىدؼ الدرس، ك بؿتواه ك طرؽ

. التدريس
  (الوجدانية-ابغس ابغركي-ابؼعرفية)العناية بتحقيق ابعوانب التًبوية .
 العناية بالفركؽ الفردية لدل التلاميذ ك بدكف إبناؿ .
 2.إشراؾ التلاميذ في التخطيط لأنشطة ابؼنهاج 
 قيادة العملية التًبوية ك تنفيذ رسالة ابؼنهاج ك الرسالة العلمية ابؼوكلة إليو .
 النمو ابؼتجدد ك ابؼستمر، بل كعليو أف ينمي ىو نفسو ك بهددىا بصورة مستمرة لا تتوقف .
  توجيو نشاط التلاميذ توجيها بيكنهم من التعليم ذاتيا، بدعتٌ أف يكوف القسط الأكبر من النشاط في العملية

. التعليمية من نصيب التلاميذ أنفسهم
: كاجبات المدرس نحو الإمكانيات المادية بالمدرسة.3.4

من العوامل ابؼؤثرة في طرؽ تدريس مادة التًبية الرياضية نوعية ك كمية الإمكانيات ابؼادية ابؼتاحة، ك ابؼدرس      
الناجح المجد بؼادتو ابؼخلص بؼصلحة تلاميذه يستطيع أف ينفذ درس التًبية الرياضية بأقل إمكانيات بفكنة كعلى 
الأقل أف يقوـ بتنمية القدرات ابعسمية ك ابؼهارات الأساسية حتى بدكف استخداـ أم أدكات ك بطريقة مشوقة 

: مليئة بابؼنافسات ك ابؼسابقات ك لذلك بهب على ابؼدرس الآتي
  ابؼصنع أك النادم، أك : بهب أف يعمق علاقاتو بجميع ابؽيئات المحلية ابؼوجودة في البيئة التي يعمل بها، مثل

. الخ حتى بيكن استغلابؽا في عمل ابؼدرس...بصعية علمية
 تعميق علاقاتو بأكلياء أمور التلاميذ بفا يساعد على توفتَ بعض الإمكانيات الإضافية .
 بهب عليو أف بىطط على أساس كاقعية احتياجاتو ك طرؽ تغطيتها .
  الاستفادة من مبادرات ك مسابنات ك أفكار التلاميذ ك بصيع المحيطتُ بعملو من الزملاء ك إدارة ابؼدرسة ك

 .أكلياء الأمور
 
 

                                                 
 .105/106ص،نفس ابؼرجع السابق: بؿمد فايز مراد دندش-  1
 33/34مرجع سابق، ص : فايز مهتٍ--  2
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:  كاجبات المدرس نحو أسرة المدرسة.4.4
على مدرس التًبية البدنية أف يفرض كجوده داخل ابعماعة ابؼدرسية عن طريق القياـ بعملو بأكمل كجو عن 

طريق تعميق علاقاتو بالطلبة ك عدـ التنازؿ عن تدريس مادتو ك بؿاكلة رفع الوعي الرياضي لزملائو من مدرسي 
ابؼواد الأخرل، ك كذلك إدارة ابؼدرسة بوسائل الإقناع السمحة، ك ابؼدرس الناجح الذكي ذلك الذم بوسن مركز 

. التًبية الرياضية في ابؼدرسة عن طريق عملو ابعيد ك قدكتو ابغسنة
: كاجبات المدرس نحو المراحل السنية.5.4

عليو أف يكوف ملما إبؼاما جيدا بالنواحي البيولوجية ك النفسية ك ابغركية للمراحل السنية ابؼختلفة عند 
 1.برضتَىم ك تدريسهم للحصة، حتى تستَ العملية التدريسية بدكف بـاطر على تطوير كبمو التلاميذ

: دكر المدرس في استخداـ الوسائل التعليمية. 5
 بهب على ابؼدرس برديد ابؽدؼ من الوحدة التعليمية ك كذلك ابؽدؼ من استخداـ الوسيلة التعليمية ابؼختارة .
 اختيار ابؼدرس انسب أنواع الوسائل التعليمية لتعليم النشاط التعليمي .
  أف يكوف ملما بخصائص ابؼتعلمتُ حتى يكوف اختياره للوسيلة التعليمية مناسبا للخصائص السنية للمتعلمتُ ك

. بػبراتهم السابقة ك بؼستوم أداءىم ابؼهارم
 أف يكوف ماىرا في بزصصو، فهذا بهعلو متفهما لدقائق ابؼهارة ك بػصائصها ابغركية .
 أف يكوف على دراية كاملة بأنواع الوسائل التعليمية ك طرؽ إعدادىا ك استخدامها .
: دكر المدرس نحو المتعلمين عند استخدامو الوسائل التعليمية. 6

: بهب على ابؼدرس عند استخدامو الوسائل التعليمية أف يقوـ بدكر ىاـ بكو ابؼتعلمتُ ك ىذا الدكر يتلخص في    
 ُبرقيق الراحة ابعسمية ك النفسية للمتعلمت .
  استثارة دكافع ابؼتعلمتُ للتعلم .
  مراعاة أف يكوف كل متعلم في مكاف يسمح لو باستقباؿ الوسيلة التعليمية بطريقة جيدة، أم كضوح الوسيلة

. بعميع ابؼتعلمتُ
 تشجيع ابؼتعلمتُ على تقدلص الاستفسارات حوؿ موضوع التعلم ك كذلك مناقشة أىم نتائج التعلم .
 ك كذلك بهب على ابؼدرس في اختياره للوسيلة التعليمية مراعاة بعض الاعتبارات :
 أف تكوف الوسيلة مناسبة لاحتياجات ابؼوقف التعليمي .
 ُأف تعطي الوسيلة صورة صادقة بؼا يراد تعليمو للمتعلمت .
 أف تكوف مشوقة ك اقتصادية .
 ُأف تكوف مناسبة لقدرات ابؼتعلمت .

                                                 
 .93/98 ،1998 ،1 ط، مركز الكتاب للنشر،طرؽ التدريس في التًبية الرياضية : رمزم فهيم،ناىد بؿمود نيللي-  1
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  عدـ الاقتصار على استخداـ كسيلة تعليمية كاحدة، بل بهب التنويع في استخداـ الوسائل التعليمية ك بدا يتفق
 1.مع احتياجات ابؼوقف التعليمي

: كظائف المدرس أثناء النشاط . 7
بيكن للمدرس أف يؤدم عدة كظائف أثناء الوقت الذم ينشط فيو التلاميذ في عمل حركي، بعض ىذه      

الوظائف تسهم مباشرة في أىداؼ الدرس ك البعض لو إسهاـ في أىداؼ الدرس كبيكن تلخيص ىذه الوظائف في 
: الآتي
  تغيتَ ك تعديل الأعماؿ للأفراد ك للمجموعات الصغتَة .
 ُإعطاء تغذية راجعة للمتعلمت .
 ملاحظة ك برليل استجابة التلميذ .
 الاحتفاظ ببيئة تعلم منتجة .
 توضيح ك تعزيز الأعماؿ للمتعلم .
 ببيئة تعلم آمنةالاحتفاظ  .
 السماح للتلاميذ بابػركج من الدرس للأعذار ابؼقبولة .
 الانشغاؿ في المحادثة مع التلاميذ الذين لا يرغبوف ابؼشاركة في الدرس .
 ُالاىتماـ بالطلاب ابؼصابت .
  كل من ىذه السلوكيات بؽا درجات بـتلفة من القوة للنهوض بالأداء ابغركي للتلاميذ ك لإبقاز أىداؼ أخرل

. من الدرس
: سلوؾ المدرس أثناء النشاط. 8

: ك يصنف سلوؾ ابؼدرس التعليمي أثناء النشاط إلذ
ك ىو السلوؾ الذم ليس لو قوة الإسهاـ في بؿتول الدرس بأم قدر ك الذم يبعد :  سلوؾ غير مسهم.1.8

. استقباؿ الزائرين أثناء ستَ الدرس:ابؼدرس عن الوظائف التعليمية كمن أمثلة ذلك
ك ىذا السلوؾ ك إف كاف يركز فيو الانتباه على التلاميذ كعلى بيئة : سلوؾ غير مباشر في الإسهاـ.2.8

. التعلم إلا أنو ليس لو إسهاـ مباشر في بؿتول الدرس مثل مراعاة ابؼصابتُ
إف سلوؾ ابؼدرس ابؼسهم مباشرة بالدرس لا قوة لو مؤثرة على :  السلوؾ المسهم مباشرة بالدرس.3.8

فعالية تعلم التلميذ للمحتول كىناؾ ست كظائف للمدرس تتداخل في بعضها البعض ك تسرع من العملية 
 2.(تم ذكرىا ك التطرؽ إليها في كظائف ابؼدرس أثناء النشاط)التًبوية 

 
                                                 

. 164/166 ص،1990 ، مصر ، دار الفكر العربي ،أسس بناء البرامج التًبوية الرياضية: بؿمد بضامي، أمتُ خولر-  1
. 50/56 ص، مرجع سابق ،طرؽ التدريس كلية التًبية الرياضية : عفاؼ عبد الكرلص- 2
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 :المدرس ك برنامج التربية الرياضية . 9
كيتمثل دكر مدرس التًبية البدنية ك الرياضية فيما يتصل ببرنامج التًبية البدنية في ابؼدرسة من خلاؿ أربعة  

: جوانب
 كذلك من خلاؿ دركس التًبية البدنية ابؼقررة في ابؼنهج ابؼدرسي حسب كل : تدريس التربية البدنية.1.9

. صف دراسي 
 ك ىي الأنشطة ابؼكملة للدرس ك ذات طابع تطبيقي ك تتم داخل أسوار : إدارة النشاط الداخلي.2.9

. ابؼدرسة
ك ىي أنشطة ذات طابع تنافسي حيث بسثل فرقة ابؼدرسة ك منتخباتها في :  إدارة النشاط الخارجي.3.9

. ابؼسابقات خارج أسوار ابؼدرسة
كىي أنشطة تتعهد حالات الإعاقة بأنواعها بدا يناسبها ك بؼدرس التًبية البدنية :  إدارة البرامج الخاصة3.9

: ك الرياضية عدة مسؤكليات تعليمية بيكن إبقازىا 
  التخطيط الواعي للتدريس بدءا من ابؼستول اليومي ك مركرا بابؼستول قصتَ ابؼدل ك كصولا للمستول بعيد

. ابؼدل
 صياغة الإغراض التعليمية الإجرائية السلوكية التي برقق أىداؼ ابؼنهج .
  انتقاء المحتول من ألواف الأنشطة البدنية ك ابغركية ك الرياضية ابؼختلفة ك التي برقق الإغراض التعليمية ك تتيح

. اكتساب التلاميذ بغصائلها السلوكية
  اختيار ك تنفيذ طرؽ ك إستًاتيجيات مناسبة للتدريس ك كذلك الوسائل التعليمية ابؼلائمة لتحقيق الأغراض

. التعليمية بكفاية عالية
  التقولص ابؼستمر للتلاميذ من بـتلف ابعوانب السلوكية ك كذلك تقولص جوانب البرنامج ك طرؽ التدريس في ضوء

 1.الأىداؼ ابؼوضوعة للبرنامج 
: النقاط التي تؤثر علي عمل المدرس القيادم. 10

 :أىداؼ الحصة المدرسية 1.10
 إف إدارة ابغصة ك عملية التعليم التي يقوـ بها ابؼدرس، تعتمد على الأىداؼ التًبوية العامة ك التي بوددىا نظاـ 

. الدكلة الاجتماعي لتًبية النشء
إف مضموف ابغصة لا يتوقف فقط على أىداؼ ابغصة ك إبما أيضا يرتبط : العلم ك المادة الدراسية. 2.10

. بدستول بمو العلم، أم أف مستول ابغصة ك ابؼقرر الدراسي لا بد ك أف يتماشى مع ابؼنجزات ابغديثة للعلم

                                                 
 .149 ص، دار الفكر العربي ، 01 ط،أصوؿ التًبية الرياضية : أمتُ أنور ابػولر - 1
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على ابؼدرس أف يراعي ابػصائص السنية للتلاميذ لأف كل مرحلة سنية :  المستول السني للتلاميذ .3.10
. بزضع لقوانتُ خاصة بها

 قيادة ابغصة ابؼدرسية تعتٍ أف بوقق ابؼدرس :
 برديد أىداؼ الدرس بشكل كاضح كفي توافق مع الأىداؼ التًبوية العامة. 
  إجادة ابؼضموف العلمي للمادة ك طرؽ تدريسها. 
 قيادة عملية برصيل ابؼعارؼ ك تنمية القدرات ك ابؼهارات للتلاميذ. 
 برقيق أىداؼ ابغصة التًبوية. 
 معرفة ابػصائص ابؼرتبطة بسن التلاميذ ك مراعاتها في ابغصة. 
 تنمية القدرات على التعلم ك التفكتَ ابؼستقل ابػلاؽ .
 الإعداد ابعيد ك ابؼتألش لتخطيط ك إعداد ك تنظيم حصة التًبية الرياضية .
 1.حسن استغلاؿ الوقت ابؼتاح للمدرس ك تطبيقو الطرؽ ابغديثة للتدريس 

: المسؤكليات العامة لمدرس التربية البدنية ك الرياضية. 11
 يتحتم على مدرس التًبية البدنية الرياضية فهم أىداؼ مهنتو سواء : تفهم أىداؼ التربية الرياضية 1.11

كانت طويلة ابؼدل أك أغراض مباشرة، فإف معرفة ابؼدرس للأىداؼ التي يسعى إلذ برقيقها بذعلو قادرا على 
. النجاح في عملو اليومي إذا ما  عرفت أغراض الرياضة جيدا أمكن عمل بزطيط سليم لبرابؾنا 

ابؼسؤكلية الثانية بؼدرس التًبية البدنية ك الرياضية، ىي :  تخطيط برنامج التربية البدنية ك الرياضية 2.11
. بزطيط برنامج التًبية البدنية ك الرياضية ك إدارتو في ضوء الأغراض

إف توفتَ القيادة الرشيدة يساعد على برقيق أغراض التًبية البدنية ك الرياضية، ك القيادة : توفير القيادة .3.11
. خاصية تتوفر في ابؼدرس الكفء، ك بؽا أثرىا على استجابة التلاميذ لشخصية ابؼدرس ك توجيهاتو

 يستخدـ ابؼدرس أساليب القياس ك التقولص حتى بيكنو تقرير ما إذا كانت :استخداـ القياس ك التقويم .4.11
. أغراض التًبية البدنية ك الرياضية متماشية في طريقها

القياس ك التقولص أمور تساعد على برديد ابغالة ابعسمية لفرد ك بظات ك خصائص الناحية ابعسمية ك ابغركية 
 2.ك القلية ك الاجتماعية

إف إعادة تقولص البرنامج بصفة دكرية في ضوء نتائج القياس ك : إعادة تقويم البرنامج بصفة دكرية .5.11
 .التقولص ك برليل النتائج بيكن تقدير ما إذا كاف البرنامج ك طرؽ التدريس مرضيتُ

 
                                                 

 90/92، 1998، 1ط، مركز الكتاب للنشر، طرؽ التدريس في التًبية الرياضية : رمزم فهيم،ناىد بؿمود نيللي-  1
 القاىرة ، دار الفكر العربي ،03ط،التًبية الرياضية ابؼدرسية دليل معلم الفصل ك طالب التًبية البدنية ك الرياضية: عدناف دركيش جلوؿ ك آخركف - 2
. 34ص،1994،
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: طرؽ تحسين أداء المدرس .  12
يتحدد أكلذ الأفراد على زيادة ابؼقدرة ك ابغافز ك بنا جزءاف ضركرياف متكاملاف لضماف الأداء الفعاؿ ك بنا 

: من أىم العوامل التي تشجع الفرد على البقاء في عملو ك رضائو عنو بالإضافة إلذ
-رقابة جيدة-زمالة طيبة من الأفراد-ظركؼ عمل جيدة-فرص التًقي ك التقدـ-العمل الثابت-الأجر ك ملحقاتو

. ابؼزايا العينية-ساعات عمل مقبولة-الاعتًاؼ بأبنية الفرد
: الوسائل المعاكنة لمدرس التربية البدنية ك الرياضية. 13

:  كسائل عامة أك مطلقة .1.13
 أف يكوف مدرس التًبية الرياضية قد تأىل لأداء كظيفتو التأىل ابؼناسب علميا ك عمليا كتدرب تدريبا كافيا .
  أف يكوف لدل ابؼدرس ميل طبيعي للتًبية الرياضية أكلا ك قبولو بؼهنة التعليم ثانيا ك رغبتو للهمل في المحيط

. التًبوم
 أف يكوف ابؼدرس قد ألد إبؼاما كاملا بسيكولوجية الطفل لا سيما في ابؼرحلة السنية التي سوؼ يتعامل معها .
  أف يكوف ابؼدرس على معرفة بالألعاب ابعماعية ك الفردية ك ألعاب القول من حيث ابؼبادئ الأساسية ك طرؽ

. تعليمها ك قوانينها ابؼنظمة بؽا
  أف يتوسع ابؼدرس في ثقافتو الرياضية بالإطلاع على كل ما يستحدث من مؤلفات ميداف بزصصو، ك أف

. يداكـ على قراءة المجلات العلمية ابؼتخصصة، ك يتابع أخبار الأحداث الرياضية الكبرل المحلية ك العابؼية
  أف يكوف لدم ابؼدرس معرفة بابؼنشاة ك ابؼؤسسات الرياضية العامة مثل اللجنة الأكبؼبية العليا ك اللجاف ابؼنبثقة

عنها ك ابرادات الألعاب ابؼختلفة ك الأندية الرياضية ابؼشهورة، ك الأحداث الرياضية البارزة، كما إلا ذلك من 
. معلومات عامة

:  كسائل شخصية 2.13
 حب ابؼدرس بؼهنتو ك لتلاميذه ك الاستعداد للتضحية في سبيلهم .
  ،ظهور ابؼدرس بدظهر مشرؼ أماـ تلاميذه من حيث حسن ابؽنداـ ك ابؼلبس ك النظافة ك التًتيب، دماثة ابػلق

. ك رقة ابؼعاملة ك ما إلذ ذلك
  أف ابؼدرس القدكة ابغسنة لتلاميذه في إتباع النظاـ ك تنفيذ العليمات ك ارتداء ابؼلابس الرياضية ك غتَ ذلك من

. أمور تكوف في أداءىا إقناع كامل لتلاميذه للقياـ بها
 أف يتبع ابؼدرس العادات الصحية ك بوببها لتلاميذه ك أف بيتنع عن التدختُ أمامهم حتى ك لو كاف مدخن. 

: كسائل علمية .3.13
  من أفضل الوسائل التي تضمن بقاح ابؼدرس في عملو مع تلاميذه حسن اختياره للمواد ك الألعاب ابؼناسبة بؽم

. ك التي تتفق مع ميوبؽم ك رغباتهم ك احتياجاتهم
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  بىتار ابؼدرس طريقة التدريس التي تلاءـ كلا من التلاميذ ك الدرس من جانب، ك البيئة  ك الإمكانات من جهة
. أخرل
 أف يقوـ ابؼدرس بالإعداد ابؼسبق للأدكات ك الأجهزة ك ابؼلاعب ك كل ما بوتاج إليو الدرس الذم كضعو .
 أف يكوف قد تدرب على كيفية تنفيذ الدرس ك لا سيما النداءات .
 أف يفكر فيما قد بودث من أخطاء أك معوقات ك كيفية التصرؼ فيها ك التغلب عليها .
 أف يقوـ ابؼدرس بفحص الأدكات ك اختيارىا ك التأكد من سلامتها قبل أف يسمح للتلاميذ باستعمابؽا. 

: كسائل التنفيذ 4.13
  يعمل ابؼدرس على أف يعود تلاميذه على تنظيم أنفسهم ك خلق قيادات من بينهم ك بذلك يتدربوف على حب

. النظاـ ك الاعتماد على أنفسهم، ك تنمية شخصيتهم
  يستعتُ بالقيادات الطلابية في إدارة الدرس ك بذلك يستطيع أف بىفف من أعباءه كيوسع نطاؽ إشرافو ك

. يعطي التلاميذ فرص التدريب ابؼباشر على الإشراؼ ك التحكيم ك التنفيذ القيادم
  على ابؼدرس أف يتدرج في تعليم تلاميذه ابغركات لاسيما حركات جديدة أك صعبة، حتى لا بيل التلاميذ أك

. يعجزكا عن التنفيذ، كما عليو مراعاة أف يكوف ابغمل مناسب لقدراتهم
  يعمل ابؼدرس على توفتَ كل أساليب الأمن ك السلامة في درسو، كما أف عليو الاىتماـ بالسند في حركات

. الوثب ك القفز
  ك حبذا لو استبدبؽا بأدكات  (الرمح–ابعلة )الاحتًاز الشديد عند استعماؿ الأدكات ذات ابػطورة المحتملة مثل

. بديلة مبسطة تلاءـ صغار التلاميذ
:  كسائل تربوية 5.13
  بهب أف يكوف ىدؼ مدرس التًبية الرياضية دائما ىو خلق ابؼواطن الصالح، ك لذلك فإف عليو أف يسلك

. الطرؽ التًبوية السليمة في معاملة تلاميذه
 عليو أف يعمل على أ يتعلم تلاميذه من خلاؿ درسو ابؼهارات الأساسية ك الرشاقة ك التدريب الأكلر للألعاب .
  يراعي ابؼدرس أف يكوف درس التًبية الرياضية ىو الفرصة التي يتعلم التلاميذ فيها بؿامد الأخلاؽ كالصدؽ ك

. التعاكف ك الإخلاص ك الوفاء ك ما إلذ ذلك
 أف يتخذ ابؼعلم درسو كسيلة غتَ مباشرة لبث الركح الوطنية ك القومية في تلاميذه .
  تعود التلاميذ على الطاعة، ك غرس حب درس التًبية البدنية ك الرياضية في نفوسهم بعدة طرؽ بسيطة بذعلهم

يرغبوف في ىذا الدرس لذاتو كما بسكن ابؼدرس من مسك زماـ الفصل ك ضماف حسن انتظامو ك يلزـ 
للحصوؿ على ىذه النتيجة أف يكوف ابؼدرس فاىم لطبيعة التلاميذ ك ميولا تهم ك نذكر على سبيل ابؼثاؿ 

 .(حفظ أبظاء التلاميذ، التشجيع، التدريب على الطاعة)العوامل التي تساعد على تعود الطاعة
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: كفاءة الأداء التربوم حسب فعالية المدرس. 14
إف كضع المجتمع من تقدـ ك تدىور ىو من صنع ابؼدرس بدا لو من تأثتَ على تلاميذه كقت أف كاف يقوـ      

بالتدريس بؽم فهو مؤثر فيهم معرفة ك ثقافة كسلوكا، ك من الطبيعي أف ابؼدرس الذم يقضي بتُ تلاميذه فتًة من 
الزمن سوؼ يؤثر فيهم ك يتأثركف بو، ك قد يكوف ابؼدرس عامل ىدـ للعقوؿ ك النفسيات ك قد يكوف عامل بناء 

" ميلر ك دكلا رد"بناءا على البحوث التي تقدـ بها " Cogan-كوجاف"ك تنمية لقدرات التلاميذ ك قد قرر 
"Mellere Doller ."

". أف ابؼدرس بيكن أف يكوف عاملا من عوامل حب التلميذ للعلم ك التعليم بصفة عامة"
 فإنو تبعا لنوع الأثر الذم بودثو ابؼدرس في التلميذ تبتٌ الأمم ك تتكوف ثقافتها على حد ما جاء :ك إجمالا      

إذا أحببت أف تعرؼ ثقافة بلد من البلاد فنظر إلذ مدارسها ك ىذا ما دعا بعض " Cooper-كوبر"في بحوث 
العلماء التًبويتُ إلذ تأكيد ابغقيقة التي تقوؿ بأف كفاءة ابؼدرس في تدريسو تقاس ك بردد بالآثار التي يتًكها في 

 1.تلاميذه
: إنتاجية المدرس. 15

يهدؼ للارتفاع بدستول التلاميذ ،يفتًض في ابؼدرس أف يقوـ بواجباتو التعليمية بأفضل مستول مهتٍ بفكن 
إلذ أعلى حد تسمح بو قدراتهم، لكن في كاقع الأمر أف ىناؾ بعض ابؼدرستُ يقدموف القليل في سبيل برقيق ىذا 

. ابؽدؼ ك كثتَا ما نرىم يتقاعسوف عن أدائهم التعليمي كاملا أك على بكو مرض
 قضية إنتاجية ابؼدرس فوجد أف ابؼدرستُ الذين يعملوف في مدارس ذات مناخ 1971ك قد بحث بوندر 

. إدارم مغلق يتغيبوف بأعذار مرضية أكثر من أقرانهم الذين يعملوف في مدارس ذات مناخ إدارم منفتح
 أكضحت النتائج أف ابذاىات النظار ك الوكلاء في ابؼدارس الإعدادية بنتُ 1977كفي دراسة بؿمد عبد الدالص     

. بكو التًبية البدنية منخفضة بشكل عاـ
 أكضحت النتائج أف التوافق ابؼهتٍ بؼدرس التًبية البدنية لا يتأثر بابغالة 1981ك في دراسة عاطف الأبحر 

. الاجتماعية للمدرس، بابؼؤىل لدراسي، ك ابؼرحلة التعليمية التي يعمل بها
: تطبيع المدرس. 16
ك يعبر مصطلح تطبيع ابؼدرس أك تنشئتو اجتماعيا ك مهنيا عن العمليات غتَ الربظية لإعداد مدرس التًبية      

 أف 1983"فيماف فيمسر" بأنها عملية تستمر مدل ابغياة، ك كما ذكر 1983البدنية ك التي كصفها لاكسن 
ابػبرات ابؼبكرة للمدرس قادرة بشكل كاؼ بؼقاكمة تأثرات الإعداد ابؼهتٍ الأساسي، بل ربدا أبشر التطبيع ابؼنتظم 

، كتطبيع ابؼدرس في التًبية 1989إخفاقا على مستول التطبيع ابؼهتٍ ك ىو ما أكده لاكسوف  (ما قبل ابػدمة)

                                                 
. 104ص-2003- 1ط- ابذاىات جديدة في ابؼنهاج ك طرؽ التدريس: فايز مراد دندش- 1
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، لاكسوف  ابغس ك :" في 1990البدنية عملية معقدة يشتًؾ فيها العديد من العوامل ابؼختلفة بػصها كركـ
 1.الإعداد ابؼهتٍ الربظي-ابػبرات ابؼبكرة في التًبية البدنية-الاشتًاؾ في الأنشطة البدنية- ابؼبادرة
: ك الهدؼ (المدرس ك التلميذ)العلاقة بين المعلم ك المتعلم . 17

 :  العلاقة بين المعلم ك المتعلم 1.17
عندما نتكلم عن العلاقة التي تنشأ بتُ ابؼعلم ك التلميذ من كجهة نظر أساليب التدريس فإننا نتحدث عن 
القرارات التي تكوف بتُ ابؼدرس ك التلميذ ك بؽذا بهب أف تكوف ىذه العلاقة قوة كي يتحقق ابؽدؼ ك يستطيع 

إف التدريس ابعيد يعتمد على مدل قوة العلاقة بتُ ابؼدرس ك " داربل سايد نتو"التلميذ ابؼشاركة في العمل يقوؿ 
". التلميذ حيث أف ىذا الأختَ يتمتع بدا يتعلم عندما تكوف العلاقات جيدة بتُ ابؼدرس ك التلميذ

، كىذا لا يعتٍ عدـ التًكيز على 2"يعتبر احتًاـ ابؼتعلم من أىم شركط التعلم" "عمر بشتَ الطوابي"يقوؿ 
. علاقة ابؼعلم بابؽدؼ

:  علاقة المعلم بالهدؼ 2.17
إف برديد الأىداؼ ك صياغتها صياغة جيدة تعتبر من أىم الأشياء التي بهب على ابؼعلم أف يهتم بها      

فتحديد الأىداؼ بدقة يسمح باختيار الوسائل ك الطرؽ ك الأساليب التي يوظفها ابؼعلم للوصوؿ إليها حتى بوقق 
ابؼبتغى، فابؽدؼ عندما بكدده نكوف قد كضعنا النقطة الثانية التي نعتبرىا ابؽدؼ التي يريد الوصوؿ إليو ك بالتالر 

عندما تكوف أىداؼ التعلم كاضحة ك :"فإننا نبتعد عن العشوائية في العمل، يقوؿ جابر عبد الكرلص ك آخركف
بؿددة بالنسبة للمعلم ك ابؼتعلم فإنو بوقق تعلم أفضل ك يصبح ابؼتعلم مقوما لنفسو بدرجة أفضل كما يتحقق 

 3".تقولص أكثر دقة ك موضوعية
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
. 162/164ص- دار الفكر العربي  -  01ط- أصوؿ التًبية الرياضية :أمتُ أنور ابػولر -  1
. 246ص - 1980-  جامعة فاتح ليبيا- 42العدد "- كلية التًبية"ابعوانب الفنية بؼعلم : عمر بشتَ الطوابي - 2
 .18/19ص- 1994-  القاىرة- مهارات التدريب:جابر عبد ابغميد، فوزم زاىتَ، سليماف ابػضركمي الشيخ-  3
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: خلاصة
لا تقتصر كظيفة الأستاذ على التعليم، أم توصيل العلم إلذ ابؼتعلم، كإبما تعدت ذلك إلذ دائرة التًبية، فالأستاذ 
مربي أكلا كقبل كل شيء، كعليو تقع مسؤكلية تربية التلاميذ من النواحي ابعسمية كالنفسية كالاجتماعية، كعلى 

.  فأستاذ التًبية البدنية كالرياضية بهب أف يتصف بجملة من السمات كابػصائص القيادية التي برتاجها مهنتوذلك
من خلاؿ ىذه العناصر بقد أف ابؼنظومات التًبوية غتَ مطالبة بابغرص على كاجبات الأساتذة فحسب، بل 
تتعدل ذلك بكثتَ، حيث أنها مطالبة أيضا بابغرص على توفتَ كل حقوقهم ابتداءن من ابغرية ابؼهنية ك مركرا 
بالعلاقات بتُ الأساتذة كبتُ الطاقم  التًبوم كاملان، ككذا مراعاة ابعانب الاجتماعي للأستاذ، كىكذا فاف 

الأستاذ ليس مؤىلا فقط كما يظن البعض، بل انو بؿاطا من بصيع ابعوانب كلا ينُتظرّ منو إلا الكفاءة ابؼهنية كأداء 
. رسالتو النبيلة
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: تمهيد
إفّ أبنية أم دراسة كدقتها، تتحدل ابعانب النظرم ابؼنطلق منو، ك الذم يتطلب تدعيما ميدانيا من أجل      

التحقق من فرضيات ابؼوضوع، ىذا ما يتطلب من الباحث توخي الدقة في اختيار ابؼنهج العلمي ابؼناسب بعمع 
ابؼعلومات التي يعتمد عليها فيما بعد ك كذا حسن استخداـ الوسائل الإحصائية، من أجل الوصوؿ إلذ نتائج 

. ذات دلالة كدقة، تساىم في تسليط الضوء على الإشكالية ابؼدركسة كفي تقدـ البحث العلمي بصفة عامة
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: الدراسة الاستطلاعية .1
تعد الدراسة الاستطلاعية ابػطوة الأكلذ التي تساعد الباحث في إلقاء نظرة عامة حوؿ جوانب الدراسة ابؼيدانية 

لبحثو، كتهدؼ الدراسة الاستطلاعية إلذ التأكد من ملائمة دراسة البحث، ك التحقق من صلاحية الأدكات 
 :ػابؼستعملة بعمع ابؼعلومات ك معرفة الزمن ابؼناسب لإجرائها كعلى ىذا الأساس في ىذه الدراسة قمنا ب

زيارة استطلاعية بؼديرية التًبية لولاية الوادم كىذا قصد التعرؼ على عدد الثانويات ك أماكن توزيعها على : أكلا
.  كعدد الأساتذة ابؼوظفتُ بهاالدكائرمستول 

زيارة استطلاعية لبعض الثانويات، كقد اختًنا بعض أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية لولاية الوادم كابؼتمثلة : ثانيا
من أجل توزيع الاستبياف بغية تشخيص الأفكار حوؿ موضوع  (الرباح_البياضة_قمار_الوادم)في الدكائر التالية 
. البحث ك أدكاتو

: المنهج المستعمل .2
إفّ مناىج البحث بزتلف في البحوث الاجتماعية لاختلاؼ مشكلة البحث ك أىدافها، فابؼنهج ىو بؾموعة      

من العمليات ك ابػطوات التي يتبعها الباحث بغية برقيق البحث العلمي، يعتمد ابؽدؼ من البحث، أك بغية 
. اختبار ك التحقق من الفرضيات، ففي بؾاؿ اختيار ابؼنهج السليم ك الصحيح

 الضغوط ابؼهنية على الرضا الوظيفي لدل أساتذة التًبية  اثر"كنظرا لطبيعة موضوع بحثنا ىذا ك ابؼتمثل في      
فإف ابؼنهج ابؼتبع ىو ابؼنهج الوصفي كونو يناسب دراسة بحثنا، الذم يعتمد على بصع البيانات ". البدنية ك الرياضية

كل استقصاء ينصب على ظاىرة من الظواىر : " ابؼيدانية، ك يعرؼ ىذا ابؼنهج في بؾاؿ التًبية ك التعليم بأنو
التعليمية النفسية كما ىي قائمة في ابغاضر، قصد تشخيصها أك كشف جوانبها كبرديد العلاقة بتُ عناصرىا أك 

. 1"بينها كبتُ ظواىر تعليمية أك نفسية أك اجتماعية أخرل
ابؼنهج الوصفي ىو ذلك ابؼنهج الذم يصف :" كيعرفو خالد حامد في كتابو منهج البحث العلمي كالآتي      

 2."الظواىر ك صفا موضوعيا من خلاؿ البيانات التي يتحصل عليها باستخداـ أدكات كتقنيات البحث العلمي
ىذا ابؼنهج ارتبطت نشأتو بابؼسوح الاجتماعية ك الدراسات ابؼبكرة في ابقلتًا ك فرنسا ك الدراسات      

الأنتًكبولوجية في أمريكا خاصة، كيقوـ ىذا ابؼنهج على دراسة ك برليل الظاىرة من خلاؿ برديد خصائصها ك 
أعادىا كتوظيف العلاقات بينها بهدؼ الوصوؿ إلذ كصف علمي متكامل بؽا، كلا يقتصر ابؼنهج الوصفي على 

معالد الظاىرة كبرديد أسباب كجودىا ك إبما يشمل برليل البيانات كقياسها كتفستَىا ك التوصل إلذ كصف دقيق 
. للظاىرة كنتائجها

ابؼنهج الوصفي يهتم بالتعرؼ على معالد  " كيعرفو الدكتور أبضد عبد الله كمصطفى بؿمد أبو بكر في كتابهما     

                                                 
 ،2000 ، القاىرة،مركز الكتاب للنشر،1ط،طرؽ البحث العلمي ك الإحصائي في المجالات التًبوية ك النفسية ك الرياضية: ػ إخلاص بؿمد عبد ابغفيظ1

. 85 ،ص
. 132 ص، ،2003 ، ابعزائر،دار بحاثة،1 ط،منهج البحث العلمي: ػ خالد حامد2
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.  1"الظاىرة أك ابؼشكلة كبرديد أسباب كجودىا ك تشخيصها لوصوؿ إلذ كيفية تفستَىا
 : بهدؼ تسهيل مهمتنا في إجراء ىذا البحث باعتمادنا على الأدكات التالية:  كسائل كتقنيات البحث .3

: المقياس .1.3
قاـ بتصميمو بؿمد حسن علاكم للتعرؼ على الأسباب أك العوامل التي قد تؤدم إلذ حدكث الضغوط على 

:  أسباب أك عوامل ىي06 عبارة موزعة على 36أستاذ التًبية البدنية ك الرياضية، ك تتضمن القائمة 
. أسباب مرتبطة بالعمل مع التلاميذ بابؼدرسة- 
. أسباب مرتبطة بالإمكانات ابؼادية بابؼدرسة- 
. أسباب مرتبطة بالراتب الشهرم- 
. أسباب مرتبطة بالتوجيو التًبوم الرياضي- 
. أسباب مرتبطة بالعلاقة بتُ ابؼعلم ك إدارة ابؼدرسة- 
 .أسباب مرتبطة بالعلاقة مع ابؼعلمتُ الآخرين- 

               أرقاـ العبارات 
 الأسباب أك العوامل  

في اتجاه ىدؼ القائمة  ليستفي اتجاه ىدؼ القائمة 

 1/25 8/13/19/31السبب أك العامل الأكؿ 
 14/26 2/8/20/32 السبب أك العامل الثالش
 9/21 3/15/27/33 السبب أك العامل الثالث
 22/28 4/10/16/34 السبب أك العامل الرابع

 5/35 11/17/23/29 السبب أك العامل ابػامس
 12/24 6/18/30/36 السبب أك العامل السادس

 .يبين تقسيم العبارات على العوامل الستة لمقياس الضغوط المهنية:(03)جدكؿ رقم
تنطبق ) كيقوـ أستاذ التًبية البدنية ك الرياضية بالإجابة على عبارات القائمة على ضوء مقياس بطاسي التدريج

، ك قد (بدرجة كبتَة جدا، أك بدرجة كبتَة فقط، أك بدرجة متوسطة، أك بدرجة قليلة، أك بدرجة قليلة جدا
 2.صممت ىذه الأداة لقياس الضغوط النفسية لأستاذ التًبية البدنية ك الرياضية

:  الاستبياف.2.3
ىو عبارة عن بموذج يضم بؾموعة من الأسئلة توجو إلذ ابؼبحوثتُ من أجل ابغصوؿ على ابؼعلومات حوؿ 
 .موضوع أك مشكلة أك موقف تم ملئها مباشرة ك تسمى بالاستبياف، يطلب من ابؼبحوث الإجابة عليها مباشرة

                                                 
 .52- ص- 1992- مصر- دار الفكر العربي- 1ط- البحث العلمي: ػ أبضد عبد الله ك مصطفى بؿمد أبو بكر1

. 78، ص 1998، دار الكتاب ك النشر، القاىرة، 01سيكولوجية الاحتًاؽ للاعب ك ابؼدرب الرياضي ، ط : بؿمد حسن علاكم-  2
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كقد ترسل عن طريق البريد تسمى الاستبياف البريدم، أما استمارة مقابلة يقصد بها قائمة الأسئلة التي يقوـ       
 .بها الباحث باستناد بياناتها من خلاؿ مقابلة تتم ينو كبتُ ابؼبحوث

 : ثبات الاستبياف.1.2.3
 التابعة بؼديرية التًبية لولاية الوادم ، قمنا بتصميم الثانوياتبعد الزيارات ابؼيدانية التي قمنا بها إلذ بعض    

استبياف بوتوم على بصلة من الأسئلة ابؼغلقة قصد الوقوؼ على انشغالات ككذا اىتمامات أساتذة التًبية البدنية ك 
. الرياضية ك بـتلف ابؼشاكل ك العراقيل التي يواجهونها في مسارىم ابؼهتٍ

أساتذة بطريقة عشوائية، كقد كانت تلك الإجابات  (10)كقد كزع الاستبياف على عينة من الأساتذة قوامها   
ثرية كمفيدة، ك أعيد تطبيق الاستبياف على نفس العينة بعد أسبوع كبرت نفس الظركؼ، ك بعد استخلاص 

النتائج أستخدـ معامل الارتباط الذم يعرؼ باسم ارتباط بتَسوف البسيط، ك بعد إبهاد القيمة ابعدكلية بؼعامل 
، استخلصنا النتائج التي تتعلق بدرجة ثبات  (09)ك درجة ابغرية  (0.01)ارتباط بتَسوف عند مستول الدلالة 

الذم يوضح ذلك حيث أف القيمة المحسوبة بؼعامل الثبات تكوف اكبر من قيمتو ابعدكلية بفا  (04)ابعدكؿ رقم
. لاستبياف يتميز بالثباتايدؿ على أف 

مستول الدلالة درجة ابغرية حجم العينة 
الإحصائية 

ثبات  معامل
الاختيار 

القيمة ابعدكلية الصدؽ الذاتي 
بؼعامل الارتباط 

10 09 0.01 0.97 0.98 0.73 
. يبين ثبات الاستبياف المستعمل: (04)جدكؿ رقم 

: صدؽ الاستبياف 2.2.3
تم استخداـ معامل الصدؽ الذاتي ك الذم يعرؼ بأنو صدؽ الدرجات التجريبية بالنسبة للدرجات ابغقيقية التي 

. خلصت من شوائب أخطاء القياس، ك يقاس الصدؽ الذاتي بحساب ابعذر التًبيعي بؼعامل الثبات
 

مستول الدلالة درجة ابغرية حجم العينة 
الإحصائية 

معامل ثبات 
الاختيار 

القيمة ابعدكلية الصدؽ الذاتي 
بؼعامل الارتباط 

10 09 0.01 0.96 0.97 0.73 
. يبين صدؽ الاستبياف المستعمل: (05)جدكؿ رقم 
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: الموضوعية 3.2.3
، ك ىذا بعد أف تم عرضها على الأستاذ ابؼشرؼ ك بقية  تم تعديل بعض العبارات الغتَ مفهومة في ىذا الاستبياف

:  ابؼختصتُالأساتذة
 بسكرة _ معهد علوـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية _ نصتَ فنوش .د .1
 بسكرة_ معهد علوـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية _ د بعركرم جعفر  .2
 بسكرة_ معهد علوـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية _ زمورم بلقاسم . د .3
 بسكرة_ معهد علوـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية  (بركيم ابؼقياس)بزيو عادؿ . د .4
 بسكرة_ معهد علوـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية  _ رعثمالش عبد القاد. د .5

. ك بعد مناقشتها معهم ك دراستها تم كضعها حيز التطبيق ابؼيدالش
:  مجتمع ك عينة البحث.4

: مجتمع الدراسة.1.4
ىو بصيع الأفراد أك الأشياء الذين يشكلوف موضوع مشكلة :" ىناؾ عدة تعريفات لمجتمع الدراسة نذكر منها     

 1"البحث
كقع اختيارنا بؾتمع البحث على أساتذة التًبية البدنية لولاية الوادم التي بؽا علاقة مباشرة ببحثنا حيث بلغ عدد 

. ثانوية (55)أستاذ، كبلغ عدد الثانويات (102)الأساتذة
: عينة الدراسة.2.4

تعرؼ العينة بأنها تلك المجموعة ابعزئية ابؼأخوذة من بؾتمع البحث، تكوف بفثلة لعناصره أفضل بسثيل، بحيث    
 2.بيكن تعميم نتائج تلك العينة على المجتمع بأكملو ك عمل استدلالات حوؿ معالد المجتمع

ككذلك حيث تكوف ابؼوضوعية في برليل النتائج ابؼتحصل عليها، فتتكوف ىذه العينة من الذين قبلوا الإجابة      
على الاستبياف كىذا من أجل التحقق من صدؽ كصحة الفرضيات التي تم تسطتَىا للوصوؿ إلذ الأىداؼ التي 

 :ك تتشكل عينة الدراسة من تالفرضياتصب إليها ىذه 
 ك ىي عينة قصدية، تم اختيارىم بطريقة كالرياضية للدكائر ابؼوضحة في الشكل التالر أساتذة التًبية البدنية     

 (.43)بفثلة للمجتمع الأصلي ،ك قد بلغ عدد الأساتذة 
 العلمية في اختيار حجم العينة لتكوف بفثلة لمجتمع البحث قمنا ةبالنظر إلذ حجم بؾتمع الدراسة كإلذ القاعد

 فاف عينة بحثنا أستاذ 102 يقارب الػ ساتذةمن ىذا المجتمع كحيث أف عدد الأ% 42باختيار عينة قدرت بػ 
 . 43كانت 

                                                 
 ،2007، عماف الأردف،دار ابؼستَة للنشر ك التوزيع ،1 ط،مدخل إلذ مناىج البحث في التًبية ك علم النفس: بؿمد خليل عباس ك آخركف- 1
. 217ص
 .218ص،نفس ابؼرجع : بؿمد خليل عباس ك آخركف-  2
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  استبياننا كمقياسنا40كبعد التوزيع على كامل الأساتذة تم استًجاع 
عدد الأساتذة عدد الثانويات المتواجدة بها الدائرة 

 20 12دائرة الوادم 
 9 5دائرة قمار 

 6 3دائرة البياضة 
 8 4اح ػدائرة الرب
 43 24المجموع 

. على بعض ثانويات كلاية الوادميمثل توزيع أساتذة التربية البدنية ك الرياضية :(06)الجدكؿ رقم 
: مجالات البحث .5

 :المجاؿ المكانيـ 1ـ5
كلاية  بدديرية التًبية ؿ كالرياضية على أساتذة التًبية البدنيةكابؼقياس الدراسة ابؼيدانية فكاف اعتمادنا بتوزيع الاستبياف 

.  (الوادم ػ قمار ػ البياضة ػ الرباح  )الوادم حسب الدكائر التالية 
: ػ المجاؿ الزماني-2ػ5
، فيما بىص البحث في المجاؿ النظرم، أمّا فيما بىص 2015شهر جانفي كانت بداية بحثنا في أكائل       

في الفتًة بتُ على أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية،  كابؼقياس ابعانب التطبيقي فقد تم توزيع استمارة الاستبياف 
 . ك تم بصع ىذه الاستمارةشهر كأكاخر شهر افريل

:  الطريقة الإحصائية المستعملة.6
إفّ الطريقة الثلاثية ىي الأكثر شيوعا من أجل برديد ابؼعطيات العديدة، كىذا لاستخراج النسب ابؼئوية لكل      

: الذم استطعنا من خلالو برديد الأدكات التالية " SPSS"اعتمدنا على برنامج ابغزـ الإحصائية سؤاؿ 
: يةئو النسبة الم.1.6

= النسبة ابؼئوية
المجموع التكرارم

𝟏𝟎𝟎𝒙العدد الفعاؿ التكرار 
: (اختبار فركؽ التكرارات) 2 كااختبار.2.6

     يسمح لنا ىذا الاختبار بإجراء مقارنة بتُ النتائج المحصل من خلاؿ الاستبياف ابؼوجو للأساتذة، ك ذلك   
. ²كا:بدقارنة التكرارات ابغقيقية ابؼشاىدة ك التكرارات ابؼتوقعة، ك يرمز لو بالرمز

  ²(التكرارات المتوقعة-    التكرارات المشاىدة     )مج    = 2       كا
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                  

 التكرارات المتوقعة                                   
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  بؾموع القيم لكل ابػلايا= ∑
F0 = التكرارات ابؼشاىدة  
Fe = التكرارات ابؼتوقعة 

 0.05عند مستول الدلالة 
: درجة الحرية.3.6

 .D F=N-1 :1  ىي بؾموعة ابغالات في المجموعة ناقص كاحد ك يرمز بؽا بالرمز
N=عدد الفئات. 

 : الانحراؼ المعيارم.4.6

 = & 
بؾن 𝟏س−س 

 

:  المتوسط الحسابي .6.6

أعلى درجة  +  أدلس درجة
2

=  ابؼتوسط ابغسابي
:  تحديد متغيرات البحث.7

     تعتبر ابؼتغتَات أساسية للفرضية، فهي ابؼفاىيم ك ابؼواضيع التي يقوـ بها الباحث بدراستها كبحثها، ككلمة متغتَ 
تتضمن التغتَات التي قد بردث في قيمتها ك تأخذ ابؼتغتَات شكلا معينا في الفرضية حسب طبيعة العلاقة التي 

: تربطها ببعضها، كبيكن الإشارة إلذ أشكاؿ ابؼتغتَات فيما يلي
:   المتغير المستقل.1.7

     يعرؼ ابؼتغتَ ابؼستقل بابؼتغتَ التجريبي أك ابؼعالج فهو العامل ابؼستقل الذم نريد من خلالو قياس النتائج، 
  .الضغوط ابؼهنية :فابؼتغتَ ابؼستقل ابػاص بهذه الدراسة ىو

:  المتغير التابع.2.7
 .الرضا الوظيفي: ك في ىذه الدراسة ىو2     ك ىو ما يتم قياسو لتقييم ابؼتغتَ ابؼستقل فهو النتيجة 

 
 
 

                                                 
. 35ص- 2000- مركز الكتاب للنشر- طرؽ البحث العلمي ك التحليل الإحصائي في المجالات التًبوية ك النفسية ك الرياضية: إخلاص عبد ابغفيظ، مصطفى حسن- 1
 .242 ،، ص1987دار الفكر العربي،  البحث العلمي في المجاؿ الرياضي، : أسامة كامل راتب: بؿمد حسن علاكم2

 





Fe

FeFo
2

2
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 : خلاصة 
 التحاليل كابؼناقشات إبقازيعتبر ىذا الفصل بدثابة الفصل التمهيدم للمرحلة التطبيقية الذم يعدنا للشركع في      

كالاستنتاجات كيهيئنا بواسطة ابؼعلومات كابؼعطيات ابؼذكورة في البداية للدخوؿ في ابؼرحلة القاعدية كىذا بدعلومات 
مسبقة كلازمة، في ىذا المجاؿ أك ابؼيداف حيث كضعنا في مستهل ابؼنهج ابؼتبع في ىذا ابؼوضوع أدكات كتقنيات 

.  البحث ككيفية اختيار العينة كبؾالات البحث كالوسائل الإحصائية
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 :تمهيد
 عرض أىم النتائج التي أفرزتها ابؼعابعة الإحصائية للبيانات ابؼتحصل عليها بعد سيتم  في ىذا الفصل

تطبيق ابؼقياس ك الاستبياف، كسنتطرؽ من خلاؿ ىذا العرض إلذ برليل النتائج كتفستَىا كمناقشتها على ضوء 
ركض التي كضعت كالتأكد من مدل برققها كتطابقها مع الواقع، لتخلص في الأختَ إلذ ؼالإشكالية ابؼطركحة كاؿ

. بعض التوصيات التي نرل أنها نافعة كمفيدة في ىذا المجاؿ
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: عرض ك تحليل النتائج-5
: عرض نتائج مقياس الضغوط المهنية لدل أساتذة التربية البدنية ك الرياضية -5-1

 العينة 
العامل 
الأكؿ 

العامل 
الثالش 

العامل 
الثالث 

العامل 
الرابع 

العامل 
ابػامس 

العامل 
السادس 

الضغوطات 
ابؼهنية 

أساتذة 
التًبية 

البدنية ك 
الرياضية 

 40=ف

ابؼتوسط 
ابغسابي 

22.76 26.05 26.59 24.05 26.26 18.24 143.95 

الابكراؼ 
ابؼعيارم 

±2.85 ±4.42 ±4.21 ±3.44 ±4.35 ±1.95 ±10.05 

 144 18 25.5 23 25.5 25 23الوسيط 
 0.14- 0.36 0.52 0.91 0.77 0.71 0.25- الالتواء 

النسبة 
% ابؼئوية

40.11 68.55 69.97 67.34 69.10 48 60.51 

يبين المتوسطات الحسابية ك الانحرافات المعيارية لمقياس للضغوطات المهنية لأساتذة : (07)جدكؿ رقم
. التربية البدنية ك الرياضية

 
. يمثل المدرج التكرارم للنسب المئوية لعوامل المقياس: (06)شكل رقم
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: بىص العوامل ابؼرتبطة بعمل ابؼدرس مع التلاميذ ك يشمل:العامل الأكؿ -1
(. 31)، (19)، (13)، (7): العبارات في إبذاه ابؽدؼ*- 
. التلاميذ ليس بؽم الدافع للإشتًاؾ في حصة التًبية البدنية ك الرياضية- 
. مشكلة ضبط النظاـ مع التلاميذ تأخذ متٍ كقتا طويلا ك بذعلتٍ عصبيا- 
. ملابس التلاميذ لا تساعد على الأداء ابغركي في حصة التًبية البدنية ك الرياضية- 
. يضايقتٍ كثرة تغيب التلاميذ السنة النهائية عن حصص التًبية البدنية ك الرياضية- 

(. 25)، (01): العبارات في غتَ إبذاه ابؽدؼ*- 
. أشعر بأف التلاميذ لديهم إىتماـ كاضح بحصة التًبية البدنية ك الرياضية- 
. أعداد التلاميذ في القسم الواحد قليلة بفا يساعد على إستفادتهم من حصة التًبية البدنية ك الرياضية- 

في غتَ إبذاه ابؽدؼ في إبذاه ابؽدؼ العامل الأكؿ 
% 59.89% 40.11النسبة ابؼئوية 

 .يمثل العوامل المرتبطة بعمل المدرس مع التلاميذ: (08)الجدكؿ رقم 

 
 .يمثل المدرج التكرارم للعوامل المرتبطة بعمل المدرس مع التلاميذ: (07)الشكل رقم 

: 01عرض ك تحليل نتائج العامل 
، بفا يبتُ أف النتائج متمركزة حوؿ 2.85±، ك بابكراؼ معيارم 22.76بلغ ابؼتوسط ابغسابي في ىذا العامل 

ك  (3+،3-) ك ىي قيمة بؿصورة ما بتُ 0.25-متوسطها ابغسابي ك بحساب معامل الالتواء الذم بلغت قيمتو 
ىذا ما يدؿ على أف ىناؾ إعتدالية في توزيع النتائج ك أف ىناؾ بذانس في عينة البحث ك بحساب النسبة ابؼئوية 

. 23ك ىذه القيمة تنتمي إلذ التقييم العالر بابؼقارنة مع الوسيط الذم بلغ % 59.89بؽذا العامل فقد بلغت 
ك بفا سبق يستطيع الباحث أف يستنتج أف أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية لا بهدكف صعوبة في التعامل مع 

. التلاميذ أثناء الدرس من خلاؿ حصة التًبية البدنية ك الرياضية
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: بىص العوامل ابؼرتبطة بالإمكانات ابؼادية ك يشمل:العامل الثاني -2
(. 32)، (20)، (08)، (02): العبارات في إبذاه ابؽدؼ*- 
. ابؼلاعب الضركرية للقياـ بعملي قليلة جدا أك تكاد تكوف غتَ موجودة- 
. الإعتمادات ابؼالية اللازمة للصرؼ منها على النشاؾ الرياضي غتَ كافية- 
. حالة ابؼلاعب بابؼؤسسة لا تشجع على التدريس- 
. أعداد التلاميذ لا يتناسب مع الإمكانات الرياضية بابؼؤسسة- 

(. 26)، (14): العبارات في غتَ إبذاه ابؽدؼ*- 
. الأدكات ك الأجهزة الرياضية بابؼؤسسة مناسبة لكي أقوـ بعملي على ختَ كجو- 
. الإمكانات الرياضية مناسبة لأعداد التلاميذ- 

في غتَ إبذاه ابؽدؼ في إبذاه ابؽدؼ  الثالشالعامل 
% 31.45% 68.55النسبة ابؼئوية 

 .يمثل العوامل المرتبطة بالإمكانات المادية: (09)الجدكؿ رقم 

 
 .يمثل المدرج التكرارم للعوامل المرتبطة بالإمكانات المادية: (08)الشكل رقم 

: 02عرض ك تحليل نتائج العامل 
، بفا يبتُ أف النتائج متشتتة نوعا ما 4.42±، ك بابكراؼ معيارم 26.05بلغ ابؼتوسط ابغسابي في ىذا العامل 

 ك 0.71حوؿ متوسطها ابغسابي ك ذلك بابؼقارنة مع العامل الأكؿ، ك بحساب معامل الالتواء الذم بلغت قيمتو 
ك ىذا ما يدؿ على أف ىناؾ إعتدالية في توزيع النتائج ك أف ىناؾ بذانس في  (3+،3-)ىي قيمة بؿصورة ما بتُ 

ك ىذه القيمة تنتمي إلذ التقييم العالر % 68.55عينة البحث ك بحساب النسبة ابؼئوية بؽذا العامل فقد بلغت 
. 25بابؼقارنة مع الوسيط الذم بلغ 

ك بفا سبق يستطيع الباحث أف يستنتج أف أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية لديهم نقص فيما بىص الأجهزة ك 
الإمكانات داخل مؤسساتهم ك ىذا ما يؤثر سلبا على الإخراج ابعيد للدرس ك بفا يؤدم بالأستاذ إلذ أف تكوف 

 . لديو ضغوط نفسية ك مهنية تؤثر عليو سلبا
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: بىص العوامل ابؼرتبطة بالراتب الشهرم للمدرس ك يشمل:العامل الثالث -3
(. 33)، (27)، (15)، (03): العبارات في إبذاه ابؽدؼ*- 
. راتبي لا يتناسب مع مسؤكلياتي ك كاجباتي- 
. مهنتي لا توفر لر الأماف ابؼادم ابؼناسب- 
. أشعر بأنتٍ أعمل براتب غتَ مناسب- 
. الراتب الذم أحصل عليو لا يتناسب مع ما أقوـ بو من جهد- 

(. 21)، (09): العبارات في غتَ إبذاه ابؽدؼ*- 
. راتبي بدفرده يكفي حاجاتي الضركرية- 
. أحصل على حوافز مادية لا بأس بها بالإضافة إلذ مرتبي- 

في غتَ إبذاه ابؽدؼ في إبذاه ابؽدؼ  الثالثالعامل 
% 30.03% 69.97النسبة ابؼئوية 

. يمثل العوامل المرتبطة بالراتب الشهرم للمدرس: (10)الجدكؿ رقم 

 
 .يمثل المدرج التكرارم للعوامل المرتبطة بالإمكانات المادية: (09)الشكل رقم 

: 03عرض ك تحليل نتائج العامل 
، بفا يبتُ أف النتائج غتَ متمركزة حوؿ 4.21±، ك بابكراؼ معيارم 26.59بلغ ابؼتوسط ابغسابي في ىذا العامل 

 ك ىي 0.77متوسطها ابغسابي ك ذلك بابؼقارنة مع العامل الأكؿ، ك بحساب معامل الالتواء الذم بلغت قيمتو 
ك ىذا ما يدؿ على أف ىناؾ إعتدالية في توزيع النتائج ك أف ىناؾ بذانس في عينة  (3+،3-)قيمة بؿصورة ما بتُ 

ك ىذه القيمة تنتمي إلذ التقييم العالر بابؼقارنة % 69.97البحث ك بحساب النسبة ابؼئوية بؽذا العامل فقد بلغت 
. 25.5مع الوسيط الذم بلغ 

ك بفا سبق يستطيع الباحث أف يستنتج أف أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية بهمعوف على أف الراتب الشهرم الذم 
يتقاضونو لا يكفيهم بؼصاريف ابغياة اليومية ك ىذا ما يسبب بؼدرسي التًبية البدنية ك الرياضية ضغوط في حيلتهم 

.  اليومية ك ضغوط في حياتهم ابؼهنية بفا تنعكس سلبا على الأداء ابغسن بؼهمتهم التًبوية

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

80.00%

في إتجاه الهدف في غير إتجاه الهدف



 عرض كتحليل كمناقشة النتائج..... .........................  .............الخامسؿ ػالفص
 

 

89 

: بىص العوامل ابؼرتبطة بعلاقة ابؼدرس مع ابؼفتش ك يشمل:العامل الرابع -4
(. 34)، (16)، (10)، (04): العبارات في إبذاه ابؽدؼ*- 
. الزبارات ابؼفاجئة للمفتش تسبب لر القلق- 
. يضايقتٍ تركيز ابؼفتش على ابعوانب السلبية ك إبناؿ ابعوانب الإبهابية في عملي- 
. توجيو ابؼفتش لر لا يتأسس على أسس موضوعية- 
. إصرار ابؼفتش على ضركرة لإتباع ابؼنهج ابؼوضوع بصورة حرفية يسبب لر الضيق- 

(. 28)، (22): العبارات في غتَ إبذاه ابؽدؼ*- 
. ابؼفتش بينحتٍ فرصة للمناقشة ك يسعى جاىدا بؼساعدتي- 
 .أسلوب التفتيش ابغالر يشجعتٍ على بذؿ ابؼزيد من ابعهد في عملي- 

في غتَ إبذاه ابؽدؼ في إبذاه ابؽدؼ  الرابعالعامل 
% 32.66% 67.34النسبة ابؼئوية 

 .يمثل العوامل المرتبطة بعلاقة المدرس مع المفتش: (11)الجدكؿ رقم 

 
 .يمثل المدرج التكرارم للعوامل المرتبطة بعلاقة المدرس مع المفتش: (10)الشكل رقم 

: 04عرض ك تحليل نتائج العامل 
، بفا يبتُ أف النتائج متمركزة حوؿ 3.44±، ك بابكراؼ معيارم 24.05بلغ ابؼتوسط ابغسابي في ىذا العامل 

متوسطها ابغسابي ك لكن بدرجة أقل بابؼقارنة مع العامل الأكؿ، ك بحساب معامل الالتواء الذم بلغت قيمتو 
ك ىذا ما يدؿ على أف ىناؾ إعتدالية في توزيع النتائج ك أف ىناؾ  (3+،3-) ك ىي قيمة بؿصورة ما بتُ 0.91

ك ىذه القيمة تنتمي إلذ % 63.28بذانس في عينة البحث ك بحساب النسبة ابؼئوية بؽذا العامل فقد بلغت 
. 23التقييم العالر بابؼقارنة مع الوسيط الذم بلغ 

ك بفا سبق يستطيع الباحث أف يستنتج أف أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية بهمعوف على أف ابؼفتش يسبب 
بؼدرسي التًبية البدنية ك الرياضية ضغط مهتٍ زائد على الضغوطات اليومية التي يعانوف منها بالإضافة إلذ أف 

معظم الأساتذة لا يفضلوف طريقة ابؼفتش في الإشراؼ التًبوم لأنها تقيدىم ك تقتل الإبداع لديهم بفا ينعكس 
.  سلبا على الأداء ابغسن بؼهمتهم التًبوية
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: بىص العوامل ابؼرتبطة بعلاقة ابؼدرس مع الإدارة ك يشمل:العامل الخامس -5
(. 29)، (23)، (17)، (11): العبارات في إبذاه ابؽدؼ*- 
. رأيي غي مهم بؼدير التًبية- 
. مدير الثانوية لا يقدر عملي التقدير الكافي- 
. أشعر من إدارة الثانوية بضعف التقدير للعمل ابعيد الذم أقوـ بو - 
. إدارة الثانوية تضع معظم حصص التًبية البدنية ك الرياضية في نهاية اليوـ الدراسي- 

(. 35)، (05): العبارات في غتَ إبذاه ابؽدؼ*- 
. أشعر بأف مدير الثانوية يقدر ابعهد الذم أقوـ بو في عملي- 
. مدير الثانوية بينحتٍ قدرا كبتَا من السلطة ك ابغرية للقياـ بعملي- 

في غتَ إبذاه ابؽدؼ في إبذاه ابؽدؼ  ابػامسالعامل 
% 30.90% 69.10النسبة ابؼئوية 

. يمثل العوامل المرتبطة بعلاقة  المدرس مع الإدارة: (12)الجدكؿ رقم 

 
 .يمثل المدرج التكرارم للعوامل المرتبطة بعلاقة المدرس مع الإدارة: (11)الشكل رقم 

: 05عرض ك تحليل نتائج العامل 
، بفا يبتُ أف النتائج غتَ متمركزة حوؿ 4.35±، ك بابكراؼ معيارم 26.26بلغ ابؼتوسط ابغسابي في ىذا العامل 

 ك ىي قيمة 0.52-متوسطها ابغسابي بابؼقارنة مع العامل الأكؿ ك بحساب معامل الالتواء الذم بلغت قيمتو 
ك ىذا ما يدؿ على أف ىناؾ إعتدالية في توزيع النتائج ك أف ىناؾ بذانس في عينة  (3+،3-)بؿصورة ما بتُ 

ك ىذه القيمة تنتمي إلذ التقييم العالر بابؼقارنة % 69.10البحث ك بحساب النسبة ابؼئوية بؽذا العامل فقد بلغت 
. 25.5مع الوسيط الذم بلغ 

ك بفا سبق يستطيع الباحث أف يستنتج أف أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية بهمعوف على أف الإدارة لا تعطي 
اىتماـ لأساتذة التًبية البدنية ك الرياضية لأف الإداريوف لا يعطوف اىتماـ بغصة التًبية البدنية ك الرياضية ك حتى 

ابؼيزانية ابؼخصصة ىي ضئيلة بابؼقارنة مع ابؼيزانيات الأخرل ك ىذا ما يؤثر سلبا على أحاسيس ابؼدرستُ بفا 
. يشكل عائق ك عامل غتَ بؿفز على العطاء 
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في إتجاه الهدف في غير إتجاه الهدف
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: بىص العوامل ابؼرتبطة بالعلاقة مع ابؼدرستُ  الآخرين ك يشمل:العامل السادس -6
(. 36)، (30)، (18)، (06): العبارات في إبذاه ابؽدؼ*- 
. مناخ العمل في ثانويتي يتميز بابػلافات بتُ ابؼدرستُ ك ىو الأمر الذم يسبب لر ابؼزيد من الضيق- 
. يوجد نوع من التعصب ضد مدرسي التًبية البدنية ك الرياضية في  ثانويتي- 
. نضرة بعض ابؼدرستُ بؼدرس التًبية البدنية ك الرياضية نظرة غتَ عادلة- 
. أشعر بوجود تباعد بيتٍ ك بتُ عدد كبتَ من مدرسي ابؼواد الأخرل بالثانوية- 

(. 24)، (12): العبارات في غتَ إبذاه ابؽدؼ*- 
. أشعر بأف العلاقات بيتٍ ك بتُ معظم ابؼدرستُ كثيقة جدا- 
. معظم ابؼدرستُ يقدركف قيمة عمل مدرس التًبية البدنية ك الرياضية- 

في غتَ إبذاه ابؽدؼ في إبذاه ابؽدؼ  السادسالعامل 
% 52% 48النسبة ابؼئوية 

. يمثل العوامل المرتبطة بعلاقة المدرس مع المدرسين الآخرين: (13)الجدكؿ رقم 

 
 .يمثل المدرج التكرارم للعوامل المرتبطة بعلاقة المدرس مع المدرسين الآخرين: (12)الشكل رقم 

: 06عرض ك تحليل نتائج العامل 
، بفا يبتُ أف النتائج متمركزة حوؿ 1.95±، ك بابكراؼ معيارم 18.24بلغ ابؼتوسط ابغسابي في ىذا العامل 

ك  (3+،3-) ك ىي قيمة بؿصورة ما بتُ 0.36متوسطها ابغسابي ك بحساب معامل الالتواء الذم بلغت قيمتو 
ىذا ما يدؿ على أف ىناؾ إعتدالية في توزيع النتائج ك أف ىناؾ بذانس في عينة البحث ك بحساب النسبة ابؼئوية 

. 18ك ىذه القيمة تنتمي إلذ التقييم ابؼنخفض بابؼقارنة مع الوسيط الذم بلغ % 48بؽذا العامل فقد بلغت 
ك بفا سبق يستطيع الباحث أف يستنتج أف أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية لا بهدكف صعوبة في التعامل مع 

زملائهم الآخرين من ابؼدرستُ لبقية ابؼواد الأخرل ك بالعكس تربطهم علاقات حسنة بفا تعطيهم الرغبة في العمل 
. من خلاؿ تقدلص حصة التًبية البدنية ك الرياضية في أحسن صورة لاستفادة التلاميذ منها
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في إتجاه الهدف في غير إتجاه الهدف
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: الاستنتاج العاـ*- 
من خلاؿ مناقشة العوامل السابقة ابؼكونة بؼقياس الضغوط ابؼهنية لأساتذة التًبية البدنية ك الرياضية ك بالرجوع إلذ 

 ك بابكراؼ 143.95يتجلى للباحث أف قيمة ابؼتوسط ابغسابي للضغوط ابؼهنية  (07)ابعدكؿ أعلاه رقم 
 ك 0.014- بفا يبتُ أف النتائج متمركزة حوؿ متوسطها ابغسابي، كما بلغت قيمة الإلتواء ، 10.05±معيارم 

ك ىذا ما يدؿ على أف ىناؾ إعتدالية في توزيع النتائج إلذ جانب أف  (3+،3-)ىي منحصرة ما بتُ ما بتُ 
 ك ىذه القيمة ، %60.51العينة متجانسة فيما بينها من خلاؿ النتائج الإحصائية كقد بلغت النسبة ابؼئوية 

تنتمي إلذ التقييم العالر بفا يبتُ أف أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية يعانوف من ضغوط مهنية عالية في حياتهم 
 .ابؼهنية بفا تؤثر سلبا على حياتهم اليومية ك على شخصيتهم بصفة عامة
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: عرض نتائج الاستبياف الموجو  لأساتذة التربية البدنية ك الرياضية -5-2
 .أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية؟لدى ىل توجد ضغوط مهنية : المحور الأكؿ

؟ البرنامج الأسبوعي مناسب لك ىل ترل أف  :01السؤاؿ
.  لدل أساتذة التًبية البدنية ك الرياضيةمناسبة ما إذا كانت بربؾة جدكؿ التوقيت ة معرؼ:السؤاؿالغرض من 

التكرارات    
   الإجابات 

التكرار 
ابؼطلق 

التكرار 
 %كم ئالد

 المجدكلة ²كا المحسوبة ²كا
مستول 
الدلالة 

درجة 
ابغرية 

الدلالة 

 15 6دائما 

2.9 
 

7.81 
 

غتَ دالة  3 0.05
 20 8غالبا 
 32.50 13أحيانا 
 32.50 13أبدا 

 100 40المجموع 

 
أساتذة التربية  الاسبوعي لدل جالبرناـ مناسبةيبين مدل : (14)الجدكؿ رقم 

 .البدنية ك الرياضية 
 

 
: 01عرض ك تحليل نتائج السؤاؿ 

 برنامج الاسبوعي من الأساتذة أجابوا بأف %32.50من خلاؿ النتائج ابؼتحصل عليها يتضح لنا أف نسبة      
 كانت إجابتهم %15 أجابوا بغالبا، ك نسبة %20أحيانا فقط، بينما نسبة  %32.50، ك تكوف معدكمة

. دائما
 توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ التكرارات ابؼتوقعة ك التكرارات  لا كجدنا انو²كعند حساب قيمة كا     

. 0.05 المجدكلة عند مستول الدلالة ² من كاأقل المحسوبة ² حيث قيمة كاابؼشاىدة
 تكوف معدكمة أك أحيانا بفا يسبب مناسبة البرنامج الاسبوعي نستخلص من خلاؿ ىذه النتائج أف :الاستنتاج

 .ضغوطا في العمل تؤثر سلبا على مستول الرضا الوظيفي لدل أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية
  ىل تضمن لك مهنة التدريس راتبا شهريا بؿتًما؟:02السؤاؿ

15%

20%

32%

33%

يبين النسب المئوية لمدل مناسبة البرنامج الاسبوعي (: 13)الشكل رقم 
.لدل أساتذة التربية البدنية ك الرياضية 

دائما

غالبا

أحيانا

أبدا
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. معرفة مدل ضماف مهنة التدريس لراتب شهرم بؿتـً لأستاذ التًبية البدنية ك الرياضية :الغرض من السؤاؿ
التكرارات     

    الإجابات
التكرار 
ابؼطلق 

التكرار 
 %ابؼئوم 

 المجدكلة ²كا المحسوبة ²كا
مستول 
الدلالة 

درجة 
ابغرية 

الدلالة 

 25 10دائما 

 
5.6 

 
7.81 

 

 
0.05 

 
3 

 
دالة غتَ 

 40 16غالبا 
 20 08أحيانا 
 15 06أبدا 

 100 40المجموع 

 
يبين مدل ضماف مهنة التدريس لراتب شهرم محترـ : (15)الجدكؿ رقم 

. لأستاذ التربية البدنية ك الرياضية
 

 
: 02عرض ك تحليل نتائج السؤاؿ 

 من الأساتذة أجابوا بأف مهنة التدريس تضمن %40من خلاؿ النتائج ابؼتحصل عليها يتضح لنا أف نسبة      
 من الأساتذة  %20 بينما من الأساتذة  أجابوا بدائما، ك نسبة %25بؽم راتبا شهريا بؿتًما في الغالب، نسبة 

. %15كانت إجابتهم أحيانا، أما الأساتذة الذين كانت إجابتهم بأبدا فكانت نسبتهم 
 توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ التكرارات ابؼتوقعة ك التكرارات  لا كجدنا انو²كعند حساب قيمة كا     

. 0.05 المجدكلة عند مستول الدلالة ² من كاأقل المحسوبة ² حيث قيمة كاابؼشاىدة
 نستخلص من خلاؿ ىذه النتائج أف مهنة التدريس تضمن للأساتذة راتبا شهريا بؿتًما  بنسبة كبتَة :الاستنتاج

حيث انو لا توجد ضغوط مهنية تتعلق بالراتب الشهرم بفا يؤثر إبهابا على مستول الرضا الوظيفي لدل أساتذة 
. التًبية البدنية ك الرياضية

 
 

 

25%

40%

20%

15%

يبين النسب المئوية لمدل ضماف مهنة التدريس (: 14)الشكل رقم 
.لراتب شهرم محترـ لأستاذ التربية البدنية ك الرياضية

دائما

غالبا

أحيانا

أبدا
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 ىل تنزعج لنقص فرص التًقية في مهنتك؟  :03السؤاؿ
.  معرفة ما إذا كاف نقص فرص التًقية في مهنة التدريس يقلق أستاذ التًبية البدنية ك الرياضية: الغرض من السؤاؿ

التكرارات   
   الإجابات

التكرار 
ابؼطلق 

التكرار 
 المجدكلة ²كا المحسوبة ²كا %ابؼئوم 

مستول 
الدلالة 

درجة 
الدلالة ابغرية 

 20 8دائما 

7.4 
 

7.81 
 

دالة غتَ  3 0.05
 37.50 15غالبا 
 32.50 13أحيانا 
 10 04أبدا 

 100 40المجموع 

 
يبين ما إذا كاف نقص فرص الترقية في مهنة التدريس يقلق : (16(الجدكؿ 

 .أستاذ التربية البدنية ك الرياضية
 

 
: 03عرض ك تحليل نتائج السؤاؿ 

 من الأساتذة يركف أف نقص فرص التًقية في %20     من خلاؿ النتائج ابؼتحصل عليها يتضح لنا أف نسبة 
 يركف %32.50 من الأساتذة  أجابوا بغالبا، ك نسبة %37.50، بينما أف نسبة  دائمامهنة التدريس يقلقهم

.  مهنتهمنقص فرص التًقية في لا يقلقهم %10، بينما أف نقص فرص التًقية في مهنة التدريس يقلقهم أحيانا
توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ التكرارات ابؼتوقعة ك التكرارات لا  كجدنا انو ²     كعند حساب قيمة كا

. 0.05 المجدكلة عند مستول الدلالة ² من كاأقل المحسوبة ² حيث قيمة كاابؼشاىدة
 نستخلص من خلاؿ ىذه النتائج أف نقص فرص التًقية في مهنة التدريس يقلق أستاذ التًبية البدنية ك :الاستنتاج

الرياضية بفا يسبب ضغوطا في العمل تؤثر سلبا على مستول الرضا الوظيفي لدل أساتذة التًبية البدنية ك 
. الرياضية

 
 

20%

37%

33%

10%

يبين النسب المئوية لما إذا كاف نقص فرص الترقية (: 15)الشكل رقم 
.في مهنة التدريس يقلق أستاذ التربية البدنية ك الرياضية

دائما

غالبا

أحيانا

أبدا
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 ىل يتعبك التنقل إلذ مكاف عملك من مقر سكنك؟ -   :04السؤاؿ
 .معرفة ما إذا كاف التنقل إلذ مكاف العمل يتعب أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية-   :الغرض من السؤاؿ

التكرارات    
   الإجابات

التكرار 
ابؼطلق 

التكرار 
 المجدكلة ²كا المحسوبة ²كا %ابؼئوم 

مستول 
الدلالة 

درجة 
الدلالة ابغرية 

 25 10دائما 

10.4 
 

7.81 
 

دالة  3 0.05
 45 18غالبا 
 20 08أحيانا 
 10 04أبدا 

 100 40المجموع 

 
يبين ما إذا كاف التنقل إلى مكاف العمل يتعب أساتذة التربية : (17(الجدكؿ

 .البدنية ك الرياضية
 

 
: 04عرض ك تحليل نتائج السؤاؿ 

 من الأساتذة غالبا ما يتعبهم التنقل إلذ مكاف  %45     من خلاؿ النتائج ابؼتحصل عليها يتضح لنا أف نسبة 
 كانت %20 عملهم، ك نسبة إلذ أنهم دائما يتعبوف في التنقل %25عملهم، بينما يرل بعض الأساتذة  بنسبة 

.  بأبدا%10إجابتهم أحيانا، كأجابت نسبة 
 كجدنا انو توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ التكرارات ابؼتوقعة ك التكرارات ²     كعند حساب قيمة كا

. 0.05 المجدكلة عند مستول الدلالة ² من كاأكبر المحسوبة ² حيث قيمة كاابؼشاىدة
 نستخلص من خلاؿ ىذه النتائج أف أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية يتعبهم التنقل إلذ مكاف  :الاستنتاج

. عملهم  بفا يشكل ضغوطا مهنية لديهم كيؤثر سلبا على مستول الرضا الوظيفي لديهم
 

 
 

25%

45%

20%

10%

يبين النسب المئوية لما إذا كاف التنقل إلى مكاف (: 16)الشكل رقم 
.العمل يتعب أساتذة التربية البدنية ك الرياضية

دائما

غالبا

أحيانا

أبدا
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  ىل ىناؾ تفاعل ك ارتباط في العلاقات مع الزملاء ؟  :05السؤاؿ
 .معرفة ما إذا كاف ىناؾ تفاعل ك ارتباط في العلاقات مع الزملاء :الغرض من السؤاؿ

التكرارات 
الإجابات 

التكرار 
ابؼطلق 

التكرار 
 المجدكلة ²كا المحسوبة ²كا %ابؼئوم 

مستول 
الدلالة 

درجة 
الدلالة ابغرية 

 25 10دائما 

5.6 
 

7.81 
 

دالة غتَ  3 0.05
 10 04غالبا 
 30 12أحيانا 
 35 14أبدا 

 100 40المجموع 

 
يبين ما إذا كاف ىناؾ تفاعل ك ارتباط في العلاقات مع  : (18)الجدكؿ رقم 

 .الزملاء
 

 
: 05عرض ك تحليل نتائج السؤاؿ 

تفاعل ك دائما  من الأساتذة يركف أف ىناؾ% 25     من خلاؿ النتائج ابؼتحصل عليها يتضح لنا أف نسبة 
 أف ىناؾ تفاعل ك إرتباط في %10إرتباط في العلاقات مع الزملاء في العمل، بينما يرل بعض الأساتذة  بنسبة 

 يركف أنو لايوجد إرتباط أك تفاعل  %35 كانت إجابتهم أحيانا، بينما نسبة %30 غالبا، العلاقات بتُ الزملاء
. في العلاقات بتُ الزملاء 

 توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ التكرارات ابؼتوقعة ك التكرارات  لا كجدنا انو²     كعند حساب قيمة كا
. 0.05 المجدكلة عند مستول الدلالة ² من كاأقل المحسوبة ² حيث قيمة كاابؼشاىدة

 نستخلص من خلاؿ ىذه النتائج أف أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية لا يركف أف ىناؾ تفاعل ك :الاستنتاج
. ارتباط في العلاقات بتُ الزملاء بفا يسبب ضغوطا في العمل تؤثر سلبا على مستول الرضا الوظيفي لديهم

 
 

25%

10%
30%

35%

يبين النسب المئوية للتفاعل ك الارتباط في العلاقات (: 17)الشكل رقم 
.مع الزملاء

دائما

غالبا

أحيانا

أبدا
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 يزيد نقص الوسائل البيداغوجية من توترؾ ؟ىل   -    :06السؤاؿ
. معرفة مدل توتر أستاذ التًبية البدنية ك الرياضية بسبب نقص الوسائل البيداغوجية - :الغرض من السؤاؿ

التكرارات 
الإجابات 

التكرار 
ابؼطلق 

التكرار 
 المجدكلة ²كا المحسوبة ²كا %ابؼئوم 

مستول 
الدلالة 

درجة 
الدلالة ابغرية 

 25 10دائما 

10.4 
 

7.81 
 

دالة  3 0.05
 45 18غالبا 
 20 8أحيانا 
 10 04أبدا 

 100 40المجموع 

 
يبين مدل توتر أستاذ التربية البدنية ك الرياضية بسبب نقص : (19(الجدكؿ 

 .الوسائل البيداغوجية
 

 
: 06عرض ك تحليل نتائج السؤاؿ 

 من الأساتذة أجابوا بأف نقص الوسائل %45     من خلاؿ النتائج ابؼتحصل عليها يتضح لنا أف نسبة 
، ك نسبة بأحيانا أجابوا %20 بينما نسبة  كانت إجابتهم دائما،%25 ك ،غالباالبيداغوجية يزيد من توترىم 

. أبدا كانت إجابتهم 10%
 كجدنا انو توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ التكرارات ابؼتوقعة ك التكرارات ²     كعند حساب قيمة كا

. 0.05 المجدكلة عند مستول الدلالة ² من كاأكبر المحسوبة ² حيث قيمة كاابؼشاىدة
 نستخلص من خلاؿ ىذه النتائج أف نقص الوسائل البيداغوجية يزيد من توتر أساتذة التًبية البدنية ك :الاستنتاج

. الرياضية بفا يؤثر سلبا على مستول الرضا الوظيفي لديهم
 
 

 

25%

45%

20%

10%

يبين النسب المئوية لمدل توتر أستاذ التربية البدنية ك (: 18)الشكل رقم 
.الرياضية بسبب نقص الوسائل البيداغوجية

دائما

غالبا

أحيانا

أبدا
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 ىل بينحك مفتش ابؼادة الفرصة للمناقشة ك يسعى بؼساعدتك ؟   - :07السؤاؿ
 .معرفة مدل اىتماـ ابؼشرؼ التًبوم بحاجات أساتذة مادة التًبية البدنية ك الرياضية - :الغرض من السؤاؿ

التكرارات 
الإجابات 

التكرار 
ابؼطلق 

التكرار 
 المجدكلة ²كا المحسوبة ²كا %ابؼئوم 

مستول 
الدلالة 

درجة 
الدلالة ابغرية 

 10 04دائما 
 
 
 

7.2 

 
 
 

7.81 
 

 
 
 

0.05 

 
 
 
3 

 
 
 

غتَ دالة 

 25 10غالبا 
 25 10أحيانا 
 40 16أبدا 

 100 40المجموع 

 
يبين مدل اىتماـ المشرؼ التربوم بحاجات أساتذة مادة : (20(الجدكؿ 

 التربية البدنية ك الرياضية
 

 
: 07عرض ك تحليل نتائج السؤاؿ 

يهتم  من الأساتذة أجابوا بأف ابؼشرؼ التًبوم %10     من خلاؿ النتائج ابؼتحصل عليها يتضح لنا أف نسبة 
، ك غالبا ك بنفس النسبة أحيانا كانت إجابتهم ىي %25 نسبة كبأساتذة مادة التًبية البدنية ك الرياضية ، دائما 
. أبدا كانت إجابتهم %40نسبة 

 كجدنا انو لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ التكرارات ابؼتوقعة ك التكرارات ²     كعند حساب قيمة كا
. 0.05 المجدكلة عند مستول الدلالة ² المحسوبة أقل من كا² حيث قيمة كاابؼشاىدة

 نستخلص من خلاؿ ىذه النتائج أف اىتماـ ابؼشرؼ التًبوم بحاجات أساتذة مادة التًبية البدنية ك :الاستنتاج
الرياضية ىو بدرجة قليلة جدا، بفا بىلق ضغوطا مهنية تؤثر سلبا على مستول الرضا الوظيفي لدل أساتذة التًبية 

. البدنية ك الرياضية
 
 

10%

25%

25%

40%

يبين النسب المئوية لمدل اىتماـ المشرؼ التربوم (:19)الشكل رقم 
.بحاجات أساتذة مادة التربية البدنية ك الرياضية

دائما

غالبا

أحيانا

أبدا
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.   ؟يتمتع أساتذة التًبية البدنية كالرياضية بالرضا الوظيفي أثناء مزاكلة عملهمىل : المحور الثاني- 5-2
 ىل تلائمك بربؾة جدكؿ التوقيت لأداء أعباء ابؼهنة ؟    -:08السؤاؿ

 .معرفة مدل رضا أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية عن بربؾة جدكؿ التوقيت  - :الغرض من السؤاؿ
التكرارات 
الإجابات 

التكرار 
ابؼطلق 

 ²كا %التكرار ابؼئوم 
المحسوبة 

 ²كا
المجدكلة 

مستول 
الدلالة 

درجة 
ابغرية 

الدلالة 

 30 12بدرجة قليلة جدا 
 
 
 

0.8 

 
 
 

7.81 
 

 
 
 

0.05 

 
 
 
3 

 
 
 

غتَ دالة 

 25 10بدرجة قليلة 
 25 10بدرجة متوسطة 
 20 08بدرجة كبتَة 

 100 40المجموع 

 
يبين مدل رضا أساتذة التربية البدنية ك الرياضية عن : (21)ؿ الجدك

 .برمجة جدكؿ التوقيت 
 

 
: 08عرض ك تحليل نتائج السؤاؿ 

 من الأساتذة أجابوا بأنهم راضوف عن بربؾة %30     من خلاؿ النتائج ابؼتحصل عليها يتضح لنا أف نسبة 
 كانت إجابتهم بدرجة متوسطة، ك نفس النسبة بدرجة قليلة،  %25جدكؿ التوقيت بدرجة قليلة جدا، ك نسبة 

. بدرجة كبتَة%  20 ك نسبة
 كجدنا انو لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ التكرارات ابؼتوقعة ك التكرارات ²     كعند حساب قيمة كا

. 0.05 المجدكلة عند مستول الدلالة ² المحسوبة أقل من كا² حيث قيمة كاابؼشاىدة
 نستخلص من خلاؿ ىذه النتائج أف أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية غتَ راضوف عن بربؾة جدكؿ :الاستنتاج

.  أثناء مزاكلة عملهم ، بفا يؤثر سلبا على مستول الرضا الوظيفي لديهم التوقيت
 

 

30%

25%
25%

20%

يبين النسب المئوية لمدل رضا أساتذة التربية البدنية (: 20)الشكل رقم 
.ك الرياضية عن برمجة جدكؿ التوقيت

بدرجة قليلة جدا

بدرجة قليلة

بدرجة متوسطة

بدرجة كبيرة
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 ىل  يتناسب راتبك الشهرم مع ابعهد ابؼبذكؿ ؟-   :09السؤاؿ 
معرفة مدل رضا أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية عن الراتب الشهرم مقارنة مع ابعهد  :الغرض من السؤاؿ

 .ابؼبذكؿ
التكرارات 
الإجابات 

التكرار 
ابؼطلق 

التكرار ابؼئوم 
% 

 ²كا
المحسوبة 

 ²كا
المجدكلة 

مستول 
الدلالة 

درجة 
ابغرية 

الدلالة 

 30 12بدرجة قليلة جدا 
 
 
 
8 

 
 
 

7.81 
 

 
 
 

0.05 

 
 
 
3 

 
 
 

دالة 

 40 16بدرجة قليلة 
 20 08بدرجة متوسطة 
 10 04بدرجة كبتَة 

 100 40المجموع 

 
يبين مدل رضا أساتذة التربية البدنية ك الرياضية عن : (22)الجدكؿ 

 .الراتب الشهرم مقارنة مع الجهد المبذكؿ
 

 
: 09عرض ك تحليل نتائج السؤاؿ 

 من الأساتذة أجابوا بأف الراتب الشهرم %20     من خلاؿ النتائج ابؼتحصل عليها يتضح لنا أف نسبة 
 كانت إجابتهم ىي بدرجة قليل جدا، ك نسبة %30يتناسب مع ابعهد ابؼبذكؿ بدرجة متوسطة ، بينما نسبة 

.  كانت إجابتهم بدرجة قليلة %40 كانت إجابتهم بدرجة كبتَة، بينما يرل 10%
 كجدنا انو توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ التكرارات ابؼتوقعة ك التكرارات ²     كعند حساب قيمة كا

. 0.05 المجدكلة عند مستول الدلالة ² من كاأكبر المحسوبة ²المحسوبة حيث قيمة كا
 الراتب الشهرم أف نستخلص من خلاؿ ىذه النتائج أف أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية  يركف :الاستنتاج

 . أثناء مزاكلة عملهميتناسب مع ابعهد ابؼبذكؿ بدرجة متوسطة ، بفا يؤثر سلبا على مستول الرضا الوظيفي لديهم
 
 

30%

40%

20%

10%

يبين النسب المئوية لمدل رضا أساتذة التربية البدنية (:21)الشكل رقم 
.ك الرياضية عن الراتب الشهرم مقارنة مع الجهد المبذكؿ

بدرجة قليلة جدا

بدرجة قليلة

بدرجة متوسطة

بدرجة كبيرة
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 ىل ترل أف فرص التًقية في مهنتك ضئيلة ؟ :10السؤاؿ 
 .أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية عن نقص فرص التًقية في مهنتهم  معرفة مدل رضا  :الغرض من السؤاؿ
التكرار التكرارات الإجابات 

ابؼطلق 
التكرار ابؼئوم 

% 
 ²كا

المحسوبة 
 ²كا

المجدكلة 
مستول 
الدلالة 

درجة 
الدلالة ابغرية 

 35 14بدرجة قليلة جدا 

5.6 
 

7.81 
 

دالة  3 0.05
 30 12بدرجة قليلة 

 25 10بدرجة متوسطة 
 10 04بدرجة كبتَة 

 100 40المجموع 

 
يبين مدل رضا أساتذة التربية البدنية ك الرياضية عن : (23)الجدكؿ 

 .نقص فرص الترقية في مهنتهم
 

 
: 10عرض ك تحليل نتائج السؤاؿ 

 من الأساتذة أجابوا بأف نقص فرص التًقية %25     من خلاؿ النتائج ابؼتحصل عليها يتضح لنا أف نسبة 
 كانت إجابتهم %35 كانت إجابتهم ىي بدرجة قليل، ك نسبة %30بدهنتهم ىو بدرجة متوسطة ، بينما نسبة 

.   أنها بدرجة كبتَة%10بدرجة قليل جدا، بينما يرل 
 كجدنا انو توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ التكرارات ابؼتوقعة ك التكرارات ²     كعند حساب قيمة كا

. 0.05 المجدكلة عند مستول الدلالة ² من كاأكبر المحسوبة ² حيث قيمة كاابؼشاىدة
 نستخلص من خلاؿ ىذه النتائج بأف أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية غتَ راضوف لنقص فرص التًقية :الاستنتاج

.  أثناء مزاكلة عملهم بدهنتهم، بفا يؤثر سلبا على مستول الرضا الوظيفي لديهم
 
 
 

35%

30%

25%

10%

يبين النسب المئوية لمدل رضا أساتذة التربية البدنية (:22)الشكل رقم 
.ك الرياضية عن نقص فرص الترقية في مهنتهم

بدرجة قليلة جدا

بدرجة قليلة

بدرجة متوسطة

بدرجة كبيرة
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 ىل يضايقك التنقل إلذ مكاف عملك من مقر سكنك ؟  -  :11السؤاؿ
 .معرفة مدل رضا أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية جراء التنقل إلذ مكاف عملهم  - :الغرض من السؤاؿ

التكرارات 
الإجابات 

التكرار 
ابؼطلق 

التكرار ابؼئوم 
% 

 ²كا
 المجدكلة ²كاالمحسوبة 

مستول 
الدلالة 

درجة 
الدلالة ابغرية 

 20 08بدرجة قليلة جدا 

10.4 
 

7.81 
 

دالة  3 0.05
 45 18بدرجة قليلة 

 25 10بدرجة متوسطة 
 10 04بدرجة كبتَة 

 100 40المجموع 

 
مدل رضا أساتذة التربية البدنية ك الرياضية جراء  يبين: (24)الجدكؿ 

 .التنقل إلى مكاف عملهم
 

 
: 11عرض ك تحليل نتائج السؤاؿ 

من الأساتذة راضوف عن التنقل إلذ مكاف % 45     من خلاؿ النتائج ابؼتحصل عليها يتضح لنا أف نسبة 
 كانت إجابتهم بدرجة %25، ك نسبة  جدا كانت إجابتهم بدرجة قليلة%20، بينما نسبة قليلةعملهم بدرجة 

.   أنها بدرجة كبتَة%10، بينما يرل متوسطة
 كجدنا انو توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ التكرارات ابؼتوقعة ك التكرارات ²     كعند حساب قيمة كا

. 0.05 المجدكلة عند مستول الدلالة ² من كاأكبر المحسوبة ² حيث قيمة كاابؼشاىدة
 نستخلص من خلاؿ ىذه النتائج أف أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية غتَ راضوف عن التنقل إلذ :الاستنتاج

  .مكاف عملهم، بفا يشكل ضغطا مهنيا يؤثر سلبا على مستول الرضا الوظيفي لديهم
 
 
 

20%

45%

25%

10%

يبين النسب المئوية لمدل رضا أساتذة التربية البدنية (: 23)الشكل رقم 
.ك الرياضية جراء التنقل إلى مكاف عملهم

بدرجة قليلة جدا

بدرجة قليلة

بدرجة متوسطة

بدرجة كبيرة
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 ىل ترل أف علاقتك مع الزملاء ليست على كفاؽ  ؟  -  :12السؤاؿ 
 .معرفة مدم رضا أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية عن العلاقة مع زملائهم- :الغرض من السؤاؿ

التكرارات 
 %التكرار ابؼئوم التكرار ابؼطلق الإجابات 

 ²كا
المحسوبة 

 ²كا
المجدكلة 

مستول 
الدلالة 

درجة 
ابغرية 

الد
لالة 

 35 14بدرجة قليلة جدا 
 
 

5.6 

 
 

7.81 
 

 
 

0.05 

 
 
3 

 
 

غتَ 
دالة 

 10 04بدرجة قليلة 
 25 10بدرجة متوسطة 
 30 12بدرجة كبتَة 

 100 40المجموع 

 
يبين مدم رضا أستاذ التربية البدنية ك الرياضية عن العلاقة مع : (25)الجدكؿ 

 .زملائهم
 

 
: 12عرض ك تحليل نتائج السؤاؿ 

من الأساتذة يركف أف العلاقة مع زملائهم % 30     من خلاؿ النتائج ابؼتحصل عليها يتضح لنا أف نسبة 
 كانت إجابتهم بدرجة %25 بينما نسبة ،بدرجة قليلة جدا% 35ليست على كفاؽ بدرجة كبتَة، ك نسبة

.   كانت إجابتهم بدرجة قليلة%10متوسطة، ك نسبة 
 كجدنا انو لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ التكرارات ابؼتوقعة ك التكرارات ²     كعند حساب قيمة كا

. 0.05 المجدكلة عند مستول الدلالة ² المحسوبة أقل من كا² حيث قيمة كاابؼشاىدة
 نستخلص من خلاؿ ىذه النتائج أف أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية غتَ راضوف عن العلاقة مع :الاستنتاج

 . أثناء مزاكلة عملهم زملائهم في العمل، بفا يؤثر سلبا على مستول الرضا الوظيفي لديهم
 
 
 

35%

10%

25%

30%

يبين النسب المئوية لمدم رضا أستاذ التربية البدنية ك (: 24)الشكل رقم 
.الرياضية عن العلاقة مع زملائهم

بدرجة قليلة جدا

بدرجة قليلة

بدرجة متوسطة

بدرجة كبيرة
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 ىل بينعك نقص الوسائل البيداغوجية من القياـ بدهمتك ؟ -    :13السؤاؿ 
 . معرفة مدل رضا أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية عن نقص الوسائل البيداغوجية -  :الغرض من السؤاؿ

التكرارات 
الإجابات 

التكرار 
ابؼطلق 

التكرار 
 %ابؼئوم 

 ²كا
المحسوبة 

 ²كا
المجدكلة 

مستول 
الدلالة 

درجة 
الدلالة ابغرية 

 15 06بدرجة قليلة جدا 

4 
 

7.81 
 

0.05 3 

 
 
 

دالة 

 20 08بدرجة قليلة 
 30 12بدرجة متوسطة 
 35 14بدرجة كبتَة 

 100 40المجموع 

 
يبين مدل رضا أساتذة التربية البدنية ك الرياضية عن : (26)الجدكؿ 

 .نقص الوسائل البيداغوجية
 

 
: 13عرض ك تحليل نتائج السؤاؿ 

من الأساتذة يركف أف نقص الوسائل % 35     من خلاؿ النتائج ابؼتحصل عليها يتضح لنا أف نسبة 
 كانت إجابتهم بدرجة متوسطة، ك نسبة %30البيداغوجية بينعهم من القياـ بدهامهم بدرجة كبتَة، بينما نسبة 

.  كانت إجابتهم بدرجة قليلة جدا%15 ك نسبة قليلة، كانت إجابتهم بدرجة 20%
 كجدنا انو توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ التكرارات ابؼتوقعة ك التكرارات ²     كعند حساب قيمة كا

. 0.05 المجدكلة عند مستول الدلالة ² المحسوبة اكبر من كا² حيث قيمة كاابؼشاىدة
 نستخلص من خلاؿ ىذه النتائج أف أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية غتَ راضوف عن نقص الوسائل :الاستنتاج

 أثناء مزاكلة عملهم البيداغوجية الذم يعيقهم عن اداء مهامهم، بفا يؤثر سلبا على مستول الرضا الوظيفي لديهم
 .

 
 

15%

20%

30%

35%

يبين النسب المئوية لمدل رضا أساتذة التربية البدنية (:25)الشكل رقم 
. ك الرياضية عن نقص الوسائل البيداغوجية

بدرجة قليلة جدا

بدرجة قليلة

بدرجة متوسطة

بدرجة كبيرة
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  ىل يشجعك الأسلوب الذم يتبعو ابؼشرؼ التًبوم على بذؿ ابؼزيد من ابعهد؟:14السؤاؿ 
 . معرفة مدل رضا أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية عن أسلوب ابؼشرؼ التًبوم:الغرض من السؤاؿ

التكرارات 
 الإجابات 

التكرار 
ابؼطلق 

التكرار ابؼئوم 
% 

 ²كا
المحسوبة 

 ²كا
المجدكلة 

مستول 
الدلالة 

درجة 
الدلالة ابغرية 

 35 14بدرجة قليلة جدا 

5.6 
 

7.81 
 

غتَ دالة  3 0.05
 25 10بدرجة قليلة 

 30 12بدرجة متوسطة 
 10 04بدرجة كبتَة 

 100 40المجموع 

 
يبين  مدل رضا أساتذة التربية البدنية ك الرياضية عن : (27)الجدكؿ 

 .أسلوب المشرؼ التربوم
 

 
: 14عرض ك تحليل نتائج السؤاؿ 

 ابؼشرؼ التًبوم أسلوبمن الأساتذة يركف أف % 25     من خلاؿ النتائج ابؼتحصل عليها يتضح لنا أف نسبة 
 كانت إجابتهم بدرجة متوسطة، ك نسبة %30لا يشجعهم على بذؿ ابؼزيد من ابعهد بدرجة قليلة، بينما نسبة 

.  كانت إجابتهم بدرجة قليلة جدا%35 كانت إجابتهم بدرجة كبتَة، ك نسبة 10%
 كجدنا انو لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ التكرارات ابؼتوقعة ك التكرارات ²     كعند حساب قيمة كا

. 0.05 المجدكلة عند مستول الدلالة ² من كاأقل المحسوبة ² حيث قيمة كاابؼشاىدة
  :14نتائج السؤاؿ من تحليل الاستنتاج 

نستخلص من خلاؿ ىذه النتائج أف أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية  غتَ راضوف عن  أسلوب ابؼشرؼ التًبوم 
 أثناء مزاكلة الذم لا يشجعهم على بذؿ ابؼزيد من ابعهد ، بفا يؤثر سلبا على مستول الرضا الوظيفي لديهم

. عملهم 

35%

25%

30%

10%

يبين النسب المئوية   مدل رضا أساتذة التربية البدنية (: 26)الشكل رقم 
.ك الرياضية عن أسلوب المشرؼ التربوم

بدرجة قليلة جدا

بدرجة قليلة

بدرجة متوسطة

بدرجة كبيرة
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ىل ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ للضغوط ابؼهنية ك مستول الرضا الوظيفي : المحور الثالث- 5-3
 لدل أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية ؟

  العمل الذم تؤديو دكف ىدؼ بسبب الضغوط ابؼهنية  ؟أف برس  ىل -  :15السؤاؿ 
 معرفة جدكل العمل الذم يؤديو أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية في ظل ضغوط العمل  -:الغرض من السؤاؿ

التكرارات 
الإجابات  

التكرار 
ابؼطلق 

التكرار 
 %ابؼئوم 

مستول  المجدكلة ²كا المحسوبة ²كا
الدلالة 

درجة 
ابغرية 

الدلالة 

  60 24نعم 
1.6 

 
3.84 

 

 
0.05 

 
1 

 
دالة غتَ   40 16لا 

 100 40المجموع 
يبين جدكل العمل الذم يؤديو أساتذة التربية البدنية ك الرياضية في : (28)الجدكؿ رقم 

 .ظل ضغوط العمل 
 

 
: 15عرض ك تحليل نتائج السؤاؿ 

بدعتٌ أف الأساتذة  (نعم) من الأساتذة أجابوا ب%60من خلاؿ النتائج ابؼتحصل عليها يتضح لنا أف نسبة      
 . عكس ذلك%40بوسوف اف العمل الذم يؤدكنو دكف ىدؼ، بينما يرل 

توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ التكرارات ابؼتوقعة ك التكرارات لا  كجدنا انو ²     كعند حساب قيمة كا
. 0.05 المجدكلة عند مستول الدلالة ² من كاأقل المحسوبة ² حيث قيمة كاابؼشاىدة

 نستخلص من خلاؿ ىذه النتائج أف معظم أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية بوسوف أف العمل الذم :الاستنتاج
.  أثناء مزاكلة عملهم يؤدكنو  دكف ىدؼ بسبب الضغوط ابؼهنية  بفا يؤثر سلبا على مستول الرضا الوظيفي لديهم

 
 
 
 

60%

40%

يبين النسب المئوية لجدكل العمل الذم يؤديو (: 27)الشكل رقم 
.أساتذة التربية البدنية ك الرياضية في ظل ضغوط العمل 

نعم

لا
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 ىل تتًؾ عملك لو بذد عملا أخر تراه أكثر ملائمة لك ؟  - :16السؤاؿ 
  .معرفة ما إذا كاف أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية متمسكوف بدهنتهم في ظل ضغوط العمل: الغرض من السؤاؿ

التكرارات 
الإجابات 

التكرار 
ابؼطلق 

التكرار 
 المجدكلة ²كا المحسوبة ²كا %ابؼئوم 

مستول 
الدلالة 

درجة 
الدلالة ابغرية 

 65 26نعم 
 

3.6 

 
3.84 

 

 
0.05 

 
1 

 
دالة غتَ   35 14لا 

 100 40المجموع 

يبين ما إذا كاف أساتذة التربية البدنية ك الرياضية متمسكوف بمهنتهم : (29)الجدكؿ رقم 
  .في ظل ضغوط العمل 

 
: 16عرض ك تحليل نتائج السؤاؿ 

بدعتٌ أف الأساتذة  (نعم) من الأساتذة أجابوا ب%65من خلاؿ النتائج ابؼتحصل عليها يتضح لنا أف نسبة      
 . عكس ذلك%35غتَ متمسكوف بدهنتهم، بينما يرل 

توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ التكرارات ابؼتوقعة ك التكرارات لا  كجدنا انو ²     كعند حساب قيمة كا
. 0.05 المجدكلة عند مستول الدلالة ² من كاأقل المحسوبة ² حيث قيمة كاابؼشاىدة

 نستخلص من خلاؿ ىذه النتائج أف معظم أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية غتَ متمسكوف بدهنتهم :الاستنتاج
 . أثناء مزاكلة عملهم بسبب الضغوط ابؼهنية  بفا يؤثر سلبا على مستول الرضا الوظيفي لديهم

 
 

 
 
 

 
 

65%

35%

يبين النسب المئوية ما إذا كاف أساتذة التربية البدنية (: 28)الشكل رقم 
.ك الرياضية متمسكوف بمهنتهم في ظل ضغوط العمل 

نعم

لا
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    ىل تعالش من بعض الأمراض بسبب الضغوط ابؼهنية  ؟ :17السؤاؿ 
 معرفة ما إذا كاف أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية يعانوف من أمراض تعود إلذ ضغوط :الغرض من السؤاؿ

 . العمل
التكرارات    

الإجابات 
التكرار 
ابؼطلق 

التكرار 
 %ابؼئوم 

 المجدكلة ²كا المحسوبة ²كا
مستول 
الدلالة 

درجة 
ابغرية 

الدلالة 

 55 22نعم 
 

0.4 

 
3.84 

 

 
0.05 

 
1 

 
دالة غتَ 

 45 18لا 
 100 40المجموع 

 
يبين ما إذا كاف أساتذة التربية البدنية ك الرياضية يعانوف : (30)الجدكؿ رقم

 .من أمراض تعود إلى ضغوط العمل
 

 
: 17عرض ك تحليل نتائج السؤاؿ 

بدعتٌ أف الأساتذة  (نعم) من الأساتذة أجابوا ب%55من خلاؿ النتائج ابؼتحصل عليها يتضح لنا أف نسبة      
 . عكس ذلك%45يعانوف من بعض الأمراض بسبب الضغوط ابؼهنية، بينما يرل 

توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ التكرارات ابؼتوقعة ك التكرارات لا  كجدنا انو ²     كعند حساب قيمة كا
. 0.05 المجدكلة عند مستول الدلالة ² من كاأقل المحسوبة ² حيث قيمة كاابؼشاىدة

 نستخلص من خلاؿ ىذه النتائج أف أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية من بعض الأمراض ابؼهنية  :الاستنتاج
. بسبب الضغوط ابؼهنية  بفا يؤثر سلبا على الرضا الوظيفي لديهم

 
 

 
 

 

55%

45%

يبين النسب المئوية لما إذا كاف أساتذة التربية البدنية (: 29)الشكل رقم 
.  ك الرياضية يعانوف من أمراض تعود إلى ضغوط العمل

نعم

لا
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 ىل تتغيب عن عملك بسبب ىذه الأمراض ؟ :18السؤاؿ 
  .معرفة ما إذا كاف أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية يتغيبوف عن عملهم بسبب ضغوط العمل: الغرض من السؤاؿ

التكرارات    
الإجابات 

التكرار 
ابؼطلق 

التكرار 
 المجدكلة ²كا المحسوبة ²كا %ابؼئوم 

مستول 
الدلالة 

درجة 
الدلالة ابغرية 

 40 16نعم 
 

1.6 

 
3.84 

 

 
0.05 

 
1 

 
دالة غتَ   60 24لا 

 100 40المجموع 

 
يبين ما إذا كاف أساتذة التربية البدنية ك الرياضية يتغيبوف : (31)الجدكؿ رقم

  .عن عملهم بسبب الأمراض المهنية 

 
: 18عرض ك تحليل نتائج السؤاؿ 

بدعتٌ أف الأساتذة  (لا) من الأساتذة أجابوا ب%60من خلاؿ النتائج ابؼتحصل عليها يتضح لنا أف نسبة      
 . عكس ذلك%40لا يتغيبوف عن العمل بسبب الأمراض ابؼهنية، بينما يرل 

 توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ التكرارات ابؼتوقعة ك التكرارات  لا كجدنا انو²     كعند حساب قيمة كا
. 0.05 المجدكلة عند مستول الدلالة ² من كاأقل المحسوبة ² حيث قيمة كاابؼشاىدة

 نستخلص من خلاؿ ىذه النتائج أف أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية يعانوف من بعض الأمراض :الاستنتاج
. ابؼهنية  بسبب الضغوط ابؼهنية  بفا يؤثر سلبا على الرضا الوظيفي لديهم

 
 

 
 
 

 

40%

60%

يبين النسب المئوية لتغيب أساتذة التربية البدنية ك (: 30)الشكل رقم 
.الرياضية عن عملهم بسبب ضغوط العمل 

نعم

لا
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ىل بذعلك ضغوط العمل تفكر في العمل في مهنة أخرل غتَ التدريس؟ :19السؤاؿ 
 .معرفة ىل أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية يفكركف في تغيتَ مهنتهم في ظل ضغوط العمل :الغرض من السؤاؿ

التكرارات    
الإجابات 

التكرار 
ابؼطلق 

التكرار 
 المجدكلة ²كا المحسوبة ²كا %ابؼئوم 

مستول 
الدلالة 

درجة 
الدلالة ابغرية 

 60 24نعم 
 

1.6 

 
3.84 

 

 
0.05 

 
1 

 
دالة غتَ   40 16لا 

 100 40المجموع 

 
يبين ما إذا كاف أساتذة التربية البدنية ك الرياضية يفكركف : (32)الجدكؿ رقم

  .في تغيير مهنتهم في ظل ضغوط العمل 

 
: 19عرض ك تحليل نتائج السؤاؿ 

بدعتٌ أف الأساتذة  (نعم) من الأساتذة أجابوا ب%60من خلاؿ النتائج ابؼتحصل عليها يتضح لنا أف نسبة      
 . عكس ذلك%40يفكركف في تغيتَ مهنتهم في ظل ضغوط العمل ، بينما يرل 

توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ التكرارات ابؼتوقعة ك التكرارات لا  كجدنا انو ²     كعند حساب قيمة كا
. 0.05 المجدكلة عند مستول الدلالة ² من كاأقل المحسوبة ² حيث قيمة كاابؼشاىدة

 نستخلص من خلاؿ ىذه النتائج أف أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية يفكركف في تغيتَ مهنتهم في ظل :الاستنتاج
. ضغوط العمل بفا يؤثر سلبا على الرضا الوظيفي لديهم

 
 

 
 
 

 

60%

40%

يبين النسب المئوية لما إذا كاف أساتذة التربية البدنية (: 31)الشكل رقم 
.  ك الرياضية يفكركف في تغيير مهنتهم في ظل ضغوط العمل

نعم

لا
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 ىل تؤثر الضغوط ابؼهنية علي مردكدؾ في التدريس؟ :20السؤاؿ 
. معرفة أثر ضغوط العمل على مردكد أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية  :الغرض من السؤاؿ

التكرارات 
الإجابات 

التكرار 
ابؼطلق 

التكرار 
 المجدكلة ²كا المحسوبة ²كا %ابؼئوم 

مستول 
الدلالة 

درجة 
الدلالة ابغرية 

 55 22نعم 
 

0.4 

 
3.84 

 

 
0.05 

 
1 

 
دالة غتَ   45 18لا 

 100 40المجموع 

 
يبين أثر ضغوط العمل على مردكد أساتذة التربية البدنية ك : (33)الجدكؿ رقم

 . الرياضية 

 
: 20عرض ك تحليل نتائج السؤاؿ 

بدعتٌ أف  ضغوط  (نعم) من الأساتذة أجابوا ب%55من خلاؿ النتائج ابؼتحصل عليها يتضح لنا أف نسبة      
 . عكس ذلك%45العمل لدل الأساتذة تؤثر على مردكدىم ابؼهتٍ، بينما يرل 

 توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ التكرارات ابؼتوقعة ك التكرارات  لا كجدنا انو²     كعند حساب قيمة كا
. 0.05 المجدكلة عند مستول الدلالة ² من كاأقل المحسوبة ² حيث قيمة كاابؼشاىدة

 نستخلص من خلاؿ ىذه النتائج أف أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية ضغوط العمل لدل الأساتذة :الاستنتاج
. تؤثر على مردكدىم ابؼهتٍ بفا يؤثر سلبا على الرضا الوظيفي لديهم

 
 
 

 
 
 

 

55%

45%

يبين النسب المئوية لأثر ضغوط العمل على مردكد (: 32)الشكل رقم 
.أساتذة التربية البدنية ك الرياضية 

نعم

لا
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 ىل تفكر في التقاعد من عملك بسبب ضغوط العمل في مؤسستك؟ :21السؤاؿ 
  . معرفة ما إذا كاف أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية يفكركف في التقاعد في ظل ضغوط العمل:الغرض من السؤاؿ

التكرارات 
الإجابات 

التكرار 
ابؼطلق 

التكرار 
 المجدكلة ²كا المحسوبة ²كا %ابؼئوم 

مستول 
الدلالة 

درجة 
الدلالة ابغرية 

 55 22نعم 
 

0.4 

 
3.84 

 

 
0.05 

 
1 

 
دالة غتَ   45 18لا 

 100 40المجموع 

يبين ما إذا كاف أساتذة التربية البدنية ك الرياضية يفكركف في التقاعد : (34)الجدكؿ رقم 
  في ظل ضغوط العمل

 
: 21عرض ك تحليل نتائج السؤاؿ 

بدعتٌ أف الأساتذة  (نعم) من الأساتذة أجابوا ب%55من خلاؿ النتائج ابؼتحصل عليها يتضح لنا أف نسبة      
 . عكس ذلك%45يفكركف في التقاعد في ظل ضغوط العمل ، بينما يرل 

توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ التكرارات ابؼتوقعة ك التكرارات لا  كجدنا انو ²     كعند حساب قيمة كا
. 0.05 المجدكلة عند مستول الدلالة ² من كاأقل المحسوبة ² حيث قيمة كاابؼشاىدة

 نستخلص من خلاؿ ىذه النتائج أف أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية يفكركف في التقاعد في ظل :الاستنتاج
. ضغوط العمل بفا يؤثر سلبا على الرضا الوظيفي لديهم

 
 
 
 
 

 

55%

45%

يبين النسب المئوية ما إذا كاف أساتذة التربية البدنية (: 33)الشكل رقم 
.ك الرياضية يفكركف في التقاعد في ظل ضغوط العمل 

نعم

لا
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 ىل أنت راض عن كظيفتك في ظل كجود العديد من الضغوط ابؼهنية ؟  - :22السؤاؿ 
  .معرفة ما إذا كاف أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية راضوف عن مهنتهم في ظل ضغوط العمل :الغرض من السؤاؿ

التكرارات 
الإجابات  

التكرار 
ابؼطلق 

التكرار 
 %ابؼئوم 

مستول  المجدكلة ²كا المحسوبة ²كا
الدلالة 

درجة 
ابغرية 

الدلالة 

  35 14نعم 
3.6 

 
3.84 

 

 
0.05 

 
1 

 
دالة غتَ   65 26لا 

 100 40المجموع 
يبين ما إذا كاف أساتذة التربية البدنية ك الرياضية راضوف عن مهنتهم : (35)الجدكؿ رقم 

 .في ظل ضغوط العمل
 

 
: 22عرض ك تحليل نتائج السؤاؿ 

بدعتٌ أف الأساتذة  (لا) من الأساتذة أجابوا ب%65من خلاؿ النتائج ابؼتحصل عليها يتضح لنا أف نسبة      
 . عكس ذلك%35غتَ راضوف عن مهنتهم في ظل ضغوط العمل، بينما يرل 

توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ التكرارات ابؼتوقعة ك التكرارات لا  كجدنا انو ²     كعند حساب قيمة كا
. 0.05 المجدكلة عند مستول الدلالة ² من كاأقل المحسوبة ² حيث قيمة كاابؼشاىدة

 نستخلص من خلاؿ ىذه النتائج أف معظم أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية غتَ راضوف عن ظركؼ :الاستنتاج
. العمل  بدؤسستهم بسبب الضغوط التي يواجهونها

 
 
 

 
 

 
 

35%

65%

يبين النسب المئوية لرضا أساتذة التربية البدنية ك (: 34)الشكل رقم 
.  الرياضية عن عملهم في ظل ضغوط العمل

نعم

لا
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: مناقشة النتائج على ضوء الفرضيات -  5-2
   :مناقشة  النتائج على ضوء الفرضية الجزئية الأكلى- 5-2-1

. أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية؟لدى ىل توجد ضغوط مهنية      - 
 الأكؿ حيث أف معظم الأساتذة كر     من خلاؿ رؤية أفراد عينة البحث إزاء الضغوط ابؼهنية من خلاؿ أسئلة ابؼح

، تكوف متعلقة بالإمكانات ابؼادية بابؼدرسة،  ابؼؤسسات التي يعملوف بهايتعرضوف لضغوط مهنية على مستول
بالراتب الشهرم، بالعلاقة بتُ ابؼعلم ك إدارة ابؼدرسة من جهة ك بتُ الأستاذ ك الزملاء من جهة أخرل، ك 

، ك ىذا ما أكدت عليو دراسة العرباكم سحنوف أم أف ىذه العوامل تشكل مصادر إلخ...بالإشراؼ التًبوم
ضغوط العمل لدل أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية مع الاختلاؼ في بعض ابؼتغتَات ابػاصة بالبيئة ابؼدرسية ك 

 .ابؼتغتَات الفردية
: مناقشة  النتائج على ضوء الفرضية الجزئية الثانية- 5-2-2

 . ؟بالرضا الوظيفي أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية  يتمتع ىل-      
 كر     من خلاؿ رؤية أفراد عينة البحث للرضا الوظيفي لأساتذة التًبية البدنية ك الرياضية من خلاؿ أسئلة ابؼح

ظل الضغوط ابؼهنية التي يتعرضوف بؽا  أثناء مزاكلة لا يتمتعوف بالرضا الوظيفي في الثالش حيث أف معظم الأساتذة 
. مهامهم التًبوية

: مناقشة  النتائج على ضوء الفرضية الجزئية الثالثة- 5-2-3
ىل ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ للضغوط ابؼهنية ك مستول الرضا الوظيفي لدل أساتذة التًبية      - 

 البدنية ك الرياضية ؟
التًبية البدنية أساتذة  لدل     من خلاؿ رؤية أفراد عينة البحث إزاء العلاقة بتُ الضغوط ابؼهنية ك الرضا الوظيفي 

 الثالث حيث أف معظم الأساتذة يركف أف ىناؾ تأثتَ للضغوط ابؼهنية على كرك الرياضية من خلاؿ أسئلة ابؼح
الرضا الوظيفي حيث أف ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ الضغوط ابؼهنية ك مستول الرضا الوظيفي لدل 

 .أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية
: مناقشة  النتائج على ضوء الفرضية العامة- 5-2-4

. أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية الرضا الوظيفي لدى على الضغوط المهنية   تؤثر -     
أساتذة  لدلالرضا الوظيفي تدلش مستول      من خلاؿ رؤية أفراد عينة البحث إزاء مسابنة الضغوط ابؼهنية في 

التًبية البدنية ك الرياضية من خلاؿ أسئلة الاستبياف حيث أف معظم الأساتذة يركف أف ىناؾ تأثتَ للضغوط ابؼهنية 
على الرضا الوظيفي، ك بذلك يبقى على القيادة الرشيدة ك الناجحة بفثلة سواء في ابؼدير أك ابؼشرؼ التًبوم أف 
تراعي ظركؼ أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية ك بحث مشكلات العمل ك معابعتها ك كضع ابغلوؿ الناجحة بؽا 

كبفا سبق ذكره يستنتج الباحث أف ىناؾ علاقة إرتباطية عكسية ىذا يعتٍ أنو كلما زاد  .بركح بصاعية موحدة
 .مستول الضغوط ابؼهنية لدل أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية ينخفض مستول الرضا الوظيفي لديهم
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 :الاستنتاج العاـ- 5-3
 :من خلاؿ النتائج ابؼتحصل عليها ك في حدكد عينة البحث ك في إطار ابؼعابعة الإحصائية نستنتج ما يلي     

، تكوف متعلقة بالإمكانات  ابؼؤسسات التي يعملوف بهامعظم الأساتذة يتعرضوف لضغوط مهنية على مستول- 
ابؼادية بابؼدرسة، بالراتب الشهرم، بالعلاقة بتُ ابؼعلم ك إدارة ابؼدرسة من جهة ك بتُ الأستاذ ك الزملاء من جهة 

 الخ...أخرل، ك بالإشراؼ التًبوم
 مزاكلة مهامهم بؽا أثناءفي ظل الضغوط ابؼهنية التي يتعرضوف لا يتمتعوف بالرضا الوظيفي معظم الأساتذة - 

. التًبوية
 معظم الأساتذة يركف أف ىناؾ تأثتَ للضغوط ابؼهنية على الرضا الوظيفي، ك بذلك يبقى على القيادة الرشيدة ك -

الناجحة بفثلة سواء في ابؼدير أك ابؼشرؼ التًبوم أف تراعي ظركؼ أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية ك بحث 
. مشكلات العمل ك معابعتها ك كضع ابغلوؿ الناجحة بؽا بركح بصاعية موحدة

ىناؾ علاقة إرتباطية عكسية ك ىذا يعتٍ أنو كلما زاد مستول الضغوط ابؼهنية لدل أساتذة التًبية البدنية ك - 
 .الرياضية ينخفض مستول الرضا الوظيفي لديهم



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

: خاتمة
إف الفكرة الرئيسية ك ابؽامة التي استوحيناىا من خلاؿ بحثنا ىذا استنادا إلذ ابؼادة النظرية التي بصعناىا ك        

الدراسة التطبيقية التي قمنا بها، ك بعد برليل النتائج الكلية ابؼتعلقة بدوضوع بحثنا بينت لنا عدة عوامل ك معوقات 
بسثل ضغوط مهنية كاف بؽا الأثر السلبي على الرضا الوظيفي لأستاذ التًبية البدنية ك الرياضية في الطور الثانوم، ك 
من أىم ىذه العوامل ما كاف خارجيا مثل افتقار غالبية ابؼؤسسات التًبوية للهياكل ك ابؼنشآت الرياضية، ك كذا 
انعداـ الوسائل ك الأدكات الرياضية بها ك التي بوتاج إليها الأستاذ ك التلميذ معا في الوصوؿ إلذ أحسن النتائج، 

ضف إلذ ذلك أف ابغجم الساعي لبرنامج الأستاذ ك توزيعو عبر برنامج العمل الأسبوعي للأستاذ يعتبر غتَ مرضي 
ك غتَ ملائم لتحقيق الأىداؼ ابؼرجوة من  برنامج ابؼادة، زيادة على ذلك ضعف معامل ابؼادة الذم لا بوفز 

الأستاذ ك لا ابؼرؤكستُ ك لا حتى التلاميذ على الاىتماـ بها، ك كذلك نقص ابؼتابعة الإدارية للمؤسسة فيما يتعلق 
بالنقائص، ابؼعاملة التسلطية ك التعسفية من طرؼ مدراء ابؼؤسسات ك غياب ابغافز ابؼادم ك ابؼعنوم، عشوائية 

. الخ..التقييم ك التًقيات
ك إذا كاف مهما التصدم لظاىرة الضغوط النفسية للعمل عامة، فالتصدم لضغوط مهنة التدريس أىم 

بكثتَ، ك ذلك من منطلق خطورة استمرار تلك الضغوط ابؼهنية التي تؤدم في نهايتها إلذ مرحلة الاحتًاؽ النفسي، 
ك التي تتميز بحالات التشاؤـ ك اللامبالاة، قلة الدافعية، فقداف القدرة على الابتكار في العمل، كالقياـ بالواجبات 

بصورة آلية، أم أنها تفتقد إلذ الاندماج الوجدالش الذم يعتبر أحد الركائز الأساسية بؼؤشرات التكيف لدل 
. الأفراد، بفا يؤدم إلذ إنهاؾ الفرد ك قلة كفاءتو، كيعمل على زيادة الآثار السلبية في حياتو

     ك بيكن القوؿ أف بؾاؿ العمل من أىم المجالات التي ينبغي أف بوقق فيها العامل أكبر قدر بفكن من التوافق 
الرضا الوظيفي ما ىو إلا بذميع  ؼفي عملو ك الرضا فيو ك الطمأنينة ك العطاء ابؼهتٍ الذم بهعلو غتَ مهمل،

للظركؼ النفسية كالفسيولوجية كالبيئية التي بريط علاقة ابؼوظف بزملائو كرؤسائو كتتوافق مع شخصيتو كالتي بذعلو 
 ..يقوؿ بصدؽ أنػػػػا سػػػػػعيد بػػػعملي

ك بيكننا القوؿ أف النتائج ابؼتوصل إليها لا بد أف تكوف منار ابؼسؤكلتُ ك ابؼختصتُ القائمتُ على التًبية 
البدنية ك الرياضية في ابؼؤسسات التًبوية لتأخذ مأخذ ابعد ك ابغزـ ك الاىتماـ الكافي لشخص أستاذ التًبية البدنية 

. ك الرياضية 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

: الاقتراحات
ك في الأختَ ك من خلاؿ نتائج الدراسة التي قمنا بها خرجنا بدجموعة من الاقتًاحات ك الفرضيات 

: ابؼستقبلية ك التي تتمثل فيما يلي
توعية ك برسيس أساتذة التًبية البدنية كالرياضية كالقائمتُ على التًبية كالتعليم بضركرة الاىتماـ بظاىرة -   

الضغط النفسي، خصوصا مع ارتفاع مستوياتو كتعدد مصادره كمسبباتو، كخاصة كبكن نعيش في عصر القلق 
. كالأزمات النفسية

القياـ بدراجعة دكرية كتقييم مستمر للضغط النفسي لدل أساتذة التًبية البدنية كالرياضية عن طريق الكشف  - 
عن مستويات الضغط، كتشخيص أسباب ارتفاعو كابلفاضو عن ابؼستويات ابؼعتدلة كالبحث في العوامل ابؼتسببة 

. في إحداث الضغط النفسي
 على ابؽيئات الوصية الاىتماـ بتوفتَ الظركؼ ابؼلائمة بؼمارسة نشاطات مادة التًبية البدنية ك الرياضية، خاصة  -

 .  كابؼؤسسات التًبويةبدا يتعلق داخل الثانويات
 .رفع الراتب الشهرم لأستاذ التًبية البدنية ك الرياضية كىذا لتحستُ ظركفو ابؼعيشية- 
تسبب ظاىرة الغياب كالتسيب ابؼدرسي للتلاميذ، خاصة في مادة التًبية البدنية كالرياضية ابلفاض التحصيل  - 

ابؼدرسي للتلاميذ، كتشكل عاملا ضاغطان على الأساتذة؛ بفا يتطلب من القائمتُ على الشأف التًبوم معابعتها 
 .كالتكفل بها

. جية عديدةقلدراسة الرضا الوظيفي لأساتذة التًبية البدنية ك الرياضية يستوجب اختيار عينة كبتَة ك طرؽ من- 
الاىتماـ بدتابعة ك دراسة الأسباب التي تؤدم إلذ ظاىرة عدـ الرضا عن العمل لدم أساتذة التًبية البدنية ك - 

. الرياضية
تشجيع قنوات الاتصاؿ ك العلاقات الاجتماعية بتُ مديرم ابؼؤسسات التعليمية ك الأساتذة ك بتُ الأساتذة  -

. أنفسهم
 . من البحوث ابؼشابهة التي بزص الضغوط ابؼهنية ك الرضا الوظيفيالإكثار- 
إجراء دراسات مقارنة بتُ ابؼدارس العامة ك ابؼدارس ابػاصة فيما بىص موضوع الضغوط ابؼهنية ك الرضا  -

 .الوظيفي
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   . مدير الثانوية لا يقدر عملي التقدير الكافي 17
17     
   . يوجد نوع من التعصب ضد مدرسي التًبية البدنية في ثانويتي 18
18     
   . كالرياضيةملابس التلاميذ لا تساعد على الأداء ابغركي في حصة التًبية البدنية  19
19     
   . حالة ابؼلاعب بالثانوية لا تشجع على التدريس 20
20     
   . احصل على حوافز مادية لا باس بها إضافة بؼرتبي 21
21     
   .  بؼساعدتيكيسعى جاىداابؼفتش بينحتٍ الفرصة للمناقشة  22
22     
   . اشعر من إدارة الثانوية بضعف التقدير للعمل ابعيد الذم أقوـ بو 23
23     
   . كالرياضيةمعظم ابؼدرستُ بالثانوية يقدركف قيمة عمل مدرس التًبية البدنية  24
24     
أعداد التلاميذ في القسم الواحد قليلة بفا يساعد على استفادتهم من حصة  25

. كالرياضيةالتًبية البدنية 
   

25     



 

 

   . الإمكانات الرياضية بالثانوية مناسبة لأعداد التلاميذ 26
26     
   . اشعر بأنتٍ اعمل براتب غتَ مناسب 27
27     
   . أسلوب ابؼفتش ابغالر يشجعتٍ على بذؿ ابؼزيد من ابعهد في عملي 28
28     
   . إدارة الثانوية تضع معظم حصص التًبية البدنية في نهاية اليوـ الدراسي 29
29     
   .  غتَ عادلةكالرياضية نظرةنظرة بعض ابؼدرستُ بؼدرسي التًبية البدنية  30
30     
   . كالرياضيةيضايقتٍ كثرة تغيب تلاميذ السنة النهائية عن حصص التًبية البدنية  31
31     
   . أعداد التلاميذ لا تتناسب مع الإمكانات الرياضية بالثانوية 32
32     
   . الراتب الذم احصل عليو لا يتناسب مع ما أقوـ بو من جهد 33
33     
إصرار ابؼفتش على ضركرة تطبيق ابؼنهج ابؼوضوع بصورة حرفية يسبب لر  34

. الضيق
   

34     
   .  بعمليكابغرية للقياـمدير الثانوية بينحتٍ قدرا كبتَا من السلطة  35
35     
   .  كبتَ من مدرسي ابؼواد الأخرل بالثانويةكبتُ عدداشعر بوجود تباعد بيتٍ  36
36     
 

 
 
 
 
 



 

 

 (02)ممحق 
 :....................الفاضلالأستاذ _                بسكرة _ جامعة محمد خيضر 

 : .....................الوظيفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةمعهد علوـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية           
تخصص تربية حركية  

استمارة استطلاع رأم الأساتذة المحكمين  
الدكتور  /السيد الأستاذ 

برية كبعد  
 استبياف الرضا الوظيفيالاستمارة ابؼعركضة على سيادتكم بشأف استطلاع رأم سيادتكم في بركيم عبارات 

  التًبية البدينة ةلأستاذ
     الباحث كابؼشرؼ يشكركف مسبقا تفضلكم بالتعاكف العلمي في بناء القائمة ابؼنشودة كإثراء البحث 

 .بزصص التًبية ابغركيةفي
 ".أثر الضغوط ابؼهنية على الرضا الوظيفي لدل أساتذة التًبية البدنية كالرياضية":ثالبػحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعنػواف 

 . درجةابؼاستً:العلميػةالدرجػػة 
 ؾشتيويعبد الماؿ/  الدكتور:المشػػػػػػػػرؼ

  بركيماستبياف الرضا الوظيفي موجو للأساتذة التًبية البدنية كالرياضية :الرأمالهدؼ من استطلاع 
 :كيأمل الباحث من سيادتكم التفضل بابؼساعدة في استكماؿ خطوات كإجراءات بناء القائمة ابؼنشودة من حيث

  العبارات ابؼقتًحةمدل مناسبة. 
  ستبيافالتي من شأنها إثراء الاتركنها مناسبة إضافة بعض العبارات. 
 حذؼ أك تعديل بعض العبارات الغتَ مناسبة .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

بحيث تدرج خيارات المحور الأكؿ بعبارات 

أبدا أحيانا غالبا دائما 
 

 توجد ضغوط مهنية لدل أستاذ التربية البدنية كالرياضية : المحور الأكؿ

عبارة السؤاؿ الرقم 
    رأم المحكمين

غير موافق 
رأم آخر موافق 

   ىل ترل أف بربؾة جدكؿ التوقيت ملائمة لأعباء ابؼهنة؟  01

     

   ىل تضمن لك مهنة التدريس راتبا شهريا بؿتًما؟  02

     

   ىل تنزعج لنقص فرص التًقية في مهنتك؟  03

     

   ىل يتعبك التنقل إلذ مكاف عملك من مقر سكنك؟  04

     

    العلاقات مع الزملاء؟ كارتباط فيىل ىناؾ تفاعل  05

     

    توترؾ؟ نقص الوسائل البيداغوجية من ىل يزيد 06

     

    ؟كيسعى بؼساعدتكىل بينحك مفتش ابؼادة الفرصة للمناقشة  07

     

 

 

 

 



 

 

 بعبارات ثانيبحيث تدرج خيارات المحور اؿ

 بدرجة كبيرة بدرجة متوسطة بدرجة قليل بدرجة قليل جدا

 

 يتمتع أساتذة التربية البدنية كالرياضية بالرضا الوظيفي : المحور الثاني

عبارة السؤاؿ  الرقم
رأم المحكمين 

غير موافق 
رأم آخر موافق 

   ىل تلائمك بربؾة جدكؿ التوقيت لأداء أعباء ابؼهنة؟  08

     

    ابؼبذكؿ؟ىل يتناسب راتبك الشهرم مع ابعهد  09

     

   ىل ترل أف فرص التًقية في مهنتك ضئيلة؟  10

     

   ىل يضايقك التنقل إلذ مكاف عملك من مقر سكنك؟  11

     

    كفاؽ؟ىل ترل أف علاقتك مع الزملاء ليست على  12

     

   ىل بينعك نقص الوسائل البيداغوجية من القياـ بدهمتك؟  13

     

ىل يشجعك الأسلوب الذم يتبعو ابؼشرؼ على بذؿ ابؼزيد  14
من ابعهد؟ 

   

     

 

 

 

 



 

 

 بعبارات ثالثبحيث تدرج خيارات المحور اؿ

 لا نعم
 

ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بين الضغوط المهنية كمستول الرضا الوظيفي لدل أساتذة : المحور الثالث
التربية البدنية كالرياضية 

عبارة السؤاؿ الرقم 
رأم المحكمين 

غير موافق 
رأم آخر موافق 

   ىلتحس اف العمل الذم تؤديو دكف ىدؼ بسبب الضغوط ابؼهنية؟  15
     
   ىل تتًؾ عملك لو بذد عملا أخر تراه أكثر ملائمة لك؟  16
     
   ىل تعالش من بعض الأمراض بسبب الضغوط ابؼهنية؟  17
     
   ىل تتغيب عن عملك بسبب ىذه الأمراض؟  18
     
   ىل بذعلك ضغوط العمل تفكر في العمل في مهنة أخرل غتَ التدريس؟  19
     
   ىل تؤثر الضغوط ابؼهنية على مردكدؾ في التدريس؟  20
     
   ىل تفكر في التقاعد من عملك بسبب ضغوط العمل في مؤسستك؟  21
     
   ىل أنت راض عن كظيفتك في ظل كجود العديد من الضغوط ابؼهنية؟  22
     

 

 
 
 



 

 

 (03)ملحق 
 جامعة محمد خيضر بسكرة

 معهد علوـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية
 تخصص تربية حركية

    
  في إطار إعداد مذكرة لنيل شهادة الماستر في ميداف علوـ ك تقنيات النشاطات البدنية ك 

الضغوط المهنية على الرضا اثر " الرياضية فرع النشاط البدني الرياضي التربوم، تحت عنواف
 .2015/2016:الموسم الدراسي" الوظيفي لدل أساتذة التربية البدنية ك الرياضية 

نتقدـ إلى سيادتكم بملء ىذه الاستمارة مقدمين بذلك يد العوف للبحث ك أعلمكم أف الهدؼ 
من ىذه الاستمارة ىو إثراء ك توسيع مجالات البحث العلمي،ك المعلومات التي تقدمونها 

ك أخيرا تقبلوا منا ،  منكم ملء الاستمارة بموضوعية نرجوستحظى بكامل السرية ك العناية،لذا 
. فائق الاحتراـ ك التقدير

. في المكاف الخانة المناسبة   ( x )ضع علامة :ملاحظة
: معلومات شخصية

 السن :….............. 
 الجنس: ................. 

    أنثى ذكػػػر   
 المستول التعليمي : 

     تعليم ثانوم   في الرياضة    تقني سامي
       دراسات عليا  جامعي     

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 مقياس الضغوط المهنية
درجة  عبارة السؤاؿ رقم 

قليلة 
 جدا

درجة 
 قليلة

درجة 
 متوسطة

درجة 
 كبيرة

درجة 
كبيرة 

 جدا
اشعر باف التلاميذ لديهم اىتماـ كاضح بحصة التربة البدنية ك  01

 . الرياضية
     

الملاعب الضركرية لقيامي بعملي قليلة جدا أك تكاد غير  02
 .موجودة

     

      .راتبي لا يتناسب مع مسؤكلياتي ك كاجبي 03
      .الزيارات المفاجئة للمفتش تسبب لي القلق 04
      .اشعر باف مدير الثانوية يقدر الجهد الذم أقوـ بو في عملي 05
مناخ العمل في ثانويتي يتميز بالخلافات بين المدرسين ك ىو  06

 .الأمر الذم يسبب لي المزيد من الضيق
     

التلاميذ ليس لهم الدافع للاشتراؾ في حصة التربية البدنية ك  07
 .الرياضية

     

 م للصرؼ منها على النشاط الرياضةالإعتمادات المالية اللازـ 08
 .غير كافية

     

      .راتبي بمفرده يكفي حاجاتي الضركرية 09
يضايقني تركيز المفتش على الجوانب السلبية ك إىماؿ  10

 .الجوانب الايجابية في عملي
     

      .رأيي غير مهم لمدير الثانوية 11
      .اشعر باف العلاقات بيني ك بين معظم المدرسين كثيقة جدا 12
مشكلة ضبط النظاـ مع التلاميذ تأخذ مني كقتا طويلا ك  13

 .تجعلني عصبيا
     

الأدكات ك الأجهزة الرياضية بالثانوية غير مناسبة لكي أقوـ  14
 .بعملي على خير كجو

     

      .مهنتي لا توفر لي الأماف المادم المناسب 15
      .توجيو المفتش لي لا يتأسس على أسس موضوعية 16
      .مدير الثانوية لا يقدر عملي التقدير الكافي 17
      .يوجد نوع من التعصب ضد مدرسي التربية البدنية في ثانويتي 18
ملابس التلاميذ لا تساعد على الأداء الحركي في حصة التربية  19

 .البدنية ك الرياضية
     

      .حالة الملاعب بالثانوية لا تشجع على التدريس 20



 

 

      .احصل على حوافز مادية لا باس بها إضافة لمرتبي 21
      .المفتش يمنحني الفرصة للمناقشة ك يسعى جاىدا لمساعدتي 22
اشعر من إدارة الثانوية بضعف التقدير للعمل الجيد الذم أقوـ  23

 .بو
     

معظم المدرسين بالثانوية يقدركف قيمة عمل مدرس التربية  24
 .البدنية ك الرياضية

     

 في القسم الواحد قليلة مما يساعد على ذأعداد التلامي 25
 .استفادتهم من حصة التربية البدنية ك الرياضية

     

      .الإمكانات الرياضية بالثانوية مناسبة لأعداد التلاميذ 26
      .اشعر بأنني اعمل براتب غير مناسب 27
أسلوب المفتش الحالي يشجعني على بذؿ المزيد من الجهد  28

 .في عملي
     

إدارة الثانوية تضع معظم حصص التربية البدنية في نهاية اليوـ  29
 .الدراسي

     

نظرة بعض المدرسين لمدرسي التربية البدنية ك الرياضية نظرة  30
 .غير عادلة

     

يضايقني كثرة تغيب تلاميذ السنة النهائية عن حصص التربية  31
 .البدنية ك الرياضية

     

      .أعداد التلاميذ لا تتناسب مع الإمكانات الرياضية بالثانوية 32
      .الراتب الذم احصل عليو لا يتناسب مع ما أقوـ بو من جهد 33
إصرار المفتش على ضركرة تطبيق المنهج الموضوع بصورة  34

 .حرفية يسبب لي الضيق
     

مدير الثانوية يمنحني قدرا كبيرا من السلطة ك الحرية للقياـ  35
 .بعملي

     

اشعر بوجود تباعد بيني ك بين عدد كبير من مدرسي المواد  36
 .الأخرل بالثانوية

     

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 (03)ملحق 
 جامعة محمد خيضر بسكرة

 معهد علوـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية
 تخصص تربية حركية

 
  في إطار إعداد مذكرة لنيل شهادة الماستر في ميداف علوـ ك تقنيات النشاطات البدنية ك الرياضية فرع 

الضغوط المهنية على الرضا الوظيفي لدل أساتذة التربية اثر " النشاط البدني الرياضي التربوم، تحت عنواف
 .2015/2016:الموسم الدراسي" البدنية ك الرياضية 

نتقدـ إلى سيادتكم بملء ىذه الاستمارة مقدمين بذلك يد العوف للبحث ك أعلمكم أف الهدؼ من ىذه 
الاستمارة ىو إثراء ك توسيع مجالات البحث العلمي،ك المعلومات التي تقدمونها ستحظى بكامل السرية ك 

. ك أخيرا تقبلوا منا فائق الاحتراـ ك التقدير،  منكم ملء الاستمارة بموضوعية نرجوالعناية،لذا 
. في المكاف الخانة المناسبة   ( x )ضع علامة :ملاحظة

: معلومات شخصية
 السن :….............. 
 الجنس :

   أنثى ذكػػػر  
 المستول التعليمي : 

    تعليم ثانوم  تقني سامي في الرياضة 
  دراسات عليا جامعي    

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 ؟البرنامج الأسبوعي مناسب لك أـ لاىل ترل أف  01

  أبدا أحيانا  غالبا  دائما 

 ىل تضمن لك مهنة التدريس راتبا شهريا بؿتًما؟ 02

  أبدا أحيانا  غالبا  دائما 

 ىل تنزعج لنقص فرص التًقية في مهنتك؟ 03

  أبدا أحيانا  غالبا  دائما 

 ىل يتعبك التنقل إلذ مكاف عملك من مقر سكنك؟ 04

  أبدا أحيانا  غالبا  دائما 

  العلاقات مع الزملاء؟كارتباط فيىل ىناؾ تفاعل  05

  أبدا أحيانا  غالبا  دائما 

    توترؾ؟ نقص الوسائل البيداغوجية من ىل يزيد 06

  أبدا أحيانا  غالبا  دائما 

    ؟كيسعى بؼساعدتكىل بينحك مفتش ابؼادة الفرصة للمناقشة  07

  أبدا أحيانا  غالبا  دائما 

   ؟ توقيت ابعدكؿ الأسبوعي مناسب لكىل  08
  بدرجة كبتَة  بدرجة متوسطة  بدرجة قليل  بدرجة قليل جدا

 ىل يتناسب راتبك الشهرم مع ابعهد ابؼبذكؿ؟ 09
  بدرجة كبتَة  بدرجة متوسطة  بدرجة قليل  بدرجة قليل جدا

 ىل ترل أف فرص التًقية في مهنتك ضئيلة؟ 10
  بدرجة كبتَة  بدرجة متوسطة  بدرجة قليل  بدرجة قليل جدا

 ىلي ضايقك التنقل إلذ مكاف عملك من مقر سكنك؟ 11
  بدرجة كبتَة  بدرجة متوسطة  بدرجة قليل  بدرجة قليل جدا

 ىل ترل أف علاقتك مع الزملاء ليست على كفاؽ؟ 12
  بدرجة كبتَة  بدرجة متوسطة  بدرجة قليل  بدرجة قليل جدا

 ىل بينعك نقص الوسائل البيداغوجية من القياـ بدهمتك؟ 13
  بدرجة كبتَة  بدرجة متوسطة  بدرجة قليل  بدرجة قليل جدا

 ىل يشجعك الأسلوب الذم يتبعو ابؼشرؼ على بذؿ ابؼزيد من ابعهد؟ 14



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

  بدرجة كبتَة  بدرجة متوسطة  بدرجة قليل  بدرجة قليل جدا

 العمل الذم تؤديو دكف ىدؼ بسبب الضغوط ابؼهنية؟ أفبرس  ىل 15
   لا  نعم

 ىل تتًؾ عملك لو بذد عملا أخر تراه أكثر ملائمة لك؟ 16
   لا  نعم

ىل تعالش من بعض الأمراض بسبب الضغوط ابؼهنية؟  17
   لا  نعم

ىل تتغيب عن عملك بسبب ىذه الأمراض؟  18
   لا  نعم

ىل بذعلك ضغوط العمل تفكر في العمل في مهنة أخرل غتَ التدريس؟  19
   لا  نعم

ىل تؤثر الضغوط ابؼهنية على مردكدؾ في التدريس؟  20
   لا  نعم

ىل تفكر في التقاعد من عملك بسبب ضغوط العمل في مؤسستك؟  21
   لا  نعم

ىل أنت راض عن كظيفتك في ظل كجود العديد من الضغوط ابؼهنية؟  22
   لا  نعم



 05ملحق 

 



 06ملحق 

 

 



 

 

 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 

  بعون اللهتتم



 

 

 ملخص الدراسة 
 

" أثر الضغوط ابؼهنية على الرضا الوظيفي لدل أساتذة التًبية البدنية كالرياضية " :عنواف الدراسة 
 ؟ىل تؤثر الضغوط ابؼهنية على الرضا الوظيفي لدل أساتذة التًبية البدنية كالرياضية  : إشكالية الدراسة

؟ تؤثر الضغوط ابؼهنية على الرضا الوظيفي لدل أساتذة التًبية البدنية كالرياضية  : الفرضية العامة
: الفرضيات الجزئية

 .أساتذة التًبية البدنية ك الرياضيةلدى توجد ضغوط مهنية - 
 . مزاكلة عملهمأثناءيتمتع أساتذة التًبية البدنية كالرياضية بالرضاء الوظيفي - 
 .ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ للضغوط ابؼهنية ك مستول الرضا الوظيفي لدل أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية -

: أىداؼ الدراسة 
 .أساتذة التًبية البدنية ك الرياضيةالكشف عن الضغوط ابؼهنية لدل   -
. معرفة مستول الرضا الوظيفي لدل أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية في ظل ىذه الضغوط ابؼهنية -
 .برديد نوع العلاقة بتُ الرضا الوظيفي لدل أساتذة التًبية البدنية ك الضغوط ابؼهنية  -
 : أىمية الدراسة  -

 ػ إلقاء الضوء على العلاقة بتُ كل من الضغوط ابؼهنية كالرضا الوظيفي عند أساتذة التًبية البدنية كالرياضية 
 ػ مدل جدية الضغوط ابؼهنية كأين تكمن أسبابها 

 توظيف بؾاؿ الرضا الوظيفي لأساتذة التًبية البدنية كالرياضية لاف معظم الأبحاث أجريت على ابؼنشات الرياضية .
 ػ إعطاء نظرة كاسعة عن أىم مصادر كمسببات ضغوط العمل 

.  ثانوية 23 أستاذ موزعة عبر 43كاشتملت عينة الدراسة على  :العينة 
.  ثانوية بولاية الوادم23 على مستول 2016 بست الدراسة ابؼيدانية مابتُ شهر مارس إلذ أكاخر شهر افريل :المجاؿ الزماني كالمكاني 

. ابؼنهج الوصفي كونو يناسب دراسة بحثنااعتمدنا في ىذا البحث على  :منهج الدراسة 
.  استبياف الرضا الوظيفي كمقياس الضغوط ابؼهنية :الأدكات المستعملة 

 بحيث توصلنا إلذ كجود ضغوط مهنية لدل أساتذة التًبية البدنية كالرياضية كأنهم لا يتمتعوف بالرضا الوظيفي أثناء :النتائج المتوصل إليها
مزاكلة عملهم أم أنهم غتَ راضوف كظيفيا مع كجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ الضغوط ابؼهنية كالرضا الوظيفي  

:  الاقتراحات كالتوصيات 
  توعية ك برسيس أساتذة التًبية البدنية كالرياضية كالقائمتُ على التًبية كالتعليم بضركرة الاىتماـ بظاىرة الضغط النفسي، خصوصا مع

. ارتفاع مستوياتو كتعدد مصادره كمسبباتو، كخاصة كبكن نعيش في عصر القلق كالأزمات النفسية
  على ابؽيئات الوصية الاىتماـ بتوفتَ الظركؼ ابؼلائمة بؼمارسة نشاطات مادة التًبية البدنية ك الرياضية، خاصة بدا يتعلق داخل

   كابؼؤسسات التًبويةالثانويات

 الاىتماـ بدتابعة ك دراسة الأسباب التي تؤدم إلذ ظاىرة عدـ الرضا عن العمل لدم أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية.  


