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 المقــدمة:
ستوى العالم ابؼعاصػر باعتبارهػا أهػم عنصػر مػن لقد أصبحت ابؼوارد البشرية برتل مركز الصدارة في الاهتماـ على م

عناصػػر التنميػػة  بػػل أصػػبحت تعػػد بدثابػػة اسػػتثمار مػػربح للغايػػة. وإذا كانػػت ابؼنافسػػة هػػي ابؼبػػدأ الػػذي تقػػوـ اقتصػػاديات 
مهمػػػا كانػػػت -اليػػػوـ  فممػػػا لا شػػػا فيػػػه أف السػػػعي لكسػػػب الرهػػػاف أصػػػبح أمػػػرا مشػػػروعا...وبؽذا فػػػ ف ابؼؤسسػػػات     

تبػػػذؿ قصػػػارى جهػػػدها مػػػن اجػػػل اسػػػتقطاب أحسػػػن ابؼهػػػارات البشػػػرية واختيارهػػػا وتعيينهػػػا وتػػػدريبها  صػػػارت -طبيعتهػػػا
وتقػػديم ابغػػوافز بؽػػا  وتػػوفتَ فػػرص التأهيػػل والتًقيػػة وذلػػا للمحافظػػة عليهػػا مػػن اجػػل مواجهػػة التحػػديات الػػتي تطرحهػػا 

أس ابؼػػاؿ والسػػلع وابػػػدمات بػػتُ أبكػػاء وتػػدفقات ر  القػػوى التنافسػػية الػػتي تسػػتمد سػػلطتها مػػن العوبؼػػة وانفتػػاح الأسػػواؽ
مػوارد بشػرية ذات سػطة ادلػا إلى بو  يتػأتىولن  الأجودعلى  الاستحواذالسوؽ العابؼي الواحد ويحتدـ التنافس من أجل 

 ابؼؤهلبت العالية.
التقليديػػة  وبؽػػذا يبػػدو في ا ونػػة الأخػػتَة دور إدارة ابؼػػوارد البشػػرية انػػه يتسػػع بشػػكل كبػػتَ ليفػػوؽ بؾػػرد إدارة الأنشػػطة

أكثػػر لاػػولا وتكػػاملب مػػع كػػل مػػن الإدارة  للتوظيػػف وابؼزايػػا وابؼنػػافع والتعويضػػات  حيػػث أصػػبحت إدارة ابؼػػوارد البشػػرية
وعمليػػة التخطػػيط للمؤسسػػة. ولعػػل مػػن بػػتُ أهػػم الأسػػباب الػػتي سػػاعدت علػػى اتسػػاع دور ابؼػػوارد البشػػرية هػػو الزيػػادة 

تشػػػكل منهػػػا أي تنظػػػيم  فػػػابؼورد يالػػػتي العنصػػػر البشػػػري هػػػو أهػػػم العناصػػػر  أفالواضػػػحة في تعقػػػد البيئػػػة السػػػائدة ا ف  
صػػػدر كػػػل الطاقػػػات وأف كػػػل بقػػػاح وإبقػػػاز يعػػػود إلى ابعهػػػد مالبشػػػري هػػػو القػػػوى الدافعػػػة ابغقيقيػػػة في أي تنظػػػيم  وأنػػػه 

  البشري في ابؼقاـ الأوؿ حتى ولو تعاونت إمكانات مادية أخرى في عملية الإنتاج.
لػػػذين يحػػػددوف الأهػػػداؼ والسياسػػػات ويضػػػعوف ابػطػػػط والػػػبامج وهػػػم الػػػذين يتولػػػوف تصػػػميم التنظػػػيم إف الأفػػػراد هػػػم ا

ويقومػػوف بتوزيػػع الأدوار و السػػلطات وابؼسػػؤوليات; والأفػػراد هػػم الػػذين يتحملػػوف مسػػؤولية تػػدبتَ الإمكانيػػات اللبزمػػة 
فػراد هػم أيضػا الػذين يقومػوف بػالأداء الفعلػي ابؼسػتهدفة والأ ةبدػا يعػود علػى التنظػيم بالفائػد اوترشيد اسػتخدامه وتوجيه

 للكثتَ من الأعماؿ التي تعجز ا لة عن القياـ بها. 
ولعػػل مػػػن أبػػرز التػػػأثتَات الػػػتي أحػػدثتها ابؼتغػػػتَات والتوجهػػات العابؼيػػػة في تسػػػيتَ وتنميػػة ابؼػػػوارد البشػػرية وهػػػو ذلػػػا 

بغجػر الأساسػي وابؼػورد الأهػم الػذي تعتمػد عليػه ابؼؤسسػة في الانشغاؿ التاـ والعنايػة الفائقػة بػابؼوارد البشػرية باعتبارهػا ا
برقيػػػػق أهػػػػدافها وذلػػػػا باعتبػػػػارو بالدرجػػػػة الأولى هػػػػو طاقػػػػة ذهنيػػػػة وقػػػػدرة فكريػػػػة ومصػػػػدر للمعلومػػػػات والاقتًاحػػػػات 

 بالفكر والرأي. ةالإيجابي والابتكارات وعنصر فاعل وقادر على ابؼشاركة
واعتػػبت بدثابػػة ابؼػػورد الأكثػػر بشػػكل كبػػتَ   رية علػػى مسػػتوى ابؼؤسسػػات الرياضػػيةبػػالوارد البشػػ الاهتمػػاـوبؽػػذا فقػػد تزايػػد 
وبرػرص إدارات ابؼنشػآت الرياضػية علػى اسػتقطاب بصػوع مػن   ض النقص في بعض ابؼػوارد الأخػرىو عيأهمية والذي قد 

طلػػوب  بدعػػتٌ  خػػر الأفػػراد ذوي ابػػػبات وقػػدرات ومواصػػفات معينػػة تسػػهم بؽػػم في برقيػػق أهػػداؼ الإدارة بابؼسػػتوى ابؼ
ضػػػػرورة وجػػػػود حػػػػد مػػػػن التكامػػػػل وابؼلبئمػػػػة بػػػػتُ متطلبػػػػات الوظػػػػائف ومواصػػػػفات شػػػػاغليها  وهػػػػذا مػػػػا تسػػػػعى وظيفػػػػة 

 التوصيف الوظيفي إلى برقيقه باعتبارها أحد أهم وظائف ابؼوارد البشرية. 

 أ
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داد وصػف برليلػي بؼػا فعندما نتحدث عن توصيف الوظيفة ف ف ذلا يتضػمن بعػدين متلبزمػتُ  فهػو مػن جهػة يعػتٍ إعػ
تتضمنه الوظيفة من واجبات ومسؤوليات وسلطات وأساليب عمل ومعػدلات أداء ومػن جهػة أخػرى يقصػد بتوصػيف 

وهػػذا ومػػن  علػػى الوجػػه ابؼطلػػوب. أداءو يػػأيالوظيفػػة برديػػد القػػدرات والسػػمات الػػتي ينبغػػي أف يتميػػز بهػػا الفػػرد حػػتى 
معوقات وما تتضػمنه مػن بـػاطر وأضػرار ماديػة و ا من إمكانيات الضروري أف يكشف توصيف الوظيفة عن ما يحيط به

ومعنويػػة قػػد يتعػػرض بؽػػا شػػاغلها. كمػػا يتضػػمن التوصػػيف برديػػد العلبقػػات ابؼتوازنػػة وابؼتتابعػػة بػػتُ الوظيفػػة وغتَهػػا مػػن 
يات الوظائف بحيث تتضح إمكانيات واحتمالات التبػادؿ في الوظػائف علػى ابؼسػتوى التنظيمػي الواحػد أو علػى مسػتو 

 أعلى.
هذا ولا ينحصر التوصيف عند هذا ابغػد  وإنمػا يشػل نطػاؽ أوسػع حيػث يعػتٍ ذلػا الفحػص والدراسػة التفصػيلية 
ابؼنظمػػة بؼػػا هػػو أبعػػد مػػن الوظيفػػة وذلػػا بغػػرض برديػػد الواجبػػات وابؼسػػؤوليات الػػتي تتكػػوف منهػػا الوظيفػػة وبيئػػة العمػػل 

دـ لإبقازهػػا و ابػصػػائص والسػػمات الإنسػػانية الواجػػب توافرهػػا المحيطػػة إلى جانػػب الأدوات وابؼعػػدات وا لات ابؼسػػتخ
 بكفاءة عالية. افي الفرد الذي يستطيع أداءه

إف ابؽػػػػدؼ الأوؿ والأخػػػػتَ مػػػػن وراء توصػػػػيف الوظػػػػائف هػػػػو ابؼسػػػػاعدة علػػػػى إعطػػػػاء صػػػػورة صػػػػادقة عػػػػن الوظيفػػػػة 
             ل بكفايػػػػػػة وبقػػػػػػاح وبأقػػػػػػلالػػػػػػذي يسػػػػػػتطيع أداء وظيفتػػػػػػه علػػػػػػى الوجػػػػػػه الأكمػػػػػػ الفػػػػػػرد اختيػػػػػػاروشػػػػػػاغلها حػػػػػػتى يتسػػػػػػتٌ 

بؾهػػػود  وبؽػػػذا فقػػػد أصػػػبحت عمليػػػة توصػػػيف الوظػػػائف مػػػن أهػػػم ابؼقومػػػات الػػػتي تسػػػتند إليهػػػا الإدارة ابغديثػػػة في كافػػػة 
 المجالات ابؼتعلقة ب دارة ابؼوارد البشرية في ابؼؤسسة الرياضية.

للؤفػػػراد العػػػاملتُ في إدارة ابؼنشػػػآت الرياضػػػية  وعليػػػه فقػػػد حاولنػػػا في هػػػذا البحػػػث التطػػػرؽ إلى واقػػػع التوصػػػيف الػػػوظيفي
بغرض تسليط الضوء على ملبئمة ابؼوظفتُ متطلبات وظائفهم هذا من جهة وتلبيػة هػذو ابؼتطلبػات لأهػداؼ العػاملتُ 

 من جهة أخرى.
 في بطس فصوؿ:وقد تناولت دراستنا هذا ابؼوضوع         

ة بدػػا فيػػه برديػػد الإشػػكالية مػػع ذكػػر أهميػػة الدراسػػة أهػػدافها بؼعابعػػة الإطػػار النظػػري للدراسػػ الفصــل التمديــديخصػػص 
 وأسباب اختيار ابؼوضوع وابؼفاهيم وابؼصطلحات وبرديدها وأختَ بعض الدراسات التي تناولت ابؼوضوع.

مػػػن ماهيػػػة وتعريػػػف بالإضػػػافة إلى أهميتهػػػا وبـتلػػػف الوظػػػائف   فقػػػد تناولنػػػا فيػػػه إدارة ابؼػػػوارد البشػػػرية ولالفصـــل الأأمػػػا 
 كوف بؽا.ابؼ
مفهوـ وأهميػة ومبػادئ وطػرؽ  وقد تضمن هذا الفصل  لى برليل وتوصيف الوظائفإفقد تعرضنا فيه  نيالفصل الثاأما 

 واستخدامات كل منهما.
وتطرقنػػا فيػػه إلى مفػػاهيم حػػوؿ الإدارة بالإضػػافة  تطرقنػػا فيػػه إلى الإدارة العامػػة والإدارة الرياضػػية لــ الفصــل الثا في حػػتُ

     وكذا تطور الفكر الإداري الرياضي وغتَها من العناصر.أساسيات عناصر الإدارةإلى خصائص و 
 
 

 ب
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 على فصلتُ: ت الدراسةأما بخصوص ابعاني التطبيقي فقد احتو 
تضػػػػػمن الإجػػػػػراءات ابؼنهجيػػػػػة للدراسػػػػػة وهػػػػػذا مػػػػػن خػػػػػلبؿ التعريػػػػػف بديػػػػػداف الدراسػػػػػة وبرديػػػػػد بـتلػػػػػف  الفصـــــل الأول

تطرقنػػا إلى ابؼػػنهج ابؼسػػتعمل وأدوات ومصػػادر بصػػع البيانػػات وابؼعلومػػات )اسػػتمارة  المجلبت)جغػػرافي  بشػػري  زمػػتٍ( م
 .صعوبات الدراسةا( م برديد العينة و ختَ استبيانية

فيحتوي على جداوؿ الاستمارة التي تناولت بـتلف النقاط ابؼتعلقػة بالدراسػة م برليػل هػذو البيانػات  أما الفصل الثاني
 تًاحات في الأختَ تم وضع خاتم بؽذو الدراسة.وتفستَ النتائج تقديم اق

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ت
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الجانب التنهيدي: 
 الإطار العام للدراسة
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 الإشكاليـــــــة: -1
ها حساسية كونها تتعامل مع أكثر  ابؼنظمة و تعد إدارة ابؼوارد البشرية من أهم الإدارات الوظيفية في    

البيئية الداخلية وابػارجية   حرج عنصر من عناصر الإنتاج وأكثر موارد ابؼنظمة عرضة للتأثر بالتغتَاتأأهم و 

الوظيفية بشكل خاص  بأف ابؼنظمة ومن خلبؿ إدارة ابؼوارد تاب الإدارة بشكل عاـ والإدارة و يتفق أغلب كو 

حديات البيئية وضماف من مواجهة التالبشرية تتمكن من إحراز الكثتَ من ابؼزايا التنافسية التي بسكنها 

توصيف  والتي الائف في مقدمتها وظيفة التحليل و البقاء  ذالا من خلبؿ بفارسة بؾموعة من الوظالاستمرار و 

ماهر بأنها أهم خطوة وأوبؽا كونها بردد صفات الأفراد العاملتُ بابؼنظمة ومدى يرى كل من كاروث و 

كافة بفارسات إدارة كما أف  لونها )الرجل ابؼناسب في ابؼكاف ابؼناسب(   بقتهم بؼواصفات الوظيفة التي يشغامط

 .(1)ابؼوارد البشرية تعتمد عليها

الأداء الوظيفي عملية تسعى الإدارة من خلببؽا إلى برديد نوعية العناصر البشرية لديها  تقييم ويعتب 

وشكل أدائهم  وهو وسيلة فعالة للحصوؿ على حقائق وبيانات من شأنها أف تساعد على برليل وفهم أداء 

بؼستوى هذا الأداء ومن م العمل على تنميته ابؼوظفتُ في بفارسة مهامهم الوظيفية ابؼناطة بهم  وإعطاء تقدير 

وتطويرو. إلا أف هذو العملية في أغلب الأحياف تصاب بالقصور ويعتًيها الفشل في حصد النتائج ابؼرجوة 

منها بسبب عدـ إدراؾ القائمتُ عليها في فهم طبيعة وأبعاد هذو العملية عند التطبيق بفا يفرز عدة 

 إشكاليات بؽذا التقييم.

 إدارة ابؼنشآت الرياضية وقمنا بطرح فيومن هذا ابؼنطلق أردنا معرفة واقع التوصيف الوظيفي للعاملتُ 

 السؤاؿ التالي:

 رة ابؼنشأة الرياضية؟ما واقع التوصيف الوظيفي للؤفراد العاملتُ في إدا -

 و انبثق من هذا التساؤؿ العاـ سؤالتُ جزئيتُ هما:

 يشغلونها؟ التي ما مدى استجابة العاملتُ في ابؼنشأة الرياضية للمتطلبات الوظيفية للمناصب -

الوظيفية للؤفراد العاملتُ ب دارة ابؼنشأة  الأهداؼما مدى تطابق التوصيف الوظيفي في صورته ابغالية مع  -

     ياضية؟الر 
                                                 

 .11، ص 2005،  الأردن، 2،  دار وائل للنشر،  ط إدارة الموارد البشرية: خالد عبد الرحيم إلهيتي  - (1)
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 الفرضيات: -20
 قياسا مع ابؼعايتَلتُ في إدارة ابؼنشأة الرياضية و إف الواقع ابغالي للتوصيف الوظيفي للؤفراد العام  

تدعيم الإدارة الرياضية  حيث بقد أف بؼعروفة لا يعطي الوجه ابغقيقي وابؼطلوب لتًقية و الأسس الدولية او 
 الأفراد العاملتُ في تلا الإدارات بدختلف مستوياتها. هناؾ تداخل في مهاـ ومسؤوليات وواجبات

 ومن خلبؿ ما سبق ارتأينا وضع الفرضيات التالية:
 :الفرضيات الجزئية

 لا تتطابق ابؼتطلبات الوظيفية مع شاغليها من الأفراد العاملتُ بابؼنشأة الرياضية. -

 الرياضية.بابؼنشأة الوظيفية للعاملتُ الأهداؼلا يتطابق مع  ابغاليالتوصيف الوظيفي  -

 أىمية الدراسة: -20
 كوف هذا ابؼوضوع من ابؼواضيع ابغديثة ف ف له أهمية كبتَة في العديد من ابعوانب نذكر منها:

تقديم نظرة حوؿ واقع التوصيف الوظيفي للعاملتُ بابعهاز الإداري في ابؼنشآت الرياضية من خلبؿ معرفة  -
 كل وظيفة . شروط و مؤهلبت و مسؤوليات و اختصاص  

إبراز أهمية التوصيف الوظيفي كوظيفة مساعدة لوظائف إدارة ابؼوارد البشرية الأخرى في برقيق أهداؼ  -
 ابؼنشأة الرياضية.

 بؿاولة إعطاء ابغلوؿ و التوصيات ابؼناسبة.كتبة بدثل هذو البحوث العلمية و إثراء ابؼ -

 أىداف الدراسة:   -20
العاملتُ في إدارة  الضوء على واقع التوصيف الوظيفي للؤفراد نهدؼ من خلبؿ بحثنا هذا إلى تسليط

خلبؿ معرفة درجة م مع البناء الوظيفي للمنشأة من مهاراتهابؼنشة الرياضية ومدى تناسق وتكامل صفاتهم و 
متطلباتها مع من على مدى تطابق مواصفات الوظيفة و مواءمة الفرد للوظيفة التي يشغلها  وكذا الوقوؼ 

 كذالا مع أنظمة انتقاء العاملتُ. يشغلها  و 

 أسباب اختيار الموضوع: -20
أدى  تطور تكنولوجيا باهر يعرفه المجتمع اليوـ من تقدـ  و  يرجع سبب اختيارنا بؽذا ابؼوضوع بؼا

ظهور معايتَ وأسس أخرى لاقتناء الأفراد العاملتُ سعيا بؼواكبة التطورات ابغاصلة في بالضرورة إلى تغتَ و 
دارة الرياضية   هذا بالإضافة إلى التداخل ابغاصل بتُ وظائف العاملتُ نتيجة لعدـ برديد واجبات ميداف الإ

 و مهاـ و مسؤوليات كل فرد في ابؼنظمة ما يحوؿ دوف برقيق ابؼنشاة لأهدافها.     
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لرياضية  بالإضافة إلى النقص ابؼلحوظ للدراسات ابؼتعلقة بالتوصيف الوظيفي للعاملتُ في ابؼنشآت اهذا 
الدراسة البناءة لتفعيل دور التوصيف الوظيفي  ات حديثة تتبتٌ الطرح ابؼوضوعي و وعدـ وجود دراس

 أنشطة الإدارة الرياضية.ته إيجابا أو سلبا على بفارسات و وانعكاسا

 تحديد المفاىيم و المصطلحات: -20
 اختًنا في بحثنا هذا عدة مفاهيم و مصطلحات بزص موضوع البحث و هي:

 التوصيف الوظيفي  ابؼوارد البشرية  الإدارة الرياضية  ابؼنشأة الرياضية.
 التوصيف: -6-1
نعته بدا فيه وصف الطبيب للمريض الدواء:أي بتُ له نوع أي  وصف الشيء ،وصفا من وصفلغة: -

  .(2)الدواء الواجب أف يتناوله
بغػػرض تقػػديم معلومػػات عػػن ،نشػػاط لكػػل  ةمكتػػوب يتنػػاوؿ تعريفػػا تفصػػيليا بوظيفػػة بؿػػدد بيػػاف اصــطا:ا: -

ابؼسػػػػػمى  ابؼهػػػػػاـ و الواجبػػػػػات  ابؼسػػػػػؤوليات  متطلبػػػػػات شػػػػػغلها  علبقتهػػػػػا  هػػػػػذو الوظيفػػػػػة مػػػػػن حيػػػػػث)التميز 
 .(3)ذلا وفقا بؼا يجب أف يكوفو  (سلطاتهاو ، بالوظائف الأخرى

 الموارد البشرية: -6-2
و ابؼػػورد هػػو ابؼكػػاف الػػذي يػػأي  وهػػو مفػػرد مػػوارد لغويػػا هػػو ابؼصػػدر أو ابؼنهػػل أو الثػػورة أو الطريػػق المــورد: -

 الناس 

 .  (4)على شئ يحفف نفعا بؽمإليه للحصوؿ 

ويقصػػػػػد بهػػػػػا تلػػػػػا ابعمػػػػػوع مػػػػػن الأفػػػػػراد العػػػػػاملتُ في ابؼؤسسػػػػػة مػػػػػن بـتلػػػػػف النوعيػػػػػات  المـــــوارد البشـــــرية: -
ي تشػػمل كػل هيئػػة أنػواع الأعمػػاؿ الػتي يقومػػوف بهػا فهػتنوعػػت واختلفػت مسػػتويات ابؼهػارة  و وابعنسػيات مهمػا 

(3)والعاملتُ في بؾالات ابػدمات وابؼهن ابؼساعدة في أي مؤسسة الإدارة و العاملتُ في بؾالات الإنتاج
. 

 الإدارة الرياضية:                                 -6-3

 تولي الأمر و الإشراؼ على ستَو. -2الشئ:جعله يدور   -1أدار  يدير  إدارة الإدارة :لغة: -

  .ؿ"هي التنبؤ والتخطيط و التنظيم و إصدار الأوامر و التنسيق و الرقابة"و يعرفها فاي::اصطاا -

 beitel,blarton,Kelly 1990 عػاـبلبرتػوف و بيتػاؿ  ديزنس كلػي كػل مػن أشػارالرياضـية: الإدارة

Desensi م و بػػأف الإدارة الرياضػػية "هػػي بؾموعػػة ابؼهػػارات الػػتي تشػػمل كػػل مالػػه صػػلة بػػالتخطيط و التنظػػي

                                                 
(1)-

 
 . 236  ص 1997  بتَوت  1ط   دار الراتب ابعامعية القاموس العربي الشامل:  بؿمود أمل عبد العزيز

 .31  ص2003  دار الوفاء للطباعة و النشر  للقوى العاملة في ابؼؤسسات الرياضية التخطيطحسن أبضد الشافعي :  - (1)
 .69  ص2002ابعزائر  مارس   1  دار الرسالة  طمعجم السبيلعبد ابغكيم حلبؼ:  - (2)
 .07  ص2003  دار التوزيع و النشر الإسلبمية  القاهرة  مصر  مصطلح إداري 766 بؿمد فتحي: – (3)
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ابؼتابعػػػة والتمويػػػل و التوجيػػػه و القيػػػادة و التقػػػويم داخػػػل أي منظمػػػة أو إدارة تقػػػدـ خػػػدمات متصػػػلة في التًبيػػػة 
 ."والرياضيةالبدنية 

هػػػػي كػػػػل بصاعػػػػة ذات تنظػػػػيم مسػػػػتمر تتػػػػألف مػػػػن عػػػػدة أشػػػػخاص طبيعيػػػػتُ أو المنشــــلة الرياضــــية : -6-4
تاحػػة الظػػروؼ ابؼناسػػبة لتنميػػة بفتلكػػاتهم وذلػػا عػػن اعتبػػاريتُ  و يكػػوف الغػػرض منهػػا برقيػػق الرعايػػة للشػػباب وإ

طريػػػق تػػػوفتَ ابػػػػدمات الرياضػػػية والقوميػػػة والاجتماعيػػػة والروحيػػػة والصػػػحية والتًويحيػػػة في إطػػػار السياسػػػة العامػػػة 
 .(4)للدولة

            الدراسات السابقة  :   -20

ها الباحث طواؿ دراسته بؼشكلة وهي الدراسات ابؼشابهة أو ابؼرتبطة بدوضوع البحث والتي يستفيد من
 أما فيما يخص موضوع بحثنا فاف الدراسات التي تطرقت إليه قليلة جدا  نذكر منها: بحثه 
 :الدراسة الأولى 

 "التوصيف الوظيفي للعاملتُ بابعهازين الفتٍ والإداري في كرة السلة"دراسة بؿمد بصاؿ الدين بعنواف
 : تساؤلات البح 
 ي شروط التوصيف الوظيفي للعاملتُ بابعهازين الفتٍ و الإداري في كرة السلة.ماه -
 ما هي واجبات و اختصاصات كل وظيفة من وظائف العاملتُ بابعهازين الفتٍ والإداري في كرة السلة. -

  أىداف البح: 
 الوظيفي للعاملتُ بابعهازين الفتٍ والإداري في كرة السلة. التعرؼ على التوصيف -
 التعرؼ على الشروط و ابؼؤهلبت الوظيفية للعاملتُ بابعهازين الفتٍ والإداري في كرة السلة . -
 التعرؼ على واجبات و اختصاصات و مسؤوليات العاملتُ بابعهازين الفتٍ والإداري في كرة السلة. -

 :أسباب اختيار البا:  للموضوع 
باحث من خلبؿ عمله و خبته ابؼيدانية في بؾاؿ كرة السلة كلبعب و مدرب و إداري لاحظ ال

تداخل الاختصاصات بتُ الأجهزة الفنية و الإدارية كل منهم لواجباته الأساسية في بؾاؿ كرة السلة و 
 اختصاصات كل منهم على حدة من الناحية الفنية و الإدارية.

 : مندج وعينة البح 
اندية 9"لت:استخدـ الباحث ابؼنهج الوصفي في دراسته كما قاـ باختيار عينة عشوائية عمديه لا

لاعب  54مدربتُ فنيتُ   8من الدوري العاـ ابؼمتاز في كرة السلة بعمهورية مصر العربية  تضمنت 
 "إعلبميت7ُحكاـ دوليتُ 10

                                                 
(4)

 .17، ص2001، القاهرة، 1، دار الفكر العربي، طموسوعة الإدارة و التنظيم في التربية البدنية و الرياضيةعصاـ بدوي:  - 
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 : استعمل الباحث:وسائل جمع المعلومات 
 ابؼقابلة الشخصية  استمارة استبياف.

 :نتائج الدراسة 
فات الشخصية لأعضاء ابعهاز الفتٍ والإداري لكرة و قد توصل الباحث إلى عدة استخلبصات  لالت الص

 انفعالية  صفات اجتماعية وخلقية  صفات –السلة)صفات بدنية و صحية  صفات نفسية وعقلية
 

تتعلق بابػبة (بالإضافة للتوصيف الوظيفي للجهازين الفتٍ والإداري لكرة السلة وكذا الصفات الفنية لأعضاء 
كل عضو من أعضاء ابعهاز الفتٍ و الإداري في كرة السلة و الشروط و   ابعهازين و واجبات ومسؤوليات

 .(1) الالتزامات التعاقدية.
 :الدراسة الثانية 

أىمية الصفات الشخصية في تسيير المنشآت دراسة كل من سديرة بؿمد و خروف بعنواف "
 "الرياضية

  الدراسة : تساؤلات 
 للقيادة الفعالة دور في تسيتَ ابؼنشآت الرياضية. هل  -
 للكفاءة دور في تسيتَ ابؼنشآت الرياضية. هل -

 :فرضيات الدراسة 
 للشخصية دور بارز في تسيتَ ابؼنشآت الرياضية.الفرضية العامة: -
 للقيادة الفعالة دور في تسيتَ ابؼنشآت الرياضية. -الجزئية: اتالفرضي -

 للكفاءة دور في تسيتَ ابؼنشآت الرياضية.-                       
 

   د كاف يهدؼ من خلبؿ  دراسته إلى :وق أىداف البح: 
إبراز دور القيادة الإدارية والكفاءة ابؼهنية ومدى تأثتَها على عملية التسيتَ داخل ابؼنشآت  والتعرؼ 

 تسيتَ ابؼنشآت و إدارة ابؼنشآت الرياضية.  على أهمية السمات الشخصية ودورها في
 
 

                                                 
(1)

 البدنية كلية التًبية  تَ في التًبية البدنية والرياضيةرسالة لنيل شهادة ماجست   التوصيف الوظيفي للعاملين بالجدازين  الفني والإداري في كرة السلة :بؿمد بصاؿ الدين بؿمد - 
 )كتاب(. منشورة  2004  والرياضية للبنتُ   جامعة الإسكندرية
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 :أسباب اختيار البا:  للموضوع 
 الشخصية للقادة ودورها في تسيتَ ابؼنشآت الرياضية. معرفة الصفات - 
 وث التي تناولت هذا ابؼوضوع  وعدـ معرفة ابؼستَ للعناصر الرئيسية في التسيتَ.قلة الدراسات والبح -

  وعينة البح مندج: 
وكانت   تبانه خاصة بابؼوظفتُ  وابؼؤطريناتبع الباحثوف ابؼنهج الوصفي عن طريق توزيع استمارات اس

ولالت الدراسة ديواف ابؼركب ابؼتعدد الرياضات  موظفا ومؤ طرين بولاية ابؼسيلة 70عينة البحث مكونة من 
 .لولاية ابؼسيلة 

 تائج التالية :: وقد تم التوصل إلى الن نتائج الدراسة 
 تسيتَ ابؼنشآت الراضية يتوقف على مدى بقاح وفعالية السلوؾ القيادي ابؼتبع. -
 برستُ ظروؼ العمل والتسيتَ ابعيد للمنشاة لا يتم إلا بوجود كفاءات  مهنية عالية. -
 التعليق على الدراسات السابقة:-88  

في ضوء ما سبق عرضه من دراسات سابقة  يتضح أف الدراسة الأولى )دراسة بؿمد بصاؿ الدين بؿمد ( 
للجهازين الفتٍ والإداري في كرة السلة وذالا قصد برديد شروط و واجبات  تناولت التوصيف الوظيفي

 واختصاصات و مسؤوليات كل وظيفة من وظائف ابعهازين الفتٍ و الإداري في كرة السلة.
أـ دراستنا ابغالية فقد اهتمت و اتفقت مع الدراسات السابقة في موضوع التوصيف الوظيفي  إلا أننا ركزنا 

وصيف الوظيفي للؤفراد العاملتُ ابعهازين الإداري في ابؼنشآت الرياضية  وذلا بهدؼ إلقاء على واقع الت
الضوء على الأفراد العاملتُ في إدارة ابؼنشآت الرياضية ومدى تطابق مواصفات الوظيفة و شروطها ومتطلباتها 

 مع شاغليها.
أبعاد ابؼشكلة و وطرؽ بصع البيانات و  وبصفة عامة فقد استفدنا من الدراسات ابؼشابهة في صياغة و برديد

 ابؼعلومات و برليلها. 
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الجانب الهظري

 



 إدارة الموارد البشرية  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الاول ـــــــــــــــــــــ

 

12 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول :
 إدارة الموارد البشرية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 إدارة الموارد البشرية  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الاول ـــــــــــــــــــــ

 

13 

 

 

 

 مهيذ:ت

كتَ الكثتَين من الكتاب يعتب موضوع إدارة ابؼوارد البشرية من أهم ابؼوضوعات التي استحوذت على اهتماـ وتف      
 .(1)وابؼفكرين  في بؾاؿ الإدارة  نظرا للؤهمية الوظيفية ابؼناطة بها والدرجة التي تلعبها هاته ابؼوارد في عملية الإنتاج

 إف ابؼتتبع لتطور التاريخي لإدارة ابؼوارد البشرية  يجد أف بؽذو ابؼوارد أهمية بالغة وملحة  لضماف بقاء وتطور بـتلف      
ابؼنظمات في بـتلف ابؼيادين  واف الإدارة الناجحة في ابؼنظمة هي التي تستطيع الوصوؿ إلى برقيق اغلب الأهداؼ  
من خلبؿ التوفيق بتُ بـتلف ابؼوارد ابؼتاحة  بؽا والتي يعتب ابؼورد البشري أساسها  ومن هنا كاف طرحنا في هذا الفصل 

لإدارة ابؼوارد البشرية  مرورا بذلا إلى التطور التاريخي الذي ابرز الأهمية  انطلبقا من بؿاولة إعطاء التعريف الصحيح
البالغة للمورد البشري  بؿاولتُ الوصوؿ إلى بـتلف الوظائف ابؼكونة بؽاته الإدارة وفي الأختَ أردنا توضيح العلبقة 

 ادينه الإدارية والتدريبية. ابؼتًابطة بتُ الأهمية الكبتَة للموارد البشرية في المجاؿ الرياضي بدختلف مي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
(1)

 .15  ص 2005  عماف  الأردف  3دار الشروؽ للنشر والتوزيع  ط ارة الأفراد(،إدارة الموارد البشرية)إدمصطفى بقيب شاوش:  -
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 مفدوم الموارد البشرية :  -1

لقد اهتم العديد من ابؼفكرين والكتاب بدوضوع إدارة ابؼوارد البشرية  كما تباين بعضهم في برديد التسميات         
  م دتليها إدارة الأفرا حسب التطور الزمتٍ بؼفاهيم وفلسفة الإدارة  حيث ضمت تسمية إدارة ابؼستخدمتُ م

 أضحت إدارة شؤوف ابؼوظفتُ  م أختَا وانطلبقا من سبعينات القرف ابؼاضي أطلق عليها اسم إدارة ابؼوارد البشرية . 
أطلقها ابؼفكروف والكتاب  كل حسب طبيعة ابؼنظمة حيث عرفت بأنها  "النشاط  فوكما أف بؽا عدة تعار ي        

توجيه ورقابة العنصر البشري بابؼنظمة  من خلبؿ رسم السياسات ابؼتعلقة بالاختيار ابػاص بتخطيط وتنظيم و 
والتدريب  والأجور وابغوافز وبرستُ الأداء  وتقييمه وتوفتَ ابػدمات الصحية والاجتماعية  وصولا إلى الإحالة على 

عرفت بأنها "ربط ابؼوارد البشرية "   وكذلا (1)ابؼعاش بهدؼ برقيق أهداؼ ابؼنظمة والعاملتُ بها وكذلا المجتمع
"  فيما (2)بالأهداؼ الإستًاتيجية بهدؼ برستُ مستويات الأداء  وتنمية الثقافة التنظيمية التي برفز الابتكار وابؼرونة

بأنها "الإدارة ابؼسؤولة عن الفعالية ابؼوارد البشرية في ابؼنظمة لتحقيق أهداؼ الفرد  لديتياالر :من عرفها عبد 
 ".(3)ظمة والمجتمعوابؼن

نستدؿ من بؾمل هاته التعاريف على أف إدارة ابؼوارد البشرية تكمن في تكامل بؾموعة من الأنشطة والوظائف        
ابؼتعلقة بابؼوارد البشرية وابؼتمثلة عموما في التخطيط الواقعي  والتوظيف ابؼلبئم بالإضافة إلى ابؼتابعة ابؼستمرة والتدريب 

 وارد البشرية.ابعيد بؽاته ابؼ

 التطور التاريخي لإدارة الموارد البشرية: -0
إف التطور ابغديث لإدارة ابؼوارد البشرية وخاصة في الدوؿ ابؼتقدمة  لم يكن حديث النشأة  بل مر بدراحل          

 متعددة تدريجيا  وسوؼ نتناوبؽا وفق التطور الزمتٍ بؽا حسب ابؼراحل التالية:

 ولى "ظدور الثورة الصناعية":المر:لة الأ -0-1  
البداية لظهور مفهوـ إدارة ابؼوارد  تعتب مرحلة الثورة الصناعية في أوروبا خلبؿ القرف الثامن عشر نقطة            

البشرية  من خلبؿ بـتلف ابؼشاكل التي طغت على إدارة بـتلف ابؼنشآت وابؼنظمات  من جهة تدني قيمة العامل 
ت وإحلببؽا مكانه  وكذلا ظهور مشاكل في بؾاؿ العلبقات الإنسانية بتُ العماؿ من خلبؿ  نظرا إلى ظهور ا لا

 كثرة الأعماؿ ابؼتكررة والروتينية والتي لا برتاج إلى مهارة بالإضافة إلى ابغجم الساعي الكبتَ.
 
 

                                                 
 .62  ص 2007  بؾموعة النيل العربية للنشر والتوزيع  القاهرة  مصر  إدارة وتنمية الموارد البشرية الاتجاىات المعاصرة النصر: مدحت أبو -(2(  )1)
 .31  ص 2005  عماف  الأردف  2  دار وائل للنشر والتوزيع  طشريةإدارة الموارد الب خالد عبد الرحيم ابؽيتي: -(3)
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 المر:لة الثانية "ظدور الحركة العلمية": -0-0
الأب ابغقيقي والقوة الدافعة بابذاو حركة الإدارة العلمية   Friderick Taylor فدريك تايلوريعد               

  وغتَهم في تطوير الفكر الإداري على Frank،Lillian  ،Gilberth،Gantt ،Lookحيث ساهم وزملبئه 
راسة صعيد العالم  حيث ركز تايلور على التعاوف بتُ الإدارة والعاملتُ  فيعتقد أف القياس العملي للعمل هو )د

العمل( وبرديد أفضل الأساليب في الأداء والاختيار  وتعيتُ الأفراد ابؼناسبتُ في الأعماؿ التي تتناسب ومؤهلبتهم  
ووضع الأجور ابؼناسبة بؽم  وإزالة مصادر الصراع بتُ الإدارة والعاملتُ  وهذا ما يدكن أف يعود بزيادة الإنتاجية وزيادة 

  وقد تلقى تايلور عدة انتقادات ركزت في بؾملها على ابؼطالبة العماؿ بأداء (1)الأجور من خلبؿ زيادة الإنتاج
 .( 2)معدلات إنتاج عالية دوف ابغصوؿ على أجر مقابل ذلا بنفس الدرجة )إهماؿ العنصر البشري(

 المر:لة الثالثة "نمو المنظمات العمالية":   -0-0
عمالية كاف نتيجة لظهور حركة الإدارة العلمية  التي يعتقد أنها يعتقد الكثتَوف أف ظهور ابؼنظمات ال             

حاولت استغلبؿ العامل بؼصلحة صاحب العمل )الإدارة(  حيث نمت بداية من القرف العشرين في الدوؿ 
  بؿاولة بذلا الدفاع على حقوؽ العماؿ من الزيادة في الأجور وخفض ساعات العمل وتوفتَ الظروؼ (3)الصناعية
 وابؼقاطعة كقاعدة عامة بؽم. بائل ابؼريحة للعمل  متبعتُ أساليب القوة والاعتماد على الإضراوالوس

 المر:لة الرابعة "الحرب العالمية الأولى": -0-0
بظهور بعض ابؼتخصصتُ  وكذا زيادة الاهتماـ  لقد حدثت بعض التطورات في إدارة ابؼوارد البشرية             

 التدريب و الأمن الصناعي والرعاية الصحية للعمل.بالرعاية الاجتماعية و 
وكذا إنشاء مراكز للخدمات الاجتماعية والتًفيهية والتعليمية والإسكاف  حيث أنشأت أقساـ موارد             

أعد أوؿ برنامج تدريبي بؼديري ابؼوارد البشرية في إحدى الكليات  1915البشرية مستقلة  وفي حوالي عاـ 
منطلقا جديدا لمجاؿ إدارة ابؼوارد البشرية  حيث أنشأت الكثتَ من إدارات ابؼوارد  1920تعتب سنة ابؼتخصصة  و 

 .(4)البشرية في كثتَ من الشركات الكبى والأجهزة ابغكومية
 
 
 

                                                 
 .24سابق  ص الرجع ابؼإدارة الموارد البشرية،  خالد عبد الرحيم ابؽيتي: -(1)
(2)( ،3( ،)4)

 .23  22  ص 2005رية  مصر  الدار ابعامعية  الإبراهيمية  الإسكندإدارة الموارد البشرية مدخل تطبيقي معاصر،  :صلبح الدين بؿمد عبد الباقي -
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 المر:لة الخامسة"مابين الحرب العالمية الأولى والثانية":  -0-0
وذلا   له أهمية قصوىو ت الإنسانية كميداف لإدارة ابؼوارد البشرية العلبقاأف حيث بينت هذو ابؼرحلة              

حيث أثبتت أف الفرد العامل ليست أداة بسيطة  ولكنه  ،Elton Mayoالتون مايونتيجة الدراسات التي قاـ بها 
شأة  شخصية متفاعلة مع بؿيط العمل  وكذلا ظهرت ابغاجة إلى الدراسة ومعابعة ابؼشاكل الإنسانية داخل ابؼن

 .(1)وأيضا أهمية رضا العامل على عمله وضرورة توفتَ الظروؼ ابؼناسبة للعمل

 المر:لة السادسة"ما بعد الحرب العالمية الثانية إلى يومنا ىذا": -0-0
 تعتب ابؼوارد البشرية نواة التطور والنشاط  حيث تشمل مسؤولية إدارة ابؼوارد البشرية وظائف حديثة أبرزها             

التكوين  الإعلبـ وتنظيم ابؼؤسسة  والضماف الاجتماعي والتقاعد )ابؼسار ابؼهتٍ للمورد البشري(  و توسع نطاؽ هذو 
الوظائف ليشمل بـتلف السياسات كابؼفاوضات وبفارسات النقابية  وكذلا الاستفادة من نتائج البحوث في علم 

بابؼؤسسة  بفا يساعد على  ةصولا إلى الإصلبحات ابؼتعلقالنفس وعلم الاجتماع فيما يخص العلبقات الإنسانية  و 
 بروز ابؼلبمح الواضحة لإدارة ابؼوارد البشرية. 

إف التطور ابغاصل لإدارة ابؼوارد البشرية في ابؼستقبل  يضع ابؼتتبع بؽذا موضوع تصور لعدة برديات كبتَة بؽا           
ماعية والتكنولوجية  التي يجب التصدي بؽا  ولعل  أبرز هاته التحديات نتائج بـتلفة منها التغتَات الاقتصادية  والاجت
 . (2)هو التوسع في استخداـ ا لات الالكتًونية

 أىمية إدارة الموارد البشرية: -0
أف العامل   أدركت بـتلف ابؼنظمات في بصيع دوؿ العالم  انطلبقا من التطور التاريخي لإدارة ابؼوارد البشرية         

( 2005) يالسيد الدوار   وحسب ما يرى  (3)في استمراريتها وتوفتَ ابؼيزة التنافسية بؽا هو أفرادها مساهمة كثرالأ
 .(4)"أف ابؼوارد البشرية هي مصدر النجاح لأي مؤسسة أو منظمة وهذا إذا تم إدارتها بشكل جيد"

 ما يلي : ولقد بػصنا أهمية الإدارة الفاعلة للموارد البشرية في تعزيز       
 1-  ابؼوارد البشرية أساس الاستقلبؿ وأداة تنافسية عابؼية  من خلبؿ برستُ نوعية ابؼوارد البشرية  والتطوير

 ابؼستمر في الأنشطة  ابؼتعلقة بها .
 2-  الاختيار ابعيد والتكوين ابؼستمر بؼورد البشري  تزيد من قدراته الابتكارية التي بدورها بزفض فاتورة

 .(5)ا ابؼستوردةالتكنولوجي

                                                 
 .24  23سابق  ص الرجع ابؼإدارة الموارد البشرية مدخل تطبيقي معاصر،  :صلبح الدين بؿمد عبد الباقي -(2)  (1)
 .10  ص 2002مصر    القاهرة  1تربصة: عبد ابغكيم ابػزامي  دار الفجر للنشر والتوزيع  ط إستراتيجية الموارد البشرية،  شوؾ شاندا  شلبا كوبرا: -(3)
 .34  مرجع سابق  ص إدارة وتنمية الموارد البشرية الاتجاىات المعاصرة مدحت أبو النصر: -(5(  )4)
 .21  ص 2006الدار ابعامعية  الإبراهيمية  الإسكندرية  مصر   الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية، بصاؿ الدين بؿمد مرسي: -(6)
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 3-   ابغدة التنافسية في زيادة الإنتاجية وبزفيض تكاليفها  والتطور ابؼستمر في ابؼنتجات وأنظمة العمل
 .(1)يتطلب استقطاب العقوؿ التي هي برت ساحة الصراع العابؼي

 4- . ابغد من التعارض المحتمل بتُ متطلبات الإدارة والالتزامات ابػاصة بابؼوارد البشرية 

 5-  .تقييم وتنفيذ البامج والسياسات الفردية  انطلبقا من تعدد مهاـ الأفراد التي لا بزص بدصلحة معينة فقط  

 أىداف إدارة الموارد البشرية : -0
استغلبؿ  وذلا بؿاولة  ابؼوارد أحسن ابؼوارد البشرية  من خلبؿ استغلببؽا بؽذو البالغة لإدارة ةتتجسد الأهمي         
كل من الفرد وابؼنظمة وحتى المجتمع  و يتضح لنا هذا أف هداؼ  أ برقيق و  دائم في الأداءي و حقيقلى بسيز للوصوؿ إ

من الأهداؼ إدارة ابؼوارد البشرية  توفر الظروؼ ابؼناسبة للعمل وبتالي الرفع من إنتاجية القوى العاملة طبقا لإمكانات 
شرية بابؼواصفات ابؼطلوبة في الوقت ابؼناسب  مع مراعاة الطريقة ابؼنظمة  وكما تهدؼ أيضا إلى توفتَ ابؼوارد الب

بؽم  عن طريق برفيز العاملتُ  يالصحيحة لبناء وتدعيم الولاء ابؼؤسسي لديهم  وبرقيق درجة عالية من الرضا الوظيف
بشرية أيضا الاهتماـ على التعاوف أي بناء العلبقات الإنسانية  وكذا تدريبهم وتنميتهم  ومن أهداؼ إدارة ابؼوارد ال

بدقتًحات العاملتُ وتطبيق ابؼناسبة منها  وكذلا برقيق العدالة وتكافؤ الفرص للجميع في ابؼنظمة من حيث التًقية 
 والأجور  التدريب والتطوير.

ويبز لنا كذلا أف من تلا الأهداؼ  هو برقيق مبتغيات ابؼنظمة من خلبؿ البحث ابؼستمر على أفضل        
ات والمحافظة عليها  وذلا من اجل ابغفاظ على استقرار واستمرارية ابؼنظمة  وبرستُ أدائها وابؼيزة التنافسية ابؼهار 
 .(2)بؽا

 وظائف إدارة الموارد البشرية: -0
ابػاصة بابؼوارد البشرية بحسب طبيعة ابؼنظمة  لقد تباين الكثتَ من الكتاب وابؼفكرين في برديد عدد الوظائف         

 حددنا بؾملها وأهمها فيما يلي:  وقد

 تخطيط الموارد البشرية: -0-1
  بؾموعة السياسات والإجراءات ابؼتكاملة وابؼتعلقة بالعمالة )ابؼوارد البشرية("حيث تم تعريفه على انه              

قات بؿددة  وبتكلفة عمل والتي تهدؼ إلى برديد و توفتَ الأعداد والنوعيات ابؼطلوبة منها لأداء أعماؿ معينة  في أو 
 ".( 3)مناسبة  خذين بعتُ الاعتبار الأهداؼ الإنتاجية للمشروع  والعوامل ابؼؤثرة عليها

                                                 
 

 
 .12  مرجع سابق  ص الفعالية التنظيمية للموارد البشرية في المؤسسة الرياضية اؽ بقيب:مرنيز أسامة  زرو  -(1)
 .133  132  ص 2005  عماف  الأردف  3دار الشروؽ للنشر والتوزيع  ط إدارة الموارد البشرية)إدارة الأفراد(، مصطفى بقيب شاوش: -(3(  )2)
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من هذا التعريف يدكن أف نستخلص بعض الأهداؼ من عملية بزطيط ابؼوارد البشرية  وابؼتمثلة في التعرؼ            
وكذا مصادرها  ودراستها بهدؼ برديد أسلوب الاستفادة ابؼثلى  على الوضع القائم للقوى العاملة بصورة تفصيلية 

منها  من حيث العدد والنوع  بالإضافة إلى برديد السياسات وخطط التعتُ والتدريب اللبزمة  لضماف الوصوؿ إلى 
لف الأنشطة مستوى سليم ومستقر داخل ابؼنظمة  وزيادة على هذا بؿاولة التنبؤ بكم ونوع القوى العاملة اللبزمة بؼخت

 . (1)بابؼنشأة  خلبؿ فتًة زمنية مناسبة في ابؼستقبل
بفا سبق تبتُ أف أهمية بزطيط ابؼوارد البشرية من حيث إتاحة الفرصة للمنشأة  في برديد أهدافها وخططها           

لاختيار والتعتُ بدقة  وكذا مراجعة وتطوير سياسات وإجراءات وتطبيقات ابؼوارد البشرية  من خلبؿ الاحتياجات وا
والتدريب   وتنظيم العمل وصولا إلى ابغوافز وابؼكافآت وكذا التأكد من مدى   استفادتها من ابؼصادر البشرية ابؼتاحة 

 بؽا. 

 استقطاب الموارد البشرية: -0-0    
 مفدومدا: -5-2-1    
الدقة والنظرة ابؼستقبلية لأفاؽ وأهداؼ  تعتب عملية الاستقطاب احد الوظائف ابؽامة التي يراعى فيها جانب         

بعذب العمالة  وتعرؼ على أنها "بؾمل ابؼراحل والعمليات ابؼختلفة للبحث عن  ابؼنظمة  وتعتب البداية العملية
 .(2")ابؼرشحتُ ابؼلبئمتُ لشغل الوظائف الشاغرة بابؼنظمة

ارات ابغكومية  تتضمن مكاتب خاصة بالتوظيف انطلبقا من هذا التعريف بقد أف معظم ابؼنظمات والإد           
تابعة ضمنيا للئدارة ابؼوارد البشرية لتلا ابؼنظمة أو الإدارة  يعمل بها متخصصوف في الإعلبف وكذا التوظيف وأيضا 
طرؽ جلب العمالة  كما يدكن بؽم الاستفادة من ابؼكاتب استشارية متخصصة في جذب العمالة )الوكالات المحلية 

 (  وهذا يجسد من ابؼسؤوؿ عن الاستقطاب .       للتشغيل
 مصادر الاستقطاب: -5-2-2    

 فيما يلي: هناؾ نوعتُ من ابؼصادر الاستقطاب يدكن توضيحها         
   داخلية:المصادر ال -5-2-2-1   

الوظائف الإشرافية أو  أي ابؼوارد البشرية ابؼتاحة و ابؼوجودة داخل ابؼنظمة  ويدكن اللجوء إليها في حالة        
 التي برتاج إلى خبات عمالية  ومن أهم هذو ابؼصادر:

 1- (3)هي الرغبة في شغل بعض الوظائف الإشرافية أو القيادية من طرؼ الفرد :التًقية. 
 2- :ويهدؼ إلى تنويع خبات العامليتُ فيها.  النقل الداخلي 

                                                 
 
 .227  226  225  ص 2007الدار ابعامعية  الإبراهيمية  الإسكندرية  مصر  ية، إدارة الموارد البشر  ابضد ماهر: -(3(  )2(  )1)
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 3- ا تتطلبه منة خبات وقدرات ومهارات مع مراجعة هو برديد احتياجات كل وظيفة بف :بـزوف ابؼهارات
 .(1)القاعدة ابؼعلوماتية للمنظمة فيما يخص قدرات ومهارات العاملتُ بؽا

 4- :ويتم ذلا عن طريق نشر حاجيات ابؼنظمة بلوحات الإعلبف  ويقوـ العماؿ بدورهم  الإعلبف الداخلي
من يجد نفسه مؤهلب بؽا  ويحدث هذا في ابؼستويات في نقل الأخبار حتى خارج ابؼنظمة  لكي يتقدـ للوظيفة 

 التنظيمية الدنيا.

 5- ويتم ذلا عن طريق العلبقات الإنسانية داخلية كانت أو عن طريق الزملبء وابؼعارؼ والأصدقاء  :
 ابػارجية )داخل ابؼنظمة أو خارجها(. 

 المصادر الخارجية: -5-2-2-2   
 بابؼوارد البشرية انطلبقا من سوؽ العمل وأهمها:لتي بسوؿ ابؼنظمة ويقصد بها تلا ابؼصادر ا            
 1- :أي تقدـ الأفراد إلى ابؼنظمة مباشرة  أو عن طريق البيد )طلبات العمل(   التقدـ ابؼباشر للمنظمة

م حيث تقوـ إدارة ابؼوارد البشرية بتحليل بياناتهم الكاملة  وكذلا مستواهم التعليمي وخباتهم  م قدراته
 ومهاراتهم  وتصنيفها طبقا للتخصصات الوظيفية  وبعد ذلا الاتصاؿ بأصحابها عند ابغاجة.

 2- :حيث تقوـ ابؼنظمة بالإعلبف عن حاجتها من ابؼوارد البشرية في وسائل الإعلبـ ابؼختلفة  الإعلبف
ف ابؼناسبة للوظيفة "ابعرائد اليومية   المجلبت  والدوريات ابؼتخصصة"  مع مراعاة اختيار وسيلة الإعلب

 ابؼطلوب شغلها.

 3- :توجد على ثلبث أشكاؿ  أوبؽا وكالات عمومية تابعة للدولة  وتشرؼ  وكالات ومكاتب التوظيف
عليها الدولة ويكوف ابؽدؼ الرئيسي بؽا إيجاد فرص عمل لكل عامل  وثانيها مكاتب خاصة يديرها بـتصوف 

 لات التوظيف ابؼوجودة على شبكة الانتًنت. في جذب واستقطاب العمالة  وأختَا مواقع وكا

 4- :تقوـ معظم ابؼنظمات على توطيد العلبقات مع ابؼدارس الفنية وابؼعاهد وابعامعات  ابؼدارس وابعامعات
 من اجل تدريب العمالة أو جذب خريجها للعمل بها

 5- في ابؼستويات الدنيا من يكوف هذا ابؼصدر خاصة في الدوؿ الصناعية الرأبظالية   بات العمالية:االنق
 التوظيف وذلا ب شراؾ النقابات في ابؼعروض من العمالة في مهنة معينة.

 6- :تلجأ بعض الشركات وابؼنظمات إلى تعيتُ أفراد سبق بؽم أف أدوا  ابػدمة العسكرية  ابػدمة العسكرية
 ي الوزف الثقيل.وذلا بعد تسريحهم من ابػدمة  وكمثاؿ شركات النقل عندما تكوف في حاجة لسائق

 7- :وذلا عن طريق التوصية من طرؼ أصحاب الاختصاص أو  الأخذ بآراء ابػباء وأساتذة ابعامعة
 ابػبة.
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 أساليب الاستقطاب: -0-0    
تعتمد إدارة ابؼوارد البشرية في عملية الاستقطاب على بؾموعة من الأساليب ووسائل بعلب الانتباو وجذب          

 من أهمها: العمالة  نذكر
 1- :الإعلبف 
يتوقف اختيار الوسيلة ابؼناسبة للئعلبف على نوع الوظيفة ابؼطلوب شغلها  ويشمل هذا الأسلوب الإعلبنات     

 الداخلية ابػاصة بابؼنظمة  وكذلا الإعلبنات في الوسائل الإعلبـ ابؼكتوبة والسمعية البصرية. 
 

 2-   :استخداـ مستقطبتُ بؿتًفتُ بؽذا الغرض 
يستخدـ هذا الأسلوب في الدوؿ ابؼتقدمة وذلا بؼا يدلكه هؤلاء ابؼتخصصتُ من معلومات كافية عن     

 خصائص الأفراد وذلا حسب توافقهم مع الوظيفة ابؼطلوب شغلها .
 3- :دعوة ابؼتًشحتُ لزيارة ابؼنظمة 
لمجتمع نظرة عامة حوؿ ابؼنظمة  وذلا من خلبؿ دعوة فئات معينة لزيارتها في مقر العمل وهذا بغرض تقديم ل    

 .)بالأياـ ابؼفتوحة (وكمثاؿ على ذلا ما يسمى
 4-  :التدريب الصيفي 
 وذلا من خلبؿ تنظيم و استضافة لطلبة ابعامعات أو ابؼعاهد أو ابؼراكز التكوين.    

 الاختيار والتعين: -0-0  
بة للؤفراد ابؼؤهلتُ  والعمل على إثارة اهتمامهم تهدؼ جهود الاستقطاب إلى برديد ابؼصادر ابؼناس               

واستمالتهم للتقدـ للعمل في ابؼنظمات  وبعد أف تقوـ ابعهات الإدارية بابعهود اللبزمة لاستقطاب الأفراد  لشغل 
الوظائف العامة  يقوـ بعض اللذين تم استقطابهم بالتقدـ لشغل الوظائف الشاغرة. وتنته عملية الاستقطاب بتقديم 

لشغل الوظائف العامة  م تأي مرحلة الاختيار التي يتم فيها انتقاء الأفراد الأفضل والأجود و  دالراغبتُ من الأفرا
 .(1)الأكفأ لشغل الوظائف الشاغرة

ويعرؼ الاختيار والتعيتُ على انه:"العملية التي من خلببؽا يتم برديد مدى صلبحية ابؼتقدمتُ لشغل الوظائف      
من خلبؿ ابؼفاضلة بينهم بناءا على أسس معينة من اجل انتقاء الأنسب من بينهم وتعيينهم في الوظائف الشاغرة  

 .(2)ابؼناسبة التي تتفق مع قدراتهم واستعدادهم
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     إجراءات أو خطوات الاختيار: -5-3-1  
اختلبؼ الوظائف  إف بؾمل هاته الإجراءات بزتلف من مؤسسة إلى أخرى  وهذا ها حسب                 

 وحجمها  في المجمل تتضمن عملية الاختيار ابػطوات التالية:
 المقابلة المبدئية للمتقدمين: -1

ابػطوة الأولى في عملية الاختيار  حيث يتم إجراء مقابلة مبدئية بـتصرة مع تعتب في كثتَ من ابغالات      
ن ابؼنظمة والوظائف ابؼتقدمتُ بؽا  والإجابة عن أي ابؼتًشحتُ يتم خلببؽا تزويدهم بكافة ابؼعلومات اللبزمة ع

استفسار بؽم ومن م تصفية الأشخاص  وكذلا التعرؼ على مدى استفاء ابؼتقدمتُ للشروط الأساسية العامة 
 .(1)لشغل الوظائف ابؼتقدمتُ عليها

     
 طلبات الاستخدام: -2

يطلب منهم تقديم طلبات توظيفهم  وكذا ملئ ابؼرور من خلبؿ ابؼقابلة ابؼبدئية للمتقدمتُ  في حالة      
ابػاصة  التي تكوف مطبوعة وجاهزة بشكل خاص بابؼنشأة  اعتمادا على أسلوب علمي  ومن بتُ  تالاستمارا

البيانات الأساسية وابؼشتًكة في كل الاستمارات البيانات الشخصية)مثل: الاسم  السن  ابعنس  مكاف ابؼيلبد  
 (.(2)وابػبة السابقة بيانات التأهيل العلمي

 الاختبارات: -3

من توافر شروط العمل في الأشخاص ابؼتقدمتُ لشغل الوظائف الشاغرة  تبدأ  ةبعد تأكد إدارة ابؼوارد البشري     
 خطوة تالية هي إجراء بؾموعة من الاختبارات للمفاضلة بتُ ابؼتًشحتُ  ومن أهم هذو الاختبارات:

 1-  :اختبارات الأداء 

 معينة أداء الأعماؿ التي سيكلف بها عند شغل الوظيفة كتجربة. من ابؼتقدـ لشاغل الوظيفة يطلب    
 2-  :اختبارات الذكاء 

استخداما  فارتباط العمل أو الوظيفة بالذكاء أمر مهم  فكلما ارتفع مستوى الوظيفة  هي أكثر الاختباراتو     
وبة  وعلى كل حاؿ لا تعتب مقاييس اختبارات الذكاء كافية في ابؽياكل التنظيمية  كلما كبت درجة الذكاء ابؼطل

   . (3)للحكم على صلبحية الفرد فهي لا تقيس درجة الولاء مثلب
 3- الاستعدادات والقدرات: اختبار 

 وابؽدؼ منه قياس قدرة الشخص على التعلم والاستفادة من ابؼواقف التي يتعرض بؽا مثل: القدرات اللغوية.    
 4-  ات ابؼيوؿ إلى العمل:اختبار 
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 وهو قياس مدى رغبة ابؼتقدـ للوظيفة التي ستسند إليه وميله وحبه وولائه لأدائه.        
  5- :اختبارات الشخصية 

وهو بؿاولة معرفة مدى توافر خصائص معينة من ابػصائص الشخصية  التي برتاج إليها الوظيفة في الشخص      
 مقدار بركمه في تصرفاته.ابؼتقدـ بؽا كثقة الفرد بنفسه  و 

 المقابات الشخصية: -4

بذري ابؼنظمات مقابلبت شخصية للمتقدمتُ لشغل الوظيفة  اعتقادا منها أف طلب الاستخداـ وكذلا           
   ومن بتُ أنواعها:(1)نتائج بعض الاختبارات قد لا تكوف كافية للحكم على الأفراد ابؼتقدمتُ لشغل الوظيفة

   غتَ موجهة: غتَ بـططة ويتًؾ فيها ابغرية الكاملة للمقابل ليجمع ما يرى مناسبا من البيانات.مقابلة  -أ 

  بؼقابلة ابؼوجهة: يحدد فيها الإطار العاـ للمناقشة.ا -ب 

  ابؼقابلة ابؼقننة النموذجية: تشبه سابقتها ولكنها بزتلف في أف الأسئلة بؿددة مسبقا. -ج 

  الأفراد الذين يحتاجوف إلى ثبات في الأعصاب والعواطف كرجاؿ الأمن.ابؼقابلة الانفعالية: بزص -د 

 ابؼقابلة عن طريق اللجنة: ويكوف عدد اللجنة ثلبث أشخاص عادة لتقييم صحيح للمرشح أو طالب  -هػ
 الوظيفة  وبؽا رئيس يقيد برأيه عند إصدار القرار.

 بطسة أفراد وذلا باعتماد  دد ابؼتًشحتُ من فرد إلىابؼقابلة ابعماعية للمتقدمتُ: وفي هذو ابؼقابلة يكوف ع -و
 أسلوب ابؼناقشة. 

 التلكد من صحة البيانات والتحري عن طالب الوظيفة: -5 
عن طريق الاستعلبـ عن صحة البيانات  التي تم تقديدها عن طريق أفراد بؽم معرفة سابقة  أو من وذلا          

 التي كاف يشغل بها سابقا. الستَة الذاتية له  أو من خلبؿ ابؼؤسسة
 الترشح للتعيين: -6

الاختبارات وابؼقابلبت الشخصية للؤشخاص ابؼتقدمتُ للوظائف  وبعد التشاور مع ابؼدير في ضوء نتائج          
ابؼختص بالوظيفة  تقوـ إدارة ابؼوارد البشرية في ابؼنشأة ب عداد كشوؼ بأبظاء ابؼتًشحتُ الصابغتُ للتعتُ  بسهيدا 

 .(2)عرض الأمر على الإدارة العليا واستصدار قرارات التعيتُ من السلطة العليال
 الكشف الطبي: -7
للوظيفة الشاغرة  لابد من معرفة قدراته ابعسمانية على أداء  بالإضافة إلى مؤهلبت ومعارؼ وقدرات ابؼتًشح         

 طبي وذلا بغرض:واجبات الوظيفة  ولا يدكن ابغصوؿ عليها إلا من خلبؿ الفحص ال
 بضاية ابؼوظف ووضعه في مكانه ابؼناسب. -1

 ابؼعدية. ضبضاية باقي ابؼوظفتُ من الأمرا -2
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 الاستبعاد أو الرفض
Disappraval 

by 
Either party 

 ضماف الاستفادة من ابؼوظف على أكمل وجه. -3

 تقليل تكاليف العمالة بتفادي مشاكل الغياب وابؼرض. -4
 اتخاذ قرار التعيين:  -8 

ابؼتًشحتُ ابؼقبولتُ أمرا واجبا  وذلا بفتح ملف خاص بابؼلتحق بعد ابؼراحل السابقة يصبح ابزاذ قرار تعيتُ          
   ابعديد)ابؼوظف ابعديد(. 

 الالتحاق بالوظيفة: -9  
تقوـ ابؼؤسسة ب بلبغ ابؼرشح بقرار تعيينه فور صدورو  وعليه مباشرة العمل في مدة معينة يفرضها القانوف          

 ابتداء من تاريخ صدور قرار التعيتُ.
 قضاء فترة التجربة: -11  

 .(1) يخضع ابؼوظف ابعديد لفتًة بذربة برددها ابؼؤسسة حسب طبيعة الوظيفة         
 

 وفيما يلي بعض الأشكاؿ التي تبتُ مراحل عملية الاختيار والتعيتُ.
 .(2)خطوات تصفية ابؼرشحتُ للوظائف (:11شكل رقم)

 المقابلة                                                          
                                                  Interview     

 
          تالاختبارا               لفحص الطبي                                                      ا                       

Physical Examination                                                           Test  
 

 

       

 
 تقديم طلب الاستخدام     التحريات عن الشخص                                                                                        

                    Référence chèches                                                               Application Blanc    
     

                                
 قرار التعيين                                                         تقديم العرض للمتقدم                                       

                            Exployment décision                                             Offre       
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 ينيخطوات التـعـ

 تقبال طالب العملاس

 مقابلة مبدئية

 ملئ طلبات الاستخدام

 اختبارات العمل )نفسية وجسدية(

 مقابلة شخصية مع رئيس القسم

 الموظفين نمقابلة مدير شؤو 

 كشف طبي

 لائق

 الرفض التعيين

 .(1)التعيتُخطوات  (:12شكل رقم)
  

 
 
 

 شخص غتَ لائق أو غتَ مقبوؿ                                                                            
                        

 لائق و مقبوؿ                           

                                                                                                  
 بيانات غتَ كافية أو غتَ لائقة                                                                          

                                 
 بيانات لائقة                                              

  

                               نتائج غتَ ناجحة                                                                                                                                                  
                   

                            
 بيانات لائقة                                

                                                                                                                                                                      
 مقابلة غتَ ناجحة                                                                              

                              
   مقابلة ناجحة                                

                                                                               عدـ اتفاؽ على الشروط العقد                                                                                                                                                    
  

 اتفاؽ                                    

 
 غتَ لائق صحيا                                                                                  
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 الأجور والحوافز: -0-0  
 الأجور: -5-4-1  
 الأجور: - أ

العاملتُ والإدارة  وتعتب سياسة ر من أهم العوامل التي تساعد الأفراد على إيجاد علبقة طيبة بتُ الأجو تعتب          
ة ابؼوارد البشرية من أهم عوامل بقاح برامج هذو الإدارة في ابؼنظمة  وقد عرؼ الأجر بأنه وضع الأجور من قبل إدار 

"  وهو كذلا "ما يدفع للفرد (1)"نصيب الفرد)العامل( في الإنتاج من النقد"  وكما عرؼ أيضا انه "تكلفة أداء العمل
 ".(2)بالساعة أو أسبوعيا أو شهريا في مقابل قيامه بالعمل

 جور:أىمية الأ  - ب

يعتب موضوع الأجور من ابؼواضيع ابؽامة للمنظمة والعاملتُ فيها والمجتمع بصفة عامة  فهي بسثل مصدرا       
أساسيا لدخل الفرد يساعدو على برمل أعباء ابغياة  ومن هنا تأي أهمية رسم سياسات الأجور بدا يحقق التوازف 

ة ابؼشتًكة بينهما  فقد ثبت أف الرضا عن مستوى الأجور يعد بتُ حاجات الطرفتُ الفرد وابؼنظمة  ويخدـ العلبق
 . (3)عنصرا أساسيا في مستوى الرضا العاـ

 العوامل الأساسية في تحديد الأجور: -ج    
تكوف قيمة الأجور وفقا بؼختلف التباينات في مستويات الواجبات  وذلا بدساعدة عملية تقييم الوظائف          

 غتَات التي تلعب دورا هاما في برديد مستويات الأجور:وفيما يلي بعض ابؼت
 1- :العوامل الاقتصادية 

تعتب الظروؼ الاقتصادية عاملب مهما في برديد مستويات الأجر  حيث يعتب مستوى الدخل القومي      
ات الأجور  والكساد  وكذا قدرة ابغكومة على توفتَ الدخل الكافي لدفع الأجور  بدستوى معتُ يؤثر على مستوي

ومن جهة أخرى بزضع مستويات الأجور لظروؼ العرض والطلب في سوؽ العمل  وأيضا تتأثر بدستوى ابؼعيشة 
  وبؿاولة ابغفاظ على القدرة الشرائية للعماؿ  ومساعدتهم بصورة دورية.

 2- :العوامل الاجتماعية 

  (4)لة لتحديد ابؼكانة الاجتماعية للفردلم تعد الأجور وسيلة للئشباع ابؼادي للفرد فقط  بل أصبحت وسي    
وكذلا نظرة المجتمع للفرد تتغتَ  فمثلب في بعض المجتمعات بقد بعض الألقاب مثل:"معالي" مرتبطة بالدرجة ابؼالية 

 التي يشغلها الشخص.
 

                                                 
 .63  ص 2000  دار صفاء للنسر والتوزيع  عماف  الأردف  1طموارد البشرية، إدارة ال و خروف: ةنظمي الشحاد -(1)
 .277  ص 2000الدار ابعامعية طبع نسر توزيع  الإبراهيمية  الإسكندرية  مصر  إدارة الموارد البشرية رؤية مستقبلية، راوية حسن:  -(2)
 .866  863ص مرجع سابق  إدارة الموارد البشرية،  مازف فارس رشيد: -(4  )(3)
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 3- :القوانتُ ابػاصة بالعمل 

ابؼالية  التي ينبغي توفتَها للعاملتُ  وابغد وذلا من خلبؿ بـتلف القوانتُ الإلزامية سواء ابؼالية و الغتَ      
 لساعات العمل  ومعدلات العمل الإضافي وغتَها من القوانتُ. ىالأقص
 4- :سياسات الأجور 

وبردد هذو السياسات ابػطوط  العريضة للؤجور  مثل هيكلة الرواتب والأجور وعدد ابؼراتب فيه  والوظائف     
يلزـ توفتَها للموظفتُ  وبـتلف الأمور التي تؤثر على ما يحصل عليه ابؼوظفتُ من رواتب التي  االتي ينطبق عليها وابؼزاي

 والعامل من أجور.
 5- :ابؼساواة وتأثتَها في برديد الأجر 

وتقسم ابؼساواة إلى نوعتُ: داخلية حيث ينظر العامل أو ابؼوظف إلى أف أجرو متكافئ مع ما يبذله من جهد         
وي مع ابؼوظفتُ ا خرين الذين يؤدوف العمل ذاته  وابػارجية في أف تقارب الأجور داخليا مع في العمل  ومتسا

 الأجور في منظمات أخرى وذلا لضماف استمرار العمل. 
 6- :متطلبات العمل 

 .(1)برديد الأجور في ابؼقاـ الأوؿ لتتناسب مع مقتضيات الوظيفة وظروؼ العمل بها   
 أنواع الأجور: -د   
  يدكن تقسيم الأجور إلى:            
 1- :(2)هو عبارة عن أجر مالي ويشتمل على العلبوات وابؼكافآت التي حددت للفرد الأجر النقدي. 

 2- :وهو عبارة عن القوة الشرائية للؤجر النقدي التي يستطيع الفرد أف يحصل على السلع  الأجر ابغقيقي
ما يدكن أف يشتمل الأجر جزءا نقديا و خر عينيا يكوف على شكل وابػدمات التي يدكن شرائها بالأجر النقدي ك
 .(3)"ةسكن أو أشياء عينية أخرى "أدوات كهر ومنزلي

 الحوافز: -5-4-2   
 مفدومدا: -أ   

  وهي لا تعتب بديلب عن الأجر (4)ابغوافز عبارة عن وسيلة للعمل على زيادة درجة ارتباط الفرد بابؼنظمة          
 .(5)ولكنها  مكملة له  حيث تقوـ سياسة ابغوافز على مبدأ أساسي وهو ابغافز مقابل الأداءالأساسي 

 

                                                 
 .867سابق  ص الرجع ابؼإدارة الموارد البشرية، مازف فارس رشيد:  -(1)
 .65  64مرجع سابق  ص  إدارة الموارد البشرية، و خروف: نظمي الشحادة -(3(  )2)
  يوـ www.kotobarabia.com  415 387  ص 2003  لالكتًونيالكتب العربية للنشر والتوزيع اإدارة الموارد البشرية رؤية مستقبلية،  عادؿ بؿمد زايد: -(5(  )4)

 صباحا. 02.35  على الساعة:20/02/2009
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 أىميتدا: -ب   
 وتتجلى أهمية ابغوافز في ما يلي:         
 1- )(1)ابغوافز وسيلة فعالة في زيادة درجة إشباع الفرد )توفر له حاجيات إضافية معنوية أو مادية. 
 2- في زيادة درجة الارتباط أو الولاء الوظيفي للمنظمة من طرؼ الفرد. ابغوافز وسيلة فعالة 
 3- .)تساعد ابغوافز على برقيق أقصى استفادة بفكنة من ابؼوارد البشرية ابػاصة بابؼنظمة)كسب ثقة الأفراد 

 4- (2)ابغوافز تنمي شعور الفرد بتميز سواء على مستوى الداخلي أو ابػارجي. 

 5- التقليل من درجة الدوراف الوظيفي(.ةلاستقرار الوظيفي لأفراد العاملتُ بابؼنظمتساعد ابغوافز على ا( 

 6- (3)ضماف أف ابؼؤسسة قادرة على ابؼنافسة في جذب ابؼوظفتُ على قدر ابؼساواة مع ابؼؤسسات الأخرى . 

 أنواعدا: -ج   
 لقد تعددت أنواع ابغوافز إلا أننا سنذكر منها:           
 مية:الحوافز التنظي - أ

وهي ابغوافز التي تتيح وتسمح للمنظمة أو ابؼؤسسة باستغلبؿ مواردها البشرية أحسن استغلبؿ  في سبيل 
 برقيق أهدافها وتنقسم إلى:

 1- :ابغوافز الداخلية وابػارجية 

د داخليا  ابغوافز الداخلية هي درجة الإشباع التي يحققها الفرد من الوظيفة ذاتها  ويتحقق هذا الإشباع للفر         
مثاؿ ذلا الشعور بالانتماء إلى شركة متميزة وبؽا مكانتها في سوؽ العمل  أما ابػارجية فهي مقدار ما يحصل عليه 

 .     (4)الفرد من أمواؿ وترقيات وفوائد أخرى  وهي تأي من خارج الوظيفة)جهة خارجية هي الإدارة(
 2- :ابغوافز ابؼالية وغتَ ابؼالية 

ابؼالية تدعم العائد ابؼادي للموظف بشكل مباشر  مثل الأجور الأساسية والإضافية وابؼشاركة في  ابغوافز        
الأرباح وتكوف غتَ مباشرة في راتب التقاعد  والإجازات مدفوعة الأجر والإجازات ابؼرضية وخصومات الشراء  أما 

 .(5)بي  راحات عمل مناسبة ...الخالغتَ ابؼالية فتتمثل في ابغاجات البشرية الإضافية مثل أثاث ابؼكت
 3-     :حوافز الأداء وحوافز العضوية 
هي ابغوافز ابؼباشرة من عمولات البيع  وربط بالإنتاج ونظم ابغوافز الفردية وابعماعية  حيث  حوافز الأداء        

الزيادات في الرواتب نتيجة يحدد الأجر على أساس التميز في الأداء الوظيفي  أما ابغوافز العضوية فتكوف إضافية ك

                                                 
 .167  ص 2006الطبعة العربية الثانية  دار الفاروؽ للنشر والتوزيع  القاهرة  مصر  إدارة الموارد البشرية،  باري كشواي: -(3(  )2(  )1)
(4( ،)5)

 .391  390   مرجع سابق  صإدارة الموارد البشرية رؤية مستقبلية عادؿ بؿمد زايد: -
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 نظم الحوافز

 نظم :وافز جماعية نظم :وافز فردية 

 :وافز المصنع التميز

 القطعة

 العمولات

 كة المشار 
 في 
 الأرباح

لظروؼ سوؽ العمل أو الأقدمية  وبظتها الأساسية أنها تعطى بغض النظر على ابؼستوى أداء الفرد أو الإدارة أو 
 . (1)ابؼنظمة
 وبفا سبق نرى أف أنواع ابغوافز متداخلة فيما بينها لكن بؽا نفس ابؼبدأ)التحفيز لتحستُ وزيادة أداء الأفراد(.        

 نظم الحوافز: -د   
تقوـ ابؼنظمات ب عطاء وتقديم عدة نظم بغوافز منها الفردية وابعماعية سعيا منها إلى برستُ مستوى  أداء         
 العاملتُ.

 1- :نظم ابغوافز الفردية 

 هي حوافز تدفع مقابل الأداء الفردي  ومن نماذجها  حوافز التميز  وأجر القطعة  والعملبت.       
 2-  ابغوافز ابعماعية:نظم 

وهي ابغوافز التي تقدـ بعماعات العمل  أي أف ابغوافز تقدـ لفريق يعمل في نشاط واحد له عدة وظائف  إذ        
لا يدكن تقديم ابغوافز فرديا بل بصاعيا  وهذا النوع من ابغوافز يكوف مهما في حالة تأثر الأداء الوظيفي بابعهد 

 ابعماعي.
 ح ذلا:والشكل التالي يوض  

 .(2)نظم ابغوافز(:13شكل رقم)
 
 
 
 
 
 
 
 

   389  ص 2003  الكتب العربية للنشر والتوزيع الالكتًوني  إدارة الموارد البشرية رؤية مستقبليةعادؿ بؿمد زايد:  -ابؼصدر:    
www.kotobarabia.com صباحا. 02.35ى الساعة:  عل20/02/2009  يوـ 

 وفيما يلي نبتُ أنواع ابغوافز.   
 
 

                                                 
 .416  393سابق  ص الرجع ابؼ  إدارة الموارد البشرية رؤية مستقبلية عادؿ بؿمد زايد: -(2  ) (1)
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 الحوافز خارجية داخلية

 .المشاركة في اتخاذ القرار 

 .الحرية الوظيفية 

 .تحمل المسؤولية 

 .التحدي الوظيفي 

 .تنوع المدارات 

 .تكاليف المعيشة 

 .الة السوق: 

 .الأقدمية 

 .مشاركة الأرباح 

 عمل مناسب. مكان 

 .را:ات عمل مناسبة 

 .مكان انتظار السيارة 

 .الإنتاج 

 .العولمة 

 .الأرباح 

 .الأداء 

 .(1)هيكل الأجور وابغوافز (:14شكل رقم)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   389  ص 2003  الكتب العربية للنشر والتوزيع الالكتًوني  إدارة الموارد البشرية رؤية مستقبليةعادؿ بؿمد زايد:  -ابؼصدر:    
www.kotobarabia.com صباحا. 02.35  على الساعة:20/02/2009  يوـ 

 

 التدريب: -0-0    
  ويعتب (2)هو عملية تعلم تتضمن اكتساب مهارات ومفاهيم وقواعد أو ابذاهات لزيادة أداء الفرد             

شاغلي الوظائف ابعدد(  وتقع مسؤولية التدريب عل عاتق ابؼدير ابؼباشر التدريب نشاط مهم للؤفراد ابعدد بابؼنظمة)
للؤفراد ابعدد  كما يدثل التدريب أهمية كبتَة وخاصة في ظل التغتَات الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية وابغكومية  

يث ابؼعارؼ سواء للعاملتُ   وهذا ما يتطلب تدريبا لتجديد وبرد(3)التي تؤثر عل الأهداؼ الإستًاتيجية للمنظمة
 ابعدد أو القدامى. 

والتدريب لا يكوف هكذا فقط بل يقوـ على عدة مراحل  بدأ بتحديد الاحتياجات التدريبية التي بزص الفئة        
التدريبية وفق  تالتي ستدرب من اجل تطوير ابؼهارات أو اكتسابها)عامل قديم أو جديد( إذ يتم برديد الاحتياجا

 الإداري)إدارة عليا  وسطى  دنيا'تنفيذية'(. ابؼستوى
 

                                                 
 .389 السابق  صرجع ابؼ  إدارة الموارد البشرية رؤية مستقبلية عادؿ بؿمد زايد: - (1)
 .166  163مرجع سابق   ص إدارة الموارد البشرية رؤية مستقبلية،  راوية حسن: -(3(  )2)
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ومن بشة يتم وضع الأهداؼ الرئيسية للتدريب التي يجب توفرها على ما يدس ابؼنظمة أو ابؼؤسسة والفرد معا       

 والسعي إلى برقيقها أثناء التدريب وبعد نهايته  بفتًة وتنقسم الأهداؼ إلى:
 أهداؼ النمو. -4فردية.      -3إدارية.      ةتنظيمي -2توجيهية إرشادية.      -1

والتدريب يتم بواسطة وسائل وطرؽ تستخدـ في برديد الاحتياجات التدريبية للمنظمة لتحقيق أهدافها      
 :(1)ومنها

 التدريب في الفصوؿ الدراسية. -4التدريب ابؼهتٍ  -3التغيتَ الدوري في العمل   -التدريب في بؾاؿ العمل  -1

 ريب في الطرؽ السالفة الذكر بواسطة أساليب عدة نذكر منها:ويكوف التد
 التمارين التدريبية     -5الورشة التدريبية   -4بصاعة ابؼناقشة   -3الدراسة ابؼيدانية   -2المحاضرة   -1
 ابؼباريات الإدارية  -10ابغلقة الدراسية   -9ابؼؤبسرات   -8الندوات   -7ابعلسات العلمية   -6  
 الدوراف الوظيفي. -12راسة حالة  د -11  

وفي النهاية وبعد كل هذا تأي عملية التقييم  حتى يتم التعرؼ على مدى فائدة التدريب ونقاط الضعف       
 :(2)ابؼوجودة فيه  لتخلص منها وبرديد البامج الغتَ الفعالة ليتم استبدابؽا ويتم التقييم عن طريق أربع بؿاور وهي

 النتائج. -4السلوؾ   -3التعلم   -2اؿ  ردود الأفع -1   
 

 أىمية الموارد البشرية في الإدارة الرياضية: -0
تعتب ابؼوارد البشرية بدختلف وظائفها الركيزة الأساسية في دواـ وصتَورة أي منظمة  سواء كاف بؾاؿ عملها          

ابؼوارد  من خلبؿ برفيزها وتدريبها والاعتناء بها   إنتاجيا أو خدميا  حيث تولي الإدارات ابغديثة اهتماما كبتَا بهذو
على ابؼديتُ ابؼتوسط والطويل  ومراعاة اهتماماتها وبؿاولة حل مشاكلها  ويعتب المجاؿ الرياضي من أهم المجالات التي 

أو في المجاؿ تتوفر على ابؼوارد البشرية سواء كانت في المجاؿ الإداري من خلبؿ موظفي ومستخدمي الإدارات الرياضية 
التدريبي من حيث اللبعبتُ  ابغكاـ  ابؼدربتُ  وابؼستَين وكذلا في المجاؿ التًبوي الرياضي من خلبؿ بـتلف الأساتذة 

 والأخصائيتُ في المجاؿ الرياضي.
 
 
 
 

                                                 
 .175  166سابق   ص الرجع ابؼإدارة الموارد البشرية رؤية مستقبلية،  راوية حسن: -(2(  )1)

 



 إدارة الموارد البشرية  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الاول ـــــــــــــــــــــ

 

31 

 

لى بـتلف وإف المجاؿ الرياضي يعتب بؾالا غنيا وخصبا بؼختلف ابؼوارد البشرية ابؼكونة له  لذا يجب الاطلبع ع     
الأساليب والطرؽ  وابؼناهج ابغديثة في تطوير وجلب هاته ابؼوارد  بطريقة بزدـ ابعميع من منظمة وكذلا الفرد 
والمجتمع  فلو رأينا مثلب على مستوى الفريق  فاف اللبعبتُ الذين يدتلكوف مهارات وقدرات تأهلهم للتألق  والوصوؿ 

ة أو بالأحرى الفريق يعمل جاهدا  من اجل ابغفاظ عليهم  من خلبؿ إلى برقيق أفضل النتائج   بقد أف ابؼنظم
تدريبهم وكذا برفيزهم  وكذلا بالنسبة لعملية الانتقاء للبعبتُ ابعدد  التي بدورها تعتمد على بؾموعة من 

 الاختبارات وابؼعايتَ للوصوؿ للبعب الكفء وابعيد.
الوظائف والطرؽ و الأساليب المحددة بؽاته ابؼوارد  ترتبط ارتباطا وثيقا  وابؼتتبع لإدارة ابؼوارد البشرية يجد أف بـتلف    

 بالمجاؿ الرياضي في كل أقسامه.

ومن هذا الأساس تظهر الأهمية البالغة للمورد البشري في بـتلف ميادين المجاؿ الرياضي وذلا من خلبؿ الاعتماد     
 رياضية بالرغم من التطور التكنولوجي الإداري في وقتنا ابغاضر. الكبتَ على هذا ابؼورد في بـتلف ابؼهاـ والنشطات ال
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 خاصة:
يتضح أف المجاؿ الرياضي يعتمد بصفة كبتَة على ابؼوارد البشرية  عكس بعض انطلبقا من هذا الفصل          

ذا فاف تطبيق وإتباع بـتلف الوظائف التي المجالات الأخرى  التي بؽا تعويض بؽذا ابؼورد البشري با لات مثلب  ومن ه
تقوـ بها إدارة ابؼوارد البشرية ابغديثة  في الوصوؿ إلى ابؼطلوب من العمالة ذات ابؼردودية ابعيدة وكذا الاهتماـ بها  
ة يصبح أمرا ضروريا في المجاؿ الرياضي  من خلبؿ وجود بـتلف الاختبارات  ومراعاة بؾمل ابؼعايتَ والطرؽ ابؼستخدم

أو التطبيقات  تللوصوؿ إلى ابؽدؼ ابؼراد  وذلا بتحقيق نتائج ذات أداء جيد  سواء كانت إداريا عب بـتلف القرارا
الفرؽ  ومن هنا نستخلص أف إدارة ابؼوارد البشرية تعتب أساسا للعملية الإدارية ابغديثة في  جابؼيدانية من خلبؿ نتائ

 بـتلف المجالات وخاصة الرياضية منها.  
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الفصل الثاني : 
توصيف و تحليل 

 الوظائف
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 : تمديد

 أفرادهػػا اسػػتثمار ابؼنظمػػة تسػػتطيع ولكػػي ابؼنظمػػة  في العػػاملتُ الأفػػراد اختيػػار حسػػن في الأفػػراد إدارة أهميػػة تكمػػن
 كمػا أعضػائها مػن عضػو بها كل يقوـ التي والأعماؿ الوظائف طبيعة في وضوح هناؾ يكوف فأ لابد الصحيح بالشكل
 بالوجػه برلػل لم إذا ابؼنظمػة في الوظػائف فهػم عمليػة تصػعب لأنػه. دقيقػا للوظػائف والتوصػيف الوصػف يكػوف أف يجب

 برليػػػل أهميػػػة ظهػػػرت لػػػذا ابؼنظمػػػة  إليهػػػا برتػػػاج مػػػا نفسػػػها هػػػي التنظيمػػػي ابؽيكػػػل في المحػػػددة الوظػػػائف وتكػػػوف الأمثػػػل 
 . الأفراد إدارة مهاـ من مهمة أي تطبيق في البدء ةعملي قبل وذلا الوظائف

 مػع الوظػائف ومقارنػة بدقػة وظيفػة لكػل النسػبية الأهميػة معرفػة ابؼنظمػة تسػتطيع والتحليػل التوصػيف عمليػة خػلبؿ ومن 
 .الوظائف هذو لشغل اللبزمتُ الأفراد اختيار عليها سهلي كما البعض  بعضها
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  تحليل الوظائف: /1

 مفدوم تحليل الوظائف :1 -1

مػػػن أجػػػل تعيػػػتُ الأفػػػراد علػػػى أسػػػس سػػػليمة يسػػػتلزـ الأمػػػر وضػػػع معػػػايتَ مسػػػبقة تتعلػػػق بابؼواصػػػفات ابؼطلوبػػػة في 

 الشخص حتى يتستٌ إجراء مقارنة بينها وبتُ مواصفات ابؼتقدمتُ لشغل الوظائف .

صػػػػفات لأداء اختصاصػػػػات الوظيفيػػػػة بشػػػػكل تػػػػوفتَ ابغػػػػد الأدا مػػػػن ابؼوا –علػػػػى الأقػػػػل  -إف ابؼعػػػػايتَ سػػػػوؼ تضػػػػمن 

مناسػػب. وإف وضػػع هػػذو ابؼواصػػفات يسػػتلزـ دراسػػة واجبػػات الوظيفػػة ومسػػؤولياتها وذلػػا لتحديػػد القػػدرات الإنسػػانية 

برليػػل »ابؼطلوبػػة للتنفيػػذ وهػػذا مػػرتبط بدراسػػة بؿتويػػات الوظيفػػة لتحديػػد ابؼتطلبػػات الإنسػػانية  وهػػذا هػػو جػػوهر إصػػلبح 

 . (1)«الوظائف 

برليػػػل الوظػػػائف مػػػا هػػػو إلا عمليػػػة بصػػػع ودراسػػػة وبرليػػػل  وتسػػػجيل  البيانػػػات ابؼتعلقػػػة بواجبػػػات  سػػػلطات الوظيفػػػة إف 

وأبعادهػػا ابؼختلفػػة وظػػروؼ العمػػل المحيطػػة بهػػا  وكػػذا ابؼتطلبػػات الأساسػػية لشػػغلها.وأف النػػاتج ابؼباشػػر بؽػػذا التحليػػل إنمػػا 

 .  (2)يتمثل في إعداد بطاقة توصيف الوظيفة

 ية تحليل الوظائف :أىم 1-0

تكمػػػػن أهميػػػػة برليػػػػل الوظػػػػائف في ابؼنظمػػػػة في الاسػػػػتعماؿ الأمثػػػػل للمػػػػوارد البشػػػػرية ويدكػػػػن تلخػػػػيص أهميػػػػة برليػػػػل 

 :(3)الوظائف في إدارة الأفراد بدا يلي 

   . التعيتُ وضع الشخص ابؼناسب في ابؼكاف ابؼناسب بفا يقلل احتمالات ابػطأ عند – 1

 ح برامج بزطيط القوى العاملة والتدريب الأمثل بؽا .تساعد في فعالية وبقا  – 2

                                                 
(1)

 .44  ص1998ر العربي  القاهرة  مصر  دار الفك إدارة الموارد البشرية من النظرية ........ إلى التطبيق،أمتُ ساعاي:  – 
 .285 ص2007  الدار ابعامعية  الإسكندرية  مصر الموارد البشرية مدخل لتحقيق الميزة التنافسيةمصطفى بؿمود أبو بكر:   -(2)
(3)

 . 25  ص2000  عماف الأردف  1ط دار صفاء للنشر و التوزيع   إدارة الموارد البشريةبؿمد الباشا و  خروف: – 
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 علومات دقيقة .مة في إعداد ابؽيكل التنظيمي على أسس و ممه– 3

 العمل على تقييم أداء وقدرات الأفراد العاملتُ . – 4

 تساعد في برديد فئات الرواتب والأجور . -5

  كمػا تعمػل علػى تصػحيح  الابكرافػات و طلبػات العمػلوابؼنظمػة  مػن أجػل برديػد مت تعتب مؤشػرا وبرنػامج للؤفػراد -6

 الأخطاء .

 .تُتساعد في إعداد وتقسيم العمل ليناسب الأفراد العامل -7

 تساعد على معرفة قدرات ومهارات الأفراد العاملتُ . -8

خػػاطرة الػػتي ومعرفػػة درجػة ابؼ  ياسػػة سػػليمة مثػل:  ابػػػدمات الصػحية  والأمػػن ابؼهػػتٍ والصػناعيتسػاعد علػػى بنػاء س -9

 يتعرض بؽا الأفراد. 

 استخدامات التحليل الوظيفي: 1-0

تشػػػػػكل البيانػػػػػات الػػػػػتي تم ابغصػػػػػوؿ عليهػػػػػا مػػػػػن التحليػػػػػل الػػػػػوظيفي الأسػػػػػاس لعديػػػػػد مػػػػػن أنشػػػػػطة ابؼػػػػػوارد البشػػػػػرية             

 وتتضمن هذو الأنشطة:

  :تصميم الوظائف إعادة 1-3-1

 فة إعادة التصميم .يشتَ التحليل الوظيفي غالبا متى تتطلب الوظي

 :الاستقطاب 1-3-2

 حيث يضع التحليل الوظيفي تصورا للمهارات ابؼطلوبة لأداء الوظيفة و كذا برديد نوعية الأفراد الذين يتم استقطابهم   

 



 ــــــــــــــــــــــــــــ توصيف وتحليل الوظائفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلثاني ــــــــــــــالفصل ا

 

37 

 

 :الاختيار والتعيين 1-3-3

الاختيػار  فػاف الوظيفػة  ينطوي الاختيار أساسػا عمليػة التوافػق بػتُ الفػرد و الوظيفػة  و لتحقيػق النجػاح في عمليػةحتى  

 و متطلباتها لابد أف تعرؼ بدقة . 

 تعريف الفرد بالعمل: 1-3-4

لا يدكػػن أف يتحقػػق تعريػػف الفػػرد بالوظيفػػة بطريقػػة فعالػػة  بػػدوف الفهػػم الواضػػح بؼتطلبػػات الوظيفػػة فػػلب بػػد مػػن تعريػػف  

 وظيفة .واجبات ومسؤوليات الوظيفة بوضوح قبل أف يتعلم الفرد ابعديد كيفية أداء ال

 :التدريب 1-3-5

تتأثر جوانب عديدة للتدريب بتحليل الوظيفة مػن خػلبؿ معرفػة مػدى حاجػة شػاغل الوظيفػة ابغػالي أو المحتمػل لتػدريب 

 إضافي  و لا يتم إلا بعد برديد متطلبات الوظيفة ابػاصة من خلبؿ التحليل الوظيفي .

 من الأفراد:أ 1-3-6  

 ات و الظروؼ البيئية غتَ ا منة ابؼرتبطة بالوظيفة.يكشف التحليل الوظيفي عن ابؼمارس  

 :تقييم الأداء 1-3-7  

 يتم تقييم الأداء من خلبؿ الفهم الصحيح بؼا يفتًض قياـ الفرد به لأداء وظيفته . 

   التعويضات: 1-3-8

النسػػبية  يضػػمن التحليػػل الػػوظيفي الصػػحيح حصػػوؿ الفػػرد علػػى تعويضػػات عادلػػة لوظػػائفهم  مػػن خػػلبؿ برديػػد القيمػػة

 .(1)للوظيفة و درجة صعوبتها و بالتالي وضع جدوؿ عادؿ للؤجور و ابؼرتبات

                                                 
(1)

 .60  59  58  ص2000: الدار ابعامعية  الإسكندرية  مصر إدارة الموارد البشرية رؤية مستقبليةراوية حسن: – 
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 .(2)الاستخدامات الرئيسية لتحليل الوظائف: يوضح ( 1الجدول)

 التنظيم الإداري التعويضات تنمية ابؼوظفتُ التوظيف

 العاملة التخطيط للقوى -

 الاستقطاب للتوظيف -

 الوافية للوظائف ابؼراجعة -

 النقل -

 الترقية  -

توضيح الأدوار  -

    الوظيفة

 - برستُ الاتصالات

توجيه ابؼستخدمتُ  -  

لتدريب والتنمية ا-  

برستُ ظروؼ  -

 العمل

تقويم الأداء -  

التحديات العادلة  -

  للؤجور وابؼكافآت

 

 

 

 

 

 

إصلبح عيوب    -

ابؽيكل التنظيمي         

إعادة تصميم     -

الوظائف              

تصنيف الوظائف -  

 

 

 

 

 .201  ص2004     الرياض  السعودية2ط مكتبة العبيكاف    إدارة ابؼوارد البشرية :مازف فارس رشيد  ابؼصدر:

 مبادئ تحليل المدام الوظيفية : 1-0

 تتمثل ابؼبادئ الرئيسة التي بسثل أساس عملية برليل ابؼهاـ للوظيفية  فيما يلي :

سػاس عمليػة برليػل ولػيس بؾػرد وضػع قائمػة بابؼهػاـ. وعلػى هػذا ينبغػي أف يػتم خػلبؿ عمليػة إف هذو العملية بسثل أ – 1

 التحليل تقسيم الوظيفية إلى أجزاءها ابؼكونة وليس بؾرد وضع الأنشطة التي تتم من خلببؽا في قائمة.

                                                 
 .201  ص2004     الرياض  السعودية2ط مكتبة العبيكاف    إدارة الموارد البشرية: مازف فارس رشيد  - (2)
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مليػة برليػل الوظيفػة يتمثل ابؼبدأ الثاني في التًكيػز علػى الوظػائف ولػيس الأشػخاص  حيػث يػتم مػن خػلبؿ هػذو الع – 2

 وليس الكيفية التي يؤدي بها الأفراد هذو الوظيفة .

عمليػػة التحليػػل غػػتَ نقديػػة.وعلى ذلػػا ف نػػه عنػػد القيػػاـ بعمليػػة التحليػػل ابؼهػػاـ الوظيفيػػة  فػػ ف  مػػن يقػػوـ بالتحليػػل  – 3

 ق .يهتم فقط بابؼضموف الفعلي للوظيفة وليس بددى  ملبئمة هذا ابؼضموف أو توافقه مع ابؼنط

يتمثل ابؼبدأ الرابع في برليل الوظيفة بالوضع الذي توجػد عليػه ا ف. وذلػا حيػث أف التحليػل يجػب أف يركػز علػى  – 4

مضموف الوظيفة بشكله ابغالي  بغض النظػر عػن أي تغػتَات بؿتملػة في ابؼسػتقبل والػتي ربدػا لا برػدث بالفعػل. وب قصػاء 

ظيفػة في ذلػا الوقػت ولكنػه لم يعػد يدثػل جػزاءا مػن الوظيفػة ا ف أي شئ قد يكوف حدث في ابؼاضي واستجد على الو 
(1). 

  خطوات تحليل الوظائف : 1-0

 يتم برليل الوظائف وفقا لمجموعة ابػطوات هي :

 مناقشة مشروع الوصف : 1-5-1  

 مع الإدارة وذلا بهدؼ برديد : - أ

  . الوظائف التي يتم برليلها 

 حليل .ابؼدة الزمنية اللبزمة للبنتهاء من الت 

 .أسلوب بصع البيانات عن كل وظيفة 

 . عدد ابؼساعدين ابؼعاونتُ في عملية التوصيف سواء العاملتُ بابؼنظمة أو في ابؼكتب الاستشاري 

 . مدى الالتزاـ بالنتائج التي سيسفر عنها التحليل 

                                                 
(1)

 .46  ص2006   القاهرة  مصر  2نشر و التوزيع  طدار الفاروؽ لل  إدارة الموارد البشريةباري كشواي:  - 
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 . نوعية التسهيلبت التي ستقدمها ابؼنظمة للقائمتُ بالتحليل 

 لتُ : العام –ب                

وهنػػػا يػػػتم عقػػػد لقػػػاءات مػػػع العػػػاملتُ علػػػى كافػػػة ابؼسػػػتويات ) مػػػديرين   رؤسػػػاء   أقسػػػاـ   عػػػاملتُ ( . بهػػػدؼ  

 التأكد من تعاونهم عند بصع البيانات واستكشاؼ الصعوبات التي يدكن أف تنشأ أثناء التطبيق. 

 ليلها وذلا في ضوء متغتَين أساستُ: برديد بؾالات بصع البيانات وابؼعلومات عن الوظائف التي سيتم بر  1-5-2

 . قدرة ابعهة القائمة بالتحليل على اكتساب ابػبة بطبيعة الوظائف موضع التحليل 

  (1)قدرة جامعي البيانات على اكتساب خبة ومقدرة على تنفيذ برامج التحليل. 

 طرق تحليل الوظائف ) أساليب الحصول على المعلومات ( : 1-6

 إلى أف اليب ( يدكن  استخدامها في ابغصوؿ على ابؼعلومات اللبزمة لتحليل الوظائف هناؾ عدة طرؽ ) أس

 هناؾ أربع طرؽ أساسية:

 طريقة الما:ظة : –أ 

يقػػوـ هػػذا الأسػػلوب في بصػػع ابؼعلومػػات ابػاصػػة بتحليػػل الوظػػائف علػػى ابؼلبحظػػة ابؼباشػػرة لشػػاغل الوظيفػػة وكيفيػػة قيامػػه  

 لأدوات التي يستخدمها وابؼهارات التي يدتلكها .بتأدية الواجبات ابؼنوطة به وا

   طريقة المقابلة : –ب 

ويسػػتخدـ أسػػلوب ابؼقابلػػة عػػادة لتحليػػل الأعمػػاؿ بابؼنشػػآت الصػػغتَة لقلػػة عػػدد الوظػػائف . وبدوجػػب هػػذو الطريقػػة يقػػوـ 

غػػرض ابغصػػوؿ علػػى ابؼسػػؤوؿ عػػن برليػػل الوظػػائف بدقابلػػة كػػل مػػن شػػاغل الوظيفػػة ورئيسػػه ابؼباشػػر أو كػػل علػػى إنفػػراد ب

 ابؼعلومات الأولية ابػاصة بالوظيفة .

 
                                                 

(1)
 .59  58  عماف  الأردف  ص3  مؤسسة حورس الدولية للنشر والتوزيع  طالجودة الشاملةبؿمد الصرفي: – 
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 طريقة الاستبيان: –ج 

يقتضػػي أسػػلوب الاسػػتبياف في بصػػع ابؼعلومػػات اللبزمػػة لتحليػػل الوظػػائف أف يقػػوـ ابؼوظػػف بنفسػػه بتعبئػػة الاسػػتبياف الػػذي 

 رئيسه ابؼباشر.يكوف معدا مسبقا م تراجع إجاباته بدعرفة بؿلل الوظيفة بعد ابؼوافقة عليها من قبل 

 طريقة ) أسلوب ( الجمع بين المقابلة والاستبيان: –د 

 .(2)ويتم من خلبؿ ابعمع بتُ الطريقتتُ  وهذا يسمح بتوفتَ معلومات أكب دقة وأكثر موضوعية إذا أحسن استعمابؽا 

 / التوصيف الوظيفي:0

 مفدوم التوصيف الوظيفي: 0-1

 منها:هناؾ عدة تعاريف للتوصيف الوظيفي نذكر 

التوصػػيف يعتػػب أوؿ خطػػوة لوضػػع إدارة الأفػػراد إذ تبػػتٌ عليػػه بصيػػع  "إلى أف  1987يشػػتَ بؿمػػد عبػػد ابؼػػنعم سػػلبمة  -

 ."الوظائف الأخرى كما يعد الأساس لوضع نظاـ سليم للبختيار

علػى برليػل  عملية اختيار العػاملتُ هػي أحػد ابؼهػاـ الأساسػية لإدارة الأفػراد وأنهػا تعتمػد "أف  bently1987بنتلي  -

العمػػػل ابػػػػاص بالوظيفػػػة ومػػػن م يعػػػرؼ القػػػائم بالاختيػػػار مػػػا هػػػي الصػػػفات ابؼفػػػروض توافرهػػػا ومػػػا هػػػي الكفػػػاءة و 

 .  "السمات النفسية ابؼرغوب في هذو الوظيفة

يػػػراد بتوصػػػيف الوظػػػائف وضػػػع وصػػػف شػػػامل لكػػػل وظيفػػػة يبػػػتُ واجباتهػػػا  "أنػػػه1991ويػػػرى بؿمػػػد عبػػػد الوهػػػاب  -

 ."والظروؼ التي تؤدى فيها وكذا الشروط التي يجب توافرها في شاغلها ومسؤولياتها وعلبقاتها

                                                 
(2)

 . 67  66  صمرجع سابقمصطفى بقيب شاويش : – 
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علػػػى أف "توصػػػػيف الوظيفػػػة هػػػو الوصػػػف الكتػػػػابي للوظيفػػػة ابؼعنيػػػة و الػػػذي يتضػػػػمن  1994وتؤكػػػد بظيػػػة قريػػػاقص  -

تحليػػػل واجباتهػػػا ومسػػػؤولياتها والعمػػػل الواجػػػب إبقػػػازو وذلػػػا مػػػن واقػػػع ابؼعلومػػػات والبيانػػػات الػػػتي تم بصعهػػػا بواسػػػطة ال

 .(1)الوظيفي وهذا التوصيف يحدد الوظيفة ويجعل مكوناتها معروفة للجميع"

 الغرض من التوصيف الوظيفي: 0-0

 .للتوصيف الوظيفي عدد كبتَ من الأغراض النافعة

 من يسر صياغة الإعلبنات و ابؼواصفات ابػاصة بالوظائف على وكالات التوظيف.يزيد  -

سػػؤوليات الأساسػػية للمنصػػب فهمػػا واضػػحا بفػػا يدػػنحهم الفرصػػة لتحديػػد ملبئمػػة تيسػػر علػػى ابؼرشػػحتُ عمليػػة فهػػم ابؼ -

 الوظيفة بؽم و يوفر على ابؼؤسسة الوقت و ابؼوارد.

يدهػػػد الطريػػػق بػػػتُ ابؼراقػػػب و صػػػاحب ابؼنصػػػب بشػػػأف نتػػػائج الأداء الػػػوظيفي ابؼتوقعػػػة و الػػػتي تقودنػػػا إلى تقيػػػيم وظيفػػػي  -

 أفضل.

هػػاـ بػػتُ ابؼناصػػب بػػلب داعػػي بفػػا يزيػػد مػػن فعاليػػة العمػػل ابعمػػاعي  كمػػا يسػػاعد يقلػػل مػػن كميػػة تضػػارب الواجبػػات و ابؼ -

 على بزطيط و تنمية ابؼوارد البشرية .

يقسم الأهداؼ العامة للمنظمة إلى أهداؼ أصغر يتم برقيقهػا مػن خػلبؿ الوظػائف الفرديػة  و هػذا مػا يوضػح الابذػاو  -

 . (2)مدى مساهمة الوظيفة في برقيق أهداؼ ابؼؤسسةو يغرس التعاوف بتُ العاملتُ إلى جانب فهم وتقدير 

                                                 
(1)

  1  رسالة ماجستتَ في التًبية البدنية والرياضية  جامعة الإسكندرية منشورة  طالإداري في كرة السلةالتوصيف الوظيفي للعاملين بالجدازين الفني و : بؿمدبؿمد بضاؿ الذين  - 
 .15  14  ص2004دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر  مصر  

(2)
 – .16:05,www.arabium.com /modules/me  ws/article.php:15-03-09
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 أىمية التوصيف الوظيفي : 0-0

يعتػػػب توصػػػيف الوظػػػائف مػػػن الأدوات ابؽامػػػة لػػػلئدارة وهػػػي تسػػػتخدـ في بعػػػض الػػػدوؿ ابؼتقدمػػػة في التفػػػاوض بػػػتُ 

عػتُ وهنػا نقابات العمل  وبتُ أصحاب العمل  حيث تطالب النقابات بتوحيد مسػتوى الأجػور علػى نطػاؽ وظيفػي م

يلجا أصحاب الأعمػاؿ وابؼنظمػات الكبػتَة كػأداة لإثبػات وجهػة نظػرهم  كمػا أف التوصػيف الػوظيفي يلعػب دورا هامػا 

 في حل النزاعات والصراعات التي تنشأ بتُ العاملتُ وبتُ أصحاب العمل .

اختيار العػاملتُ ابعػدد  كما أف توصيف الوظائف يدكن الاستفادة منه في تصميم وتطوير نظم الاختبارات ابػاصة ب-

وكذا في وضع معايتَ الأداء لكل وظيفة وإعداد معايتَ التدريب  وكذا رسم ابؼناهج التعليميػة  والأطػر ابؼتخصصػة وكػذا 

 تنفيذ ابػطط و ابقاز الأعماؿ على كافة ابؼستويات .

 عماؿ .برقيق الرضا بتُ الأفراد وإشباع طموحاتهم ويتيح أمامهم فرص تولي الوظائف والأ -

 يساعد التوصيف في إنهاء ابؼشاكل والشكاوي والتذمرات بتُ ابؼوظفتُ وأرباب العمل . -

توصػػػػػػيف الوظػػػػػػائف يعتػػػػػػب مرجعػػػػػػا لإجػػػػػػراء الدراسػػػػػػات والبحػػػػػػوث ابؼيدانيػػػػػػة سػػػػػػواء علػػػػػػى سػػػػػػعيد ابؼنظمػػػػػػة الواحػػػػػػدة               -

 أو ابؼنضمات ابؼماثلة عب سنوات تطورها.

 .   (1) لنصوص التشريعية وتعديلها أو برديد الصلبحياتيعتب مرجعا لضبط وبصع ا -

 

 

                                                 
(1)

 .206  ص1994  مطابع الفرزدؽ  السعودية  سس و الوظائفالإدارة العامة الأسعود بؿمد و خروف:  – 
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 مكونات بطاقة الوصف الوظيفي: 0-0

أدوات العمػػل الػػتي تعتمػػد عليهػػا كافػػة أنشػػطة ابؼػػوارد البشػػرية الأخػػرى  إذ بسثػػل نقطػػة البدايػػة الػػتي تبػػدأ  هػػي إحػػدى

ج التدريبيػة وتقيػيم الأداء....الخ  و تتكػوف منها عمليات بزطيط القوى العاملػة وعمليػة الاختيػار والأجػور وإدارة الػبام

 :(2)من

 المجموعة الأولى:

 البيانات الأساسية عن الوظيفية وهي التي بسيزها عن غتَها من الوظائف الأخرى و تشمل:

 مسمى الوظيفة. -

 رقم الوظيفة .-

 الوحدة الإدارية.-

 المجموعة الثانية:

 ية كما تظهر على هيكل التنظيم الإداري للشركة:البيانات ابؼتعلقة بالعلبقات الإدارية الرأس

 مسؤوؿ ابذاو ابؼوظفتُ.-

 ابؼسؤولتُ بذاهه.-

 المجموعة الثالثة:

 ابؼهاـ والواجبات التفصيلية للوظيفة و تشمل:

 هدؼ الوظيفة .-

 ابؼهاـ و ابؼسؤوليات التفصيلية.-

 

                                                 
(2) - 09-03-www.hrdxussion.com/hr2048.html:15 18.:16,

 

 

http://www.hrdxussion.com/hr2048.html:15-03-0915/03/09K
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 المجموعة الرابعة :

 اـ وابؼسؤوليات الاستثنائية و ابؼشتًكة للوظيفة و تشمل:البيانات ابؼتعلقة بالعلبقات الوظيفية و ابؼه

 العلبقات الوظيفية.-

 ابؼهاـ ابػاصة)اللجاف  فرؽ العمل(.-

 المجموعة الخامسة:

 ابؼواصفات ابؼطلوبة من الشخص ابؼناسب لشغل هذو الوظيفة وتشمل:

 اللغات. -ابؼهارات -ابػبة  -التدريب -الدراسة -

 االمجموعة السادسة:

 يانات اللبزمة  من أعد وصف الوظيفة ومن اعتمدها و تاريخ اعتمادها؟الب

 :(1)معايير أخرى

 حدود الصلبحيات ابؼنوحة لشاغل الوظيفة .-

 حدود مسؤولية الوظيفة .-

 معايتَ تقسيم الأداء .-

 ظروؼ العمل. -

 الددف من بطاقة الوصف الوظيفي: 2-5

 ظيفي فيما يلي:يدكن إبصاؿ ابؽدؼ من برديد بطاقة الوصف الو 

 برديد الاحتياجات ابؼطلوبة فقط من ابؼوارد البشرية . -
                                                 

(1)
 . 128  ص2004  الرياض للنشر العلمي وابؼطابع  السعودية  إدارة الأفرادروزمري: ، طومسوف - 
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 برديد ساسة الاختيار و التعيتُ و النقل و التًقية. -

 برديد الشروط الواجب توفرها لدى شاغل كل وظيفة . -

 .(1)برديد الاحتياجات التدريبية ابؼطلوبة لكل وظيفية -

 توضيحها من خلبؿ الشكل التالي: سيتم :مرا:ل عملية توصيف الوظائف 2-6

 .(2)(:يوضح مراحل عملية التوصيف الوظيفي5الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ابؼصدر:
 

.172علي السلمي  مرجع سابق  ص
 

                                                 
(1)

 -  www.kuwait3sl.com/drios/index.php.15,18-03-09,20:29. 
(2)

 .172علي السلمي  مرجع سابق  ص - 
 

تحذيذ الىظائف المطلىب   

 تىصيفها

 اختيار طريقة التىصيف          

 جمع البيانات              

 استيفاء النمارج      مراجعة البيانات      تصميم نمىرج الىصف     

 تحذيذ مىاصفات شاغل الىظيفة  

 ماد وصف الىظيفةاعت        
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 مسؤولية التوصيف: 0-0

لػف احػد مسػؤولي الإدارة تقع مسؤولية إعداد بطاقػات الوصػف الػوظيفي علػى مػدير إدارة ابؼػوارد البشػرية الػذي يك

أو أكثػػر مػػػن شػػخص ب عػػػداد بطاقػػػات الوصػػف الػػػوظيفي بابؼؤسسػػػة وأحيانػػا مػػػا يتطلػػػب الأمػػر مشػػػاركة أفػػػراد الإدارة في 

توصيف الوظػائف إذا كػاف عػدد الوظػائف كبػتَ نسػبيا أو ابػطػة الزمنيػة لابقػاز الوصػف بؿػدودة  ومػن أهػم عوامػل بقػاح 

ف لتلبؤـ الواقػع عنػد كػل تغيػتَ أو تعػديل يطػرأ علػى إحػدى الوظػائف وبػدوف التوصيف الوظيفي برديث بطاقات الوص

هػػذا التحػػديث ستصػػبح الفجػػوة كبػػتَة بػػتُ مػػا هػػو فعلػػي ومػػا برتويػػه بطاقػػات الوصػػف و بالتػػالي تنعػػدـ فائػػدتها وتصػػبح 

 .(1)عديدة الأثر

 مسؤوليات الإداري: وواجبات  0-8

 .(2)يات الإداريواجبات و مسؤول1989يذكر إبراهيم عبد ابؼقصود:

 التخطيط و برديد السياسات و الإجراءات . -1

 تنظيم أنشطة ا خرين. -2

 تفويض السلطة وابؼسؤولية . -3

 الرقابة على النتائج ابؼطلوبة . -4

 تنسيق بصيع ابعهود ابؼختلفة والعناصر ابؼكونة. -5

 الإشراؼ على تقديم النتائج . -6

 ات.إصدار الأوامر العامة والتعليم -7

                                                 
(1)

 - 16:18. www.hrdxussion.com/hr2048.html:15-03-09 
(2)

 .84مد: مرجع سابق  صبؿمد بصاؿ الدين بؿ– 

http://www.hrdxussion.com/hr2048.html:15-03-0915/03/09K
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 تفستَ السياسات وتبليغها . -8

 تدريب ابؼرؤوستُ في ابؼراكز ذات ابؼسؤولية لتحمل العبء الإداري . -9

 تنشط الأفراد لبذؿ ابعهود التي يسهموف بها في التنظيم . -10

 كتابة مواصفات الوظيفة)وصف الوظيفة(:0-9

بؽػػذو الوظيفػػة. و سػػوؼ يعتمػػد مضػػموف بدجػػرد أف يػػتم برليػػل إحػػدى الوظػػائف  ف نػػه عػػادة مػػا يػػتم كتابػػة وصػػف 

وصف الوظيفة والتنسيق الفعلي بؽذا الوصف على الوظيفة التي يتم وصفها و الاستخدامات التي سوؼ يسػتخدـ فيهػا 

هػػذا الوصػػف  مػػن جهػػة أخػػرى مػػن ابؼمكػػن أف يسػػتخدـ في عمليػػة التػػدريب أو تقيػػيم الوظػػائف و الأداء  وقػػد يشػػكل 

ا الأفػراد حسػب متطلبػات ابؼؤسسػة مػن ناحيػة أخػرى فػاف إعػداد وصػف الوظيفػة بشػكل جزءا من الشروط التي يعػتُ بهػ

جيػػد لػػيس بدهمػػة مباشػػرة كمػػا انػػه مػػن ابؼمكػػن أف يكػػوف هنػػاؾ معيقػػات عنػػد إعػػداد الوصػػف مػػن جػػراء بعػػض ابؼشػػاكل 

 منها :

باعهػا في برليػل ابؼهػاـ سوؼ يعتمد مدى ابعودة الذي يتميز به بؿتػوى وصػف الوظيفػة بقػوة علػى الطريقػة الػتي يػتم إت -

 الوظيفية وعلى مهارات المحلل  أي أف أي خلل في العملية التحليلية يؤثر سلبيا على الوصف .

 في حالة ما إذا بست كتابة الوصف بشكل صارـ جدا  ف نه من ابؼمكن أف يحوؿ ذلا دوف توفر ابؼرونة في ابؼؤسسة. -

الوظيفيػػة  مػػن ابؼمكػػن اسػػتخداـ ابؼػػوظفتُ بدرونػػة شػػديدة بفػػا يجعػػل  في ابؼؤسسػػات ابعديػػدة الػػتي بزػػتص فيهػػا الطبقػػات -

 من الصعب وصف ابؼهاـ أو ابؼسؤوليات ابػاصة بالوظيفة .
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مػػن ابؼمكػػن أف يصػػبح وصػػف الوظيفػػة قػػديم الطػػراز بسػػرعة أي مػػن ابؼمكػػن ألا يكػػوف متماشػػيا مػػع الوظيفػػة في أحػػد  -

 .(1)قت قليل على كتابتهالأوقات بسبب اختلبؼ الظروؼ على الرغم من مرور و 

 :نماذج لبطاقة وصف وظيفة 0-12

 ( 1النموذج:) 

 .(1)(: نموذج لبطاقة وصف وظيفية6الشكل رقم )

 

                                                                                                                                           

  ـــــــــــــــــــــالتاريخ:

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  مسمى الوظيفة  ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالاسم:

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ابؼباشر: اسم الرئيس  ػػػػػػػػػػػػػالقسم / الإدارة:

 أي الغرض من وجودها وابؼسؤولية التي تقع في نطاقها -ابؽدؼ من وظيفتا (1)

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 بها في هذو الوظيفة  والوقت التقريبي الذي يستغرقه أداء كل من هذو الواجبات  من الوقت الكلي للوظيفة.الواجبات التي تقوـ (2)

 الوقت المستغرق الواجبات مسلسل

   

 هذو الوظيفة: ء(ابػبات التي يشتًط توافرها في ابؼوظف لأدا3)

 مدة ابػبة              نوع ابػبة                                                      

 ػػػػػػػػػػػػ                        ػػػػػػػػػػػػػػ     

                                                 
(1)

 . 54باري كشواري: مرجع سابق  ص– 
 .244بؿمد فتحي: مرجع سابق  ص – (1)

نموذج مواصفات وظيفة     
 وظيفة
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 (:2)النموذج 

 .(1)(: نموذج لبطاقة وصف وظيفية7الشكل رقم )                                         

 
  

 

 اسم الوظيفة:....................... المجموعة الوظيفية:..........................................
 ...........................)التبعية(:............................................ةالقسم أو الإدار 
ملخص الىظيفة

:................................................................................. 
............................................................................................... 

 مهاـ الوظيفة:
 .......................................................................ابؼهاـ الثابتة:......

............................................................................................... 
 ............................................................................:ابؼهاـ ابؼتغتَة

.............................................................................................. 
 مسؤوليات الوظيفة:

 الأفراد:.............................................................................. -
 ...................................الأمواؿ:.......................................... -
 ابؼواد:............................................................................... -
 الأجهزة:............................................................................ -
 ....................................ابؼعلومات:...................................... -

 ظروؼ وبيئة العمل:...........................................................................
 .....................................................................)*(مواصفات شاغل الوظيفة

 .248  صابؼصدر: بؿمد فتحي: مرجع سابق

 

 

                                                 
(1)

 .248بؿمد فتحي: مرجع سابق  ص – 
)*(
 ابؼواصفات: التأهيل  ابػبة  القدرات الأخرى الشخصية  ومواصفات أخرى.– 

 )مثال لبطاقة وصف وظيفية(
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 خاصة:

تكلفػػة زائػػدة إذا اسػػتطاعت ابؼنظمػػة وضػػع الفػػرد ابؼناسػػب في ابؼكػػاف ابؼناسػػب  يعػػد الاسػػتثمار في بؾػػاؿ الأفػػراد  لا

وهػػػػذا يعػػػػود إلى كفػػػػاءة ودقػػػػة الوصػػػػف الػػػػوظيفي لأنػػػػه يعتػػػػب ابؼرجػػػػع الرئيسػػػػي في الدراسػػػػات والبحػػػػوث ابؼيدانيػػػػة لأكػػػػب 

 ابؼنظمات العابؼية .

صػػيف  ػب أف يػتم بابؼرونػػة والتجديػد طبقػػا لتطػورات العصػر  قصػػد بنػاء قػوة عاملػػة تتميػز بالكفػػاءة و كمػا أف هػذا التو 

الفعالية بؼواجهة برديات التنمية خاصة في ضوء التغتَات الكبتَة و السػريعة و ابؼتعػددة الابذاهػات الػتي يشػهدها عصػرنا 

 ابغاضر .
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الفصل الثالث : 
 لرياضيةالمهشآت ا
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 تمديد:

لكػػػػي يدكػػػػن لكػػػػل فقػػػػرة تعليميػػػػة في ابؼػػػػنهج الدراسػػػػي أو تدريبيػػػػة في النشػػػػاط الرياضػػػػي أف برقػػػػق أهػػػػدافها ف نػػػػه مػػػػن  

سػػػبة ضػػػرورية مػػػن أجػػػل تعلػػػيم نػػػاجح وبفارسػػػة الضػػػروري تػػػوافر ابؼنشػػػآت الرياضػػػية بشػػػكل كػػػاؼ فكمػػػا أف الأمػػػاكن ابؼنا

 جيدة  فهي أيضا مطلوبة من أجل بفارسة ناجحة وجيدة في التًبية البدنية والرياضية.

إف الػػنقص في الأمػػاكن التعليميػػة وابؼنشػػآت الرياضػػية ابؼناسػػبة وابؼلبعػػب هػػي أسػػباب اسػػتمرار الػػبامج ابؽزيلػػة للتًبيػػة  

البامج ابعيػدة وابؼمارسػة ابعيػدة لا يدكػن أف تقػوـ علػى الإمكانػات وابؼنشػآت القديدػة  البدنية والرياضية وهذا لا يعتٍ أف

والغػػتَ مناسػػبة وإنمػػا يعػػتٍ أنػػه علػػى الأقػػل يدكػػن تػػوافر الأرض الفضػػاءات الكافيػػة لتعلػػيم بؾموعػػة رياضػػية بطريقػػة فعالػػة 

لػػػبامج في ابؼنشػػػآت ابغديثػػػة والتجهيػػػزات وبعػػػض الػػػبامج ابؼمتػػػازة الػػػتي تقػػػاـ علػػػى ابؼنشػػػآت القديدػػػة بينمػػػا تقػػػدـ أسػػػوء ا

 ابغديثة.

وإف بقػػػاح ابؼنشػػػآت الرياضػػػية في برقيػػػق أهػػػدافها يعتمػػػد بدرجػػػة كبػػػتَة علػػػى كفػػػاءة وفعاليػػػة الإدارة وطريقػػػة تسػػػيتَها  

وابؼبادئ الأساسية التي يتمسا بها ابؼشػرؼ في التخطػيط للمنشػآت والإنمكانػات الرياضػية حيػث أف ابؼشػرؼ هػو أعلػم 

 ب أف برتاج إليه ابؼنشآت من تسيتَ  ابزاذ القرارات.بدا يج
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 المنشآت الرياضية في العصر القديم: -1

 يرجع الفضل لإقامة ابؼنشآت الرياضية إلى الإغريق حيث أنهم أوؿ من اهتم ب قامة دورات رياضية. 

 "اوليبميػا"ابؼػيلبد دورة رياضػية في مدينػة قبػل  468والتسمية ابغالية للدورات الأوبؼبيػة مػأخوذة عػنهم إذا أقػاموا عػاـ  

استمرت بؼدة بطسة أياـ اشتًؾ فيها أعداد كثػتَة مػن اللبعبػتُ الإغريػق الػذين حضػروا مػن بـتلػف ابؼقاطعػات بفػا اضػطر 

ابؼسػػؤولتُ لإقامػػة إنشػػاء عػػدد مػػن ابؼلبعػػب الكبػػتَة الػػتي تتسػػع لاسػػتيعاب للؤعػػداد الػػوفتَة مػػن ابؼتفػػرجتُ الػػذين حرصػػوا 

 STADAMتابعػػة ابؼباريػػات ومشػػاهدة وتشػػجيع الأبطػػاؿ وقػػد أطلػػق علػػى ابؼلعػػب الرئيسػػي الكبػػتَ لفػػظ إسػػتاد علػػى م

وكاف يطلق في بداية الأمر على مضمار ابعػري  وفي أثنػاء العصػر الرومػاني أطلػق لفػظ اسػتاد علػى بؾموعػة مػن ابؼنشػآت 

 الرياضية التي تضم ابؼلبعب ا تية:

 ملعب البنتاثون: -1-1

البنتاثوف الرومانية القديدة تقابل رياضة ابػماسي ابغديث حاليػا ولكنهػا كانػت في ذات الوقػت عبػارة التنػافس  رياضة 

 في بطس رياضات هي العدو  الوثب العالي  قذؼ القرص...

 ملعب الديبودروم: -1-2

هػػذا ابؼلعػػب  وخصػػص هػػذا ابؼلعػػب في عصػػر الرومػػاف لسػػباقات الفروسػػية والعربػػات  كمػػا كػػاف يخصػػص هػػذا ابؼلعػػب 

 أيضا لإقامة الرقصات أثناء الأعياد ابؼختلفة وابؼواسم  بالإضافة لاستخدامه في التنافس بتُ ابػطباء والشعراء.

 :ستراالبالا -3 -1

 1 هو مكاف للتدريب حيث خصص لتعليم وإعداد اللبعبتُ وتدريبهم على الفنوف الرياضية ابؼختلفة. 
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 الليونيديون: -4 -1

وبـصػص لاستضػافة وإقامػة اللبعبػتُ والػزوار مػن ابؼقاطعػات البعيػدة ابؼختلفػة تقابلػه القػرى الرياضػية  وهو مكاف معد 

 1في العصر ابغالي.

 الكولوسيوم: -5 -1

فػوؽ بحػتَة صػناعية برومػا  ولكنػه تػو  قبػل  "فسباسػاف"وهو اشهر ابؼلبعب التاريخية القديدػة الػذي شػيدو الإمباطػور  

ميلبديػػػة ويعتػػػب الكولوسػػػيوـ أوؿ اسػػتاد أقػػػيم علػػػى أسػػػس  80نػػه الإمباطػػػور تيتسػػػى بنػػػاؤو عػػاـ إبسػػاـ بنػػػاؤو واسػػػتكمل اب

علميػػػة هندسػػػية حيػػػث روعػػػي عنػػػد تصػػػميمه ابؼػػػداخل وابؼخػػػارج وابؼلعػػػب الرئيسػػػي لػػػه بيضػػػاوي الشػػػكل أقيمػػػت حولػػػه 

ألػف متفػرج  كمػا ابغػق لػه بػه  بشػانتُ 80000متًا تستوعب حػوالي  48مدرجات عبارة عن أربعة طوابق بلغ ارتفاعها 

مدرسػػة لتعلػػيم فنػػوف ابؼصػػارعة وتم بذميػػل واجهتػػه مػػن ابػػػارج بدجموعػػة مػػن التماثيػػل ابؼصػػنوعة مػػن ابؼرمػػر والرخػػاـ ويعتػػب 

هػػو بدايػػة التقػػدـ ابغقيقػػي للمنشػػآت الرياضػػية الػػتي أخػػذت كثػػتَ مػػن الػػدوؿ الأوروبيػػة تطويرهػػا علػػى أيػػدي  1890عػػاـ 

المجػػػاؿ وخاصػػػة أبؼانيػػػا  فلنػػدا  ايطاليػػػا م انتقلػػػت تكنولوجيػػػا التجهيػػػزات الرياضػػػية إلى ابقلػػػتًا  خػػباء متخصصػػػتُ في هػػػذا

وفرنسا وأمريكا ودوؿ أخػرى ويدكننػا متابعػة هػذا التطػور التكنولػوجي ابؽائػل يتبػع الػدورات الأوبؼبيػة ابؼختلفػة بدايػة بػدورة 

ة حيث نلبحػظ مػدى تنػافس الػدوؿ في إظهػار مػا لػديها مػن حتى أخر الدورات الاوبؼبية ابغديث 1972ميونيخ الأوبؼبية 

 بباقي المجالات ابغيوية ابؽامة بؽذو الدوؿ العظمى. أتقنيات حديثة متطورة في بؾاؿ ابؼنشآت الرياضية أسو 
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 المنشآت الرياضية في العصر الحدي : -2

 المدن الرياضية: -2-1

لات دوليػػة أو مهرجانػػات شػػباب بالإضػػافة لػػدورها ابؽػػاـ في تظهػػر أهميػػة ابؼػػدف الرياضػػية  عنػػد تنظػػيم دورات أو بطػػو  

 إعداد وبذهيز الفرؽ وابؼنتخبات القومية وللمدف الرياضية مواصفات ومشتملبت خاصة بهما يدكن أف نوردها فيمايلي:

 الملعب: -

رات حػػا 8-6متػػػر يحتػػوي علػػى عػػدد مػػن  4يشػػتمل علػػى ملعػػب قػػانوني لكػػرة القػػدـ وحولػػه مضػػمار للعػػدو ومسػػافة  

مػػػع التجهيػػػزات ابػاصػػػة بؼيػػػداف مسػػػابقة ألعػػػاب القػػػوى مػػػن الوثػػػب بأنواعػػػه القفػػػز بالزانػػػة  الرمػػػي بأنواعػػػه بالإضػػػافة إلى 

متفػػػرج ومقصػػػورة لكبػػػار الػػػزوار وأمػػػاكن الإعلبميػػػتُ  وتسػػػتعمل  25000مػػػدرجات ابؼتفػػػرجتُ الػػػتي تتسػػػع لأكثػػػر مػػػن 

ابؼػداخل وابؼخػارج  الاشػتًاكات وصػالات الاسػتقباؿ  غػرؼ  ابؼنطقة ابؼوجودة أسفل ابؼدرجات للخػدمات ابؼختلفػة مثػل

 1التدليا ودورات ابؼياو  ورشات لصيانة وابؼخازف.

 الصالة المغطاة: -

مػػػػتًا عػػػػرض  وذلػػػػا لإمكانيػػػػة  27مػػػػتًا طػػػػوؿ  45يجػػػػب ألا تقػػػػل ابغلبػػػػة ابؼوجػػػػودة في وسػػػػط الصػػػػالة ابؼغطػػػػاة عػػػػن  

ات ابؼتفػػػرجتُ وتسػػػتغل ابؼنطقػػػة أسػػػفل هػػػذو ابؼػػػدرجات في تػػػوفتَ اسػػػتغلببؽا في أكثػػػر مػػػن رياضػػػة بالإضػػػافة لوجػػػود مػػػدرج

 ابػدمات ابؼختلفة اللبعبتُ والإداريتُ وابغكاـ من دورات ابؼياو وابؼخازف  ابػدمات الطبية...الخ.

كمػا يجػػب أف تلحػػق بهػػذو الصػػالة الرئيسػية صػػالة أخػػرى بسػػارس عليهػػا  أنشػطة متنوعػػة ومسػػرح وغػػرؼ الاجتماعػػات  

تسػػػتخدـ كمكػػػاف بؼشػػػاهدة التلفزيػػػوف وكفتتَيػػػا مػػػع بـتلػػػف ابػػػػدمات الأخػػػرى مثػػػل ابؼخػػػازف وأمػػػاكن  مػػػع صػػػالة أخػػػرى

 الصيانة.
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 الماعب المفتو:ة: -3

مػػػػن الضػػػػروري تػػػػوفتَ بؾموعػػػػة مػػػػن ابؼلبعػػػػب ابؼفتوحػػػػة داخػػػػل ابؼدينػػػػة الرياضػػػػية وهػػػػذو ابؼلبعػػػػب تكػػػػوف أرضػػػػيتها مػػػػن  

  رة اليػد  بالإضػػافة لتػوفتَ ملعػب بصبػػاز فػتٍ مفتػوح  مػػع ملبعػبابؼسػطحات ابػضػراء للممارسػػة كػرة القػدـ  ابؽػػوكي  كػ

 1مفتوحة أخرى لكرة السلة واليد والطائرة  التنس مع توفتَ مدرجات خاصة لكل ملعب.

 :مام السبا:ة والغطس: -4

مػػتً بالإضػػافة بغػػوض غطػػس منفصػػل لا تقػػل  2.10( مػػتًا بعمػػق x 21 50يجػػب تػػوفتَ حػػوض السػػباحة أوبؼػػبي ) 

 5.25مػػتً مػػن بصيػع ابعوانػػب حػػتى يصػل إلى ابؼنتصػػف بعمػػق  3.5( مػػتً بعمػق متػػدرج يبػػدأ بػػ 15x 12ن )أبعػادو عػػ

( مػػػتً وحػػػوض  خػػػر للئبضػػػاء قبػػػل ابؼسػػػابقات مػػػع تػػػوفتَ 12.5x 25مػػػتً مػػػزود بدصػػػعد مػػػع تػػػوفتَ حػػػوض للتػػػدريب )

 مدرجات حوض السباحة الأوبؼبي تستغل ابؼنطقة ابؼوجودة أسفلها كغرؼ خلع ابؼلببس.

 مناطق الإعاشة: -5

غرفػة مػزودة بابػػدمات الفندقيػة وتكييػف  100وهي بؾموعة من الغرؼ ابؼخصصة للنوـ بحيث لا يقل عػددها عػن  

 هواء مركزي وصالات للبجتماعات وابعلوس ومكتبػة مزودة بالكتب وشرائػط ابؼوسيقى 

 فتًة إقامتهم. والفيديو  وكافيتتَيا ومطعم رئيسي وكل ما يوفر للبعبتُ احتياجاتهم طوؿ

 الخدمات المركزية: -6

وهػػػػػي ابؼسػػػػػؤولة عػػػػػن تػػػػػوفتَ ابػػػػػػدمات العامػػػػػة للمنشػػػػػآت لإمػػػػػدادها بالكهربػػػػػاء وابؼيػػػػػاو وشػػػػػبكة الصػػػػػرؼ الصػػػػػحي  

والاتصػػالات والطػػرؽ الرئيسػػية والفرعيػػة ابؼوجػػودة بابؼدينػػة وأمػػاكن انتظػػار السػػيارات وابؼركػػز التجػػاري وابػػػدمات الأخػػرى 

 ستعلبمات  الأمن ... الخ.السياحية البيدية الا
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 مفدوم المنشلة الرياضية:  -7
تعتػػب ابؼنشػػأة الرياضػػية العنصػػر الأساسػػي لكػػل مسػػعى في التطػػور الرياضػػي فهػػي تػػتحكم في ابؼسػػتقبل الرياضػػي كلػػه   

 1تشكل القاعدة التي بدونها لا يدكن القياـ بأي مسعى لتعميم وتوسيع ابؼمارسات الرياضية.

يحػػدد شػػروط  02/11/1991( ابؼػػؤرخ في 91-416شػػآت الرياضػػية حسػػب ابؼرسػػوـ التنفيػػذي )ويعػػود مفهػػوـ ابؼن 

إحداث ابؼنشآت الرياضية واستغلببؽا  وابؼنشآت الرياضػية الػتي سػنتطرؽ إليهػا هػي منشػآت ذات الطػابع العمػومي والػتي 

 03/02/1993ؾ وابؼػػؤرخ في مػػن القػػرار الػػوزاري ابؼشػػتً  02نتعػػرؼ علػػى مفهومهػػا القػػانوني خػػلبؿ الرجػػوع إلى ابؼػػادة 

ابؼتعلػػػق باسػػػتعماؿ ابؼنشػػػآت الرياضػػػية العموميػػػة لغػػػرض ابؼمارسػػػات الرياضػػػية التًبويػػػة والتنافسػػػية ابعماهتَيػػػة في الوسػػػط 

التًبػػػوي  وابؼقصػػػود بابؼنشػػػآت الرياضػػػية ذات الطػػػابع العمػػػومي هػػػي كػػػل هيكػػػل مهيػػػأة للنشػػػاط الرياضػػػي التػػػابع لسػػػلطة 

الرياضػػات في الولايػػات والقاعػػات ابؼتعػػددة الرياضػػات وابؼلبعػػب التابعػػة لسػػلطة الإدارة ابؼكلفػػة دواويػػن ابؼركبػػات ابؼتعػػددة 

( لا 05-95بالشػػبيبة والرياضػػة بالإضػػافة إلى هػػذا القػػرار بقػػد التعػػرض بؽػػذا النػػوع مػػن ابؼنشػػآت ضػػمن أحكػػاـ الأمػػر )

ا أف ابؼنشػػآت الرياضػػية العموميػػة هػػي مػػن القػػرار الػػوزاري حيػػث يدكػػن أف نفهػػم مػػن خلببؽػػ 99إلى  88سػػيما ابؼػػواد مػػن 

تلػػا الػػػتي أبقػػػزت بابؼسػػاهمة ابؼاليػػػة للدولػػػة أو ابعماعػػات المحليػػػة بؽػػػذو ابؼنشػػآت اسػػػتعماؿ خػػػاص  حيػػث يكػػػوف تعاملهػػػا 

بصفة بؾانيػة لرياضػة النخبػة وابؼسػتوى العػالي وللتًبيػة البدنيػة والرياضػية وللتنظيمػات الرياضػية للمعػاقتُ وابؼتخلفػتُ ذهنيػا 

مليػػات تكػػوين الإطػػارات الرياضػػية الػػتي تقػػوـ بهػػا ابؼؤسسػػات العموميػػة  وابؼنشػػآت الرياضػػية هػػي كػػل منشػػأة مفتوحػػة ولع

للجمهػػور معػػدة خصيصػػا للممارسػػات الرياضػػػية والبدنيػػة  الػػتي تتػػوفر فيهػػا الشػػػروط التقنيػػة والصػػحية والأمنيػػة لاحتػػػواء 

 النشاطات الرياضية والبدنية.

                                                 
   ابعزائر 1991-11-2ابؼؤرخ في  (91-416ابؼرسوـ التنفيذي رقم: ) -1
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 ة:إدارة المنشآت الرياضي -8

 الاعتبارات الضرورية في تصميم المنشلة الرياضية: -8-1
هنػػػػاؾ العديػػػػد مػػػػن العناصػػػػر الػػػػتي يجػػػػب أف تراعػػػػى عنػػػػد تصػػػػميم ابؼنشػػػػأة الرياضػػػػية والشػػػػروع في العمليػػػػات ابػاصػػػػة  

 بالتسهيلبت والإمكانيات الرياضية ابػاصة به نذكر منها ما يلي:

نشػػػػآت الرياضػػػػية طبقػػػػا لطبيعػػػػة اسػػػػتخدامها مػػػػن جانػػػػب احتياجػػػػات ابؼسػػػػتخدمتُ لػػػػه حيػػػػث يجػػػػب أف تصػػػػمم ابؼ -1

 1 ابؼستخدمتُ  كما يجب أو توضع متطلبات الابراد الدولي في الاعتبار.

يجػػب أو يوضػػع أمػػػاـ ابؼهندسػػتُ الػػػذين سػػوؼ يصػػػمموف ابؼنشػػأة الرياضػػػية التفصػػيلبت الكاملػػػة باسػػتخدامها مثػػػل  -2

ظػػػػاـ الصػػػػوت  وطبيعػػػػة الاسػػػػتخدامات ابؼتعػػػػددة للحجػػػػرات طبيعػػػػة أرضػػػػية ابؼنشػػػػأة  ومتطلبػػػػات الإضػػػػاءة  ومتطلبػػػػات ن

 والقاعات  وللتخزين وحجرات ابؼلببس  ومساحات ابؼمارسة الرياضية.

علػػى هػػؤلاء الػػذين سػػوؼ يػػديروف ابؼنشػػأة الرياضػػية أف يخططػػػوا جيػػدا لكيفيػػة إدارتػػه  وبرقيػػق أفضػػل اسػػتخداـ لػػػه  -3

ضلبت والنفايات  وأف يضعوا في الاعتبػار اسػتخدامات ابؼنشػأة مػن وعمليات النظافة وركن السيارات وأساليب إزالة الف

 .جانب ابؼعاقتُ كما أف عليهم أف يحددوا ابػدمات ابؼطلوبة للمشاهدين به

 يجب أف يوضع في الاعتبار كيفية وصوؿ كل من ابؼتفرجتُ وابؼستخدمتُ والعاملتُ إلى ابؼنشأ الرياضي. -4

 المنشلة الرياضية:الاعتبارات الضرورية في بناء  -8-2
يجػػب بنػػاء ابؼنشػػأة الرياضػػية علػػى أسػػاس أنػػه سيسػػتخدـ علػػى ابؼػػدى الطويػػل أف بنػػاءو مػػن خػػلبؿ ذلػػا قػػد يكلػػف  -1

 أكثر  ولكنه سوؼ يوفر كثتَا في ابؼستقبل.

الأدوات ومػػػواد البنػػػاء ابعيػػػدة الػػػتي تسػػػتخدـ في ابؼبػػػتٌ سػػػوؼ تػػػوفر كثػػػتَا علػػػى ابؼػػػدى الطويػػػل كمػػػا أف اسػػػتخدامها  -2

 سيكوف أفضل.

                                                 
 .153ص 1999تطبيقات الإدارة الرياضية  ابؼدارس  ابعامعيات  الابرادات الرياضية  الأندية مركز الكتاب للنشر  القاهرة مفتي إبراهيم بضادة:  -د - 1
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 يجب أف يوضع في الاعتبار ابؼواد ابؼتاحة حيث سيؤثر ذلا في الوفاء بتكاليف البناء. -3

إذا مػػا كػػاف ابؼنشػػأ الرياضػػي سػػوؼ يسػػتخدـ في مسػػابقات دوليػػة فيجػػب مراعػػاة أف تكػػوف مواصػػفات البنػػاء منفػػذة  -4

 1طبقا للقواعد التي تصنعها الابرادات الدولية.

 رورية في استخدامات المنشلة الرياضية:الاعتبارات الض -8-3
 عند بداية تصميم ابؼنشأة الرياضية يجب أف يوضع تصور بؼا سيكوف عليه ابؼبتٌ من حيث ما يلي: -1

 عدد الأفراد الذين سيعملوف به وعمل كل منهم. -

 تكاليف الانتفاع  وصيانته  وابغفاظ عليه  وإجراءات الأمن. -

 خدـ خلببؽا.عدد الساعات التي سوؼ يست -

مػػػا هػػػي الأنشػػػطة الأخػػػرى الػػػتي يدكػػػن اسػػػتغلبؿ ابؼنشػػػأ الرياضػػػي فيهػػػا  انػػػب الاسػػػتخدامات الرياضػػػية )حفػػػلبت   -2

 الاستقباؿ  والاجتماعات  مكتبة ...الخ(.

يجب أف تتمشى استخدامات ابؼنشأة الرياضية مع ابذاهات المجتمع وأف تكوف استخدامات أدواته وأجهزتػه ومبانيػة  -3

 وجذابة.  منة

يجػػب أف تػػدار ابؼنشػػأة الرياضػػية بأسػػلوب يضػػمن دخػػل مػػادي يعػػوض التكػػاليف صػػيانته اسػػتهلبكاته وذلػػا مػػن    -4

 خلبؿ وضع السياسات وتكاليف الاستخداـ.

تكػػاليف عمالػػة ابؼنشػػأة الرياضػػية تعتػػب هػػي أكػػب ابؼصػػروفات ابعاريػػة  يجػػب التأكػػد مػػن تغطيتهػػا مػػع المحافظػػة علػػى   -5

   والأدوات والأجهزة.كفاءة العمل

                                                 
 .154مفتي إبراهيم بضاد: مرجع سبق ذكرو  ص  - 1
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ضرورة وضع موجز لعمليات ابؼنشأة الرياضية وتعديلػه عنػد اللػزوـ مثػل رسػم الأرضػيات مراسػم الاسػتخداـ  وقػوائم  -6

الأدوات الرياضػػية وكيفيػػة اسػػتخدامها وواجبػػات عامػػة للعػػاملتُ بػػه  ومسػػؤوليات العػػاملتُ في حالػػة الطػػوارئ ومتطلبػػات 

 إدارة ابؼبتٌ.

مل واستغلبؿ ابؼنشأة الرياضػية مثػل السػيطرة علػى ابعوانػب ابؼاليػة والتقػارير وتػأمتُ ابؼبػتٌ ضػد ابغرائػق وضع نظم الع -7

 والسرقات وتدريب العاملتُ وموجز للسياسات.

 وضع خطة مادية بؼوارد الإحلبؿ والتجديد. -8

 خصائص المنشآت الرياضية: -9
 1 صرين التاليتُ:لاعتبار منشأة أنها رياضية لا بد أف تتوفر على العن 

أف تكوف مفتوحة للجمهور ويقصد من ذلا عدـ الاستعماؿ على فئة معينة مػن النػاس  وأف تكػوف ابؼنشػأة مفتوحػة  -

للجميػػػع  فهػػػي ذات اسػػػتعماؿ مشػػػتًؾ بػػػتُ بصيػػػع النػػػاس سػػػواء تعلػػػق الأمػػػر بالرياضػػػيتُ أو ابؼتفػػػرجتُ أو غػػػتَ ذلػػػا مػػػن 

 الناس.

لبدنيػػػة والرياضػػػية أو التًفيهيػػػة يجػػػب أف تكػػػوف ابؼهمػػػة الرئيسػػػية والأساسػػػية بؽػػػذو أف تكػػػوف ابؼنشػػػأة معػػػدة للممارسػػػة ا -

 ابؼنشأة هو أف بسارس فيها النشاطات البدنية والرياضية وأما النشاطات التًفيهية وإما النشاطتُ معا.

عيػػة أو عرضػػية وباعتبػػار ابؼنشػػأة معػػدة خصيصػػا بؼثػػل هػػذو ابؼمارسػػات لا يدنػػع مػػن إمكانيػػة أف بسػػارس فيهػػا بصػػفة تب 

نشاطات أخرى غتَ ابؼمارسات الرياضية والبدنية بدختلف أشكابؽا كأف تكوف نشاطات ثقافية أو عػروض اجتماعيػة أو 

تظػػاهرات ذات طػػابع سياسػػي قصػػد جعػػل ابؼنشػػآت ذات مردوديػػة أحسػػن  وبفارسػػة هػػذو النشػػاطات لا يغػػتَ مػػن كػػوف 

م هػو أنهػا مفتوحػة للجمهػور ومعػدة خصيصػا للمارسػات البدنيػة ابؼنشآت بسارس فيها بصفة تبعية منشآت رياضػية فػابؼه

 والرياضية بدختلف أشكابؽا وأف النشاطات الأخرى بسارس بصفة عرضية أو تبعية.

                                                 
 .ابعزائر.91-11-2(  ابؼؤرخ في 91-416ابؼرسوـ التنفيذي رقم: ) - 1
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 أسس تخطيط المنشآت الرياضية: -10
عنػػػد التخطػػػيط لإقامػػػة النػػػوادي ومراكػػػز التػػػدريب والاسػػػتاداف والقػػػرى  1هنػػػاؾ عػػػدة مبػػػادئ أساسػػػية يجػػػب مراعاتهػػػا 

لرياضػػية مػػن أجػػل الاسػػتغلبؿ الأمثػػل وضػػماف فاعليػػة وسػػهولة وسػػلبمة اسػػتعمابؽا حػػتى برقػػق ابؽػػدؼ الػػتي أنشػػئت مػػن ا

 أجله  ونبتُ أهم هذو ابؼبادئ التي ينبغي وضعها من ابغسباف والدراسة قبل التنفيذ فيما يلي:

 اختيار الموقع: -

وبة إقامتها  حيث يختلف اختيار ابؼوقع ومسػاحته بالنسػبة يتوقف دراسة هذا العنصر على نوع ابؼنشأة الرياضية ابؼطل 

لإنشػاء بعػػض ابؼلبعػب الصػػغتَة عػن مراكػػز تػدريب الناشػػئتُ وعػن المجتمعػػات الرياضػية بالولايػػات وابؼػدف الكبػػتَة ويراعػػي 

ن في ذلػػػا ابغجػػػم  الكثافػػػة السػػػكانية والطلػػػب الاجتمػػػاعي والرياضػػػي للمارسػػػة  ويفضػػػل اختيػػػار ابؼوقػػػع الػػػذي يبعػػػد عػػػ

كيلػػومتً( بالنسػػبة للؤطفػػاؿ حػػتى يسػػهل   02كيلػػومتًات( بالنسػػبة للشػػباب  )  04ابؼنػػاطق السػػكانية بدسػػافة أقػػل عػػن )

إنشػػػاء شػػػبكة مػػػن ابؼواصػػػلبت السػػػريعة تتجػػػه مػػػن بصيػػػع أطػػػراؼ ابؼدينػػػة إلى ابؼلبعػػػب أو يدكػػػن قطػػػع ابؼسػػػافة سػػػتَا علػػػى 

 الأقداـ.

 وسائل المواصات: -

شػأة الرياضػية قريبػة مػن ابؼدينػة أو القريػة بالنسػبة لاختيػار موقػع ابؼلعػب وابؼػدف الرياضػية والتي يستحسن أف تكػوف ابؼن 

 ويجب دراسة أقصى حد لضبط حركة ابؼرور والتنقل في أيػاـ ابؼباريات الربظيػة حتى 

 تتمكن توفتَ وسائل النقل للمشاهدين من وإلى ابؼلعب في أقل وقت بفكن.

 و:دات:التجانب الوظيفي للماعب وال -

 إف وحدات نزع ابؼلببس ودوريات ابؼياو وابغمامات قريبة من أماكن اللعب. -أ

 

                                                 
ود: ابؼوسوعة العلمية للئدارة الرياضية  الإمكانات وابؼنشات في المجاؿ الرياضي  دار الوفاء الدنيا الطباعة والنشر  حسن أبضد الشافعي  إبراهيم ع ابؼقص -1
  .18  ص2004  1ط 
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 1يجب أف تكوف بصيع ابؼلبعب  وار بعضها البعض حتى يسهل صيانتها. -ب

 تعريف الإمكانات: -11
هػػػي كػػػل مػػػا ومػػػن يدكػػػن أف يسػػػاهم في برقيػػػق هػػػدؼ معػػػتُ حػػػالي أو مسػػػتقبلي مػػػن تسػػػهيلبت  وملبعػػػب وأجهػػػزة    

 دوات وميزانية وظروؼ مناخية وجغرافية ومعلومات وكػوادر متخصصػة متبعتُ وأ

 2الأسلوب العلمي للتخطيط والإدارة والتقويم لتحقيق تلا الأهداؼ.

 أىمية الإمكانات في التربية الرياضية: -12
ا أحػد العوامػل ابؼػؤثرة لا شا أف توفتَ الإمكانات وحسن استخدامها يعتب أمرا حتميا لا غتٌ عنػه بالإضػافة إلى أنهػ 

في تقػػدـ الػػدوؿ وتطورهػػا بؼػػا بؽػػا مػػن أثػػر اسػػتثماري في تنميػػة طاقػػات الأفػػراد وابعماعػػات  ويظهػػر ذلػػا واضػػحا في بؾػػاؿ 

التًبية البدنية والرياضية حيث يؤثر الإمكانيات بدختلف أنواعها في بقاح أنشطتها وبرقيق أهدافها ويدكننا التعػرؼ علػى 

 هذا المجاؿ على النحو التالي: أهمية الإمكانات في

توافر الإمكانات يعد أحػد العناصػر الأساسػية ابؼػؤثرة في بقػاح فعاليػة العمليػة التعليميػة حيػث لا غػتٌ عػن وجػود أفنيػه  -

 وملبعب وأدوات رياضية مدرسية.

لقوميػػة في بـتلػػف إف تفػػريخ صػػفوؼ متتاليػػة مػػن الناشػػئتُ للبنضػػماـ للفػػرؽ الرياضػػية ذات ابؼسػػتوى العػػالي  والفػػرؽ ا -

 الرياضات لا يدكن أف يتم دوف توافر الإمكانات ابؼادية والبشرية ابػاصة بهذا المجاؿ.

 إف البامج ابؼختلفة لأغراض التًبية الرياضية تضعف ولا يدكن بؽا أف برقق أهدافها كاملب في غياب الإمكانات. -

ي خاصة في بؾػاؿ الإعػلبـ الرياضػي مػن العوامػل البالغػة يعد توافر الإمكانات وحسن استخدامها على ابؼستوى القوم -

 التأثتَ على ابؼشاهدين لتنمية بـتلف ابعوانب الثقافية الرياضية بفا يزيد بصورة أخرى من الشعور بالانتماء للوطن.

                                                 
وـ التجارية  بؿمد بو بوداود عبد اليمتُ: بؿاضرة في تستَ ابؼنشآت الرياضية  قسم الإدارة والتسيتَ الرياضي  كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ والعل - 1

 . 2006ضياؼ ابؼسيلة 
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ذهن إف توافرت الإمكانػات ابػاصػة بتقػديم ابؼهػارات الرياضػية وخاصػة الصػعبة بطريقػة وصػورة بسػيطة سلسػلة تعلػق بػ -

ابؼتدرب وتساعدو للوصوؿ إلى مرحلة الثبات والإتقاف والأداء ا لي بصػورة أقػرب إلى ابؼثاليػة بفػا يسػاعد في رفػع مسػتوى 

 الأداء.

إف تواجػػػد الإمكانػػػات يػػػوفر ابعهػػػد لكػػػل مػػػن اللبعػػػب وابؼػػػدرب والتلميػػػذ وابؼعلػػػم حيػػػث تػػػوافر الإمكانػػػات والأدوات  -

ت سػػػواء في أمػػػاكن التػػػدريب أو ابؼػػػدارس أو مػػػا إلى غػػػتَ ذلػػػا يػػػؤثر في جػػػذب الرياضػػػية وغتَهػػػا مػػػن بـتلػػػف الإمكانيػػػا

 التلبميذ وغتَهم بكو بفارسة بـتلف الأنشطة الرياضية.

 توافر وتنوع الإمكانات وخاصة الأجهزة والأدوات يقلل من شعور ابؼمارستُ بابؼلل. -

  مراكػػز الشػػباب( يحػػد مػػن ابؼظػػاهر السػػلوكية إف تػػوافر الإمكانػػات خاصػػة في ابؼنػػاطق الشػػعبية )كالسػػاحات الشػػعبية -

 غتَ ابؼرغوب فيها والتي تتنا  مع القيم الأخلبقية والعادات والتقاليد الاجتماعية في بـتلف بلداف العالم.

إف توافر الإمكانات يؤثر بالإيجاب في نشر التًبيػة الرياضػية والتعريػف بأهميتهػا ويرغػب بـتلػف فئػات الشػعب الإقبػاؿ  -

 ارستها.على بف

 إف توافر الإمكانات في بـتلف المجالات ومنها التًبية البدنية والرياضية يساعد ابغكومة بكو برقيق أهدافها العامة. -

إف تػػػوفتَ الإمكانػػػات عاليػػػة ابؼسػػػتوى سػػػواء كانػػػت ماديػػػة أو بشػػػرية لػػػه الأثػػػر الكبػػػتَ في الارتقػػػاء بابؼسػػػتوى الرياضػػػي  -

 ية أو ابػططية.للممارستُ سواء من الناحية ابؼهار 

يعد توفتَ الإمكانات وحسن استخدامها سواء في ابؼؤسسات الاجتماعية العامػة أو الإداعيػة العقابيػة لػه دورو الفعػاؿ  -

في مسػػػاعدة هػػػذو ابؼؤسسػػػات علػػػى بفارسػػػة نزلائهػػػا بؼختلػػػف الأنشػػػطة الرياضػػػية بفػػػا يسػػػاهم في برقيقهػػػا لأهػػػدافها الػػػتي 

 أنشأت من أجلها.
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 نات الرياضية:مبادئ الإمكا -13
إف مبػادئ التخطػػيط علػػى جانػػب كبػػتَ مػػن الأهميػػة إذا كػػاف هػػدؼ الإنشػػاء هػػو تػػوفتَ أمػػاكن ذات فعاليػػة للتعلػػيم أو    

التػػدريب وفيمػػا يلػػي بعػػض تلػػا ابؼبػػادئ الػػتي يدكػػن أف يسػػتفيد منهػػا مسػػؤولي الإدارة وابؼهندسػػوف ابؼعمػػاريوف في تطػػوير 

الرياضػية  يجػب أف يشػارؾ في التخطػيط ابؼبػدئي كػل الأشػخاص الػذين يعملػوف أو أساليب إنشاء أماكن التًبية البدنيػة و 

 1يستفيدوف من الإمكانات الرياضية في عملهم  إف أي برنامج رياضي يحتاج لبعض ابؼواقع التعليمية الأساسية.

 أنواع الماعب: -14
لا يعتٍ هذا أف كػل تقسػيم ونػوع قػائم ابؼلبعب على اختلبؼ أنواعها يدكن تقسيمها طبقا للؤهداؼ ابؼعينة  ولكن  

 بذاته بل يجب أف تكوف هذو التقسيمات كلها مرتبطة ببعضها ويدكن تقسيمها إلى ما يلي:

 من :ي  الأىداف:  -أ

 ملبعب تنافسية. -ملبعب ترويجية  -ملبعب تدريبية  -ملبعب علبجية  -

 من :ي  الشكل الدندسي:  -ب

 ملبعب بيضوية. -ملبعب دائرية  -ملبعب مربعة  -ملبعب مستطيلة  -

 من :ي  الشكل العام:  -ج

 الفصل. -بضامات السباحة  -ابؼلبعب ابؼكشوفة  -

 من :ي  اللعبة:  -د

 ملبعب الألعاب الفردية والزوجية. -ملبعب الألعاب ابعماعية  -ملبعب ابؼنازلات  -

 من :ي  القانونية:  -ىـ

 ملبعب غتَ قانونية. -ملبعب قانونية  -
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 من :ي  التبعية: -و

 ملبعب تابعة بؽيئة معينة مثل النوادي ونوادي الشركات. -ملبعب حكومية )مدارس وكليات  مراكز الشباب(  -

 من :ي  الأرضية:  -ي

نوعية الأرض تلعػب دورا كبػتَا بالنسػبة للؤلعػاب وهػي بزتلػف حسػب كػل لعبػة ومتطلباتهػا ويدكػن تصػنيفها إلى 

ابغمػػػػرة ابؼخلوطة  العشػػػػب الاصػػػػطناعي  الإسػػػػفلت  الػػػػبلبط  الرمليػػػػة  الأبظنػػػػت  ملبعػػػػب خضػػػػراء  سػػػػوداء فحميػػػػة  

 ابعليدية الثلجية  ابؼائية ....الخ.

 مزايا دراسة امكانات المنشلة الرياضية: -15
 إف التعرؼ على ابؼزايا والأهداؼ ابؼمكن برقيقها من دراسة إمكانات ابؼنشآت الرياضية يدكن إبصابؽا فيما يلي: 

 صول إلى أفضل الطرق والوسائل لعمل المنشلة:الو  -أ

حيث أف الدراسة بسكننا من تطوير أداء ابؼنشأة بدػا يسػمح برفػع مسػتوى كفاءتهػا الفنيػة والإداريػة بدػا يسػهم في تقػديم  

 1خدمات أفضل في شكل أنشطة وأهداؼ برققها.

 اختيار أفضل للتقييم التنظيمي للمنشلة: -ب

بالضرورة دراسة للتوليفة ابؼثالية للصفاة وابؼيزات والأهداؼ ابػاصة بابؼنشػأة إذ يدكػن مػن  إف دراسة الإمكانات يتبعه 

خلببؽػػا الوصػػوؿ إلى البػػدائل ابؼمكنػػة للتصػػميم التنظيمػػي والػػذي يحقػػق مرونػػة تسػػاعد ابؼنشػػأة في تقػػديم أنشػػطتها بدرجػػة 

 عالية من الكفاءة.

 

 

 زيادة :ماس العاملين بالمنشلة: -ج
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ر ضػػػروري بػػالغ الأهميػػػة  فػػػ ف دراسػػة ابؼنشػػػآت الرياضػػػية تسػػاعد في البحػػػث عػػػن سػػلوؾ ودوافػػػع الأفػػػراد إف هػػذا الأمػػػ 

ابؼكػػونتُ بؽػػذو ابؼنشػػأة وعلػػى ذلػػا يدكننػػا مػػن الإجابػػة علػػى السػػؤاؿ التػػالي  بؼػػاذا يتصػػرؼ الأفػػراد بصػػورة معينػػة  وهنػػاؾ 

ف ترغمػػه عػػن شػػرب ابؼػػاء  وهػػذا ينطبػػق علػػى حكمػػة تقػػوؿ أنػػه يدكنػػا أف تقػػود حصػػانا إلى ابؼػػاء  ولكنػػا لا تسػػتطيع أ

الإنسػػاف لػػذا فػػ ف دراسػػة الإمكانػػات وابؼػػوارد تزودنػػا بالعوامػػل ابؼختلفػػة والأسػػباب الػػتي مػػن شػػأنها زيػػادة بضػػاس العػػاملتُ 

 بابؼنشأة للبستفادة الكاملة والسليمة منهم.

 الإشباع الأفضل للحاجات الإنسانية: -د

ابؼنشػػػآت تسػػػاعد في التعػػػرؼ علػػػى كيفيػػػة برقيػػػق هػػػذا الإشػػػباع بأفضػػػل الطػػػرؽ و إف دراسػػػة الإمكانػػػات ابؼتاحػػػة في  

 الصور و بالتالي يتحقق الإشباع بأقل جهد بفكن وأقل تكلفة.

 تطوير مختلف ألوان الممارسة الرياضية: -ىـ

 من خلبؿ دراسة الإمكانات وابؼوارد التي يدكن التواصل إلى أفضل أنواع الأنشطة سواء التي  

يهػػػا الأفػػػراد والارتقػػػاء بهػػػذو الأنشػػػطة والوصػػػوؿ بلبعبيهػػػا إلى رياضػػػة ابؼسػػػتويات العليػػػا سػػػعيا لتحقيػػػق البطولػػػة يقبػػػل عل

 بالإضافة للتعرؼ على نواحي الضعف وتدعيمها ونواحي القوة وتعميمها.

 زيادة أعداد الممارسين: -و

أيػدي ابؼسػؤولتُ علػى نػواحي الػنقص  بفػػا  بفػا لا شػا فيػه أف دراسػة الإمكانػات ابؼختلفػة في ابؼنشػأة الرياضػية يصػنع 

يدفعهم لاستكمابؽا والتوسع في إقامتها وتوفتَها بفا يتيح الفرصة الأكب عػدد بفكػن مػن الأفػراد للبسػتمتاع بابؼشػاركة في 

 بـتلف الأنشطة الرياضية.

 استخدام أفضل الموارد المتا:ة: -ي

ن حاجػػات أفػػراد هػػذا المجتمػػع ومػػن خػػلبؿ دراسػػة الإمكانيػػات إف ابغجػػم ابؼتػػاح مػػن ابؼػػوارد لمجتمػػع معػػتُ أقػػل عػػادة مػػ 

 يدكن الوصوؿ إلى الاستخداـ الأمثل بؼوارد المجتمع بدا يحقق أقصى إشباع للمواطنتُ.
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 تحقيق أفضل الأىداف: -ك

لطػػرؽ إف المحصػػلة النهائيػػة بعميػػع ابؼزايػػا السػػابقة والػػتي برقػػق مػػن دراسػػة ابؼػػوارد والإمكانػػات هػػي الوصػػوؿ إلى أفضػػل ا 

فعالية في مساعدة ابؼنشآت على برقيػق وإبقػاز الأهػداؼ الػتي أنشػئت مػن أجلهػا ألا وهػي الإشػباع الأفضػل للحاجػات 

 1الإنسانية للمواطنتُ بأقل جهد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خاصة:
إف تطور ابؼنشآت الرياضية لن يتوقف عند هػذا ابغػد سػواء كػاف ذلػا مػن ناحيػة ابػػدمات أو مػن الناحيػة الإبصاليػة  

التي أصبحت تصمم عليها  وإف بقاح تسيتَ هذو ابؼنشآت الرياضية وبرقيق أهػدافها يعتمػد بالدرجػة الأولى علػى كفػاءة 

وفعاليػػػة الإدارة ابؼسػػػتَة بؽػػػا وابؼبػػػادئ الأساسػػػية الػػػتي يتمسػػػا بهػػػا ابؼشػػػرؼ في التخطػػػيط والتسػػػيتَ للئمكانيػػػات الرياضػػػية 

                                                 
1
 28عفاؼ عبد ابؼنعم: مرجع سبق ذكرو  ص -د 
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ج إليػػػه هاتػػػه ابؼنشػػػآت مػػػن تسػػػيتَ أمثػػػل وابزػػػاذ القػػػرارات لتحقيػػػق حيػػػث أف ابؼشػػػرؼ هػػػو أدرى وأعلػػػم بدػػػا يجػػػب أف برتػػػا 

 أهداؼ ابؼنشأة ابؼراد برقيقها والوصوؿ إليها.
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 الجانب التطبيقي
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                الفصل الرابع :
 الإطار المههجي للدراسة
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 تمديد:
ورية مػػػػن مراحػػػػل البحػػػػث  يقػػػػوـ بهػػػػا الباحػػػػث قصػػػػد تػػػػدعيم نتػػػػائج ابعانػػػػب                     تعتػػػػب الدراسػػػػة ابؼيدانيػػػػة مرحلػػػػة ضػػػػر 

النظػػري  وبؿاولػػػة إيجػػػاد حػػػل للئشػػػكاؿ الػػذي طرحػػػه مػػػن خػػػلبؿ إثبػػػات صػػحة الفػػػروض الػػػتي وضػػػعها أو نفيهػػػا  وذلػػػا 
 ب خضاعها للتطبيق .

لاسػػػتطلبعية للبحػػػث والمجػػػاؿ الزمػػػاني الطػػػرؽ ابؼنهجيػػػة للبحػػػث و الػػػتي تشػػػتمل علػػػى الدراسػػػة اويدثػػػل هػػػذا الفصػػػل 
وابؼكػاني كػػذا الشػروط العلميػػة لػلؤداة وهػػي الصػدؽ والثبػػات وابؼوضػوعية مػػع ضػبط متغػػتَات الدراسػة  كمػػا اشػتمل علػػى 
 عينة البحث وكيفية اختيارها وابؼنهج ابؼستخدـ و أدوات الدراسة وكذالا إجراءات التطبيق ابؼيداني وحدود الدراسة.
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 الدراسة الاستطاعية: -1 
ستشػرافية مػن أجػل الإبؼػاـ  وانػب اء نظػرة اتعد الدراسة الاستطلبعية ابػطوة الأولية التي تساعد الباحث علػى إلقػ

لا بػػد مػػن إجػػراء دراسػػة اسػػتطلبعية كانػػت بػػدايتها بالتوجػػه إلى  إجػػراء دراسػػة ميدانيػػة  دراسػػته ابؼيدانيػػة  وبدػػا أننػػا بصػػدد
 نشآت الرياضية والتي كانت ترمي إلى بصع ابؼعلومات ومعرفة ظروؼ ابؼيداف الذي سػتجرى فيػه الدراسػة  حيػثبعض ابؼ

مقابلبت مػع بعػدد مػن الإداريػتُ. مػا مكػن مػن الوقػوؼ علػى بعػض ابعوانػب  ؾاستغلينا إجراء التًبص ابؼيداني للبحتكا
 ابػاصة بالتوظيف من: شهادات علمية  سنوات ابػبة...وغتَها.

 .بسكرة  لولايةالرياضات  ات ابؼتعددأجريت هذو الدراسة على مستوى ابؼركبالمجال المكاني : -1

فيفػري ودامػت إلى غايػة انتهػاء الدراسػة 01نا دراسػتنا النظريػة ابتػداء مػن شػهر وقد أجري:  لزمانياالمجال  -2
سػػػتطلبعية  أمػػػا ابعانػػػب   حيػػػث قمنػػػا باسػػػتغلبؿ إجرائنػػػا للػػػتًبص لإجػػػراء الدراسػػػة الا  2016مػػػارس 17في  

 ماي من نفس السنة . 17افريل الى غاية  04التطبيقي قد داـ من 

 الشروط العلمية للأداة:-0
 (.1)صدؽ الاستبياف يعتٍ التأكد من انه سوؼ يقيس ما اعد لقياسه الصدق:  - أ

ووضػػوح  لاػػوؿ الاسػػتبياف لكػػل العناصػػر الػػتي يجػػب أف تػػدخل في التحليػػل مػػن ناحيػػة  "كمػػا يقصػػد بالصػػدؽ 
 .(2) "فقراتها ومفرداتها من ناحية أخرى بحيث تكوف مفهومة لكل من يستخدمها

وللتأكد من صدؽ أداة الدراسة قمنا باستخداـ صػدؽ المحكمػتُ كػأداة للتأكػد مػن أف الاسػتبياف يقػيس مػا اعػد لػه 
حضػػور بعػػض الػػدكاترة حيػػث قمنػػا بتوزيػػع الاسػػتبياف علػػى بؾموعػػة مػػن الأسػػاتذة مػػن جامعػػة ابؼسػػيلة كمػػا اسػػتغلينا 

قمنػا بعنػواف تنميػة ابؼػوارد البشػرية في ابؼاؤسسػات الرياضػية للملتقى الوطتٍ الذي نظمه قسم علػم الاجتمػاع بابؼسػيلة 
ومناسػبتها للمحػاور ابؼقتًحػة  ا  ليحكمػوا مػدى وضػوح فقػرات الاسػتبياف ومػدى كفايتهػفبتقديم نسخ مػن الاسػتبيا

وريا مػػن تعػػديل صػػياغة العبػػارات أو حػػذفها  وكػػذلا توجيهػػاتهم فيمػػا يتعلػػق .والاسػػتفادة مػػن اقػػتًاح مػػا يرونػػه ضػػر 
 .بالبيانات الأولية بحذؼ بعض ابػصائص الشخصية وإضافة خصائص أخرى 

وبالاعتماد على ابؼلبحظات والتوجيهات التي أبداها المحكموف  قمنا ب جراء التعديلبت التي اتفق عليها معظػم 
 .عبارات وتغيتَ صياغة بعضها ا خرالمحكمتُ حيث تم حذؼ بعض ال

 
 

                                                 
 167  ص2002الإسكندرية     1مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية  ط   أسس البح  العلمي :ػ فاطمة عوض صابر   متَفت على خفاجة  (1)
  رسالة ماجستتَ  الصفر جدة دراسة ميدانية على إدارة جوازات، التطوير التنظيمي وعاقتو بالرضا الوظيفي في إدارة جوازات منطقة الرياضلراجحي : اػ هاني بن ناصر بن بضد (2) 

  .81ص  2003 الأمنية  العربية للعلوـ جامعة نايف    كلية الدراسات العليااريةقسم العلوـ الإد
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 ثبات الأداة:  -ب
يعتٍ ) التأكد من أف الإجابػة سػتكوف واحػدة تقريبػا لػو تكػرر تطبيقهػا علػى الأشػخاص ذاتهػم  في  ةأداة الدراس إن ثبات

 .( 1) أوقات بـتلفة (
 معظمهػػا علػػى حسػػاب وهنػػاؾ عػػدد مػػن الطػػرؽ الإحصػػائية الػػتي تسػػتخدـ لقيػػاس مػػدى ثبػػات أداة الدراسػػة يعتمػػد في 

 معامل الارتباط بتُ إجابات الأشخاص في ابؼرة الأولى وبتُ إجابات نفس الأشخاص في ابؼرة الثانية .

 متغيرات الدراسة 0
 يشتمل موضوعنا على نوعين من المتغيرات ىما :

 .(2) يعرؼ على انه ابؼتغتَ الذي يؤثر على نتائج التجربةالمتغير المستقل:  3-1

   ."التوصيف الوظيفي" ابؼستقل في بحثنا في ويتمثل ابؼتغتَ
ملتُ في إدارة  الأفػػراد العػػا"هػػذو الدراسػػة ابؼتغػػتَ التػػابع هػػو ابؼسػػتقل وفي نتيجػػة ابؼتغػػتَهػػو  : المتغيــر التــابع  3-2

  ."ابؼنشآت الرياضية

 مجتمع الدراسة-0
ددة مسػػػػبقا والػػػػتي ترتكػػػػز عليهػػػػا " علػػػػى انػػػػه ) بؾموعػػػػة منتهيػػػػة أو غػػػػتَ منتهيػػػػة مػػػػن العناصػػػػر المحػػػػ Grawitzيعرفػػػػه " 

 .  (3) ابؼلبحظات 
 25بسػكرة والبػػالغ عػددهم حػػوالي لولايػة  علػى مسػػتوى ابؼنشػآت الرياضػػية  الإداريػتُيتكػوف بؾتمػع الدراسػػة مػن بصيػػع  

الشػػػباب والرياضػػػة وعلػػػى ضػػػوء هػػػذو ابؼعطيػػػات يدكننػػػا  مديريػػػة  حسػػػب ابؼعلومػػػات الػػػتي تم ابغصػػػوؿ عليهػػػا مػػػن  عامػػػل 
 ة البحثبرديد عين

 عينة البح   4-1
قمنػػػا  وعلػػػى هػػػذا الأسػػػاس .4بؾموعػػػة فرعيػػػة مػػػن عناصػػػر بؾتمػػػع بحػػػث معػػػتُ ( يدكػػػن تعريػػػف عينػػػة البحػػػث علػػػى أنهػػػا )

 ركبات الرياضية ابعوارية لبلدية بسكرة .من العماؿ بابؼباختيار عدد 
 :جم العينة  4-2

ار حجػم العينػػة لتكػوف بفثلػػة لمجتمػع البحػػث قمنػا باختيػػار لى القاعػػد العلميػة في اختيػػإبػالنظر إلى حجػم بؾتمػػع الدراسػة و 
 إداري. 37فاف عينة بحثنا كانت  إداري 60% من هذا المجتمع وحيث أف عدد العماؿ يقارب الػ 62عينة قدرت بػ 

                                                 
العليا      قسم العلوـ الإدارية   كلية الدراسات   ماجستتَ الرضا الوظيفي وفقا لنظرية ىيرز بيرج ىالمتغيرات التنظيمية والوظيفية وعاقتدا بمستو : ةػ زياد بن عبد الله الدهش 1

 78.  ص2006  منية للعلوـ الإداريةعة نايف الأجام
 .27ص  2006  عماف     1  ط 2ج  دار ابؼستَة  مناىج البح  العلمي الإ:صاء في البح  العلميفريد كتمل أبو زينة و  خروف :  - 2
 .298  ص2004  تربصة بوزيد صحراوي و خروف  دار القصبة للنشر  ابعزائر مندجية البح  العلميموريس ابقرس :  - 3
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 مجالات الدراسة: -0
معرفػة واقػع التوصػيف يعتب بؾاؿ الدراسة جزء من مشكلة البحث انطلبقا من الفرضيات أو التساؤلات التي تهدؼ إلى 

 .الوظيفي للئداريتُ في ابؼنشآت الرياضية
وكانػػت الفكػػرة واللبنػػة الأولى بؼوضػػوع بحثنػػا  بسػػكرة لولايػػة علػػى مسػػتوى ابؼنشػػآت الرياضػػية قمنػػا بدراسػػتنا  وقػػد        

دد دائمػػػا ابؼنشػػػآت الرياضػػػية عػػػل مسػػػتوى الػػػوطن, وذلػػػا بؼػػػا يػػػتً  عمصػػػدرها ابؼشػػػاكل والعراقيػػػل الػػػتي تتخػػػبط فيهػػػا بصيػػػ
 ونسمعه من ابؼسؤولتُ بصفة عامة.

في إدارة ابؼنشػػآت الرياضػػية,  التوصػػيف الػػوظيفيوانطلبقػػا مػػن إيداننػػا القػػوي بدوضػػوع بحثنػػا, ارتأينػػا أف ننػػاقش فكػػرة      
 الرياضػػية علػػى ابؼسػػتوى الػػوطتٍ  وهػػذا يرجػػع إلي تونظػػرا لاسػػتحالة قيامنػػا بالدراسػػة ابؼيدانيػػة علػػى مسػػتوى بصيػػع ابؼنشػػآ

(, لاشػتًاكها بسػكرةقدراتنا ابؼتواضعة ماديا ومعنويا, ارتأينا أف تكوف عتبة بحثنا تشمل ما نسػتطيع أف نصػل إليػه )ولايػة 
مػع غتَهػا مػػن ابؼنشػآت الرياضػية ابؼتػػوفرة علػى ابؼسػػتوى الػوطتٍ, في نفػس ابؼشػػاكل والصػعوبات الإداريػة, علػػى أنػه يدكػػن 

 .يدانيا على باقي ابؼنشآت إسقاط النتائج ابؼتحصل عليها نظريا وم
أجريت الدراسة ابؼيدانيػة بؼوضػوع واقػع التوصػيف الػوظيفي للؤفػراد العػاملتُ في إدارة ابؼنشػأة  المجال الجغرافي:-أ     

 ولاية بسكرة.الرياضية على مستوى ابؼنشآت الرياضية ابؼوجودة على مستوى 

 وكانت موزعة كا ي: بسكرة ولايةاضية على مستوى الإداريتُ العاملتُ في ابؼنشآت الريالمجال البشري:  -ب

ابكصػػػر المجػػػاؿ الػػزمتٍ للدراسػػػة منػػػذ بدايػػػة التفكػػػتَ في موضػػػوع البحػػػث وكيفيػػػة طػػػرح الإشػػػكالية المجـــال الزمنـــي: -ج  
                     وصػػػػػػػػولا إلى الدراسػػػػػػػػة ابؼيدانيػػػػػػػػة فتحليػػػػػػػػل النتػػػػػػػػائج والوصػػػػػػػػوؿ إلى النتػػػػػػػػائج                 2016 فيفػػػػػػػػريوالػػػػػػػػذي كػػػػػػػػاف في شػػػػػػػػهر 

 وقد قسمت الفتًة الزمنية للدراسة ابؼيدانية إلى:

  مكنػػػت مػػػن ابغصػػػوؿ علػػػى معلومػػػات وبيانػػػات 2016مػػػارس  08فيفػػػري و 01تراوحػػػت مػػػابتُ الفتـــرة الأولـــى:  -
 )هيكل تنظيمي  عدد العماؿ...(. بسكرةبزص ابؼنشآت الرياضية لولاية 

اي خصصػت لتوزيػع الاسػتمارة علػى عينػة البحػث وكانػت فػتًة مػلء هػذو مػ 05- 20تراوحػت بػتُ الفترة الثانيـة:  -
 الاستمارات كافية.

 الإجراءات المندجية وأدوات البح : -0
ابؼػػنهج ابؼسػػتخدـ في أي دراسػػة يتحػػدد وفػػق طبيعػػة ابؼوضػػوع  وتبعػػا للؤهػػداؼ ابؼوضػػوعية مــندج البحــ :  6-1

مليات وابػطوات التي يتبعها الباحػث بغيػة برقيػق بحثػه  وبالتػالي عبارة عن بؾموعة الع "للدراسة ويعرؼ ابؼنهج على أنه 
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فػػػػابؼنهج ضػػػػروري للبحػػػػث  إذ هػػػػو الػػػػذي ينػػػػتَ الطريػػػػق  ويسػػػػاعد الباحػػػػث في ضػػػػبط أبعػػػػاد ومسػػػػاعي وأسػػػػئلة وفػػػػروض 
 .(1)"البحث

الرياضػػة   فموضػػوع التوصػػيف الػػوظيفي ابؽػػدؼ منػػه معرفػػة واقػػع التوصػػيف الػػوظيفي للؤفػػراد العػػاملتُ في إدارة ابؼنشػػآت
فػابؼنهج ابؼلبئػم بؽػذو الدراسػػة هػو ابؼػنهج الوصػػفي بالإضػافة إلى ابؼػنهج الإحصػػائي لأف التسػاؤلات تسػتدعي الرجػػوع إلى 

 مصادر إحصائية.

يهتم ابؼنهج الوصفي  ميع ابغقائق وتلخيصها وابؼرتبطة بطبيعة عدد من الأشياء أو بؾموعػة مػن المندج الوصفي:  -أ
  يرغب الفرد في دراستها وبذلا فهو من أكثر ابؼناهج انتشارا.الظروؼ من النظم التي

فػػ ذا كانػػت الدراسػػة الوصػػفية هػػي تلػػػا الػػتي تتضػػمن ابغقػػائق الراهنػػة الػػتي بؽػػػا علبقػػة بطبيعػػة الظػػاهرة بالنسػػبة للدراسػػػة 
قػػدر مهػػم مػػن  الراهنػػة فهػػي تهػػتم بتحديػػد مظػػاهر التنظػػيم بابؼؤسسػػات بالإضػػافة إلى أف الدراسػػة الوصػػفية تسػػتلزـ وجػػود

 البيانات  ولقد تم الاعتماد على ابؼنهج الوصفي خلبؿ هذو الدراسة بعمع ابغقائق وبرليلها                   

وتفسػػتَها  ويتعػػػدى ذلػػا إلى اسػػػتخلبص الػػػدلالات وابؼعػػاني ابؼختلفػػػة الػػتي تنطػػػوي عليهػػػا البيانػػات وابؼعلومػػػات الػػػتي تم 
 .(1)ة بتُ ابؼتغتَات  وإعطاء ذلا كله التفستَ ابؼلبئمابغصوؿ عليها  ما يؤدي إلى كشف العلبق

غالبػا مػا يعتمػد ابؼػنهج الإحصػائي في إعػداد البحػوث العلميػة  يكػوف الاعتمػاد عليػه اعتمػادا المندج الإ:صـائي: -ب
تي تم ثانويػػػا يتمثػػػل في الاسػػػتعانة بػػػبعض البيانػػػات الإحصػػػائية  وبرديػػػد العينػػػات والمجػػػالات الربظيػػػة وتقػػػارير الوحػػػدات الػػػ

بصعها من ميداف الدراسة  بقصػد رسػم صػورة واضػحة بؼعرفػة مػدى تػأثتَ ابؼتغػتَات ابؼفتًضػة علػى تنظػيم ابؼؤسسػة وذلػا 
بدا جاء في برليػل وقيػاس النسػب وبعػض الأسػاليب الإحصػائية البسػيطة  كالنسػب ابؼئويػة والتكػرارات وبعػض العمليػات 

 .(2)الاستمارةالكمية التي تكوف ذات دقة وعمق لتحليل معلومات 

الأداة هػػي الوسػػيلة ابؼسػػتخدمة في بصػػع البيانػػات  وهنػػاؾ الكثػػتَ مػػن الأدوات الػػتي أدوات جمــع البيانــات: 6-2
   (3)تستخدـ بعمع البيانات ويدكن استخداـ عدة أدوات في بحث واحد من أجل الدقة العلمية وبذنب عيوب إحداها.

مػػن خػػلبؿ اختيػػار الباحػػث لػػلؤدوات اللبزمػػة بعمعهػػا والػػتي تتوقػػف علػػى أف عمليػػة بصػػع البيانػػات برتػػاج إلى عنايػػة كبػػتَة 
طبيعػػػة ابؼوضػػػوع وطبيعػػػة البيانػػػات وابؼعلومػػػات ابؼتػػػوفرة حػػػوؿ ابؼوضػػػوع  وكػػػذا ابؼنػػػاهج ابؼسػػػتخدمة  وعليػػػه يختػػػار الباحػػػث 

 الأدوات الدقيقة التي تتوقف والدراسة لرسم صورة واضحة بؽا.

                                                 
(1)

 .  119  ص2002  ابؼسيلة  ابعزائر  1رشيد زرواي: تدريبات على منهجية البحث العلمي في البحوث الاجتماعية  دار هومة للطبع  ط– 
 . 87  ص1975  الإسكندرية  مصر  1بؿمد شفيق: البحث العلمي ابػطوات ابؼنهجية لإعداد البحوث الاجتماعية  ابؼكتب ابعامعي ابغديث  ط – (1)
(2)

 .  19  ص1988  مصر  3علم الاجتماع وابؼنهج العلمي  دار ابؼعارؼ ابعامعية الإسكندرية  ط: بؿمد علي بؿمد – 
(3)

  .82بؿمد شفيق: مرجع سابق  ص – 
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ضػػػم بؾموعػػػة أسػػػئلة توجػػػه إلى الأفػػػراد مػػػن أجػػػل ابغصػػػوؿ علػػػى معلومػػػات حػػػوؿ نمػػػوذج ي "ؼ بأنهػػػاتعػػػر الاســـتمارة:  –
موضػػوع أو مشػػكلة أو موقػػف  ويػػتم تنفيػػذ الاسػػتمارة إمػػا عػػن طريػػق ابؼقابلػػة الشخصػػية أو أف ترسػػل إلى ابؼبحػػوثتُ عػػن 

 .(1)"طريق البيد
زمػػة عػػن ابؼؤسسػػة وتعتمػػد علػػى قيػػاـ وقػػد اعتمػػدت الدراسػػة علػػى الاسػػتمارة باعتبارهػػا أداة بسػػد الباحػػث بابؼعلومػػات اللب

 الباحث بالاتصاؿ الشخصي بابؼبحوثتُ من أفراد العينة وقد صيغت بلغة سهلة بسيطة وتم تقسيمها إلى ثلبث أقساـ:

 :ويعػػب عػػن بعػػض ابؼعلومػػات الشخصػػية والوظيفيػػة الػػتي بزػػص عينػػة البحػػث والػػتي اشػػتملت علػػى  القســم الأول
سػنوات ابػػبة  بالإضػافة إلى سػؤاؿ سن  ابؼؤهػل العلمػي  ابؼنصػب الإداري  في: ابعنس  ال ت( عبارات بسثل05)

 عن امتلبؾ الإداريتُ لبطاقة توصيف وظيفي أـ لا.

 :ـــاني عبػػػارة الغػػػرض منهػػػا الإجابػػػة علػػػى الإشػػػكالية ابعزئيػػػة  الأولى)ابؼتطلبػػػات  (13ويتكػػػوف مػػػن) القســـم الث
 الوظيفية(.

 : ــــ )الأهػػػػداؼ الثانيةبعزئيػػػػة ض منهػػػػا الإجابػػػػة علػػػػى الإشػػػػكالية ( عبػػػػارة الغػػػػر 08ويتكػػػػوف مػػػػن ) القســــم الثال
 الوظيفية(.

في ابقػػاز هػػذا الاسػػتبياف علػػى الشػػكل ابؼغلػػق الػػذي يحػػدد الاسػػتجابات المحتملػػة لكػػل عبػػارة )مقيػػاس  اوقػػد اعتمػػدن  
برػػدد  حيػػث م يطلػػب مػػن ابؼبحػػوثتُ برديػػد مػػدى ابؼوافقػػة علػػى هػػذو العبػػارات أو الاقتًاحػػات  قيػػاس الابذاهػػات(.

  03  05،04يػتم إعطػاء كػل موقػف معامػل معػتُ ) الإجابة على كل فقػرة أو اقػتًاح في ابؼقيػاس بخمػس مسػتويات
 ( وفقا للتًتيب التالي: 02،01

 أوافق بشدة. -

 أوافق. -

 متًدد. -

 لا أوافق. -

 لا أوافق بشدة. -

 اعتمدت الدراسة ابغالية على مصدرين:مصادر جمع  البيانات و المعلومات: 6-3

ــا -أ والػػتي تسػػمح ب عطػػاء خلفيػػة نظريػػة والػػتي بسػػس ابؼوضػػوع مػػن كتػػب وبؾػػلبت ورسػػائل جامعيػػة : ةلمصــادر التاريخي
 عن ابؼوضوع  إلى جانب وضعه في إطار واقع التوصيف الوظيفي. ةوتاريخي

                                                 
(1)

 .123رشيد زرواي: مرجع سابق  ص - 
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 تتعلق بالبيانات ابؼستوحاة من ابؼيداف وذلا للحصوؿ على معلومات بزص ابؼوضوع .المصادر الميدانية: -ب

 عينة البح  وكيفية اختيارىا: 6-4
بؾموعػػة مػػن أفػػراد  بدعػػتٌ أنػػه تأخػػذ  زء مػػن الكػػلوهػػي تعتػػب جػػ  لػػتي بذمػػع منػػه البيانػػات ابؼيدانيػػةهػػي بؾتمػػع الدراسػػة ا

   م تعمم نتائج الدراسة على المجتمع ككل.  المجتمع الأصلي
بصيػػػع الاداريػػػتُ بابؼنشػػػات الرياضػػػية ختيػػػار مػػػن أجػػػل الوصػػػوؿ إلي نتػػػائج أكثػػػر دقػػػة وموضػػػوعية ومطابقػػػة للواقػػػع قمنػػػا با

حيػث تم توزيػع ,   بالتالي فقد اختًنا اف تكوف عينػة قصػدية أي بصيػع الاداريػتُ اداري 42لبسكرة و ابؼقدرة عددهم بػ 
 .استمارة  37استمارة استبياف   ولم تستًجع الا  42

 الوسائل الإ:صائية المستعملة:-0
 اد العينة الذين عبوا عن الاختبارات ابػاصة بديداف البحث.: بؼعرفة نسبة أفر النسب المئوية

 عبارات.الكل عبارة عن   ةبؼعرفة تكرار الإجاب :تالتكرارا
 معمل كل موقف ( / عدد أفراد العينة.× شدة الاتجاه = )عدد التكرارات الاعتماد على مقياس كما تم 
 .(Microsoft office Excel)إلى الاعتماد على برنامج  بالإضافة
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 الخاصة:
هادفػػػػػػػػة                                                  إلى نتػػػػػػػػائج للوصػػػػػػػػوؿ الأبقػػػػػػػػع بؾػػػػػػػػاؿ الدراسػػػػػػػػة ابؼيدانيػػػػػػػػة يعتػػػػػػػػب العنصػػػػػػػػر ابؼهػػػػػػػػم والسػػػػػػػػبيل إف برديػػػػػػػػد وضػػػػػػػػبط

وضػػعناها و الػػتي نريػػد للدراسػػة  وقػػد قمنػػا في دراسػػتنا هػػذو بضػػبط بؿػػالات الدراسػػة ابؼيدانيػػة علػػى أسػػاس الفػػروض الػػتي 
 الوصوؿ إلى برقيقها.

وقػػػد اتبعنػػػا في بصػػػع البيانػػػات علػػػى الاسػػػتمارة الإسػػػتبيانية الػػػتي بظحػػػت لنػػػا بابغصػػػوؿ علػػػى بؾموعػػػة مػػػن النتػػػائج  والػػػتي  
  سنقوـ بتحليلها ومناقشتها في الفصل ابؼوالي.

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

65 

 

 

 

 

 

 

 

                  الفصل الخامس :
مهاقشة نتائج  عرض و تحليل و

 الدراسة
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I. :عرض وتحليل النتائج 

ابػاصػػة  بػػابؼتغتَات الشخصػػية بؽػػؤلاء  العبػػارةابؼركبػػات الرياضػػية بعػػض  إداريػػياحتػػوى الاسػػتبياف الػػذي وجهنػػاو إلى 
ة تهيئػػػنهػػػا كػػػاف الغػػػرض موقػػػد  سػػػنوات ابػػػػبة    ابؼنصػػػب الإداري  ابؼؤهػػػل العلمػػػي  وابؼتمثلػػػة في ابعػػػنس  السػػػنالعمػػػاؿ 

 العماؿ للئجابة على العبارات الأساسية للبستبياف.
لابقػاز رسػم الأخػتَة هذو كما قمنا باستغلبؿ وقد استعنا في ذلا  داوؿ التكرارات وقمنا بحساب النسبة ابؼئوية   

 .توضيحي لتسهيل قراءة  ابعدوؿ
 :البيانات الشخصية

 يدثل توزيع أفراد العينة حسب ابعنس.  (:12الجدول رقم)
 

 النسب المئوية% التكرار جنسال
 %91.89 34 ذكر
 %8.10 03 أنثى
 %100 37 المجموع

 

 
 توزيع أفراد العينة حسب ابعنس. (:18الشكل رقم )

مػػن بؾمػػوع أفػػراد العينػػة  %91.89علػػى ضػػوء ابؼعطيػػات الػػتي تضػػمنها ابعػػدوؿ وابؼػػدرج التكػػراري  يتبػػتُ أف نسػػبة 
في هذو ابؼؤسسة  ومنه يلبحػظ أف أغلػب نسبة ضئيلة   و %8.10كور وهي نسبة أكب من الإناث وابؼقدرة ببسثل الذ 

 وهذا راجع إلى الإهتماـ بالعمل الرياضي من الذكور أكثر من الإناثالإداريتُ العاملتُ في ابؼنشآت الرياضية ذكور.
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 يدثل توزيع أفراد العينة حسب السن. (:13الجدول رقم)
 

 النسب المئوية التكرار السن
 % 2.70 01 25إلى 18من 
 % 24.32 09 31إلى26من
 % 35.14 13 41إلى31من

 % 37.83 14 41أكثر من 
 % 100 37 المجموع

 

 
 توزيع أفراد العينة حسب السن. (:19الشكل رقم)

 
 ط وابغيوية وكذا درجة الإقباؿ والتفاعل مع العمل.يعتب السن عاملب مهما في العمل  إذ يكتسي قوة النشا

%والػػػتي بسثػػػل الأشػػػخاص الػػػذين  37.83ويتضػػػح مػػػن خػػػلبؿ البيانػػػات الػػػتي بصعػػػت حػػػوؿ السػػػن أف أكػػػب نسػػػبة هػػػي 
 40-31% وبسثػل الأشػخاص الػذين تػتًاوح أعمػارهم بػتُ  35.14سنة  م نسػبة مقاربػة بؽػا  41أعمارهم أكثر من 

 سنة. 
 %. 2.70بنسبة  25-18%والفئة  24.32بنسبة  30-26قية فموزعة بتُ الفئة العمرية أما النسبة ابؼتب

 ومن هنا ف ف إدارات ابؼنشآت الرياضية تعتمد على إطارات ذات خبة وبذربة مع استقطابها للئطارات الشابة.
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 .يدثل توزيع أفراد العينة حسب ابؼؤهل العلمي (:14الجدول رقم )
 درجة التأهيل العلميمعرفة الغرض من السؤال:
 النسب المئوية التكرار المؤىل العلمي
 % 40.54 15 ثانوي
 % 51.35 19 جامعي

 % 15 06 تكوين خاص
 %100 37 المجموع

 

 
 

 توزيع أفراد العينة حسب ابؼؤهل العلمي.(:11الشكل رقم )
 

فػراد العينػة حسػب ابؼؤهػل العلمػي حيػث أف أكثػر مػن نصػف ابؼبحػوثتُ مػن ابعدوؿ أعلبو وابؼدرج التكراري يدثػل توزيػع أ
مػػػن عينػػػة البحػػػث مػػػن ذوي ابؼسػػػتوى الثػػػانوي  كمػػػا أف  40.54في حػػػتُ أف  51.35ذوي ابؼسػػػتوى ابعػػػامعي بنسػػػبة 

 من ابؼبحوثتُ تلقوا تكوين خاص كل حسب عمله في إدارة ابؼنشأة الرياضية.%15نسبة 
 له من فئة متعلمة حتى وإف اختلفت مستوياتهم وهذا حسب طبيعة عملهم.فابؼلبحظ أف بؾتمع البحث ك
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 ابؼنصب الإداري .يدثل توزيع أفراد العينة  (:15الجدول رقم )
  معرفة ابؼنصب الاداري ابؼشغوؿالغرض من السؤال:
 النسب المئوية التكرار المؤىل العلمي
 % 21.62 08 إدارة عليا
 % 54.05 20 إدارة وسطى
 % 24.32 09 إدارة إشرافية
 %100 37 المجموع

 

 
 توزيع أفراد العينة حسب ابؼصب الإداري.(:11الشكل رقم )

 
يتضػػح مػػػن خػػلبؿ البيانػػػات الػػواردة حػػػوؿ ابؼنصػػب الإداري  أف أكثػػػر مػػن نصػػػف ابؼبحػػوثتُ يدثلػػػوف الإدارة الوسػػػطى في 

 %يدثلوف الإدارة الإشرافية. 24.32العليا والباقي  % يدثلوف الإدارة 21.62حتُ أف 
نسػػتنتج أف أغلػػب ابؼبحػػوثتُ يدثلػػوف الإدارة الوسػػطى والػػذين يسػػهروف علػػى رفػػع التقػػارير عػػن مػػدى تقػػدـ وسػػتَ التنفيػػذ 

 .(1)وابؼشكلبت ابؼعوقة التي قد يتعرض بؽا التنفيذ
 
 
 

 
                                                 

(1)
 .57بؿمد فتحي: مرجع سابق  ص– 
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 .سنوات ابػبةيدثل توزيع أفراد العينة  (:16الجدول رقم)
 معرفة سنوات ابػبةالغرض من السؤال:
 النسب المئوية التكرار سنوات الخبرة

 % 24.32 09 5إلى 1من 
 % 21.62 08 11إلى6من
 % 27.02 10 15إلى11من

 % 27.02 10 فلكثر 15
 % 100 37 المجموع

 

 
 ة.توزيع أفراد العينة حسب سنوات ابػب (:12الشكل رقم )

 
 11تبتُ البيانات الواردة في ابعػدوؿ وابؼػدرج التكػراري أعػلبو أف معظػم أفػراد عينػة البحػث بؽػم أقدميػه العمػل أكثػر مػن 

-6% بسثػػل الفئػػة الػػتي بؽػػا أقدميػػه في العمػػل تػػتًاوح بػػتُ ) 21.62% في حػػتُ أف نسػػبة  54.04سػػنة وذلػػا بنسػػبة 
سػػنوات وهػػذا يبػػتُ أف إدارات  5قدميػػه في العمػػل أقػػل مػػن % بسثػػل الفئػػة الػػتي بؽػػا أ 24.32( سػػنوات وأف نسػػبة 10

 ابؼنشآت الرياضية على أفراد ذوي خبة وبذربة.
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  (:17الجدول رقم)   
  هل لديا بطاقة وصف وظيفي؟السؤال: 

 معرفة الأفراد الذين لديهم بطاقة الوصف ابؼهتٍالغرض من السؤال:.
 النسب المئوية% التكرار الا:تمال 
 %27.02 10 نعم
 %72.97 27 لا

 %100 37 المجموع
 

 
 يوضح نسبة الأفراد الذين يدلكوف بطاقة وصف وظيفي.(:13الشكل رقم )

 
أجػػابوا بػػأف لػػديهم   27.02لا يدلكػػوف بطاقػػات وصػػف وظيفػػي في حػػتُ أف   72.97يتضػػح مػػن ابعػػدوؿ أف نسػػبة 

 بطاقات وصف وظيفي.
 لا يدلكوف بطاقات وصف وظيفي بردد بؽم مهامهم وواجباتهم ومسؤولياتهم. غالبية الكبى للئداريتُوهذا يوضح أف ال
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 : المتطلبات الوظيفية. الأولالمحور 
 (:18الجدول رقم )
 لديا معلومات كافية حوؿ متطلبات العمل قبل مباشرته. (:11الموقف )

 اؿ بدتطلبات العمل قبل مباشرته.بؿاولة معرفة مدى إبؼاـ العم الغرض من العبارة:
 شدة الاتجاه التكرار الاقترا:ات
 09 أوافق بشدة 

4
.1

1
 

 25 أوافق
 01 متردد
 02 لا أوافق

  لا أوافق بشدة
 37 المجموع
 معمل كل موقف ( / عدد أفراد العينة× شدة الاتجاه = )عدد التكرارات 

 4.11=  37(/1×0(+)2×2(+)3×1(+)4×25+)(5×9])شدة لاتجاه = 
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 .يوضح إدراؾ متطلبات العمل قبل مباشرته(:14الشكل رقم )

من ابعدوؿ والشكل البياني الذي يبتُ شدة ابذاو ابؼوقف  إذ نلبحظ أف إداريي ابؼنشػآت الرياضػية يعػبوف عػن مػوقفهم 
عمػػػاؿ يػػػدركوف مهػػػامهم إلى حػػػد بعيػػػد عػػػن معػػػرفتهم ابعيػػػدة بكافػػػة متطلبػػػات العمػػػل قبػػػل مباشػػػرته  وهػػػذا مػػػا يبػػػتُ أف ال
 وواجباتهم والأنشطة ابػاصة بهم كل حسب طبيعة وظيفته  ويدكن إرجاع هذا إلى عامل ابػبة.
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 (:19الجدول رقم )
 كاف لديا ابغرية في اختيار الوظيفة.  (:12الموقف )

 معرفة هل كاف للؤفراد ابغرية في اختيار العمل.الغرض من العبارة:
 تجاهشدة الا التكرار الاقترا:ات
 11 أوافق بشدة 

3
.8

9
 

 18 أوافق
 03 متردد
 03 لا أوافق

 02 لا أوافق بشدة
 37 المجموع
 معمل كل موقف ( / عدد أفراد العينة× شدة الاتجاه = )عدد التكرارات 

 3.89=  37(/1×2(+)2×3(+)3×3(+)4×18+)(5×11])شدة لاتجاه = 
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 الوظيفة.ابغرية في اختيار  يدثل (:15الشكل رقم )

 فيما يخص ابغرية في اختيار الوظيفة كما هو مبتُ من خلبؿ شدة الابذاو نلبحظ ابذاو ايجابي بكو ابؼوقف.
قػػاموا باختيػػار وظيفػػتهم عػػن قناعػػة مػػا يشػػجعهم علػػى التفػػاني والإبػػداع في العمل هػػذا مػػا يضػػمن  مػػا يبػػتُ أف الإداريػػتُ
 (1)الولاء ابؼؤسساي 

                                                 
(1)

 .64، ص2003دار هومة  أبو ظبي  الإمارات العربية ابؼتحدة   الإداري و التطوير ي السلوؾ التنظيم : بصاؿ الدين عويسات 
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 (:11الجدول رقم )
 تم توظيفا بناء على الأقدمية. (:13الموقف )

 معرفة هل تم التوظيف على أساس الأقدمية.الغرض من العبارة:
 شدة الاتجاه التكرار الاقترا:ات
 05 أوافق بشدة 

2
.7

5
 

 07 أوافق
 02 متردد
 20 لا أوافق

 03 لا أوافق بشدة
 37 المجموع
 / عدد أفراد العينةمعمل كل موقف ( × شدة الاتجاه = )عدد التكرارات 

 2.75=  37(/1×3(+)2×20(+)3×2(+)4×7+)(5×5])شدة لاتجاه = 
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 التوظيف على أساس الأقدمية. يوضح (:16الشكل رقم )

يتضح من خلبؿ ابعدوؿ والشكل البياني ابػاص بالتوظيف على أساس الأقدمية أف العماؿ  التزموا بدوقف الػرفض بذػاو 
 التوظيف عن طريق الأقدمية .

ا يوضح أنػه لا يػتم التوظيػف علػى أسػاس الأقدميػة بػل يعتمػد علػى ابؼؤهػل العلمػي في حػتُ أف التًقيػة ترجػع إلى عامػل م
 ابػبة
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 (:11الجدول رقم )
 توظيفا كاف بناءا على علبقتا الشخصية. (:14الموقف )

 معرفة هل كاف التوظيف على أساس العلبقات الشخصية.الغرض من العبارة:
 شدة الاتجاه كرارالت الاقترا:ات
 01 أوافق بشدة 

2
.8

9
 

 03 أوافق
 01 متردد
 14 لا أوافق

 16 لا أوافق بشدة
 37 المجموع

 
 معمل كل موقف ( / عدد أفراد العينة× شدة الاتجاه = )عدد التكرارات 

 2.89=  37(/1×16(+)2×14(+)3×1(+)4×3+)(5×1])شدة لاتجاه = 
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 ظيف على أساس العلبقات الشخصية.يدثل التو  (:17الشكل رقم )

مػػن خػػلب ابعػػدوؿ والشػػكل البيػػاني الػػذي يدثػػل شػػدة ابذػػاو ابؼوقػػف الػػذي يعػػب عػػن طرقػػة التوظيػػف علػػى أسػػاس العلبقػػات 
 الشخصية  الذي يخضع بؼوقف الرفض مع قليل من ابغياد فيم يخص هذو الطريقة من التوظيف.
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 (:12الجدول رقم )
 وظفتُ في مؤسستكم على أساس الكفاءة.يتم توظيف ابؼ (:15الموقف )

 معرفة هل كاف التوظيف على أساس الكفاءة. الغرض من العبارة:
 شدة الاتجاه التكرار الاقترا:ات
 05 أوافق بشدة 

2
.7

5
 

 07 أوافق
 06 متردد
 12 لا أوافق

 07 لا أوافق بشدة
 37 المجموع

 
 قف ( / عدد أفراد العينةمعمل كل مو × شدة الاتجاه = )عدد التكرارات 

 2.75=  37(/1×7(+)2×12(+)3×6(+)4×7+)(5×5])شدة لاتجاه = 
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 يوضح التوظيف على أساس الكفاءة. (:18الشكل رقم )

 
مػػػن خػػػلبؿ ابعػػػدوؿ والشػػػكل البيػػػاني الػػػذي يدثػػػل شػػػدة ابذػػػاو موقػػػف التوظيػػػف علػػػى أسػػػاس الكفػػػاءة في إدارة ابؼنشػػػآت 

  ارفض  أي أف التوظيف في ابؼؤسسات الرياضية لا يراعي الكفاءة كمعيار.الرياضية  إذ يتجلى هذا الوقف في
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 (:13الجدول رقم )
 لديا مفهوـ واضح للمسار الوظيفي للوظائف التي تشغلها. (:6الموقف )

 معرفة هل الإداريتُ نظرة واضحة للمسار الوظيفي للوظائف التي يشغلونها  الغرض من العبارة:
 ة الاتجاهشد التكرار الاقترا:ات
 06 أوافق بشدة 

2
.8

6
 

 05 أوافق
 10 متردد
 10 لا أوافق

 6 لا أوافق بشدة
 37 المجموع

 
 معمل كل موقف ( / عدد أفراد العينة× شدة الاتجاه = )عدد التكرارات 

 2.86=  37(/1×6(+)2×10(+)3×10(+)4×5+)(5×6])شدة لاتجاه = 
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 وظيفييدثل وضح ابؼسار ال(:19الشكل رقم )

 كاف موقف عينة البحث بذاو وضوح ابؼسار الوظيفي للوظائف التي يشغلونها مائل للرفض مع بعض ابغيادية.
هػػػذا مػػػا يوضػػػح أف الأفػػػراد العػػػاملتُ بابؼنشػػػآت الرياضػػػي لػػػيس لػػػديهم نظػػػرة أو رؤيػػػة مسػػػتقبلية واضػػػحة للوظػػػائف الػػػتي 

 يشغلونها.
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 (:14الجدول رقم )
 لمي ومتطلبات وظيفتا ابغالية.يتطابق مؤهلا الع (:7الموقف )

 معرفة مدى تطابق ابؼؤهل العملي للموظفتُ مع متطلبات الوظيفة. الغرض من العبارة:
 شدة الاتجاه التكرار الاقترا:ات
 14 أوافق بشدة 

4
.1

8
 

 19 أوافق
 01 متردد
 03 لا أوافق

  لا أوافق بشدة
 37 المجموع

 
 معمل كل موقف ( / عدد أفراد العينة ×شدة الاتجاه = )عدد التكرارات 

 4.18=  37(/1×0(+)2×3(+)3×1(+)4×19+)(5×14])شدة لاتجاه = 

4.18
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 يوضح  تطابق ابؼؤهل العلمي ومتطلبات الوظيفة. (:21الشكل رقم )

 يظهػػر مػػن خػػلبؿ ابعػػدوؿ والشػػكل البيػػاني الػػذي يبػػتُ شػػدة ابذػػاو ابؼوقػػف ابؼتعلػػق بتطػػابق ابؼؤهػػل العلمػػي ومتطلبػػات    
 الوظيفة بكو ابؼوافقة والايجابية بكو هذا ابؼوقف.

 أي أف التوظيف في ابؼنشآت الرياضية يراعى فيه بدرجة كبتَة تطابق ابؼؤهل العلمي مع متطلبات الوظيفة ابؼنوطة.
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 (:15الجدول رقم )
 تساعدؾ خبتا في التوافق مع متطلبات وظيفتا . (:18الموقف )

 مدى اعتماد ابػبة كمطلب من مطالب العمل.التعرؼ على  الغرض من العبارة:
 شدة الاتجاه التكرار الاقترا:ات
 17 أوافق بشدة 

4
.2

7
 

 16 أوافق
 02 متردد
 01 لا أوافق

 01 لا أوافق بشدة
 37 المجموع

 
 معمل كل موقف ( / عدد أفراد العينة× شدة الاتجاه = )عدد التكرارات 

 4.27=  37(/1×1(+)2×1(+)3×2(+)4×16+)(5×17])شدة لاتجاه = 

4.27
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 يوضح أهمية ابػبة في التوافق مع متطلبات العمل.(:21الشكل رقم )

 
 نلبحظ ابذاو إيجابي بكو ابؼوافقة من طرؼ العماؿ حوؿ أهمية ابػبة في التوافق مع متطلبات العمل.

 ما يوضح أف ابؼنشآت الرياضية تعتمد على أيدي عاملة ذات خبة في بؾاؿ العمل.
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 (:16الجدول رقم )
 توجد علبقة بتُ التدريب ومتطلبات وظيفتا ابغالية. (:19الموقف )

 معرفة أهمية التدريب كمطلب من متطلبات الوظيفة.  الغرض من العبارة:
 شدة الاتجاه التكرار الاقترا:ات
 10 أوافق بشدة 

3
.5

1
 

 14 أوافق
 03 متردد
 05 لا أوافق

 05 لا أوافق بشدة
 37 موعالمج

 معمل كل موقف ( / عدد أفراد العينة× شدة الاتجاه = )عدد التكرارات 
 3.51=  37(/1×5(+)2×5(+)3×3(+)4×14+)(5×10])شدة لاتجاه = 
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3.51 

 
 يوضح العلبقة بتُ التدريب ومتطلبات الوظيفة.(:22الشكل رقم )

 ى أهمية التدريب كمطلب وظيفي.عل ةمن ابعدوؿ و الشكل البياني يتضح أف هناؾ ابذاو وميوؿ بكو ابؼوافق
 أي أف عماؿ ابؼنشآت الرياضية يطمحوف إلى القياـ بدورات تدريبية تساعدهم في أداء مهامهم على الوجه الأكمل.
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 (:17الجدول رقم )
 تتًؾ لكم الإدارة المجاؿ للمشاركة في ابزاذ القرارات. (:11الموقف )

 دارة العليا باقي ابؼستويات في ابزاذ القرار.التعرؼ على مدى إشراؾ الإالغرض من العبارة:
 شدة الاتجاه التكرار الاقترا:ات
 08 أوافق بشدة 

2
.9

4
 

 07 أوافق
 04 متردد
 10 لا أوافق

 09 لا أوافق بشدة
 37 المجموع
 معمل كل موقف ( / عدد أفراد العينة× شدة الاتجاه = )عدد التكرارات 

 2.94=  37(/1×9(+)2×10(+)3×4)(+4×7+)(5×8])شدة لاتجاه = 

2.94
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 يدثل ابؼشاركة في ابزاذ القرار. (:23الشكل رقم )

 فيما يخص ابؼشاركة في ابزاذ القرارات في إدارات ابؼنشآت الرياضية فقػد ابذػه هػذا ابؼوقػف بذػاو الػرفض مػع بعػض الػتًدد.
حػػتُ تعتمػػد معظػػم الدراسػػات أف ابؼشػػاركة  أي أف ابؼسػػؤولتُ لا يعطػػوف للعمػػاؿ ابغػػق في ابؼشػػاركة في ابزػػاذ القػػرارات.في

 . (1)ابعماعية بسكن من الإبداع في العمل وزيادة الولاء التنظيمي
                                                 

(1)
 .49  ص2007  1على غربي   إبظاعيل قتَة: تنمية ابؼوارد البشرية  دار افجر للنشر والتوزيع  ط– 
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 (:18الجدول رقم )
 ابعهد ابؼقدـ من طرفا معيار للتًقية ب دارتكم. (:11الموقف )

 معرفة هلى تعتمد التًقية في الإدارة على ابعهد ابؼقدـ. الغرض من العبارة:
 شدة الاتجاه التكرار الاقترا:ات
 07 أوافق بشدة 

2
.8

1
 

 07 أوافق
 04 متردد
 06 لا أوافق

 13 لا أوافق بشدة
 37 المجموع

 
 معمل كل موقف ( / عدد أفراد العينة× شدة الاتجاه = )عدد التكرارات 

 2.81=  37(/1×13(+)2×6(+)3×4(+)4×7+)(5×7])شدة لاتجاه = 
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 هد كمعيار التًقية.يوضح ابع(:24الشكل رقم )

 
أما فيما يخص التًقية فابذاو ابؼوقف يشتَ إلى الرفض مع قليػل مػن ابغيػاد  أي أف ابعهػد ابؼقػدـ مػن طػرؼ العمػاؿ بػ دارة 

 ليس معيار للتًقية. ةالرياضي ةابؼنشأ



 عرض و تحليل و مهاقشة نتائج الدراسة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الخامسالفصل 

 

94 

 

 (:19الجدول رقم )
 نيت........(.تتطلب منا وظيفتا التحكم في تقنيات العمل ابغديثة)ابغاسب  الانتً  (:12الموقف )

 معرفة هل تتطلب الوظائف ابؼشغولة التحكم في تقنيات العمل ابغديثة.الغرض من العبارة:
 شدة الاتجاه التكرار الاقترا:ات
 13 أوافق بشدة 

3
.7

5
 

 14 أوافق
 01 متردد
 06 لا أوافق

 03 لا أوافق بشدة
 37 المجموع

 
 موقف ( / عدد أفراد العينة معمل كل× شدة الاتجاه = )عدد التكرارات 

 3.75=  37(/1×3(+)2×6(+)3×1(+)4×14+)(5×13])شدة لاتجاه = 
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 التحكم في تقنيات العمل. (:25الشكل رقم )

 
من خلبؿ ابعدوؿ والشكل البياني الذي يدثػل شػدة ابذػاو ابؼوقػف حػوؿ أهميػة الػتحكم في التقنيػات ابغديثػة يظهػر ابؼيػوؿ 

 نيات ابغديثة ) ابغاسب  الإنتًنيت........( كمطلب ضروري للتوظيف.وابؼوافقة على أهمية التق
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 (:21الجدول رقم )
 تتطلب منا وظيفتا إتقاف إحدى اللغات الأجنبية. (:13الموقف )

 هل تتطلب الوظائف ابؼشغولة اتقاف اللغات الأجنبية)الفرنسية(.معرفة  لغرض من العبارة:ا
 

 شدة الاتجاه التكرار الاقترا:ات
 10 افق بشدة أو 

3
.5

6
 

 15 أوافق
 04 متردد
 04 لا أوافق

 02 لا أوافق بشدة
 37 المجموع

 
 معامل كل موقف ( / عدد أفراد العينة× شدة الاتجاه = )عدد التكرارات 

 3.56=  37(/1×2(+)2×4(+)3×4(+) 4×15+)(5×10])شدة لاتجاه = 
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 يدثل إتقاف اللغات الأجنبية. (:26الشكل رقم )

ابعدوؿ أعلبو والشكل البياني يبتُ شدة الابذػاو  إذ نلبحػظ أف عناصػر عينػة البحػث عػبوا عػن مػوقفهم ابؼوافػق لضػرورة 
 إتقاف إحدى اللغات الأجنبية )الفرنسية( كمطلب من متطلبات التوظيف.  
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 (: عبارات المحور الأول.21الجدول رقم)
 معرفة مدى برقق الفرضية الأولى. الغرض:

المتوسط  شدة الاتجاه المواقف
 الحسابي

 4.11 14ابؼوقف 
3
.4

1
 

 3.89 15ابؼوقف
 2.75 16ابؼوقف 
 2.89 17ابؼوقف 
 2.75 18ابؼوقف 
 2.86 19ابؼوقف 
 4.18 20ابؼوقف 
 4.27 21ابؼوقف 
 3.51 22ابؼوقف 
 2.94 23ابؼوقف 
 2.81 24ابؼوقف 
 3.75 25ابؼوقف 
 3.56 21ابؼوقف 
 44.27 مػػػوعالمج

 

 المتوسط الحسابي )لشدة اتجاه المحور الأول(= ـــــــــــــــــ

 
4.11  +3.89  + 2.75  +2.89  +2.75  +2.86+4.18+4.27+3.51+2.94+2.81+3.75+3.56 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

13 

  3.41=  44.27/13 المتوسط الحسابي )لشدة اتجاه المحور الأول(=

 مجموع )شداة اتجاه عبارات المحور الأول(

 

 
 عدد عبارات المحور الاول



 عرض و تحليل و مهاقشة نتائج الدراسة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الخامسالفصل 

 

97 

 

3.4

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

1

متسلسلة1

 
 

 

(:يمثل المتطلبات الوظيفية.27)الشكل رقم   

 

التي اتسمت ( 3.40)الأوؿ أف ابؼتوسط ابغسابي لشدة ابذاو  راء الإداريتُ بذاو العبارات ابؼطروحة في المحورتبتُ النتائج 
 .بابغيادية مع القليل من ابؼوافقة تدؿ على أف مؤهلبت العماؿ تستجيب نسبيا ومتطلبات الوظائف التي يشغلونها
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 : الأىداف الوظيفيةالثانيالمحور  
 :(21الجدول رقم )
 برقق لا الوظيفة التي تشغلها مركزا اجتماعيا تعتز به. (:14الموقف )

 عتزاز بالوظيفة ابؼشغولة.مدى الا لغرض من العبارة:ا
 

 شدة الاتجاه التكرار الاقترا:ات
 14 أوافق بشدة 

3
.5

1
 

 13 أوافق
 01 متردد
 06 لا أوافق

 03 لا أوافق بشدة
 37 المجموع

 
 معمل كل موقف ( / عدد أفراد العينة× شدة الاتجاه = )عدد التكرارات 

 3.51=  37(/1×3(+)2×6(+)3×1(+)4×13+)(5×14])شدة لاتجاه = 
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 يوضح الرضا الوظيفي . (:28الشكل رقم )

كانػػت وجهػػة نظػػر الأفػػراد العػػاملتُ بػػ دارات ابؼنشػػآت الرياضػػية متجهػػة بكػػو ابؼوافقػػة الكليػػة حيػػث أف الوظػػائف الػػتي     
 يشغلونها برقق بؽم مركزا اجتماعيا يعتزوف به.
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 (:22الجدول رقم )
 لديا رغبة وطموح لتولي منصب إلى من منصبا ابغالي.  (:15الموقف )

 معرفة هل للئداريتُ رغبة في التًقية أـ لا. لغرض من العبارة:ا
 شدة الاتجاه التكرار الاقترا:ات
 19 أوافق بشدة 

4
.2

9
 

 13 أوافق
 02 متردد
 03 لا أوافق

  لا أوافق بشدة
 37 المجموع
 معمل كل موقف ( / عدد أفراد العينة×  شدة الاتجاه = )عدد التكرارات

 2.75=  37(/1×0(+)2×3(+)3×2(+)4×13+)(5×19])شدة لاتجاه = 
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 يدثل الرغبة في التًقية. (:29الشكل رقم )

مػػػػػػػن ابعػػػػػػػدوؿ والشػػػػػػػكل البيػػػػػػػاني الػػػػػػػذي يبػػػػػػػتُ شػػػػػػػدة الابذػػػػػػػاو بكػػػػػػػو ابؼواقػػػػػػػف الػػػػػػػذي يعػػػػػػػب عػػػػػػػن الرغبػػػػػػػة والطمػػػػػػػوح في                  
في كتابػػػػه كيػػػػف تتعامػػػػل مػػػػع                   " ديػػػػل كػػػػارنيجي"لػػػػى مػػػػا يجعػػػػل الفػػػػرد أكثػػػػر أهميػػػػة وهػػػػذا مػػػػا عػػػػب عنػػػػه تػػػػولي  مناصػػػػب أع

 .(1)"الرغبة في الأهمية"الناس بػ
                                                 

(1)
 .35  ص 2007  حستُ داي  ابعزائر  ديسمب1ديل كارينجي: كيف تتعامل مع الناس  دار التنوير للنشر والتوزيع  ط – 
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 (:23الجدول رقم )
 يتوافق راتبا الذي تتقاضاو مع المجهود الذي تقدمه.  (:16الموقف )

   جر.التعرؼ على درجة الرضا عن الألغرض من العبارة:ا
 شدة الاتجاه التكرار الاقترا:ات
 03 أوافق بشدة 

2
.4

1
 

 03 أوافق
 08 متردد
 15 لا أوافق

 08 لا أوافق بشدة
 37 المجموع
 معمل كل موقف ( / عدد أفراد العينة× شدة الاتجاه = )عدد التكرارات 

 2.40=  37(/1×8(+)2×15(+)3×8(+)4×3+)(5×3])شدة لاتجاه = 
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 يوضح توافق الأجر مع المجهود ابؼقدـ. (:31م )الشكل رق

نلبحظ ابذاو سابي ورفػض تػاـ بذػاو ابؼوقػف ابؼتعلػق بتوافػق راتػب ابؼػوظفتُ مػع المجهػود ابؼقػدـ مػن طػرفهم  رغبػة مػنهم في 
في هػرـ ابغاجػات إذ صػنفها ضػمن  "ماسػلو"برقيق الذات عن طريق العيش والعمل بكامل الإمكانيات كما نػص عليػه 

 .(1)هات العلياالابذا
                                                 

(1)
 .211على غربي   إبظاعيل قتَة: مرجع سابق  ص - 
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 (:24الجدول رقم )
 يتم التعامل مع العماؿ في مؤسستكم بعدؿ ومساواة.  (:17الموقف )

 معرفة الطريقة التي يتم التعامل بها مع العماؿ.لغرض من العبارة:ا
 شدة الاتجاه التكرار الاقترا:ات
 05 أوافق بشدة 

2
.8

9
 

 08 أوافق
 05 متردد
 15 لا أوافق
 05 دةلا أوافق بش
 37 المجموع
 معمل كل موقف ( / عدد أفراد العينة× شدة الاتجاه = )عدد التكرارات 

 2.75=  37(/1×5(+)2×15(+)3×5(+)4×8+)(5×5])شدة لاتجاه = 
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 يوضح كيفية التعامل مع العماؿ في ابؼؤسسة.(:31الشكل رقم )

دؿ وابؼسػػاواة في التعامػػل مػػع الأفػػراد العػػػاملتُ في كػػوف العمػػاؿ مواقػػف سػػلبية بذػػاو هػػذا ابؼوقػػف الػػذي يوضػػح عػػدـ العػػ
14في مبادئه للئدارة  "فايوؿ"ابؼنشآت الرياضية  مع انه مطلب ضروري وقد نص عليه 

(1). 
                                                 

(1)
 .292: مرجع سابق  صبؿمد سعيد عبد الفتاح  بؿمد فريد الصحن– 
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 (:25الجدول رقم )
 تشعر بالأماف والاطمئناف أثناء تأديتا بؼهاما الوظيفية.  (:18الموقف )

 ماف في أثناء عملهم.معرفة هل العماؿ يشعروف بالألغرض من العبارة:ا
 

 شدة الاتجاه التكرار الاقترا:ات
 10 أوافق بشدة 

3
.7

2
 

 15 أوافق
 08 متردد
  لا أوافق

 04 لا أوافق بشدة
 37 المجموع
 معمل كل موقف ( / عدد أفراد العينة× شدة الاتجاه = )عدد التكرارات 

 3.72 = 37(/1×4(+)2×0(+)3×8(+)4×15+)(5×10])شدة لاتجاه = 
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 درجة الأماف أثناء تأدية ابؼهاـ.(:32الشكل رقم )

ابعػػدوؿ أعػػلبو والشػػكل البيػػاني يبػػتُ شػػدة الابذػػاو بذػػاو ابؼوقػػف أي أف العمػػاؿ عػػب إلى حػػد بعيػػد عػػن شػػعورهم بالأمػػاف 
 والاطمئناف أثناء تأدية ابؼهاـ الوظيفية ما يشجعهم على أداء  مهامهم على أكمل وجه.
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 (:26الجدول رقم )
 الظروؼ الفيزيقية المحيط با )إنارة  تهوية  رطوبة.........( برفزؾ على العمل ابعاد.  (:19الموقف )

 للعمل ةمعرفة مدى ملبئمة الظروؼ الفيزيقيلغرض من العبارة:ا
 

 شدة الاتجاه التكرار الاقترا:ات
 11 أوافق بشدة 

3
.5

4
 

 11 أوافق
 06 متردد
 05 لا أوافق

 04 لا أوافق بشدة
 37 المجموع

 
 معمل كل موقف ( / عدد أفراد العينة× شدة الاتجاه = )عدد التكرارات 

 2.75=  37(/1×4(+)2×5(+)3×6(+)4×11+)(5×11])شدة لاتجاه = 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 يوضح  ملبئمة الظروؼ الفيزيقية المحيطة بالعمل.(:33الشكل رقم )
للعمل  هذا مايعتٍ أف ابؼؤسسػة عملػت  ةتعلق بددى ملبئمة الظروؼ الفيزيقيالعماؿ كونوا مواقف ايجابية بذاو ابؼوقف ابؼ

 على توفتَ كل الظروؼ البيئة المحفزة على العمل ابعاد.
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 (:27الجدول رقم )
 برصل على علبوات وإيجازات نظتَ عملا ابعيد.  (:21الموقف )

 ز على العمل ابعيد.معرفة هل يحصل العماؿ على علبوات وإيجازات كتحفيلغرض من العبارة:ا
 شدة الاتجاه التكرار الاقترا:ات
 04 أوافق بشدة 

2
.5

6
 

 07 أوافق
 07 متردد
 07 لا أوافق

 12 لا أوافق بشدة
 37 المجموع
 معمل كل موقف ( / عدد أفراد العينة× شدة الاتجاه = )عدد التكرارات 

 2.56=  37(/1×12(+)2×7(+)3×7(+)4×7+)(5×4])شدة لاتجاه = 
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 يوضح ابؼكافئات التي يتلقاها العامل نظتَ عمله ابعيد. (:34الشكل رقم )

ابؼلبحػػظ مػػن خػػلبؿ ابعػػدوؿ والشػػكل البيػػاني ابػػػاص بحصػػوؿ العمػػاؿ عػػل عػػلبوات وإيجػػازات فقػػد كػػوف العمػػاؿ مواقػػف 
يػػد بالرغم مػػن أف سػػلبية بذػػاو هػػذا ابؼوقػػف  أي أف العمػػاؿ لا يحصػػلوف علػػى أي إيجػػازات أو عػػلبوات نظػػتَ عملهػػم ابع

 . (1)للحوافز ابؼادية دور في الوصوؿ إلى الأداء الأمثل
                                                 

(1)
 .22بصاؿ الدين عويسات: مرجع سابق  ص– 
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 (:28الجدول رقم )
 بعد التقاعد . الرغبة في البقاء على اتصاؿ بابؼؤسسة  (:21الموقف )

 للئداريتُ رغبة في التواصل مع ابؼؤسسة بعد التقاعد. معرفة هللغرض من العبارة:ا
 

 هشدة الاتجا التكرار الاقترا:ات
 07 أوافق بشدة 

2
.9

7
 

 07 أوافق
 06 متردد
 12 لا أوافق

 05 لا أوافق بشدة
 37 المجموع

 
 معمل كل موقف ( / عدد أفراد العينة× شدة الاتجاه = )عدد التكرارات 

 2.97=  37(/1×5(+)2×12(+)3×6(+)4×7+)(5×75])شدة لاتجاه = 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لبقاء على اتصاؿ بابؼؤسسة بعد التقاعد.يوضح الرغبة في ا(:35الشكل رقم )
 

فيما يخص الرغبة في البقاء على اتصاؿ مع ابؼؤسسػة بعػد التقاعػد  فقػد عػب ابؼػوظفتُ عػن الػرفض مػع بعػض الػتًدد فيمػا 
 يخص هذا ابؼوقف.
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 المتطلبات الوظيفية. (:29الجدول رقم)
 معرفة مدى برقق الفرضية الثانية. الغرض:

لمتوسط ا شدة الاتجاه المواقف
 الحسابي

 3.51 14ابؼوقف 
3
.2

3
 

 4.29 15ابؼوقف
 2.40 16ابؼوقف 
 3.54 17ابؼوقف 
 3.72 18ابؼوقف 
 2.89 19ابؼوقف 
 2.56 20ابؼوقف 
 2.97 21ابؼوقف 
 25.88 المجمػػػوع

 
 ـــــــــــــــــ المتوسط الحسابي )لشدة اتجاه المحور الأول(=

3.51+4.29+2.41+3.54+3.72+2.89+2.56+2.97 
 = ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

08 

 3.23=  25.88/13 المتوسط الحسابي )لشدة اتجاه المحور الأول(=
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 (: يدثل الأهداؼ الوظيفية.29الشكل )

اتسػػػم ( 3.23) لشػػػدة ابذػػػاو  راء الإداريػػػتُ بذػػػاو العبػػػارات ابؼطروحػػػة في المحػػػور الثػػػاني بػػػتُ النتػػػائج أف ابؼتوسػػػط ابغسػػػابي
 ابغيادية بذاو ابؼوقف ابؼتعلق بتحقق أهدافهم الوظيفية.

 مجموع )شداة اتجاه عبارات المحور الأول(

 

 
 د عبارات المحور الأولعد
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I. في ظل الفرضيات: مناقشة النتائج  

الدراسػة مػع الواقػع تعتب النتائج ابغصيلة النهائية التي يتوصل إليها الباحث  حيث أنها تعب عن مػدى مطابقػة فرضػيات 
العملػػػػي في ميػػػػداف الدراسػػػػة ولػػػػذلا سػػػػنقوـ بتحليػػػػل النتػػػػائج في ظػػػػل ابعانػػػػب النظػػػػري ومناقشػػػػة مػػػػدى برقػػػػق صػػػػدؽ 

 الفرضيات.

 :مناقشة النتائج في ظل الفرضية الأولى2-1
يػػث تم تػنص الفرضػية الأولى علػى انػه لا تسػتجيب مػؤهلبت العػاملتُ للمتطلبػات الوظيفيػة للمناصػب الػتي يشػغلونها ,ح

عبػػارة وذلػػا عػػن طريػػق قيػػاس شػػدة 13دراسػػة هػػذو الفرضػػية مػػن خػػلبؿ بؿػػور خصصػػناو للمتطلبػػات الوظيفيػػة يتضػػمن 
 ابذاو الأفراد العاملتُ في ابعهاز الإداري بابؼنشات الرياضية في كل موقف وقد توصلنا إلى النتائج التالية:

 (:إدراك متطلبات العمل قبل مباشرتو:11الجدول)
  مػا يوضػح أف العمػاؿ بؽػم درايػة تامػة بدتطلبػات (4.11)ج أف شدة ابذاو الإداريتُ بذاو هذا ابؼوقف هػيتبتُ النتائ

منهم لا يدلا بطاقة وصػف وظيفػي توضػح بؽػم هػذو ابؼتطلبػات. و هػذا %  72.97العمل قبل مباشرته, رغم أف نسبة 
عامػػل ابػػػبة واعتمػػاد نظػػاـ التًقيػػة عػػن  ( و يدكػػن إرجػػاع هػػذا ابؼوقػػف إلى12مػػا يظهػػر جليػػا مػػن خػػلبؿ نتػػائج ابعػػدوؿ)
 سنوات. 10بؽم خبة أكثر من % 54.04أف نسبة  (08)طريق ابػبة. حيث يوضح ابعدوؿ رقم 

 (:الحرية في اختيار العمل:11الجدول رقم)
  ويدكػػن تفسػػتَ هػػذا بوجػػود رضػػا وظيفػػي مػػن طػػرؼ العمػػاؿ (3.89)حيػػث كانػػت شػػدة الابذػػاو بذػػاو هػػذا ابؼوقػػف 

هم  أي أنهم اختاروا هذو الوظيفة عػن قناعػة مػع تفضػيلها عػن وظػائف أخػرى تكػوف قػد أتيحػت بؽػم حيػث على وظائف
 .(1).كما أنه لا يدكن برقيق أهداؼ أي منظمة إلا برضا العاملتُ فيها عن عملهم

 التوظيف على أساس الأقدمية. -(12) الجداول رقم:
 لشخصية.التوظيف على أساس العاقات ا -(13)               
 التوظيف على أساس الكفاءة. -(14)               
 تطابق المؤىل العلمي ومتطلبات الوظيفة. -(16)               
  الجدد المقدم من طرفكم معيار للترقية بإدارتكم. -(17)               

(  2.94لبقػات الشخصػية)والع ( 2.75)كوف ابؼوظفوف مواقف ابذاو سلبية فيما يخص التوظيف علػى أسػاس الأقدميػة
( في حتُ أبدوا موافقة كلية فيما يخص تطابق مؤهلهم العلمي مع متطلبػات وظػائفهم  وهػذا مػا يدكػن 2.75والكفاءة)

تفسػػػتَو علػػػى أف طريقػػػة التوظيػػػف علػػػػى أسػػػاس ابؼؤهػػػل العلمػػػي أو الشػػػهادة المحصػػػػل عليهػػػا هػػػي الأسػػػلوب ابؼعتمػػػػد في 

                                                 
(1)

  العلوـ الإدارية أكاديدية نايف للعلوـ الأمنية  كلية الدراسات العليا  قسم العلوـ سعد بن معتاد عايد الروقي: الضغوط الإدارية وعلبقتها بالأداء والرضا الوظيفي  رسالة ماجستتَ في – 
 .  71الإدارية  الرياض  السعودية  غتَ منشورة  ص 
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الأحيػػػاف علػػػى أيػػػدي عاملػػػة غػػػتَ مدربػػػة كػػػوف أف ابعهػػػد ابؼقػػػدـ لػػػيس معيػػػارا  التوظيػػػف  أي أنػػػه يػػػتم الاعتمػػػاد في غالػػػب
 (.2.81)للتًقية

 أىمية الخبرة في التوافق مع متطلبات العمل. -(17الجداول رقم  )
 العاقة بين التدريب ومتطلبات العمل. -(18)               

كمطلبػتُ أساسػػيتُ   (4.51)والتػدريب (4.27)ن ابػػبةأهميػػة كػلب مػ (17(و)18)تبػتُ النتػائج المحصػل عليهػا في ابعػدولتُ
 من مطالب العمل.
 (:وضوح المسار الوظيفي:15الجدول رقم )

تبػتُ النتػػائج المحصػػل عليهػػا عػػدـ وجػػود وضػػوح للمسػػار الػوظيفي مػػن الإداريػػتُ للمناصػػب الػػتي يشػػغلونها وهػػذا مػػا يػػدعم 
فػػػراد العػػػاملتُ في ابؼنشػػػآت الرياضػػػية لبطاقػػػات وصػػػف عػػػن عػػػدـ امػػػتلبؾ الأ (09)النتػػػائج ابؼتحصػػػل عليهػػػا في ابعػػػدوؿ 

 وظيفي.
 (:المشاركة في اتخاذ القرارات:19الجدول رقم )

بينػػػت نتػػػائج شػػػدة ابذػػػاو الأفػػػراد العػػػاملتُ بػػػ دارة ابؼنشػػػآت الرياضػػػية فيمػػػا يخػػػص ابؼشػػػاركة في ابزػػػاذ القػػػرارات الػػػتي كانػػػت 
 رسػػم سياسػػات ابؼؤسسػػة  رغػػم أف العمػػل الإداري ابغػػديث (   مػػا يبػػتُ أف ابؼسػػؤولتُ لا يشػػركوف ابؼرؤوسػػتُ في2.94)

بقيػػػػادة )فريػػػػدريا 1890يقػػػوـ علػػػػى أسػػػػاس التعػػػاوف بػػػػتُ الإدارة والعػػػػاملتُ وهػػػػو مػػػا ركػػػػزت عليػػػػه حركػػػة الإدارة العلميػػػػة
 .(1)تايلور(

 التحكم في تقنيات العمل الحديثة. -(21الجداول رقم  )
 جنبية.إتقان إ:دى اللغات الأ -(22)               

بالإضػػافة إلى إتقػػاف (3.75)تبػػتُ النتػػائج المحصػػل عليهػػا مػػن خػػلبؿ ابذػػاو العمػػاؿ في الػػتحكم في تقنيػػات العمػػل ابغديثػػة
أهميتهػا الكبػتَة كمطلػب مػن مطالػب العمػل كػل بحسػب طبيعػة وظيفتػه خاصػة في ظػل  (3.75)إحدى اللغػات الأجنبيػة

  على اللغة الفرنسية.تطورات العصر واعتماد الإدارات ابعزائرية بشكل كبتَ
 ( 23أما من خال الجدول رقم :) الذي يبتُ أف ابؼتوسػط ابغسػابي لشػدة ابذػاو  راء الإداريػتُ بذػاو العبػارات

التي اتسمت بابغياديػة مػع القليػل مػن ابؼوافقػة تػدؿ علػى أف مػؤهلبت العمػاؿ ( 3.40)ابؼطروحة في المحور الأوؿ
 غلونها  وهذا ما يدؿ على برقق الفرضية الأولى  نسبيا .تستجيب نسبيا ومتطلبات الوظائف التي يش

 
 
 
 

                                                 
(1)

 .26صلبح عبد الباقي: مرجع سابق  ص– 
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 الثانية: مناقشة النتائج في ظل الفرضية 2-2
 الاعتزاز بالوظيفة المشغولة.  (:23الجدول رقم)

أي أف الوظيفػة ابؼشػغولة برقػق (  3.51تبتُ النتائج أف شدة ابذاو الإداريتُ بذاو فكرة الاعتػزاز بابؼنصػب ابؼشػغوؿ هػي )
  إذ أف أغلػػب الإداريػػتُ يتوافػػق مػػؤهلهم العلمػػي مػػع (06)م مركػػزا اجتمػػاعي مهػػم  هػػذا مػػا يفسػػر نتػػائج ابعػػدوؿ رقػػمبؽػػ

 متطلبات العمل ما يفسر الاعتزاز بابؼنصب ابؼشغوؿ.
 الرغبة في الترقية.(:24الجدول رقم)

وهػي درجػة فاعليػة مرتفعػة ( 4.29)ف تبتُ النتائج أف ابذاو ابؼوظفتُ بكو فكرة تولي منصب أعلى من منصبهم ابغػالي كػا
إلى منصػب أعلػػى   %46.94علػى سػلم ليكػػرت ابػماسػي  حيػث أف التًقيػػة تػتم عػن طريػػق ابػػبة مػا يحػػوؿ دوف ترقػي  

 .(08)كما تبينه نتائج ابعدوؿ
مػػػػن الإداريػػػػتُ يتمركػػػػزوف في  % 54.05كمػػػػا يدكػػػػن القػػػػوؿ أف أغلػػػػبهم يػػػػود التًقػػػػي إلى مسػػػػتوى الإدارة العليػػػػا كػػػػوف أف

 ابؼستويات الإدارية الوسطى.
 الرضا عن الأجر.(:25الجدول رقم)  

 مػػػػػػا يػػػػػػدؿ علػػػػػػى أف العمػػػػػػاؿ لم (2.40)أمػػػػػػا فيمػػػػػػا يخػػػػػػص الرضػػػػػػا عػػػػػػن الأجػػػػػػر فكانػػػػػػت شػػػػػػدة الابذػػػػػػاو مػػػػػػنخفض جػػػػػػدا
مػػا يشػػجعه علػػى بػػذؿ  وتتحقػػق أهػػدافهم ابؼاديػػة  رغػػم أف هػػذا العامػػل يعػػد مػػن أقػػوى ابغػػوافز ابؼاديػػة بالنسػػبة للفػػرد وهػػ

 .(1)الأقصى في الأداء المجهود
 .العدل والمساواة (:26الجدول رقم)  

وهػي درجػة ( 2.89)التعامل مع العماؿ في مؤسستكم يتم بعدؿ و مساواة  كانت ابذاو العماؿ فيما يخص هػذا ابؼوقػف
دارة الػػػػتي نػػػص عليهػػػػا الإ منخفضػػػة في سػػػلم ليكػػػػرت لقيػػػاس الابذاهػػػػات  مػػػع أف العػػػػدؿ مطلػػػب ضػػػروري مػػػػن مطالػػػب

 . (2)في مبادئه الأربعة عشر" فايوؿ"
 .الأمن الوظيفي (:27الجدول رقم)

مػػا يفسػػر بػػأف ابؼؤسسػػة الرياضػػية قػػد اهتمػػت بهػػذا ابعانػػب الػػذي ( 3.72)كانػػت شػػدة ابذػػاو الإداريػػتُ بكػػو هػػذا ابؼوقػػف
 يعتب أبرز أهداؼ ابؼوارد البشرية.

 الظروف الفيزيقية. مائمة (:28الجدول رقم)  
بذػػاو ملبئمػػة الظػػروؼ الفيزيقيػػة لظػػروؼ العمػػل إذ أف الظػػروؼ البيئيػػة   (3.45)فتُ أجػػابوا ب يجابيػػة تبػػتُ النتػػائج أف ابؼػػوظ

 .  (3)كثتَ ما تقف وراء إشباع دوافع الفرد
 

                                                 
(1)

 . 93  ص2004بػدمية بؿافظة الكرؾ  ابؼملكة الأردنية ابؽالاية  ياستُ خلف السحيمات: إدارة الوقت ومعيقات استخدامه من وجهة نظر العاملتُ في الأجهزة ا – 
(2)

 .292بؿمد سعيد عبد الفتاح  بؿمد فريد الصحن: مرجع سابق  ص – 
(3)

 . 231  ص1994اتتصار يوس: السلوؾ الإنساني  دار ابؼعارؼ  الإسكندرية  مصر   – 
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 الحصول العاوات والإجازات. (:29الجدول رقم)
صػػػػوؿ علػػػػى إجػػػػازات ( علػػػػى العبػػػػارة ابػاصػػػػة بابغ2.56أجػػػػاب ابؼوظفػػػػوف العػػػػاملوف بػػػػ دارة ابؼنشػػػػات الرياضػػػػية بسػػػػلبية)

ومكافآت نظتَ العمل ابعيد إذ أف ابغوافز ابؼادية بؽا دور في رفع معنويات العامل وزيادة كفاءتهم الإنتاجيػة  وهػذا مػا تم 
 الإشارة إليه في مدخل العلبقات الإنسانية باعتبارها أحد أهم مدارس الإدارة.

 .(: الرغبة في البقاء على اتصال بالمؤسسة31الجدول رقم)
يما يخص الرغبة في البقاء على اتصاؿ بابؼؤسسة بعد التقاعد منها  فقػد أجػابوا بسػلبية بذػاو هػذا ابؼوقػف  إذ أف بعػض ف

ابؼؤسسػػػػػػات تعتمػػػػػػد علػػػػػػى هػػػػػػذا ابعانػػػػػػب النفسػػػػػػي حػػػػػػتى لا يشػػػػػػعر العامػػػػػػل بأنػػػػػػه سػػػػػػلعة تم رميهػػػػػػا بعػػػػػػد انتهػػػػػػاء مػػػػػػدة 
 العمل.   صلبحيتها.ويدكن تفستَ هذا الرفض بالضغوط التي تعرض بؽا في حقل

 ( 31كمـــا أن الجـــدول  رقـــم) الػػػذي بػػػتُ أف ابؼتوسػػػط ابغسػػػابي لشػػػدة ابذػػػاو  راء الإداريػػػتُ بذػػػاو العبػػػارات :
اتسػػم بابغياديػػة أي أف أهػػدافهم الوظيفيػػة لم تتحقػػق بنسػػبة كبػػتَة وهػػذا مػػا ( 3.23)ابؼطروحػػة في المحػػور الثػػاني 

 يدؿ على أف الفرضية الثانية بؿققة نسبيا.   
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 عرض و تحليل و مهاقشة نتائج الدراسة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الخامسالفصل 

 

111 

 

II. : الاستنتاج العام 
 

كػػػأداة وبعػػػد برليلنػػػا للنتػػػائج واسػػػتنادا   فمػػػن خػػػلبؿ دراسػػػتنا ابؼيدانيػػػة الػػػتي اعتمػػػدنا فيهػػػا علػػػى ابؼػػػنهج الوصػػػفي والاسػػػتبيا
للفرضػػػيات الػػػػتي وضػػػعناها وبعػػػػد مناقشػػػة النتػػػػائج تػػػػ  لنػػػا بكػػػػل وضػػػوح أف التوصػػػػيف الػػػوظيفي ابؼعمػػػػوؿ بػػػػه في الإدارة 

لى مستوى الأهداؼ الوظيفية للعاملتُ ب دارة ابؼنشآت الرياضية كما أف مؤهلبت العمػاؿ لاتسػتجيب  الرياضية لا يرقى إ
 كليا بؼتطلبات عملهم.

شدة ابذاو ابؼقياس ككل ابغاجة ابؼاسة إلى إعطاء هذو الوظيفة أهمية كػبى  كػوف هػذو العمليػة سػابق وملبزمػة  هذا وت 
 ولاحقة للتوظيف. 
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III. الاقترا:ات :و وصيات الت 
نظاـ فعاؿ بعمع البيانات وابؼعلومات عن كل وظيفية من وظائف ابعهاز الإداري بفا يساعد في برليل وضع  -(1

 الوظائف  وبذلا وضع توصيف جيد بؽا حسب صنف وطبيعة كل وظيفة.
قوى العاملة من جهة إنشاء توصيف وظيفي متكامل يحقق متطلبات الوظيفة من جهة وتطلعات و أهداؼ ال -(2

 أخرى
 .ةبذديد وتغيتَ توصيف الوظائف وفق متطلبات الصغر وابؼستحدثات التكنولوجي -(3
التزاـ ابؼرونة عند إعداد التوصيف الوظيفي  بحيث تكوف على الأقل مراعية للحد الأدا من شروط ومتطلبات  -(4

 التوظيف.
يعها على الإداريتُ كل بحسب وظيفته قصد بذنب  إعداد بطاقات وصف وظيفي خاصة بكل وظيفة  وتوز  -(5

 تداخل ابؼهاـ والواجبات.
الاعتماد على بطاقات الوصف الوظيفي كوسيلة لتجنب الصراعات والفصل فيها بتُ العماؿ والإدارة أماـ  -(6

 القضاء.
 مراعاة ابعانب النفسي أو ابؼواصفات النفسية عند إعداد توصيف الوظائف. -(7
فرصة للعماؿ لإبداء  رائهم ومشكلبتهم ومعوقات عملهم والاعتماد عليها عند إعداد توصيف إعطاء ال -(8

 الوظائف. 
 إجراء دراسات بفاثلة تتضمن اقتًاح بطاقات وصف وظيفي للجهاز الإداري العامل بابؼنشآت الرياضية. -(9

 ندية الرياضية ابعزائرية.إجراء دراسات مشابهة عن كشف واقع التوصيف الوظيفي للجهاز الفتٍ للؤ -(10
 بابؼنشآت الرياضية: كنا نقتًح بعض ابؼواصفات التنظيمية للئداريتُ  -(11

 * أف يكوف لطيفا ودودا بؿبا للآخرين  ولديه ميل لإنشاء العلبقات معهم.
 * أف يكوف تفكتَو منظما وعقله بارع في برليل وتصنيف الأشياء.

 كل ما يحيط به .* أف يكوف له ميل طبيعي للبستفسار عن  
 * أف يكوف له القدرة على الاستفادة بفا يجمعه من معلومات.

 * أف يكوف له بعد نظر عن وظيفته و يتصف بالأمانة والنضج وابؼوضوعية.
 * أف تكوف له ابؼقدرة للتعبتَ عن نفسه.

 * أف تكوف لديه الرغبة في البحث عن ابغائق.
 * أف يكوف لديه شعور بأهمية الوقت.

يكوف من ابؼهتمتُ بالمجاؿ الرياضي  إذ انه من المحبذ أف يكوف الإداري رياضي خاصة عند العمل في  * أف
 بؾاؿ الإدارة الرياضية.

هذا بالإضافة إلى بعض ابؼواصفات ابؼتعلقة بالكفاءة الوظيفية  وابؼؤهل العلمي  وابػبة العملية.  
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 خاتمة :
ة بؼسػػاعدة ابؼؤسسػػة الرياضػػية علػػى إدارة ابؼػػوارد البشػػرية إدارة سػػليمة الػػوظيفي بدثابػػة خطػػوة ضػػرورييعتػػب التوصػػيف 

وفعالػػػة إذ أف الإبؼػػػاـ الكامػػػل بواجبػػػات ومسػػػؤوليات الوظػػػائف يدكػػػن الإدارة أولا مػػػن تنظػػػيم هػػػذو ابؼػػػوارد وثانيػػػا وضػػػع 
ر الفػػرد علػػى أسػػس سػػليمة وناجحػػة  إذ أف التوصػػيف الػػوظيفي يضػػمن الاسػػتقطاب الفعػػاؿ واختيػػا فسياسػػات التوظيػػ

ابؼلبئػم للوظيفػػة )الرجػػل ابؼناسػػب في ابؼكػػاف ابؼناسػػب( كمػػا يسػاهم في وضػػع بػػرامج سػػليمة للتػػدريب في ابؼنشػػأة الرياضػػية 
وضبط أسس سليمة للنقل والتًقيػة ورسػم سياسػة عادلػة للؤجػور والتعويضػات وكػذا برسػتُ نظػم العمػل والبيئػة الوظيفيػة 

 ة. بالإضافة إلى أمن وسلبمة ابؼوارد البشري
فالتوصػػيف الػػوظيفي مػػرتبط ارتباطػػا وثيقػػا بكافػػة وظػػائف إدارة ابؼػػوارد البشػػرية ولا يدكػػن فصػػله عنهػػا إذا يعتػػب أحػػد 

 بفيزات الإدارة الرياضية ابغديثة.    
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