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لابد لنا ونحن نخطو خطواتنا الأخيرة في الحياة الجامعية من وقفة نعود إلى أعوام قضيناها في رحاب الجامعة مع 
 كبيرة في بناء جيل الغد لتبعث الأمة من جديدأساتذتنا الكرام الذين قدموا لنا الكثير باذلين بذلك جهودا  

... 
 ... وقبل أن نمضي تقدم أسمى آيات الشكر والامتنان والتقدير والمحبة إلى الذين حملوا أقدس رسالة في الحياة

 ... إلى الذين مهدوا لنا طريق العلم والمعرفة
 إلى جميع أساتذتنا الأفاضل

 "، فإن لم تستطع فأحب العلماء ،فإن لم تستطع فلا تبغضهمكن عالما .. فإن لم تستطع فكن متعلما "
  ونتوجه بالشكر الجزيل إلى

 الدكتور
 بزيو سليم

  الذي تفضل بإشراف على هذه المذكرة فجزاه الله عنا كل خير فله منا كل التقدير والاحترام
ة وزودني بالمعلومات وكذلك نشكر كل من ساعد على إتمام هذا البحث وقدم لي العون ومد لي يد المساعد

 اللازمة لإتمام هذا البحث 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 

الحمد لله الذي بعونه تتم الصالحات والصلاة والسلام على رسوله الكريم سيدنا وحبيبنا محمد عليه  
 أزكى الصلاة وأفضل التسليم )ص( وعلى آله وصحبه أجمعين أما بعد:

يسعني إلا أن أهدي ثمرة هذا الجهد  بعدما رست سفينة هذا البحث عل شواطئ الختام لا  
  ىالمرأة التي غمرتني حبا وحنانا إل  ىالتي عجز اللسان عن وصف مآثرها نحوي إل  ىالمتواضع إل

التي لا أدري بأي كلام أق ابلها أبكلام يسكن في الأرض أم في السماء أبعبارات    ىحكاية العمر إل
 الليل أم بعبارات النهار .

   ةلويز   . أمي الغاليةىإل
الشخص الذي    ىذلك الشخص الذي لم يبخل علي يوما بروحه وماله , إل  ىأهدي ثمرة جهدي إل

 ذلك المق ام الراسخ في ذهني وأفكاري.  ىيسعد بسعادتي ويحزن بحزني رمز الأبوة إل
 عمر  أبي الغاليى  إل

  إخوتي وأخواتي    ىالذين يدخلون الق لب بلا استئذان إل  ىشركائي في عرش أمي وأبي إل  ىإل
 كل الأهل والأق ارب .و   اء. حسام. رانيا.سفيان .بلال . ميسمحمد

 .سفيان.نذيرلعماد. عبد الجليرفق اء دربي وشركائي    ىإل
 بزيو سليم .شتيوي عبد المالك  ةالدكاتر   ىأكن لهم كل التقدير والاحترام إل  نالذي  ىإل

كل    ىوإلديلمي الصادق   الأخ والصديق الذي أكن له كل الاحترام التقدير إليك عزيزي    ىإل
 ( .02طلبة قسم الإدارة والتسيير الرياضي وخاصة الفوج )

 
 ق ارئ هذا الإهداء.  ىإل
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 المقدمة   

 

   
 أ

 مقدمة:
إن إحــدى تــات الحيــاة التكنولوجيــة الحديثــة الموجــودة في كافــة ثقافــات العــالم هــي الأهميــة المتزايــدة للمنظمــات      

والمنشآت والمؤسسات إن عالم الرياضة لا يختلف عن ذلك في هذا الصـدد وأن حيـاة الرياضـي تتغـير باسـتمرار نتيجـة 
 لتغيير المنظمات والمنشآت.

ا عنــدما تقـوم مجموعــة مـن الأفــراد سـويا ينــازات معينـة مــن المهـام والمقاصــد ويـتم تشــكيل يـتم تشـكيل منشــأة مـ     
المجموعات نظرا لأن المهام والمقاصد المراد إنازها تفوق قدرات الفرد,وكأي فريق مـنظم فـ ن أي منظمـة هكنهـا إنـاز 

 لتقدهــه ,فيمــا يتعلــق بالوقــد والمــوارد مــن قــدر أكــث بكثــير مــن إنــاز الفــرد أن المؤسســة أو منشــأة أفــراد لــديها الكثــير
الواضـــح أن المـــدارو والحكومـــات والمصـــانع والبنـــوك كأيـــة منظمـــة هكنهـــا أن تنجـــز قـــدر أكثـــر  ـــا يســـتطيع الفـــرد أن 
ينجــزه ,وتنــتج المنشــآت والمنظمــات خدمـــة ذات جــودة لا تســتطيع جهــود الفـــرد وحــده إنتــا  مثيلا ــا,وتثز فعاليـــة 

مل القيادة المعروفة بالإدارة بصورة سليمة وعلى هذا ف ن الإدارة تثز أهميتهـا الكبـيرة في المنظمـات المنشآت عندما تع
 الفعالة.
تعرف الإدارة بأنها توجيه للأنشطة الضـرورية للمنظمـة لضـمان عملهـا بصـورة فعالـة و ـدف الإدارة الرياضـية إلي      

عالــــة ,وكــــذلك أيضــــا هــــي عمليــــة تخطــــيط وقيــــادة ورقابــــة ضـــمان عمــــل المنظمــــات أو المؤسســــات الرياضــــية بصــــورة ف
مجهــودات أفــراد المؤسســة الرياضــية واســتخدام  يــع المــوارد لتحقيــق الأهــداف ااــددة ,ومــن التعريــف الســابق نلاحــ  
شموله على مكـونات العمليـة الإداريـة واسـتخدام المـوارد المتاحـة سـواء كانـد بشـرية أو ماديـة والأهـداف الـ  حـدد ا 

 ؤسسة.الم
 ــتم الإدارة اهتمامــا كبــيرا بتوجيــه طريقــة تصــرف الأفــراد (الســلوك الإنســاني  في محاولــة لإنــاز هــدف أو مقصــد      

ما للمجموعة, وإن التركيز لا ينصب على نوع المنظمة أو المنشـأة الـ  تعمـل في مجـال الرياضـة وإنمـا الجانـب الهـام في 
راد لإنـاز هـدف عـام و ظـى توجيـه المـوارد الإنسـانية بالأولويـة للمـدربين في الإدارة يرتكز في توجيه طريقة عمـل الأفـ

منظمـــة التربيـــة البدنيـــة والرياضـــية فـــ ن المهـــام الأساســـية للمـــدير ســـواء كـــان مـــدير مشـــروع أو مـــدرب تكـــون في قيـــادة 
ن  قــق الأهــداف وتوجيــه وإرشــاد ومراقبــة الأفــراد الــذين يعــدون جــزء مــن المجموعــة, وعــلاوة علــى ذلــك ف نــه يجــب أ

 والغايات ال  أنشأت من أجلها المنشآت.
إن دراسة بناء التنظـيم تسـلط الضـوء علـى عمليـة التوجيـه, فضـرورات التنظـيم السـليم تقتضـي أن يرجـع الموظـف      

في عملــه إلي رئــيس واحــد هــذا الــرئيس يشــرف علــى عمــل الموظــف ويوجهــه ويرتــده ويعمــل كحكــم أو فيصــل فيمــا 
 يعرضه عليه.

ـــيس بالمهمـــة الســـهلة ويتطلـــب       ـــه إعطـــاء الأوامـــر والتعليمـــات والتوجيهـــات والإرشـــادات وهـــو ل ويتضـــمن التوجي
لنجاحـه مهـارات خاصـة, فالـذي يرجـى مـن الأمـر الحصـول علـى نتـائج معينـة ومـن د يتحـتم توحيـد الإطـار الفكــري 

وحــ  ينفــذ بدقــة .ومــن هنــا يلــزم أن يكــون للــرئيس والمــرحوو حــ  يفهــم الأخــير مــا يقصــده الأول ومــا يهــدف إليــه, 



 المقدمة   

 

   
 ب

الأمر واضحا و كن التنفيذ وفي حدود اختصاصات كل من الـرئيس والمـرحوو ومحقـق للهـدف أو مـؤديا لـذلك,ومن 
 الخطأ عند إصدار الأمر أو التوجيه أن يعتقد بأن كل ما يلزم من جانب المرحوو هو الطاعة.

وتأثيرهــا علــى عمليــة إدارة المنشــآت الرياضــية وكانــد مصــممة علــى  وللتوضــيح قمنــا بدراســة تشــمل وظيفــة التوجيــه
 الشكل التالي:
 الجانب النظري يتكون من:الباب الأول :
 الإدارة العامة والإدارة الرياضية: -الفصل الاول 

يتضـــمن هـــذا الفصـــل علـــى تعريـــف الإدارة العامـــة وذلـــك يعطـــاء نبـــذة تاريخيـــة وبعـــض المفـــاهيم لـــلإدارة وكـــذا      
مســـتويا ا ونظريا ـــا, كمـــا تطرقنـــا إلي خصـــائص الإدارة وأساســـيا ا, وتســـليط الضـــوء علـــى الإدارة الرياضـــية وذلـــك 

ــــك   التمــــاو ــــب ذل بعــــض المهــــارات الأساســــية وصــــفات الإدارة  يعطــــاء مفــــاهيم حــــول الإدارة الرياضــــية إلي جان
 الرياضية العلمية الفعالة,بالإضافة إلي مجالات الإدارة في التربية البدنية الرياضية وإلي مكونات الإدارة الرياضية.

 التوجيه: - الثانيالفصل 
د تطرقنـا إلي أنواعـه وأركانـه ويتضمن هذا الفصل على تعريف التوجيه ونشأته التاريخية في العالم الغربي والجزائـر,      

بالإضافة إلي العمليات الأساسية للتوجيه, وأيضا التوجيه والإرشاد النفسي في المجال الرياضي كذلك أهدافـه وعلاقـة 
 التوجيه بالعلوم الأخرى.

 المنشآت الرياضية: -أما الفصل الثالث
آت الرياضــية وإلي مكونا ــا كمــا تطرقنــا إلي  تــوي هــذا الفصــل علــى إعطــاء نبــذة تاريخيــة وأســس تخطــيط المنشــ     

النظام القانوني والإداري لعمل المنشـآت الرياضـية, كـذلك تصـنيف المنشـآت والأجهـزة والوسـائل الرياضـية,د تكلمنـا 
فيـه علـى نمـط تســيير هـذه المنشـآت في الجزائــر, وذلـك يعطـاء نظــرة عامـة علـى النظــام الـداخلي والإداري لهـا كــذلك  

 مال المنشآت الرياضية.كيفية استع
أمــا فيمــا يخــص العنصــر الثالــث فهــو يتضــمن نمــط تســيير المنشــآت العموميــة ويتمثــل في التنظــيم الجديــد لــبعض      

المنشآت العمومية ومحاولة إعطاء البديل والوضعية الحاليـة لهـذه المنشـآت الرياضـية,د التطـرق إلي نقـد التنظـيم الجديـد 
ياضـــية, بالإضـــافة إلي أفـــاق الممارســـة الرياضـــية في ظـــل النظـــام وضـــرورة الفعاليـــة والكفـــاءة في التســـيير للمنشـــآت الر 

 الجديد.
مــن البحــث فيتعلـق بالجانــب التطبيقــي والــذي قمنـا فيــه بدراســة ميدانيـة للمنشــآت الرياضــية بولايــة أماا الباااب الثاااني 

 وعليه ف ن هذا الجزء  توي على فصلين : بسكرة
 : الطرق المنهجية للبحث الفصل الأول

 : فهو عبارة عن عرض وتحليل نتائج الدراسة.الثانيالفصل 
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 الإشكالية:  
إن المتتبــع لمراحــل التطــور والنمــو الــ  مــرت بهــا المؤسســات الرياضــية منــذ الاســتقلال إلي يومنــا هــذا , يــدرك أنهــا       

كاند تتخبط في العديد من المشاكل والمعوقات ال  لازمتها على امتداد هذه الفـترة كـنقص التـأطير والخـثة وانتشـار 
الاقتصــادية خاصــة البشــرية منهــا, حيــث بنيــد تتلــف الدراســات  مظــاهر الإهمــال والتســيب وســوء اســتعمال المــوارد

والأبحــاأ أن أهــم مــا يعرقــل عجلــة التنميــة ســو الأهــداف المســطرة لهــا هــو نقــص الكفــاءات البشــرية الموجهــة توجيهــا 
 سليما لرفع مردود المنشآت الرياضية.

ضــية وهــذا مــاهو إلا تعبــير عــن ضــعف كــل هــذه المعوقــات وديرهــا أدت إلي تــدني مســتوى مــردود المنشــآت الريا      
السياسة الإدارية في المنشآت الرياضية,ومع اشتداد المنافسة وزوال بعض المنشآت وبقـاء المنشـآت الأصـلح إداريا زاد 
اهتمـــام المختصـــين بالبحـــث عـــن الطـــرق والأســـاليب الـــ  تمكـــن مـــن رفـــع مـــردود المنشـــآت الرياضـــية وأهمهـــا العنصـــر 

 نصر المركزي في علم الإدارة.البشري الذي يعتث الع
وكمـــا تعتـــث ايضـــا المؤسســـة اختلـــف اتجاها ـــا هـــي النـــواة في أي نشـــاط خاصـــة الرياضـــي حيـــث تمكـــن للعمـــل     

الرياضي اكث اهداف بحيث يستدعي الامر اعتمادا على المنهج جديد والملائم في كيفية التوجيه بـدون معرفـة اجزائـه 
 الاخيرة لهذا يجب توفير توجيها كاملا ومنسق لكلا الطرفين .  فقد اصبحد اكثر تعقيدا في فترة

كما يعتث التوجيه أحد الأركـان الأساسـية للعمليـة الإداريـة وهثـل أكثـر الوظـائف الإداريـة تعقيـدا لارتباطهـا بكـل       
تصـال بهـم بهـدف العمليات الإدارية وخاصة القيادة والاتصـال,فالتوجيه يـتم عـن طريـق الإشـراف علـى المرحوسـين والا

إرشـادهم وتــرديبهم في العمــل وقيــاد م أثنـاء ســير العمليــة التنفيذيــة, وانطلاقــا مـن أهميــة العنصــر البشــري ودور وظيفــة 
 التوجيه نطرح التساحل التالي:

 هل لوظيفة التوجيه دور في إدارة المنشآت الرياضية في تحقيق اهداف المؤسسة ؟ -   
 التساؤلات الجزئية:

  لرياضية في تحقيق اهداف المؤسسة؟لوظيفة التوجيه دور في تنظيم المنشآت اهل 
 هل لوظيفة التوجيه دور في التخطيط في إدارة المنشآت الرياضية في تحقيق اهداف المؤسسة؟ 
 هل لوظيفة التوجيه دور في تحقيق اهداف المؤسسة ؟ 
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 الفرضيات : /2
 الفرضية العامة:

  ايجابي ومهم في إدارة المنشآت الرياضية في تحقيق اهداف المؤسسة.لوظيفة التوجيه دور 
 الفرضيات الجزئية:

  .لوظيفة التوجيه دور في تنظيم المنشآت الرياضية في تحقيق اهداف المؤسسة 
 .لوظيفة التوجيه دور في التخطيط في إدارة المنشآت الرياضية في تحقيق اهداف المؤسسة 
 ق اهداف المؤسسة .لوظيفة التوجيه دور في تحقي 

 أهمية البحث: /3
 تكمن أهمية البحث في:

إبــراز حقيقــة الإدارة الحديثــة وطــرق تســييرها وكــذا العلاقــة بالتوجيه,والتســيير الجيــد ومــا يقابلــه مــن ناحــات  -
 والتسيير السيئ وما ينتج عنه كذلك.

تسـييرها ودور وظيفـة التوجيـه إبراز أسباب نـاح وفشـل هـذه المنشـآت الرياضـية وإعطـاء صـورة حقيقيـة عـن  -
 في تحقيق الأهداف.

 الوقوف على أهمية التوجيه ودوره في تنظيم وإدارة المنشآت الرياضية. -
 معرفة ما هكن أن تقدمه القيادة والاتصال في تحقيق أهداف إدارة المنشآت الرياضية . -
 ير والإدارة.إبراز ما هكن أن تقتضيه وتحتاجه المنشآت الرياضية أثناء عملية التسي -

 أهداف البحث : /4
 يهدف بحثنا أساسا إلي :

 إثراء مكتبتنا لتغطية النقص الموجود في مثل هذه البحوأ. -
إدرا  القــــارئ إلي الغــــوق في أعمــــاق الموضــــوع ومعرفــــة حقيقــــة التوجيــــه في إدارة المنشــــآت الرياضــــية وكــــذا  -

 أسباب ناحه أو فشله.
 والاتصال على إدارة المنشآت الرياضية.توضيح تأثير وظيفة التوجيه ,القيادة,  -
 التعرف على الصعوبات والعراقيل ال  تواجه عملية التوجيه في إدارة المنشآت الرياضية. -
 فتح مجال للطالب إلي التفكير في مواضيع التوجيه والخوض فيها مستقبلا. -
 نشآت الرياضيةتقديم أهم الحلول والاقتراحات لتوظيف وظيفة التوجيه والقيادة في إدارة الم -

 أسباب اختيار الموضوع: /5
 الردبة في دراسة هذا الموضوع وخاصة عن التوجيه والتسيير في المنشآت الرياضية. -
 قلة الدراسات والبحوأ العلمية حول هذا الموضوع بالأخص وقلة معرفة العناصر الرئيسية للتسيير  -

 لاسيما ما يتعلق بالمسير.         
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 بالوضعية السيئة للمنشآت الرياضية. ارتباط هذا الموضوع -
 الوقوف على ما هكن أن يقدمه التوجيه لعامل التحفيز والرفع من أداء الموظفين بالمنشأة الرياضية. -
 توضيح انعكاو وظيفة التوجيه في إدارة المنشآت الرياضية على التنظيمات الرياضية وفعالية أدائها. -

 تحديد المفاهيم والمصطلحات : /6
تعــد المصــطلحات عمــل علمــي منهجــي يتطلــب إنــاز أي بحــث علمــي ولقــد لجــأنا لتعريــف بعــض المصــطلحات      

 الواردة في بحثنا هذا بغية نزع الغموض عليها وإبرازها للقارئ لكي يتسنى له فهمها بكل وضوح.
عمــال الــ  يــتم تنفيــذها هــو العمليــة الــ  تضــمن تنفيــذ العــاملين للمهــام الملقــاة علــى عــاتقهم ,فأدلــب الأأ/ التوجيااه:

تتطلب تضافر الجهود مـن الأفـراد, ويـتم ذلـك تحـد نمـط قيـادي ملائـم يسـعى لتحقيـق نـوع مـن الاتصـال مـع الأفـراد 
 1وذلك بتحفيزهم بالأسلوب الملائم لحاجا م البشرية.

 ب/الإدارة:
تأتي لفظـة الإدارة مـن الفعـل أدار أي إدارة الشـيء اعـنى تعاطـاه, والإدارة الاسـم والمصـدر مـن أدار والمـدير  لغة:     

هو من يتولى النظر في الشيء ومن يتولى جهة معينة من الـبلاد والـداري المـلاح الـذي يتـولى الشـراع ودار اعـنى تحـرك 
  2ليه وحوله طاف به ودار الدهر أي دال وتقلب.وعاد إلي حيث كان أو إلي ماكان عليه ودار بالشيء وع

هــي الحقــل الــذي يهــتم اجمــوع الأفــراد الــذين يتحملــون المســؤولية في إدارة وقيــادة الانســجام في توحيــد  اصااطلاحا:
   3جهود هذه الأفراد سواء كان ذلك من خلال الإنازات الفعالة والكافية لتحقيق أبسط الاحتمالات في النجاح.

هــي عبــارة عــن مجمعــات رياضــية تمــارو فيهــا تتلــف الرياضــات ســواء الفرديــة أو الجماعيــة  الرياضااية: ج/المنشااآت
  4وهذه المنشأة لها إدارة تسيرها وفق برنامج معين.

يعرفهـا ناصـر دودي علـى انهـا كـل هيكـل تنظيمـي مسـتقل ماليـا في الاطـار القـانوني واجتمـاعي معـين  د/ المؤسسة :
مــن اجــل الانتــا  او تبــادل خــدمات مــع الاخــرين حيــث يختلــف باخــتلاف المكــان والزمــان  يهــدف الى دمــج الانتــا 

 الذي يوجد فيه تبعا لحجم ونوع النشاط .
هــي تلــك المؤسســات الــ  ينشــئها المجتمــع لخدمــة القطــاع الرياضــي مــن كافــة الجوانــب بحيــث ه/المؤسسااة الرياضااية :

لحدمـة ذلـك المجتمـع متماشـيا مـع يكون لها هيكـل تنظيمـي يتفـق مـع الحجـم هـذه المؤسسـة واهـدافها اـا يعـود بالنفـع 
 هدافها أ

يشـير ددافـد روبينـزد الرياضـي كمهنـة  الا ان المؤسسة الرياضية هي تكوين اجتماعي يـرتبط بالمجـال وفي هـذا الصـدد
وصـــــناعة تتحـــــدد اهـــــدافها بطبيعـــــة الانشـــــطة الـــــ  تمارســـــها المؤسســـــة , والعلاقـــــات المتفاعلـــــة بـــــين تلـــــك الانشـــــطة 

 والمؤسسات المجتمع الاخرى.
                                                 

 .83: , ق 1997, القاهرة ,  1طلحة حسام الدين :" مقدمة في الإدارة الرياضية", مركز الكتاب للنشر , ط - 1
 .11, ق:  1998عبد الرحمن العيسوي :" الكفاءة الإدارية ", الدار الجامعية(طباعة ,نشر ,توزيع  , الإسكندرية ,  - 2
 .211, ق :  1995, القاهرة ,  3محمد صبحي حسانين :" القياو والتقويم في التربية البدنية والرياضية " , دار الفكر العربي , ط - 3
 .06, ق:2004/2005لنيل شهادة ليسانس, الجزائر, تخر  مكملة  حريزي عبد الهادي وآخرون:" التسيير الإداري في الأندية الرياضية وعلاقته اردودية فرق كرة القدم", مذكرة - 4
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 الدراسات السابقة: /7
اسـات تناولـد موضــوع خـلال تقصـينا وبحثنـا علـى الدراســات السـابقة وجـدنا أنـه هنـاك انعــدام وعـدم وجـود لدر      

 بحثنا ولو من قريب وكان  ا وجدناه هذه الدراسة التالية:
 عرعار حولية , درداش زوينة. دراسة :

اعهد العلوم التجاريـة بالمسـيلة وكـان موضـوعها حـول :" التوجيـه والإشـراف  2001أجريد هذه الدراسة سنة      
عامــل بولايــة  284عينــة المختــثة مطــاحن لواحــات تقــرت بعــدد علــى الأفــراد ودوره في زيادة الإنتــا " ,وقــد شملــد ال

تقرت وقد طبق هذه الدراسة المنهج الوصفي وكاند  ـدف إلي دراسـة أهميـة التوجيـه والإشـراف علـى الأفـراد ومـدى 
 تأثيره على الإنتا  وقد لخصد النتائج فيما يلي:

 مـل الأشـياء المـذكورة سـابقا ردـم النقـائص إثبات فرضـيات البحـث وأن مؤسسـة مطـاحن الواحـات تقـرت لم  -    
 المرجوة على مستوى إدارة المستخدمين.

اعهــــد التربيــــة البدنيــــة والرياضــــية ببســــكرة ,للطالــــب  2014جــــاءت هــــذه الدراســــة ســــنة  الدراسااااات المشااااا ة:/8
راســة الميدانيــة دتريكــي  ــالد تحــد عنــوان "تخطــيط رياضــي في ادارة المنشــآت الرياضــية واقــع وتحــديات " وكانــد الد

وكانــــد تحتــــوي علــــى التســــاحل العــــام أي   كيــــف تــــتم عمليــــة تخطــــيط الــــوادي لمســــيرين المنشــــآت الرياضــــية لولايــــة 
ومشــاكل الــ  تواجههــا علــى مســتوى ادارة المنشــآت رياضــية ةوكانــد  ــدف اهميــة الدراســة الى معرفــة راي اداريــين 

 شخاق المكلفين بالتخطيط داخل المنشآت الرياضيةلتخطيط رياضي في ادرة المنشآت الرياضية ومعرفة الا
 وكاند اهداف الدراسة :

 تسليط الضوء على  ارسة تخطيط رياضي داخل المنشآت الرياضية .-
 معرفة دور تخطيط رياضي داخل المنشآت رياضية . -
 معرفة دور ادارة داخل المنشآت الرياضية .  -

 *الدراسة الثانية :
الــــب (عمــــر دمانــــة  تحــــد عنــــوان ددور تنظــــيم إدارة المــــوارد البشــــرية في تطــــوير المنشــــآت جــــاءت هاتــــه الدراســــة للط

 الرياضيةد وذلك تحد إشراف د/ عبد الناصر بن التومي 
 مذكرة ماجستير 2008ـ 2007سنة 

 تحد إشكالية : 
الإنساني أن يسـاهم في تطـوير ـ إلى أي مدى هكن لتنظيم إدارة الموارد البشرية في ظل التوجيه سو الإهتمام بالجانب 

 رفع مستوى العمل الإداري في المنشآت الرياضية
 تحد فرضيات :

 ـ يرتبط ناح إدارة الموارد البشرية اا تسخره هاته الأخيرة لعناصر التنظيم والعلاقات الأنسانية 



 ...................................................................................الاطار العام للدراسةالجانب التمهيدي

 

   
8 

المختلفـة في التكامـل الإيجـابي والتـوازن يبـين ـ تساهم متغـيرات المسـؤولية المخولـة لأفـراد السـلطة الرتيـة وأنمـاط التنظـيم 
 ما تطمح إلى تحقيقه إدارة  الموارد البشرية والمنشأة عموما

ـ كلما كان هناك إنسجام على مستوى الهياكـل التنظيميـة وخصـائص التنظـيم مـن جهـة ط وأنمـاط الإتصـال مـن جهـة 
 فها المتبناة في ميدان الموارد البشرية أخرى ط كلما أدى يدارة المنشأة إلى أن تصل إلى سياستها وأهدا

 أما المنهج المستخدم كان المنهج الوصفي 
 فرد بين إطارات وموظفي إداري وعمال ومهندسين 70وكاند العينة 

 النتائج : 
 ـ ناح إدارة الموارد البشرية مرتبط اا تسخره هذه الأخيرة لعناصر التنظيم والعلاقات الإنسانية 

 داخل المنشآت الرياضية  ا يضفي إنسجاما وتكاملا بين إدارة الموارد البشرية وباقي إدارات المنشأةـ إتخاذ القرار 
ــــدور الفعــــال الــــذي تلعبــــه إدارة المــــوارد البشــــرية مــــن خــــلال عملهــــا علــــى تحقيــــق الإســــتقرار وســــعيها إلى تحقيــــق  ــــ ال ـ

 الأهداف.
  التعليق على الدراسات السابقة:/8-1

 لدراسات السابقة والمشابهة نلاح  ان هناك اوجه شبه بين النتائج فتم التطرق الى ما يلي:من خلال اطلاع على ا
 نقص فادح في الاطارات العلمية المتخصصة في تسيير ادارة المنشآت الرياضية .-
 نقص في الكفاءات القائمين على عملية تسيير وتوجيه ادارة المنشآت الرياضية -

ا ان هنـــاك اهتمـــام الاداري بالفـــرق والنـــوادي الرياضـــية واهمـــال التســـيير وتوجيـــه اداري وبعـــد مناقشـــتنا لدراســـة لاحظنـــ
 للمنشآت الرياضية والذي بعد محور دراستنا. 
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 تمهيد:
الإدارة هي عملية ضرورية لأي جهد  اعي فهي أحد العوامل الرئيسية لضمان التقـدم وتحقيـق الأهـداف لأنهـا      

تتضــمن توجيهــا وقيــادة للجهــود البشــرية لتحقيــق الأهــداف المرجــوة.وهي أيضــا عمــاد تقــدم كافــة الأنشــطة الإنســانية 
 ن يصعب الوصول إلي التقدم الذي عليه عالمنا الآن .اقتصادية أو سياسية أو اجتماعية أو إنسانية , وبدونها كا

فالرياضــة واحــدة مــن الأنشــطة الإنســانية الــ  أخــذت تتوســع وتتفــرت نتيجــة الاهتمــام المتزايــد بهــا وخــلال هــذا      
التوســع وذلــك التفـــرت كــان مــن الضـــروري التشــبث بالإطـــار العلمــي في تنظيمهــا , وبـــذلك أصــبحد الإدارة أساســـا 

 يها. لكل ناح ف
يعكس تقدم الدول في الرياضة مدى التقدم في استخدام الإدارة الرياضية الحديثة في كافـة أنشـطتها الرياضـية إذ       

 كلما ارتقى مستوى الإدارة فيها كلما تحسن مستواها الرياضي. 
تحديـد الأهـداف أو وكذلك الإدارة في حد ذا ـا هـي عمليـة اتخـاذ القـرارات سـواء كانـد هـذه القـرارات تتعلـق ب     

برسم السياسات أو بوضع الاقتراحات عن الأحوال في المستقبل .أو فيما يتعلق بالثامج الزمنية أو إرشـاد المرحوسـين 
 أو تحديد المعايير الرقابية وقياو النتائج وقبولها أو رفضها.
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 الإدارة العامة : /1
 نبذة تاريخية : /1-1

منــذ فجــر التــاريا بــدأ الإنســان يعمــل لســد حاجاتـــه المعيشــية ورفــع مســتواه وقدراتــه وقــد كــان الصــيد والزراعـــة      
النشــاطين الأولــين للإنســان وبعــدها ظهــر النشــاط التجــاري في صــوره المختلفــة ســعيا وراء المنفعــة الناتجــة مــن مبادلــة 

النشـــاط الصـــناعي كمرحلـــة اقتصـــادية بهـــدف زيادة الســـلع الفائضـــة عـــن الحاجـــة بســـلع أخـــرى مـــع الآخـــرين ,وظهـــر 
المنفعــة واتســاع نطــاق ومجــالات اســتخدامها وتلــي ذلــك ظهــور مجموعــة أنشــطة الخــدمات بأشــكالها المختلفــة ويــرتبط 
التطور الاقتصادي أساسا اـدى تقـدم هـذه الأنشـطة الاقتصـادية وتعقـدها وتشـبعها وازدياد حجمهـا وارتباطهـا لـيس 

و في القطـــر الواحـــد إنمـــا في  يـــع أســـاء العـــالم .وقـــد رافـــق تطـــور الأنشـــطة وتنوعهـــا تطـــور آخـــر في فقـــط في المدينـــة أ
النواحي التكنولوجية والفنية فبدءا بالعصور البدائية الأولى ال  تمد فيها العديد مـن الاكتشـافات الأساسـية والأوليـة 

اء سـواء كـان هـذا في عصـر البخـار أو الكهـرباء أو وانتقالا من العصر الذي بـدأت تحـل فيـه الآلـة محـل الإنسـان يطـر 
 الذرة .
وقــد كــان الأســاو في هــذه التطــورات الــ  تمــد في  يــع النــواحي هــو زيادة الإنتاجيــة الخاصــة بالفــرد للمجهــود      

المبــــذول نفســــه وبالتــــالي المســــاهمة في رفــــع مســــتوى المعيشــــة وزيادة الرفاهيــــة ومهمــــا كانــــد نوعيــــة الآلات ومجــــالات 
ستخدامها في الزراعة والصيد والصناعة والخدمات بأنواعها ف ن الهدف لا يزال واحدا وهو إمـا الحصـول علـى إنتـا  ا

أكث بالمـدخول نفسـه أو الحصـول علـى المنـتج نفسـه اـدخول أقـل وينطبـق هـذا علـى كـل أنـواع الآلات الأخـرى الـ  
ريــق اســتعمالها في المجــالات المختلفــة لقــد بــدأت مشــكلة  ــدف في النهايــة إلي زيادة الرفاهيــة ومســتوى المعيشــة عــن ط

الإدارة بجوانبها المختلفة من الوقد الذي اختار فيه صاحب المؤسسة مساعدا لها. فالتنظيم والإدارة آمـران أساسـيان 
 للحصــول علــى نتــائج والتوصــل إلي أهــداف في عمــل الجماعــة وتــزداد هــذه المشــاكل تعقيــدا وتتعــاظم أهميتهــا بازدياد
حجــم المؤسســة وارتفــاع عــدد المــوظفين والعمــال فيهــا ضــمن التنظــيم وتوزيــع العمــل الشــفوي إلي التنظيمــات المعقــدة 
والأقســام وتوزيــع العمــل بــين الأفــراد والأقســام علــى أســاو أوراق مكتوبــة ومصــممة لتوضــيح أعمــال كــل فــرد وفريــق 

 وارتباطها بالآخرين العاملين بالمؤسسة . 
ازداد ضـــغط مشـــاكل التخطـــيط والرقابـــة الإداريـــة والمشـــاكل الأخـــرى المتنوعـــة عنهـــا والمرتبطـــة بهـــا ونتيجـــة لـــذلك      

وبـــدأت دراســـات الإدارة بطريقـــة علميـــة في نهايـــة القـــرن التاســـع عشـــر وبدايـــة القـــرن العشـــرين وقـــد تطـــورت الوســـائل 
ضمن الإدارة العلمية ودراسة الـزمن والحركـة والأساليب الإدارية بسرعة مع ارتفاع وازدياد المشاكل الإدارية وتعقيدا ا 

إلي العلوم السلوكية ودراسة الدافعيـة وسـلوك الأفـراد والجماعـات وارتباطا ـا بالإنتاجيـة إلي دراسـة اتخـاذ القـرار وكيفيـة 
 1تحليل وحل المشاكل الإدارية باستعمال الإحصاء والرياضيات مع استخدام العقل الإلكتروني في هذه المشاكل.

 

                                                 
 .17مروان عبد المجيد إبراهيم :" الإدارة والتنظيم في التربية الرياضية ", مرجع سابق , ق :   - 1
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ترجع جذور الإدارة إلي الماضي البعيـد مثلهـا مثـل المهـن القدهـة كالقـانون والطـب والتعلـيم ولكـن المظـاهر المهنيـة      
للإدارة لم تظهر إلا في سنين حديثة نسبيا باعتبارها أن تطوير الوسائل العلمية وتحديد هادفية التنفيـذ جعلـد الإدارة 

مــد علــى مجموعــة مــن المعرفــة الــ  أثبتــد التجــارب صــحتها والــ  تســتخدم مهنــة باعتبارهــا أن المهنــة هــي مؤسســة تعت
لخدمة الآخرين ومن د يجب على الباحث في مجال الإدارة أن يتعرف على مـا كتبـه الأوائـل في مجـال البحـث العلمـي 

ه والـذين كـان لهـم والذين ساهموا بنصيب وافر في توضيح المفاهيم ال  ينطوي عليها العلم وفي تحديد أركانه وأساسيات
 الفضل الأول في تنمية المعلومات الإدارية إلي حالة أصبحد فيها الإدارة مهنة منظمة. 

 ماهية الإدارة :
هــي نشــاط إنســاني يرمــي إلي تحقيــق نتــائج معينــة باســتخدام أمثــل لكافــة  :"  management" ""الإدارة     

المــوارد المتاحــة للمنشــأة في ظــل المتغــيرات والظــروف البيئيــة (الداخليــة والخارجيــة  اايطــة بهــا .ولتحقيــق هــذا النشــاط 
رورا بالتخطـــيط فـــ ن الأمـــر يتطلـــب القيـــام بعـــدد مـــن الوظـــائف الأساســـية بـــدءا بتحديـــد الأهـــداف المـــراد بلودهـــا ومـــ

 والتنظيم والتنسيق وتكوين وتنمية الكفاءات والتوجيه والقيادة والإشراف وانتهاء بالرقابة وتقييم الأداء .
فالتخطيط يعني به مجموعة العمليات أو الطرق ال  تحدد الأهداف علاوة على كيفية إنازها كمـا أوضـح ذلـك      

لمعــاني قــد تبــدو وأنهــا متباينــة ولكنهــا في الحقيقــة تتشــابك لتعطــي هــدفا  "هــامبتون" والتنظــيم لفــ  لــه مرادفــات كثــيرة
" أو process" أو عمليــــة"organisation" أو المنظمـــة " "systèmeمطلـــوبا واحـــدا متمــــثلا في النظـــام "

" وكلهــا اتجاهــات فكريــة صــائبة حيــث يــتم اســتخدام المناســب منهــا طبقــا للموقــف وحســب opérationمرحلــة "
 د وتبعا للمستوى التنظيمي .الهدف ااد

إن التنظـيم الفعـال يجـب أن يعمـل مـن خـلال إطـار تحقيــق هـدف عـام مشـترك بأقـل تكلفـة وجهـد ووقـد  كــن      
وتحـــد مضـــلة تحـــرك فريـــق العمـــل بطريقـــة منســـقة ليصـــبح الشـــكل معـــث عـــن تـــوافر النظـــام والمضـــمون محقـــق للغـــايات 

 المستهدفة .
اره العمليـة المعـثة عـن أداء الإشـراف علـى الأفـراد والأنشـطة مـن خـلال التنظـيم وهـو مـا والتوجيه ينظر إليه باعتب     

عــث عنـــه "شـــاردون" "وشـــيرمان".وعلى هــذا يجـــب أن نعتـــث المشـــرف علــى أن مســـتوى مـــن المســـتويات التنظيميـــة في 
  المنشأة مديرا للأفراد وموجها لأدائهم في العمل وقائدا لجماعة العمل على هذا المستوى

ـــاو وتصـــحيح أداء الأعمـــال أو الأنشـــطة       ـــة فتعـــد إحـــدى الوظـــائف الإداريـــة الهامـــة الـــ  ترمـــي إلي قي أمـــا الرقاب
للتأكــد مــن ملائمــة معــدلات إنــاز الخطــط لنظائرهــا المســتهدفة وهــو مــا عــث عنــه "كــونتر وآخــرون" .ومــن الغــرض 

 ناك أربعة وظائف هامة تتسم بالترابط وهي :السابق لمفهومنا عن الإدارة نصل إلي حقيقة هامة مؤداها أن ه
 دوظيفة التنظيم  /2دوظيفة التخطيط         /1         

  
 1دوظيفة الرقابة. /4دوظيفة التوجيه           /3        

                                                 
 .16,15, ق:  1993نبيل الحسيني النجار :" الإدارة أصولها واتجاها ا المعاصرة " , الشركة العربية للنشر والتوزيع , الدقى ,  - 1



 دارة العامة والإدارة الرياضية...................................................................................الإ الفصل الأول

 

   
14 

 مفاهيم حول الإدارة : /1-2
الإدارة هـي نظـام هــادف ومتكامـل يشــتمل علـى مكـونات جزئيــة حيـث يســهم كـل جـزء منهــا في تحقيـق هــدف      

فرعــي ومــن د فــ ن محصــلة هــذه الأهــداف الفرعيــة تمثــل الهــدف العــام الكلــي للمنشــأة وعليــه فــ ن الإخفــاق الــذي قــد 
  دأ في أداء أي وظيفة منها سينعكس آثره بالتبعية على النظام كله .

فالإدارة إذن نشاط إنسـاني متكـرر ومسـتمر نـده في كـل المنظمـات وعلـى كـل المسـتويات والإدارة تمثـل العنصـر      
الحركــــي الأساســــي والقــــوة الواقعــــة الرئيســــية في عمليــــات التنميــــة الاقتصــــادية والاجتماعيــــة وفي كــــل مظــــاهر النشــــاط 

علــى العديــد مــن الأنشــطة وتســتخدم أشــكالا متنوعــة  الإنســاني والمنطــق الأســاو لــلإدارة أنهــا عمليــة مســتمرة تحتــوي
 من المواد بعضها مادي وبعضها الآخر إنساني وذلك وصولا إلي أهداف محددة .

ونتعرض أيضا لتعريف الإدارة من خـلال وجهـات نظـر مجموعـة مـن العلمـاء والمتخصصـين في المجـال وقبـل ذلـك      
 الكلمة:نود أن نلقي الضوء على التعريف اللفظين لهذه 

 تعني يخطط وينظم نشاطات أو أعمال الناو الذين تجمعهم مهمة معينة : " "manage( إدارة (يدير     
" : فـــن أو علـــم توجيـــه وتســـيير وإدارة عمـــل الآخـــرين بقصـــد تحقيـــق أهـــداف management" الإدارة هـــي     

 الإدارة نسوق منها :محددة وقد تبارى المتخصصون في وضع التعريفات الجامعة والشاملة لمعنى 
أن فــن الإدارة هــو المعرفــة الصــحيحة لمــا تريــد مــن الرجــال أن يقومــوا بعملــه , د  : أبــو الفكــر الإداري "تايلــور"     

 1رحيتك إياهم يعملونه بأحسن طريقة وأرخصها .
حملـون المسـؤولية في بأنها الحقل الذي يهـتم اجمـوع الأفـراد الـذين يت : "jenson"ويعرفها الإداري الأمريكي      

إدارة وقيادة الانسجام في توحيد جهود هذه الأفـراد سـواء كـان ذلـك مـن خـلال الإنـازات الفعالـة والكافيـة لتحقيـق 
 2أبسط الاحتمالات في النجاح .

 يقصد بالإدارة التنبؤ والتخطيط والتنظيم وإصدار الأوامر والتنسيق والرقابة . " :ويعرفها "فايول     
بأنهــا عمليــة خاصــة بتنفيــذ الأدــراض والإشــراف علــى تحقيقهــا وهــي  : تتناولهــا "موســوعة العلــوم الاجتماعيــة"و     

 3الناتج المشترك لأنواع ودرجات تتلفة من المجهود الإنساني الذي يبذل في هذه العملية.
راد في اســتخدامهم العناصــر هــي عمليــة اتخــاذ قــرارات تحكــم تصــرفات الأفــ " :والإدارة وفقــا لــرأي "ســيد الهــواري     

 المادية والبشرية لتحقيق أهداف محددة على أحسن وجه.
 الفرق بين الإدارة العامة وبين أنواع الإدارات الأخرى:

مـن المفهـوم السـابق لـلإدارة العامـة أنهـا تـؤدي خـدمات في إطـار السياسـة العامـة  الإدارة العامة وإدارة الأعماال:   
ال تعــني إدارة أوجــه النشــاط الاقتصــادي الخــاق الهــادف إلي تحقيــق فــائض مــن الأرباح وهــي للدولــة أمــا إدارة الأعمــ

                                                 
 .211, ق :  1995, القاهرة ,  3محمد صبحي حسانين :" القياو والتقويم في التربية البد نية والرياضية " , دار الفكر العربي , ط -1
 .52, ق :  2002عمان ,  , 1ط المجيد إبراهيم :" إدارة البطولات والمنافسات الرياضية ", الدار العلمية للنشر والتوزيع ودار الثقافة للنشر والتوزيع ,مروان عبد  -2
 .25, ق :  2001القاهرة ,  , 1ط مصطفى حسين باهي :" سيكولوجية الإدارة الرياضية ", مركز الكتاب للنشر , - 3
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بــذلك  ــتم بالتركيــز علــى التنظــيم والإدارة في الميــدان الاقتصــادي والإدارة العامــة وثيقــة الصــلة بالعلــوم السياســية أمــا 
 إدارة الأعمال فهي وثيقة الصلة بالدراسات الاقتصادية .

كلا النوعين من الإدارة يتشابهان من عدة نـواحي حيـث تتماثـل المفـاهيم والطـرق المسـتعملة في كـل   ونلاح  أن     
منهما في أحيـان كثـيرة وهكـن أن نضـيف أيضـا كـلا النـوعين مـن الإدارة قـد أثـر في النـوع الآخـر اعـنى أن هنـاك تأثـير 

ســبقتها فلاف الســنيين .وفي القــرن الثــامن عشــر متبــادل بينهمــا فــالإدارة العامــة أقــدم كثــيرا مــن إدارة الأعمــال حيــث 
وجــدت أمامهــا أجهــزة حكوميــة راســخة القــدم وكانــد هــذه الأجهــزة بــردم نشــاطها ااــدود تمثــل إدارة ضــخمة جــدا 
بالنسبة لحجم المشروعات الجديدة ال  استفادت بدورها من أنماط والأنظمة الحكومية القائمـة وخـلال القـرن التاسـع 

ير بــين الإدارتــين اخــذ اتجاهــا عكســـيا فــ دارة الأعمــال الموجهــة ســو الــربح لم تــدخر جهــدا في ســـبيل عشــر بــدأ التــأث
تطـوير أســاليبها وتحســين طرقهــا بهــدف تحقيـق أكــث قــدر  كــن مــن الأرباح بينمـا بقيــد الإدارة العامــة محافظــة تــؤدي 

ة العامــة وإدارة الأعمــال نــد أن النشــاط خــدما ا دون تطــوير أو إصــلاح نــذكر مثــالا في المجــال الرياضــي عــن الإدار 
الرياضــي الموجــه ســـو الشــباب مــن خـــلال المؤسســات التعليميـــة والهيئــات والتنظيمــات المختلفـــة إنمــا يهـــدف إلي أداء 
الخدمات الرياضية والترو ية والأنشطة المختلفة في حدود السياسة العامة للدولة .أما إدارة الأعمـال الـ  تبغـي الـربح 

خذ الأنشطة الرياضية وسيلة لذلك وتعمل علـى إدارة هـذه الأنشـطة افهـوم إدارة الأعمـال الـ  تسـعى للـربح فهي تأ
 بأي وسيلة أي كاند.

 إدارة الهيئات والمنظمات الخاصة :
يوجــد مجــال أخــر يقــع بــين الإدارة العامــة وإدارة الأعمــال وهــذا النــوع مــن الإدارة يشــمل أوجــه النشــاط الإداري      
يتــوافر في بعــض المنظمــات الدينيــة مثــل  عيــة الشــباب المســلمين وفي منظمــات الهيئــات المختلفــة مثــل نقــابات  الــذي

المعلمــــين والمهندســــين والأطبــــاء وفي الجمعيــــات والمؤسســــات الــــ   ــــدف إلي رعايــــة مصــــا  أعضــــاءها مــــن النــــواحي 
نديــة الرياضــية  وهكــن تقــويم نــاح هــذا النــوع مــن الاجتماعيــة والثقافيــة والترو يــة والرياضــية مثــل (الاتحــاديات , الأ

الإدارة ادى رضـا الأعضـاء المنتمـين إلي المنظمـة هـذا الرضـا هكـن تبنيـه عـادة مـن نتـائج عمليـات الانتخـاب الـدوري 
 لأعضاء مجالس الإدارة أو من قرارات الجمعية العمومية لكل هيئة أو منظمة .

الإدارة يهـــدف أساســـا إلي تنظـــيم القــوى البشـــرية لتحقيـــق الأهـــداف العامـــة  واــا أن علـــمالإدارة والعلاااوم الأخااارى :
لــذلك ف نــه علــم متعــدد الجوانــب فهــو يـــرتبط بعلــم القــانون فيجــب أن يــؤدي الإداري عملــه بالأجهــزة الحكوميـــة في 

علـم السياسـة حدود أحكام والقوانين بها وإلا اعتثت تصرفاته دير مشروعة  ا يعرضه للمسـؤولية وهـو مـرتبط أيضـا ب
لاتصاله المباشر. بالأهداف العامة للدولـة كمـا يشـترك علـم الاقتصـاد في دراسـة الماليـة العامـة للدولـة وتحليـل ميزانيتهـا 

كما يتأثر بعلم الاجتماع من حيث أن الظروف الاجتماعية ال  تسود الدولة كارتفاع وانخفـاض المسـتوى المعيشـي  .
 1والثقافي والصحي.

                                                 
,  ق :  2003, الإسكندرية ,  1محـمود عبد المقصود :" الموسوعة العلمية للإدارة الرياضية (نظريات الإدارة وتطبيقا ا  ", دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر , ط إبراهيم - 1

19,18,17  . 
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 أم فن؟ الإدارة علم 
 اختلف الكتاب والممارسون في الإدارة من حيث كونها علمًا خالصًا أم فنًا خالصاً أم مزيجا من العلم والفن؟     

 الإدارة فن خالص: 
ويــرى أصــحاب هــذا الــرأي أن الإدارة تتطلــب مهــارات ومواهــب إنســانيةط خاصــة يــتم تنميتهــا بالممارســة والخــثة      

المكتســبةط لأن الإدارة تتعامــل مــع البشــر الــذين يختلفــون في مكــونا م وســلوكهمط وهــذا التعامــل  تــا  مهــارة وموهبــة 
 ك مـــــــــــــديرون مـــــــــــــاهرون في مجــــــــــــــالهم.مـــــــــــــن المـــــــــــــديرينط وكمـــــــــــــا يوجـــــــــــــد  مبـــــــــــــدعون  في أي مجـــــــــــــال فـــــــــــــ ن هنـــــــــــــا

  الإدارة علم خالص: 
ويـــرى أصـــحاب هـــذا الـــرأي أن الإدارة هـــي علـــم اســـتخدام الجهـــد الإنســـانيط حيـــث إن العلـــم يقـــوم علـــى  يـــع      

المعلومــات والبيـــانات والملاحظــات وتنظيمهـــا وتفســيرها بغـــرض الوصــول إلى حقـــائق وقواعــد وقـــوانين عامــةط لتفســـير 
بحـــدوثهاط ويـــرى هـــؤلاء أن الإدارة المعاصـــرة لهـــا جوانـــب مـــن العلـــمط فـــالكثير مـــن الظـــواهر التنظيميـــة  الظـــواهر والتنبـــؤ

أصبحد تخضع للبحث وتختث علميًاط كما أن الأسلوب أو المنهج العلمي في التفكير أصـبح مسـتخدمًا في كثـير مـن 
 مجالات وأنشطة الإدارة.

رة شــــأنه في ذلــــك شــــأن العلــــوم الإنســــانية عــــن مجــــالات العلــــوم وإن اختلــــف الأســــلوب العلمــــي في مجــــال الإدا     
 الطبيعية.

  الإدارة علم وفن: 
فنحن إذا اعتثنا الإدارة فنًاط ف ن هذا لا يعني إنكار وجود العلـم فيهـاط لأن أي فـن لا بـد وأن يعتمـد علـى علـم      

لبحـد عنـد تطبيقـه عمليـًا  فـلا بـد مـن مساندط وأي فـن لا بـد لـه مـن علـم ودراسـة تصـقلهط كمـا أن العمـل العلمـي ا
وجــود مهــارات ومواهــب معينــة حــ  هكــن تطبيقــه بنجــاحط وهــذه المواهــب والمهــارات هــي الــ  تمثــل الجانــب الخــلاق 

 لدى الممارو.
والإداري في أي موقــع أو مجــال  تــا  للإلمـــام بعــوم أخــرى بجانــب خثاتـــه الإداريــة كالإحصــاء والاقتصــاد وعلـــم      

  1النفسط وديرها من العلوم.
 مستويات الإدارة : /1-3

قـدها كانـد المشــروعات صـغيرة ولم تكــن تحتـا  إلي عـدد كبــير مـن الأشــخاق لإدار ـا ومـع دخــول عصـر الثــورة      
اعية اتسعد المشروعات وتطورت المؤسسات وازداد عدد القائمين على إدار ا الأمر الذي جعل مـن الضـروري الصن

 ترتيبهم في مستويات يعلو كل مستوى المستوى الآخر ومن د تحددت مستويات الإدارة بثلاأ مستويات وهي :
 :  top managementالإدارة العليا :  -     

وتعتث ومستوى التخطيط وتشمل رئيس الجمهورية والوزراء ونوابهم وااافظين ووكـلاء الـوزارات ونـوابهم ومسـاعديهم  
 1ورحساء المصا .

                                                 
 . 23, ق:  2001هرة ,, القا 1عصام بدوي :" موسوعة التنظيم والإدارة في التربية والرياضة ", دار الفكر العربي , ط - 1
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 : middle managementالإدارة الوسطى :  -     
ـــاطق و       ـــا ويشـــمل هـــذا المســـتوى رحســـاء الأقســـام ومـــديري المن ـــذي يلـــي الإدارة العلي يعتـــث هـــذا وهـــو المســـتوى ال

المسـتوى اثابــة حلقـة الوصــل بــين مـا تريــد تحقيقــه الإدارة العليـا مــن سياسـات عامــة وخطــط ومـا تقــوم بتنفيــذه الإدارة 
 2الإشرافية وبالتالي ف ن عدد الإداريين في الإدارة الوسطى دالبا ما تكون أكث من الإدارة العليا .

  first level managementالإدارة المباشرة :  -     
وتعتث مستوى التنفيذ وتشمل رحساء الوحدات الميدانية ومساعديهم وعلى ذلك فـالإدارة العامـة مشـتركة علـى  يـع 
المستويات وتعني عناية خاصة بالتخطيط إذ أن المدير في تتلف هـذه المسـتويات هـو المسـئول عـن القيـام بالتخطـيط 

 ف معينة .والإدارة وسيلة تستخدم لغرض الوصول إلي تحقيق أهدا
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                      
 يوضح مستويات الإدارة (1)شكل 

 عناصر الإدارة :  /1-4
يعتث التخطيط مـن المراحـل الإداريـة لأنـه يوضـح مقـدما العناصـر الواجـب اسـتخدامها سـواء كانـد  التخطيط :     

هذه العناصر مادية أو بشرية و دد الوقد اللازم لتنفيذ جزء من أجزاء العمل مع ربط هـذه الأجـزاء ببعضـها الآخـر 
. 

ا وبدونـــه تصـــبح الأمـــور دـــير هادفـــة وهـــو والتخطــيط يرســـم صـــورة  العمـــل في المجـــالات  المختلفـــة و ـــدد مســـاره     
 ضروري لأنه يزيد من الكفاءة والفاعلية الإدارية وذلك بتحقيق الأهداف المطلوبة .

                                                                                                                                                         
 .22, ق :  2003, الإسكندرية  ,  1حسين أحمد الشافعي :" الموسوعة العلمية للإدارة الرياضية (نظريات الإدارة وتطبيقا ا  ", دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر , ط - 1
 . 27مصطفى حسين باهي :" سيكولوجية الإدارة الرياضية ",  مرجع سابق , ق :  - 2

 الإدارة العليا
top management 

 

 الإدارة الوسطى
middle management 

 
 الإدارة المباشرة
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 طبقة المنفذين
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هناك عدة مفاهيم لمعنى التخطيط فقـد نظـر إليـه "سـيد الهـوا ري" بأنـه مرحلـة مـن التفكـير  أ/مفهوم التخطيط :     
والاحتياجـــات والاســـتعداد للمســــتقبل ويتطلـــب وضـــع الأهــــداف ,  في المســـتقبل والتنبـــؤ بالمشـــكلات والإمكانيــــات

 والتنبؤات ,إعداد الموازنات,وضع برامج العمل والجداول ,الإجراءات ...
والتخطيط هو عبارة عن مجموعة من الأنشطة والترتيبات والعمليات اللازمة لإعداد واتخاذ القـرارات المتعلقـة بتحقيـق 

. ويعرف بأنه التدبير الذي يرمي إلي مواجهة المستقبل بخطط منظمـة سـلفا لتحقيـق أهداف محددة وفقا لطريقة مثلى
 أهداف محددة .

ويرى المؤلف بأن التخطيط بأوسع معانيه وأشملها هو عملية التفكير في المسـتقبل والاسـتعداد لـه طبقـا لأهـداف      
 مثبتة.
اليومية في الوقد الحاضر والـذي ابتدعـه الإنسـان قـدها ولا يعتث التنظيم من الخصائص المميزة لحياتنا  التنظيم :     

هكــن لأي عمــل أن يســير بكفــاءة عاليــة دون تنظــيم فهــو يســاعد علــى تــوفير الوســائل الــ  يــتمكن الأشــخاق مــن 
خلالها بالعمل وقبل البدء في أي عمل من الأعمال لا بـد مـن رسـم الطريقـة الـ  تسـير عليهـا ويجـب تنظـيم ذلـك في 

 تضح الهدف من خلاله.إطار ي
هناك عدة مفاهيم حول التنظيم فالبعض يرى أنه نظـام يفهـم مـن آخـرون بأنـه التخطـيط وهـو  مفهوم التنظيم :     

 بذلك الخطوة الطبيعية التالية للتخطيط وهو الإطار الذي بداخله أي  اعة متجهة سو درض معين .
جـــل تحقيـــق الأهـــداف المشـــتركة وهـــو يتطلـــب تصـــميم الهيكـــل والتنظـــيم هـــو وضـــع نظـــام للعلاقـــات بـــين الأفـــراد مـــن أ

 التنظيمي وتحديد مسؤوليات المناصب وتحديد العلاقات التنظيمية واختيار المديرين وتطويرهم.
ويرى آخرون بأن التنظيم هو تعبير عن نظام اجتماعي من وضع الإنسان وهـو يعـث عـن مجموعـة مـن العلاقـات      

 القائمة في التنظيم.ال  تسود بين الأفراد 
ويرى المؤلف بأنه عبارة عن الإطار الذي يتحرك بداخلـه مجموعـة مـن العـاملين علـى مسـتويات تتلفـة والكفـاءة      

 1والمسؤولية لغرض التفاوت لتحقيق درض ما.
يعتــــث التوجيـــه مــــن الشــــروط الإداريــــة المهمــــة وهــــو إحــــدى المظــــاهر الأساســــية والضــــرورية للإشــــراف  التوجيااااه :     

والتوجيــه وهــو التأكــد مــن أن الأنشــطة تــؤدي بطريقــة منســقة ومرتبــة وهــو عبــارة عــن إرشــاد المرحوســين أثنــاء تنفيــذهم 
 للأعمال ضمانا لعدم الاسراف لتحقيق الأهداف.

رياضـــية لابـــد لكـــل مؤسســـة مـــن المؤسســـات أجهـــزة كفـــؤة وتوجيهيـــة تقـــوم اســـاعدة وتوجيـــه وفي مجــال التربيـــة ال      
العــاملين الجــدد كــل حســب اختصاصــه وبــذلك تكــون الأجهــزة التوجيهيــة هــي المســئولة عــن إعــداد وتعلــيم وتوجيــه 

وللأجهــــزة العـــاملين في الحقـــل الرياضـــي مـــن رواد وقـــادة ومـــدربين واختصاصـــين وعلـــى تتلـــف مســـتويا م ومـــراتبهم 

                                                 
 .55,54مروان عبد المجيد إبراهيم :" إدارة البطولات والمنافسات الرياضية " , مرجع سابق , ق:  -1
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التوجيهيـــة دور فعـــال ومهـــم ومـــؤثر بحيـــاة الأمـــة والـــوطن فهـــي بالإظافـــة إلي قيامهـــا بالتعلـــيم والتـــدريب وحقـــل أذهـــان 
 الشباب ف نها تدفع بالحركة الرياضية وروادها وقاد ا سو التقدم والازدهار .

الهــواري" بأنهـا التأكـد مــن النتـائج الــ   تعتـث الرقابــة إحـدى الوظــائف الإداريـة الأساسـية ويــرى "السـيد الرقاباة :     
تحققــــد مطابقــــة للأهــــداف والــــ  تقــــررت وذلــــك يتطلــــب وجــــود معــــايير رقابيــــة وقياســــا دقيقــــا لــــلأداء د تشــــخيص 
المشـــكلات وعلاجهـــا والرقابـــة هـــي مقيـــاو وتعـــني تصـــحيح أداء المرحوســـين لغـــرض التأكـــد مـــن أن أهـــداف المنشـــأة 

 والخطط الموضوعة قد   تحقيقه.
وتعتـــث الرقابـــة مهمـــة أساســـية بـــل ضـــرورية ملحـــة لكـــل جهـــاز يعمـــل في الدولـــة أو خارجهـــا والهـــدف منهـــا هـــو      

التأكــد مـــن أن الأعمـــال تســير في اتجـــاه أهـــداف الرقابـــة الإداريــة والـــ  تعـــني متابعـــة عمليــات التنفيـــذ لتوضـــيح مـــدى 
 تحقيق الأهداف المراد إدراكها في وقتها اادد.

التربيــة الرياضــية يجــب علــى كــل العــاملين الأخــذ بعــين الاعتبــار مهمــة المتابعــة والمراقبــة لأنهــا عمليــة مــن  وفي مجــال     
شأنها أن تساعد على تلاقي الأخطاء وسوء التنفيذ ويتم ذلك ضمن التنظـيم والواجبـات الملقـاة علـى عـاتق الأجهـزة 

كـن أن يـتم عـن طريـق تشـكيل اللجـان واختيـار مـن هــم العاملـة الـ  توجـب قيـام جهـاز أو أكثـر للمتابعـة والمراقبـة وه
 1أهلا لها.

 المبادئ العامة للإدارة : /1-5
يرى "فايول" أن الوظيفة الإدارية تنشأ مع أفراد التنظيم أو الجماعات الإنسانية فيـه أن نظـام العمـل السـليم بـين      

الجماعــات التنظيميــة يســتند علــى وجــود عــدد مــن الاشــتراطات المتميــزة الــ  يطلــق عليهــا المبــادئ أو القواعــد ولقــد 
وانين فمــن الصــعب في مجــال الإدارة اســتخدام مــؤثرات  بتــة " بــدلا مــن قواعــد أو قــمبااادئاســتخدم "فــايول" لفــ  "

يجـــب الالتـــزام بهـــا حرفيـــا وعلـــى ذلـــك فالمبـــادئ تعتـــث أكثـــر مرونـــة في مجـــال التربيـــة الرياضـــية ويـــرى "فـــايول" أنـــه مـــن 
ئ الـ  الضروري تفهم كيفية استخدام المبادئ العامة للإدارة في مجال التطبيق وقد توصل "فايول" إلي عدد من المبـاد

 يرى أنها أكثر قابلية للتطبيق في مجال الإدارة :
يــرى "فــايول" أن الغــرض الرئيســي مــن تطبيــق مبــدأ تقســيم العمــل هــو تحســين أداء العمــل رفــع  تقساايم العماال:     

إنتاجية الأفراد وذلك عن طريق الجهد المبذول ويرى أن تطبيق مبدأ تقسيم العمـل يلائـم  يـع الأعمـال الـ  تشـتمل 
 لى مجموعة معينة من الأفراد.ع

تعــرف الســلطة بأن لهــا الحــق في إصــدار الأوامــر إلي الغــير والقــوة الــ  تعمــل لأجــل فــرض  الساالطة والمسااؤولية:     
الطاعــة علــى الآخــرين داخــل أي تنظــيم وأنــه مــن الضــروري التفرقــة بــين الســلطة الرتيــة لــلإداري والــ  يكتســبها مــن 

لسلطة الشخصية ويرى "فايول" أننا كلما تدرجنا في التسلسل الإداري كلمـا زادت درجـة مركزه داخل التنظيم وبين ا
 الصعوبة في تحديد المسؤوليات.
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ويقصــد بــه الطاعــة والقبــول والجهــد والســلوك والمظــاهر الخارجيــة الــ  تنطــوي عليهــا العقــود  الامتثااال للنظااام :     
ا المبــدأ إهــانا تامــا ففيهــا يكــون مبــدأ الامتثــال للنظــام وهــو القــوة القائمــة بــين المؤسســة وموظفيهــا والجيــوش تــؤمن بهــذ

الرئيســية في الجــيش , كــذلك يجــب أن تكــون العلاقــات بــين القــادة والمرحوســين حســنة واحــترام مبــدأ الامتثــال للنظــام 
 رة .يجب أن لا يقتصر فقط على المستويات الدنيا في التنظيم بل يجب أيضا أن يسود بين كبار رجال الإدا

هذا المبدأ ينص على ضرورة أن يتلقـى الموظـف أوامـر مـن رئـيس واحـد فقـط ويـرى "فـايول" إن  وحدة القيادة :     
انتهــاك هــذا المبــدأ ســيؤدي إلي انهيــار الســلطة واخــتلال العمــل وتعقــد مبــدأ الامتثــال للنظــام وفقدانــه الأهميــة فعنــدما 

سـوف تسـود الفوضـى وتتغـير الأمـور وتصـبح المؤسسـة كأنهـا يتلقى الشخص نفسه أوامر من أكثر من رئـيس واحـد ف
 منظمة حيوانية .

ويعث عن هذا المبدأ وجود رئيس واحد وخطة واحدة لمجموعـة مـن الأنشـطة الـ  لهـا الأهـداف  وحدة التوجيه :     
 .نفسها ويعتث من الشروط الأساسية للعمل الرياضي لوحدة العمل والتنسيق والقوة وتركيز الجهود 

تعتـث اثابـة السـعر الـذي يـدفع للخـدمات الـ  يؤدونهـا يجـب أن تكـون عادلـة كلمـا أمكـن أن  مكافأة الأفراد :     
 تؤثر بدرجة كبيرة على تقدم الأعمال وبهذا يصبح اختيار طريقة الدفع من الوسائل الهامة في تحديد مكافأة الأفراد.

ي مثلهــا مثــل تقســيم العمــل ومعــنى ذلــك أنــه في كــل جســم ســواء كــان تتصــل المركزيــة بالنظــام الطبيعــ المركزيااة :     
حيوانيــا أو اجتماعيــا نــد أن الإحساســات تتجــه ســو الــذهن أو الجــزء الموجــه وهــذان العنصــران يصــدران الأوامــر إلي 

  يع أجزاء الجسم الحي .
أقــل مسـتويات إداريـة ويقــال: يتكـون مـن سلســلة الرحسـاء الـ  تتفــاوت مـن أعلـى سـلطة إلي  السالم الإداري :     

إن هــذا الطريــق  ــدد الحاجــة إلي إيجــاد وســائل لنقــل البيــانات والمعلومــات مــن ناحيــة و ــدد مــن ناحيــة أخــرى ابــدأ 
 1وحدة القيادة .

يتوقف مبدأ النظام على القاعدة ال  تنص علـى ضـرورة إعـداد مكـان لكـل شـيء وكـل شـيء في  مبدأ النظام :     
ذه القاعدة علـى النظـام الإنسـاني ولكـي يسـود النظـام الاجتمـاعي داخـل التنظـيم فـ ن المكـان الـذي مكانه وتنطبق ه

يجـــب أن تضـــع فيـــه الفـــرد أن يكـــون مناســـب كمـــا أن الفـــرد يجـــب أن يكـــون صـــالحا لشـــغل المكـــان علـــى أســـاو أن 
 الشخص الملائم في المكان المناسب.

عدالـة والعـدل باعتبـار أن العـدل هـو وضـع الأشـياء موضـع التنفيـذ يقول "فايول" أن هناك فـرق بـين ال العدالة :     
 وأن العدالة تنشأ من الجمع بين العدل والعطف.

يقول "فايول" أن في الإتحـاد قـوة ومـن رأيـه علـى رحسـاء الأعمـال أن يفكـروا بعمـق علـى أسـاو  روح الجماعة :     
القـــوى العظيمـــة ويترتـــب علـــى الإدارة أن تبـــذل جهـــدها هـــذا المثـــل وأن الانســـجام والإتحـــاد بـــين أفـــراد المؤسســـة مـــن 

لتحقيــق هــذا المثــل فتنميــة روح الجماعــة والتمســك بهــا وهــي مــن مصــلحة التنظــيم باعتبارهــا قــوة تعمــل علــى تماســك 
 أجزاء التنظيم وتظافر الجهود والقوى لتحقيق العدالة. 
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  خصائص الإدارة : /1-6
دإن الإدارة ليســد مجــرد تنفيــذ للأعمــال بــل الأعمــال يــتم تنفيــذها عــن طريــق آخــرين وأن مجــرد كــون أحــد أفــراد      

يـــرأو عـــددا مـــن المرحوســـين لا يجعـــل منـــه مســـؤولا فـــالإدارة بالضـــرورة تنطـــوي علـــى تحقيـــق أهـــداف بواســـطة جهـــود 
فســه ويبــدأ في تحقيــق الأشــياء عــن طريــق جهــود المرحوســين ويجــب علــى الفــرد التغلــب علــى الميــل ســو أداء الأشــياء بن

الجماعـــة ومـــن هـــذا المنطلـــق هكـــن القـــول أن النشـــاط الإداري (العمـــل الإداري  يختلـــف عـــن العمـــل وعـــن النشـــاط 
التنفيذي وإذا كان هو الذي  دد الأهداف بينما يقوم آخرون بتحقيقها ف ن هذا يضـفي علـى الإدارة صـفة التمييـز 

. 
عملية مستمرة ومصدر استمراريتها هو بقاء منظمات خدمة البيئة وال  تسـعى لإشـباع المجتمـع مـن دإن الإدارة      

الســــلع والخــــدمات بأنواعهــــا المختلفــــة فهــــي الإدارة الــــ  تســــاعد هــــذه المنظمــــات علــــى بلــــوت أهــــدافها واضــــطلاعها 
 اسؤوليات لحاجة معينة.

و المهـام الـ  يقـوم بهـا المسـئول وهـي : التخطـيط, التنظــيم, دتنطـوي الإدارة كعمليـة علـى العديـد مـن الوظـائف أ     
التوجيه, التحفيز, التنشيط, واتخاذ القرارات والرقابة, وإذا مـا   قبـول الـرأي القائـل بأن  يـع المسـؤولين بغـض النظـر 

عـا الإدارة عن جنسيا م وتباين الأنشطة ال  يقومون بها فـ ن هـذا يضـيف خاصـة أخـرى هـل الإدارة علـم أم فـن وطب
 تجمع بين العلم والفن.

دإن الإدارة نشـــاط إنســـاني متكامـــل وهـــادف فعنـــد تطبيقهـــا تتعامـــل مـــع الجماعـــة وتســـعى في الوقـــد نفســـه إلي      
تحقيقــه أهــداف المنظمــة مــن خــلال إنــاز عــدد مــن المهــام في ضــوء قواعــد معينــة أي أن العلاقــات بــين ومــع  اعــات 

   1نظمة للعمل هي من بين العوامل المهمة والموجهة للأداء .العمل والمرحوسين والمهام الم
  

 التعيين , الثواب , العقاب ,                                                                                         
 تقييم الأداء ...الخ.          
 
 
 
 

 توقعات وطموحات الأفراد , 
 الصراعات , التحفيز , الإرشاد. 

 
 ( : يوضح بعض العوامل الحاكمة الموجهة لعمل الإدارة .2شكل )
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دتتصــف الإدارة أيضــا بالتغيــير فبيئــة الأعمــال متغــيرة والعنصــر البشــري متغــير بطبيعــة الحــال وحاجاتــه وطموحاتــه      
 أكثر تغييرا كما أن التطور التكنولوجي في مجالات تتلفة يتطلب من الإدارة ضرورة مواكبته.

رفـة والمهـارة والإجـراءات وإذا كانـد المهـارة الفنيـة دإن الإدارة الفعالة تستلزم دائمـا اسـتخدام أنـواع معينـة مـن المع     
مهمــة جــدا لتنفيــذ العمــل المعــين فــ ن دور المســؤول لا يســتلزم بالضــرورة خــثة فنيــة متخصصــة كمــا أن الخــثة والمهــارة 
الفنيــة تضــيف الكثــير إلي قــدرة المســؤول إلا أن دخــول ميــدان العمــل يتطلــب مــن الفــرد تخصــص آخــر وهــو أن يــدير 

 فالمهارة التشغيلية الضرورية لأداء العمل التشغيلي المتخصص لا تعتث كافية لعمل الإدارة . بفاعلية
 أساسيات الإدارة :  /1-7

تعــــرف وظيفـــــة الاتصــــال بأنهـــــا عمليــــة تبـــــادل المعلومــــات وتعرفهـــــا  :(communication) الاتصااااال: -     
المعــاني ويعتــث الاتصــال مــن العمليــات الــ  تحتــا  إلي  الجمعيــة الأمريكيــة لــلإدارة بأنهــا التصــرف الــذي ينتهــي بتبــادل

تخطــيط كمــا يتطلــب حصــر الخطــوات الرئيســية في تخطيطهــا وموضــوع الاتصــال لــيس هــو المعالجــة التفصــيلية لــه وإنمــا 
 تحديد الوسيلة ال  تحتاجها الإدارة عن طريق الاتصال لتحقيق الأهداف قصيرة الآجل والطويلة لها .

: تنشــأ عمليــة اتخــاذ القــرارات حينمــا يقــوم الإداري (managerial dicissions)القاارارات الإداريااة:  -     
بتحديــد أهدافــه  ــاول وضــع الأســاليب الــ  تمكنــه مــن تحقيقهــا وبــدون قــرارات فــ ن الوظــائف الأساســية لــلإدارة لا 

  هكن إن تنشأ وحدها .
الاختيار المبنية على بعض المقاييس ال . تتصف بسلوك معين كبـديل وهكن تعريف اتخاذ القرارات بأنها عملية      

لبــدائل أخــرى  كنــة و ارســة عمليــة اتخــاذ القــرارات تكســب الفــرد خــثة تســاعده في الوصــول إلي الوســائل الملائمــة 
 1لاتخاذ قرار سليم.

الأفـراد الإداريـين لـلأداء  : إن المسؤوليات الإداريـة هـي التزامـات(the responsibilies) المسؤوليات -     
الملائم للوظائف الإدارية وتكون نتيجة أداء الاختصاصات الإداريـة خلـق المنـافع بطريقـة ليسـد مباشـرة والمسـؤولية 

 مسألة فردية أن تؤدى بطريقة ملائمة.
عنيـة وهـي تعتث السـلطة هـي الحـق الـذي هكـن الفـرد مـن الوفـاء بالتزاماتـه الم: (authoreties)السلطات  -     

مــن مشــتقات المســؤولية ... والهــدف و الســلطة الإداريــة مــن مســتلزمات القيــادة في أي نظــام إذا مــا أردنا للقيــادة أن 
تكــون فعالــة وقــد عرفــد الســلطة بأنهــا حــق الإداري في التخطــيط والتنظــيم والرقابــة علــى أنشــطة الآخــرين أمــا ســلطة 

بـين الوظـائف لتنفيـذ الخطـة أمـا فيمـا يخـص سـلطة الرقابـة فلهـا الحـق  التنظيم فلها الحق في إنشاء الظروف والعلاقـات
في تحريــك العمــل المخطــط حينمــا يتطلــب  ارســة الإجــراءات التأديبيــة وتعتــث الســلطة مــن مشــاكل الهيكــل التنظيمــي 

 ويكون درضها هو تمكين الأفراد من القيام بأعباء المسؤوليات المفوضة إليهم.
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: يقال " أن العملية المنسقة هي العمليـة المتجانسـة والمتعادلـة والمتداخلـة مـع (cordination)التنسيق  -     
بعضها البعض سو تحقيق هدف مشترك ولهذا نعتث أن تحقيق التنسيق من الأهداف الأصلية لكل إداري سـواء كـان 

الكفــاءة الإنتاجيــة لأي عمــل  تخطيطــا , تنظيمــا , توجيهــا أو رقابــة , ويعتــث مــن العناصــر المهمــة الــ  تســهم في رفــع
ويجــب علــى الإداري أن اخــذها بعــين الاعتبــار عنــد  ارســة القيــادة الإداريــة وأن انعــدام الفهــم الكامــل لمــا يقــوم بــه 

 الفرد كثيرا ما يؤدي إلي التنسيق السيئ .
هناك  اعات مهنيـة كثـيرة العـدد تعمـل في الأنشـطة الكتابيـة ويتكـون هـذا الجـيش  الإجراءات الإدارية : -     

الضــخم مــن الكتبــة ومــديري الآلات المكتبيــة وواضــعي الــثامج ومــن في حكمهــم ويطلــق علــى أداء هــذه الأنشــطة 
 عها للامام. اصطلاح الإجراءات والنظم وتعرف بأنها الوسائل ال  اقتضاها هكن تحريك الأعمال المتكررة ودف

 نظريات الإدارة : /1-8
 (: xأولا: النظرية التقليدية:)نظرية    

 تقوم هذه النظرية على مجموعة من الافتراضات عن حقيقة النفس البشرية ومحددات السلوك كالتالي :     
  الإنسان بطبعه كسول لا  ب العمل 
  الإنسان بطبعه خامل لا يريد تحمل المسؤولية في العمل 
 ضل الإنسان دائما أن يجد شخصا يقوده يوضح له ماذا يعمل يف 
   العقاب أو التهديد بالعقاب من الوسائل الأساسية لدفع الإنسان على العمل ,أي أن الإنسـان يعمـل خوفـا

  1من العقاب أو الحرمان وليس حبا في العمل.
 الفـــرد  علـــى شـــيء هـــام دون  لابـــد مـــن الرقابـــة الشـــديدة والدقيقـــة علـــى الإنســـان حـــين يعمـــل حيـــث لا يـــؤمن

 متابعة وإشراف
  إن الآجر والمزايا المادية هـي مـن أهـم حـوافز العمـل أي أن الفـرد علـى اسـتعداد للتضـحية بأي شـيء في سـبيل

 الحصول على مزيد من الآجر والمزايا المادية الأخرى.
تلك هي فروض النظريـة التقليديـة وهـي تفسـير السـلوك الإنسـاني بطريقـة تـؤدي إلى أن تتبـع الإدارة طريقـة خاصـة في 

 معاملة الأشخاق تتفق وتلك النظرية إلى الإنسان وطبيعته.  
قــــد هنــــاك العديــــد مــــن التجــــارب العمليــــة أثبتــــد أن أوامــــر كثــــيرة تصــــدرها الإدارة لاتطــــاع ويتجاهلهــــا الأفــــراد و      

 يتصرفون في الاتجاه المضاد وكذالك تبين للباحثين في ميدان علاقات العمل أن الإنسان ليس كسولا بطبعه 
بــل هنــاك أفــراد يعملــون ســاعات أطــول مــن ســاعات العمــل المقــررة وإذا كــان الإنســان بطبعــه كســولا فكيــف نفســر 

دد الأساســـي لســـلوك الفـــرد وهـــو الـــدافع إقبـــال أحـــد المســـؤولين علـــى عملـــه لفـــترات طويلـــة وإذا كـــان الآجـــر هـــو ااـــ
الوحيد له على العمل فكيف نفسر رفض بعض الأشخاق العمل لفترات إضافية إذن فهم يرفضـون فرصـة الحصـول 

 على المعدلات آجر أعلى. 
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إن تلك المظـاهر للسـلوك الإنسـاني توضـح فشـل التفسـير الـذي تقدمـه النظريـة التقليديـة كمـا يتضـح في حـالات      
 مواقف إنسانية متعددة لذلك لابد من البحث عن التفسير آخر يقدمه ما كجرو ويدافع عنه.أو 

 (: Yالنظرية الحديثة :)نظرية 
بالنظــر إلي فشــل النظريــة التقليديــة في رســم الصــورة الحقيقيــة لطبيعــة الإنســان فــ ن النظريــة الحديثــة تحــاول تقــديم      

 السلوك الإنساني وهي : مجموعة من الفروض ال  تفسر بعض المظاهر
 .الإنسان يردب في العمل لذاته فهو  ب العمل ويفضله عن الفرات 
 .الإنسان يسعى إلي تحمل المسؤولية والمخاطرة 
 .الإنسان يطلب الحرية في العمل والتحرر من القيود وهو يفضل أن يكون قائدا وليس تابعا 
 ية دافع أساسي للعمل أي أن الإنسان يعمل لـيس خوفـا الوعد بالمكافأة أو احتمال الحصول على نتائج إيجاب

 من العقاب ولكن أملا في المكافأة.
  ليس هناك ضرورة للرقابة الدقيقة على الإنسان في أثناء العمل إذ يكفي أن تحدد الأهـداف المطلـوب تحقيقهـا

 ويترك للفرد اختيار سبل الوصول إليها وهو جدير باختيار أفضل السبل والوسائل.
 بالخبــز وحــده يعــيش الإنســان والفــرد يعمــل للحصــول علــى آجــر ولكنــه يعمــل أيضــا لإشــباع حاجــات  لــيس

وردبات أخرى خلاف الآجر والمزايا المادية يعمل من أجل الحصـول علـى مركـز اجتمـاعي مرمـوق والرضـا عـن 
 1الإناز الشخصي.

تلك الفروض للنظرية الحديثة ساهمد في توجيه أساليب الإدارة في العصـر الحـديث تجـاه مـا يسـمى "بالعلاقـات      
الإنسانية" وأصبح أسلوب القيادة والإشراف الدهقراطي الـذي يسـمح للأفـراد بحريـة العمـل والتعبـير هـو الأسـاو مـن 

رة نظامــا اجتماعيــا متكــاملا ومــن د فــ ن منظمــة الأعمــال ناحيــة أخــرى فــ ن مجموعــة الــنظم الاجتماعيــة تــرى في الإدا
ينظر إليها أنها مزيجا من العلاقات الاجتماعية والأنماط الحضارية الـ  تنشـأ بـين  اعـات الأفـراد المكونـة لهـا وبالتـالي 

عوامــــل فــــ ن مفــــاهيم التعــــاون والتفاعــــل الاجتمــــاعي تلعــــب دورا بارزا في تحريــــك فلســــفة الإدارة ناحيــــة اكتشــــاف ال
 والظروف المساعدة على تجميع الأفراد وإيجاد روابط وثيقة بينهم.

ويتميز تفكير مجموعة النظام الاجتماعي بالشمول والتكامل ويعمل على البحـث عـن وسـائل إدمـا  الفـرد كعضـو 
 في  اعة وتوثيق علاقات الجماعات وزيادة درجة التفاعل بينها. 

 نظرية الإدارة التنظيمية :
ن "هنــري فــايول" يقــوم يســهامه إلي الإدارة عــن طريــق مبــادئ الإدارة وهــو بــذلك كــان الأول في الكتابــة عــن كــا      

نظريــة الإدارة التنظيميــة الــ   ــتم بالأعمــال الإداريــة ووصــف وتحليــل الوظــائف الإداريــة وســرد مبــادئ التنظــيم وبعــد 
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يلـيهم "لينـدال أوريـك" بعملـه وكتاباتـه عـن التنظـيم وألان رايلي" عن مبادئ التنظيم و " ""فايول" كتب "جيمس موفي
 والإدارة وهؤلاء الكتاب الثلاثة هم الرواد الذين وضعوا أسس ومبادئ التنظيم الإداري. 

لقد كان "فايول" أحد العاملين في حقل الإدارة لمدة طويلة والمهتمين برفع قيمتهـا ومسـتوى العمـل فيهـا وحـاول      
دارة علـــى أن تكـــون مرنـــة وتعتـــث أساســـا للتفكـــير والتقـــدير في تطبيقـــات الحيـــاة العمليـــة اكتشـــاف مبـــادئ عامـــة لـــلإ

بواسطة المديرين واهتم فايول ابادئه كأساو وبداية العمل في هذا المجال وليس كنهاية إذ ذكر إمكانية زيادة المبـادئ 
 1 فن الإداري وخثته وقدراته.وتجاهل البعض الآخر كما ركز على أن اختيار المبدأ للتطبيق يرتبط أساو ب

 الإدارة الرياضية : /2
تعــد الإدارة الرياضــية في الأســاو عمليــة اجتماعيــة وفنيــة في ذات الوقــد فهــي عمليــة اجتماعيــة لكونهــا تتعامــل      

مع الكائن البشري وفق مجموعة من المتغيرات وفنية لأنها ترتبط ارتباطـا وثيقـا بطبيعـة النشـاط الممـارو ومـا يرمـي إليـه 
ارة ونظريتهـــا وتســـتفيد مـــن التطـــور الفكـــري الإداري كـــي  قـــق مـــن أهـــداف وتســـتخدم الإدارة الرياضـــية عناصـــر الإد

أفضل عائدا اجتماعي وتربوي وثقافي واقتصادي للمجتمع وتعتمـد علـى فـترة زمنيـة كبـيرة علـى العمـل التطـوعي دون 
 تأهيل علمي كافي. 

والإدارة الرياضــية تعمــل في العديــد مــن المؤسســات كمــا أنهــا تمثــل حركــة العديــد مــن المؤسســات ويظهــر ذلــك في      
الشـــكل التـــالي الـــذي يوضـــح مجـــالات الإدارة الرياضـــية مـــن خـــلال نـــوعين مـــن المنظمـــات الأولى منظمـــات في المجـــال 

 الرياضي والثانية مؤسسات دير متخصصة في المجال الرياضي.
 

 مجالات الإدارة الرياضية
 
 
 

 منظمات متخصصة                                                                منظمات دير متخصصة             
 
 
 

 ة       الرياضة الرياض الرياضة  الرياضة  الرياضة        الرياضة   الأندية           مراكز       الاتحاديات     اللجنة 
 في            في   الجامعية في القوات    في الشركات      المدرسية  الرياضية      الأولمبية     الشباب                       

  المسلحة       والمصانع                                             الفناء      المصحات                                                                
 والمستشفيات                                                                                                                                           

 2(: يوضح مجالات الإدارة الرياضية.3شكل)
  

                                                 
 .38,37,36ضية ", مرجع سابق , ق : مروان عبد المجيد إبراهيم :" الإدارة والتنظيم في التربية الريا - 1
 .31,30, ق :  2001, القاهرة , 1محمد متولي عفيفي :" سيكولوجية الإدارة الرياضية ", مركز الكتاب للنشر , ط - 2



 دارة العامة والإدارة الرياضية...................................................................................الإ الفصل الأول

 

   
26 

 مفاهيم حول الإدارة الرياضية : /2-1
هي فن تنسيق عناصر العمـل والمنـتج الرياضـي في الهيئـات الرياضـية وإخراجـه بصـورة منظمـة  الإدارة الرياضية :     

 من أجل تحقيق هذه الهيئات.
 1كما يعرفه أيضا بأنها توجيه كافة الجهود داخل الهيئة الرياضية لتحقيق أهدافها .     
على أنها المهارات المرتبطة بالتخطيط والتنظـيم والتوجيـه والمتابعـة  ":"blanten "et "beitelوقد عرفها كل من  

 2والميزانيات والقيادة والتقييم داخل هيئة تقدم خدمة رياضية أو أنشطة بدنية أو ترو ية .
 مكونات الإدارة الرياضية : /2-2

 ة مكونات أساسية هي :" الإدارة الرياضية فوجد أنها تتضمن أربعkanzلقد حلل الإداري الأمريكي "     
 أ/  العامل البشري                             ب/ العمل الجماعي           
  /  القائد الإداري                               د/  المنظمة ال  تعمل الإدارة لأجلها          

 المهارات الأساسية في الإدارة الرياضية : /2-3
 بأنها الإدارة الناجحة تعتمد على مايلي : "kanz"ي الأمريكي لقد أشاد الإدار      
" بأنهــا الــتفهم الكامــل والكفــاءة في نــوع خــاق مــن الفعاليــات kanz: وقــد وصــفها الإداري " المهااارة الفنيااة -  

وهــي تتضــمن معلومــات خاصــة وقابليــة كبــيرة للتعليــل في ذلــك الاختصــاق والقــدرة علــى كيفيــة اســتخدام التفــنن في 
 ال الرياضي .المج
: القابلية الدقيقـة للعمـل بشـكل فعـال كمجموعـة واحـدة مـن العـاملين لغـرض تعـاون وتجـانس  المهارة الإنسانية -  

تام في ذلك الفريق الذي يعمـل معـه أيضـا وتتضـمن معرفـة الآخـرين والقـدرة علـى العمـل معهـم بشـكل فعـال وعلاقـة 
 جيدة .

: القدرة على ربط الأجزاء الدقيقة وهذا يعني النظـرة الشـاملة والكليـة للمنظمـة الـ   مهارة الاستيعاب الفكري -  
 يعملون فيها وكيفية اعتماد أقسام تلك المنظمة على بعضها البعض .

إن إدارة التربيــة الرياضـــية تعتــث مـــن أهــم وأصـــعب الوظـــائف الإداريــة في أي مجتمـــع فهــي تعتمـــد بالدرجـــة الأولى      
والــرواد والمشــرفين و يــع العــاملين في مجالا ــا الواســعة كمــا تعتمــد علــى المؤسســة بالدرجــة الثانيــة وعلــى  علــى القــادة

 المنشآت والمرافق والمعدات والأدوات بالدرجة الثالثة.
علــى هــذا يــرى المؤلــف أن الإدارة مــن وجهــة النظـــر الرياضــية تعــني اســتخدام العلــم في تنظــيم وتــدريب الســـلوك      

  وال  تسعى لاستخدام العناصر المادية والبشرية بكفاءة عالية لتحقيق الإنازات الرياضية .الإنساني
 صفات الإدارة الرياضية العلمية الفعالة : /2-4

 هكن تحديد صفات الإدارة الرياضية العلمية السليمة كمايلي:     

                                                 
 .17, ق :  1999, القاهرة ,  1مف  إبراهيم حماد :" تطبيقات الإدارة الرياضية" , مركز الكتاب للنشر , ط - 1
 .17:" موسوعة التنظيم والإدارة في التربية البد نية والرياضية ", مرجع سابق , ق :  عصام بدوي - 2
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 اعنى ضرورة تغطية الإدارة لكافة جوانب ومجالات العمل في الهيئة الرياضية في حدود اختصاصا ا . الشمول :   
         ويعني أن يتولى كل جزء في الهيئة الرياضية جانب من التنظيم حيث يؤدي مهام محددة متخصصة  التكامل :   

 كل بحيث تتحقق النتائج المرجوة.مع مراعاة أن تكمل كافة الأقسام الإدارية للهيئة الرياضية ك
وتعني ذلك أن ضرورة أن تعمل الإدارة الرياضية ليس للحاضر فقط بل للمستقبل أيضا من خلال  المستقبلية :   

أهداف وتطلعات في زمن آت وهنا تظهر أهمية التنبؤ بالمستقبل باعتباره واجبا أساسيا من واجبات الإدارة 
 الرياضية.

 هذا أن تتميز الإدارة الرياضية في الهيئة بالانفتاح على البيئة ال  تعمل خلالها وتتأثر بها وتؤثر ويعني الانفتاح :   
 1فيها .

 الدور الإجرائي للإدارة الرياضية :/2-5
يتمثــل الــدور الإجرائــي مــن الإدارة الرياضــية في تســة عناصــر تعكــس كافــة عمليا ــا وهــذه الأدوار تــتم في كافــة      

 الإدارية للمؤسسة الرياضية وهي كمايلي : المستويات
د وضع خطة متكاملة تشمل كـل مـن الاسـتراتيجيات والسياسـيات والإجـراءات والأسـاليب والوسـائل والـثامج      

 المطلوب تنفيذها وكافة القوى البشرية الإمكانيات المادية والعينة في فترة زمنية مستقبلية.
والقوى البشـرية والماديـة الـ  تتكـون منهـا الهيئـة الرياضـية وتنسـيق الأداء والـترابط  د وضع هيكلة لتنظيم العناصر     

بينها لتحقيق التكامل والتماسك والتلاحم بين الأجزاء بصورة يكون لها معـنى وفاعليـة مـن أجـل تحقيـق هـدف الهيئـة 
 الرياضية .

اــا يســهم في تطــابق هــذا الســلوك مــع الهــدف  د حــث الأفــراد العــاملين في الهيئــة الرياضــية علــى تعــديل ســلوكهم     
 العام المرجو تحقيقه.

د إيجـــاد نظــــام رقــــابي يتطـــابق مــــع العمليــــات والإجــــراءات علـــى أن تــــتم مقارنــــة نتـــائج الأعمــــال مــــع مســــتويات      
 ومعدلات الأداء المطلوب تحقيقها الذي يضمن حسن سير العمل مع تصحيح الاسرافات .

د التنســيق بــين كافــة المســتويات الإداريــة في الهيئــة الرياضــية علــى المســتوى الرأســي أو الأفقــي مــن أجــل الوصــول      
 إلي الهدف اادد بأفضل الوسائل والفعاليات وبأقل تكاليف  كنة .

 المبادئ الأساسية للإدارة الرياضية :  /2-6
ا في ذلـك الرياضـة دون نظـر لحجمهـا وطبيعتهـا علـى أسـاو أن تطبق هـذه المبـادئ في إدارة  يـع المؤسسـات اـ     

 يــع الأعمــال تتشــابه في أهــدافها وعمليا ــا الرئيســية وتــتلخص هــذه المبــادئ الــ  تســاعد في خلــق الإدارة الناجحــة 
 فيما يلي:

                                                 
 .19,18مف  إبراهيم حماد :" تطبيقات الإدارة الرياضية ", مرجع سابق , ق :  - 1
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ت أو الأنديــــة يجــــب أن تكــــون المؤسســــة الرياضــــية ابتــــدءا مــــن اللجنــــة الأولمبيــــة أو الاتحــــاديا * مباااادأ التااااوازن :     
الرياضية متوازنة لضمان النمو المناسـب لهـا وتحقيـق الكفايـة في إدار ـا ونـد أن مهـام الـرئيس الإداري هـو التأكـد مـن 

 أن التوازن يسود المؤسسة كما يقع على عاتق الرئيس الإداري أن  ف  توازن مؤسسته .
ورية لــلإدارة الناجحــة وتحقيــق العناصــر الموجــودة إلي يجــب اســتبعاد  يــع العناصــر دــير الضــر  * مباادأ التبساايط :     

أبسط شكل  كن ومن مزايا المؤسسات الصغيرة مثلا : سرعة البث في الأمور بعكـس الحـال في المؤسسـات الكبـيرة  
كاللجنــة الاولمبيــة الوطنيــة بســبب أن التصــرف يتنــاول أشــخاق عــدة وتعمــل هــذه المؤسســة إلي حــد كبــير اقتضــى 

 كتوبة والتقارير والسجلات وهذا ما يبطئ العمل ويزيد النفقات .التعليمات الم
يــؤدى التخصــص في الجهــود إلي تكــوين الخــثاء بســبب أن تركيــز الجهــود يزيــد مــن الخــثة  * مباادأ التخصااص :     

العمليـــة ويطبـــق مبـــدأ التخصـــص تطبيقـــا عامـــا وشـــاملا في نـــواحي النشـــاط المختلفـــة ويســـتند مبـــدأ التخصـــص علـــى 
ة ال  تقول أن القلة من الأفراد يتمكن من إنـاز أشـياء عـدة بدقـة بينمـا الكثـرة مـن الأفـراد فتـتمكن مـن إنـاز الحقيق

 أشياء قليلة بدقة إذا كان مجال نشاطهم صغيرا.
يجــب أن ســدد أحســن طريقــة ونعــث عنهــا بوحــدات محــدودة أو أنمــاط  د تســتخدم كنمــوذ   * مباادأ التنماايط :     

 في التخطيط والرقابة.في العمليات و 
يجب أن تتناسب المكافآت مباشرة وقيمة العمل المنجـز ويشـترط أن توضـع مسـتويات  * مبدأ الحوافز المادية :     

 عادلة للأعمال المنجزة وأن يكافئ الشخص على أساو ما أنزه من أعمال بالنسبة إلي المستويات الموضوعة.
ح الإدارة أو تفشــل علــى حســب طريقــة معالجتهــا للعلاقــات الإنســانية في تــنج * مباادأ العلاقااات الإنسااانية :     

المؤسســة وتســعى الإدارة والأشــخاق إلي الأهــداف نفســها فكــل منهمــا يردــب في ازدهــار المؤسســة وكلاهمــا المعادلــة 
للعلاقــات  العادلــة فــالإدارة في معاملتهــا مــع الأشــخاق والأشــخاق في اتصــالا م بالإدارة. تتطلــب المعالجــة الســليمة

الإنســانية وضــع سياســات عمــل رشــيدة بشــرط أن يتمســك بهــا الإداريــون لأن الكــلام الشــفوي لا قيمــة لــه في حــل 
 المشكلات .

يجــب أن يكــون هنــاك تخطــيط ســابق للتنفيــذ لكــي نصــل إلي عمــل شــيء لــه أهميــة بطريقــة * مباادأ التخطاايط :      
ل مــن الاعتمــاد علــى الحــ  وينطــوي التخطــيط علــى اتخــاذ فعالــة والتخطــيط  ــل محــل الحــدو والتخمــين وبــذلك يقلــ

  1.قرار  دد ما يجب عمله والكيفية ال  ينفذ بها لأن التخطيط يرتب العمل و دد مراحل تتابعه
يصـــبح التخطـــيط قليـــل القيمـــة إلا حيـــث توجـــد الرقابـــة لتضـــمن تنفيـــذ الخطـــط ويجـــب علـــى * مبااادأ الرقاباااة :      

أن يكـون لـديهم مـن الوسـائل مـا هكـنهم مـن ضـمان التنفيـذ ومـن ملاحظـة سـير العمـل  الأشخاق القـائمين بالعمـل
 وبعد إعداد الخطط وإصدار التعليمات لتنفيذها .

                                                 
 .54,53مروان عبد المجيد إبراهيم :" الإدارة والتنظيم في التربية الرياضية ", مرجع سابق , ق :  - 1
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تعتث القيادة الحكيمة هـي أهـم عامـل فـردي في نـاح العمليـات كافـة وتنطـوي القيـادة الحكيمـة * مبدأ القيادة :     
ملــه وعلــى امــتلاك الشخصــية والقــدرة علــى كســب تعــاون وولاء الآخــرين علــى القــدرة في عمــل مــا يقــرر الشــخص ع

 وعلى المهارة في قيادة جهود الأشخاق والرقابة عليها .
إن الشخص الذي هارو السلطة يجب أن يكون مسؤولا عن تنفيـذ كـل الأعمـال * مبدأ السلطة والمسؤولية:      

نتــائج معينــة إلا إذا كانــد لــه ســلطة القيــادة والإشــراف داخــل نطــاق ســلطته لا هكــن اعتبــار الشــخص مســؤولا عــن 
علــى الوســائل الــ  تســتخدم للوصــول إلي تحقيقهــا وإذا أردنا أن نعــل فــردا مســئولا عــن اســتمرار عمــل معــين أو عــن 
تنفيــذ مهمــة مــا فيجــب أن نــزوده بالســلطة اللازمــة للإشــراف علــى الأشــخاق الــذين هارســون هــذا النشــاط وتوجيــه 

ـــ  تســـاعدهم في الوصـــول إلي الهـــدف.ونلاح  أن الإداري لا يعتـــث جهـــودهم لاســـ تخدام الوســـائل والإمكانيـــات ال
مسؤولا عـن أعمالـه فقـط بـل أيضـا عـن أعمـال مرحوسـيه فـ ن الإداري يعتـث مسـؤولا عـن الأخطـاء الـ  تحـدأ لسـوء 

فالضـــرورة تقتضـــي إعـــداد  اختيـــاره للفـــرد حيـــث أن الإداري مســـؤولا عـــن نتـــائج عمـــل الآخـــرين الـــذين تحـــد إشـــرافه
 المرحوسين وتدريبهم ومعرفة المهام ال  يصلحون لها .

يجـــب اتخـــاذ القـــرارات عنـــد أدم مســـتوى تنظيمـــي لتســـهيل القيـــام بالأعمـــال وتتخـــذ * مبااادأ اتخااااذ القااارارات :     
مـا إلا في الحــالات دــير  القـرارات بواســطة الإداريـين والمــراقبين والمختصــين بالنشـاط المعــين الــذين يقومـون بتنفيــذ عمــل

العاديـة فيتطلــب فــن الإدارة إعــداد وتـدريب إداري المســتقبل لأنــه في هــذه الحالـة تظهــر القيــادة الصــحيحة والقــدرة في 
 الحكم على صلاحية الأفراد للقيام اهام معينة.

بتحويـل  يـع  داريتسـتخدم القـدرة الإداريـة كاملـة للتخفيـف عـن كاهـل الإ* مبدأ اساتخدام القادرة الإدارياة:     
المسائل ال  هكن أن تنفـذ ولـو طبـق هـذا المبـدأ فـ ن الإداريـين يتحـررون مـن التفصـيلات ويتمكنـون بواسـطة التقـارير 
ـــع الوظـــائف المســـؤولين عنهـــا فـــالإداري يـــترك الأشـــياء الـــ  تســـير في مجراهـــا  المرفوعـــة إلـــيهم مـــن مرحوســـيهم تتبـــع  ي

  ئل ال  تتفاوت والمستويات الموضوعية.الطبيعي ويركز اهتمامه على المسا
 مقومات التغيير الناجح في إدارة الهيئات الرياضية : /2-7

 لكي يكون التغيير ناجح في إدارة الهيئات الرياضية لا بد من توفر عدد من المقومات وهي كمايلي:     
الهيئــة الرياضـية وتوصــيلها إلي الرحســاء وإيجــاد د تشـجيع الأفكــار الجديــدة المفيـدة النابعــة مــن الأفـراد العــاملين في      

 نظام للحفز على البحث عن مثل تلك الأفكار إذا ما كاند قابلة للتفكير .
د دعـــم تكامـــل المعـــارف أمـــا المهـــارات فهـــي تكتســـب مـــن خـــلال التطبيـــق الفعلـــي والممارســـة اليوميـــة المســـتمرة      

 1أو خارجها.للمشكلات النفسية والإنسانية داخل الهيئة ذا ا 
 د ترسيا المرونة والمقدرة على التكيف ح  هكن تقبل التغيير والتكيف معه.     
د الاســتناد إلي المعلومــات حــول التغيــير المنشــود مــن حيــث أهدافــه وأنواعــه ومــدى تأثــيره ونتائجــه المتوقعــة وهــذا      

 يرجع أساسا إلي نظم المعلومات المتوافرة .
                                                 

 .23مف  إبراهيم حماد :" تطبيقات الإدارة الرياضية ", مرجع سابق , ق :  - 1
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  التربية الرياضية:مجالات الإدارة في /2-8
 تتعامل إدارة التربية الرياضية مع ثلاأ مجالات رئيسية وهي :     

 أ/ الثامج.           
 ب/ الإمكانات           

  / العاملين (القادة             
فــالثنامج يظــل  وهــذه المجــالات الثلاثــة للتربيــة الرياضــية تعتــث مجــالات متداخلــة ودــير مســتقلة كــلا منهــا عــن الآخــرين 

ـــة لا فائـــدة منهـــا إن لم  ســـن  كلمـــات علـــى الـــورق دون وجـــود الإمكـــانات المتاحـــة د اخـــذ طريقـــة ضـــئيلة أو كافي
 1استخدامها وكذلك تقع على العاملين المسؤولية النهائية في حسن استخدام الإمكانات وتنفيذ الثامج .
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 خلاصة الفصل:
لقــد عــرف الإنســان الإدارة عــث العصــور والحضــارات المختلفــة حــ  أصــبح علمــا مــن العلــوم الإنســانية البــارزة      

والذي اسند على طرق ومبادئ ونظـريات عديـدة والمنشـآت الرياضـية تحتـا  إلي إدارة وتنظـيم جيـدين إن الإنـازات 
أخـــرى تضـــاف إلي  يـــع الجهـــود المبذولـــة وتتمثــــل  في المســـتويات العاليـــة بالـــردم مـــن تحقيقهـــا إلا أن هنـــاك جهـــود

اهمات المدير والفريق وهتد ليشمل الإدارة وهـذا يقـودنا إلي أننـا لا نسـتطيع تحقيـق أي تطـور ملمـوو في أي حقـل 
 إذا لم يصاحب ذلك عمل إداري جيد والذي يجب أن يستند إلي مبادئ الإدارة العلمية الحديثة.

إن التطور الذي طرق التربية الرياضـية مـؤخرا جعلهـا تسـتعين بالأسـلوب العلمـي لمعالجـة أمورهـا وحـل مشـاكلها      
 فكان لزاما أن تلجأ إلي التنظيم المثمج والإدارة الجيدة كفن وعلم لتنظيم أنشطتها المختلفة .

التغيـير وتنميـة عواملـه وتحريـك متطلباتـه وهـي فالإدارة الرياضية تقود التقدم وتعمل جاهدة علـى تنشـيط حـوافز      
الإدارة الفاعلـــة في زيادة الإنـــاز وتطـــويره كمـــا ونوعـــا إن مســـألة إدارة وتنظـــيم المنشـــآت الرياضـــية واحـــدة مـــن أهـــم 

 المسائل ال  هكن أن تؤثر على عمليات صنع التطور. 
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 تمهيد:
ـــة فائقـــة بدراســـة       نظـــرا لأن العنصـــر البشـــري هـــو العنصـــر المركـــزي في فـــن وعلـــم الإدارة فقـــد أولى البـــاحثون عناي

العلاقــات الإنســانية وتأثــير هــذه العلاقــات علــى الإدارة و ــتم وظيفــة التوجيــه بتوجيــه المجهــودات البشــرية ســو تحقيــق 
جهــة كفايــة الأداء في المؤسســة أو عدمــه,ومن د تعــد وظيفــة الأهــداف التنظيميــة وســيحدد نــاح هــذه المجهــودات المو 

التوجيــــه وظيفــــة عمليــــة تختــــث المقــــدرة الإداريــــة علــــى إدارة المؤسســــة وتعتمــــد كفايــــة أداء العمــــال جزئيــــا علــــى المقــــدرة 
يعــود التوجيــه  لــلإدارة ولكنهــا تعــد وظيفــة البيئــة التنظيميــة فــ ذا لم تــؤدي البيئــة ذا ــا إلي الأداء الأمثــل فلــن التوجيهيــة

الإداري على المؤسسة بالنتائج المثلى لذا لابد من  يئـة الظـروف الـ  تتـوفر التعـاون الحماسـي بـين  يـع العـاملين في 
 المؤسسة بغية العمل معا على تحقيق كلا الأهداف الشخصية الجماعية .

مسـؤولية الإدارة علـى المسـتويات العليـا واا أن الهدف من التوجيـه هـو الاسـتخدام الفعـال للمـوظفين ,فانـه يعـد      
ولكـــن مـــع ذلـــك فـــ ن مشـــاركة بعـــض المـــوظفين في قـــرارات التوجيـــه يخلـــق مناخـــا تنظيميـــا يعـــزز مـــن حمـــاو المـــوظفين 

 وولائهم للمؤسسة. 
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 نشأة التوجيه وتطوره التاريخي: /1
إن الحـــديث عـــن التوجيـــه يقـــودنا للتطـــرق إلي الأصـــول التاريخيـــة لحركـــة التوجيـــه في بعـــض دول العـــالم ذلـــك لأن      

الكثير من الأفراد يعتقدون أن العملية التوجيهية عملية حديثة النشأة نتيجة لتطـورات الحيـاة المعاصـرة , دـير أن هـذه 
طبعه اجتماعي فهـو  كـي عـن مشـاكله الشخصـية لأفـراد أسـرته العملية قدهة جدا والدليل على ذلك أن الإنسان ب

أو أصـدقائه أو معارفــه فيلقــى مشـاركة مــنهم في تقــديم الحلــول لمشـاكله واقــتراح وســائل لتخطـي الصــعوبات عــن طريــق 
 المساعدة.

 "التوجيـه ومعنى هذا إن فكرة التوجيه كاند سائدة منذ القدم دون معرفتها بالمصـطلح الحـديث والمسـتعمل وهـو     
ومــع تطــور الحيــاة المعاصــرة وتعقــدها وظهــور المشــكلات الفرديــة للأفــراد فقــد ظهــر التوجيــه كوســيلة فعالــة لمواجهــة  "

 1حاجا م ومشكلا م.
 تطور التوجيه في العالم الغربي : /1-1

 إن التطور التاريخي للتوجيه في العالم الغربي قد مر بعدة مراحل هي :     
 مرحلة التركيز على التوجيه المهني:  -ولىالمرحلة الأ•    

إن حركــة التوجيــه المهــني كانــد بــدايتها الأولى في الــولايات المتحــدة الأمريكيــة , وبالضــبط خــلال فــترة الكســاد      
الاقتصـــادي في الثلاثينـــات الـــ  كانـــد مهـــدًا لحركـــة الإرشـــاد والتوجيـــه حيـــث نشـــأ التوجيـــه المهـــني علـــى يـــد "فرانـــك 

 choosing aبالـــولايات المتحـــدة الأمريكيـــة والـــذي يعتـــث كتابـــه اختيـــار مهنـــة  1909 ســـنة في" بارســـونز
vacation   .مرجعا أساسيا في اختيار مهنة وأسس في مدينة بوسطن مكتب للتوجيه المهني 

وبعــد مــرور عــام انعقــد بــنفس المدينــة أول مــؤتمر قــومي للتوجيــه المهــني ط ومــع نهايــة الحــرب العالميــة الأولى شــعر      
المســؤولون في العــالم وخاصــة في فرنســا بضــرورة تنظــيم التمهــين مــن أجــل تكــوين يــد عاملــة تتصــة ولتحقيــق هــذا كــان 

لتربيـــة الأمريكـــي بتنظـــيم لجنـــة للدراســـات حـــول الخـــدمات لزامـــا علـــيهم الاســـتعانة اؤسســـة تتصـــة لهـــذا قـــام مجلـــس ا
الشخصية للتلاميذ ط وكان الاهتمام بفئة المعوقين مـن التلاميـذ وذوي المشـكلات والعاهـات.  ـا أدى هـذا الاهتمـام 
 إلى تطوير المناهج والتخطيط للمستقبل فأدى هذا إلى خلق وعي واهتمام في  يع الأساء الأمريكية لإدخـال بـرامج
التوجيه بالمدارو والثانوياتط واستعمال اختبارات الـذكاء والتحصـيل الدراسـي ومنـه وجـد التوجيـه طريقـة إلى الوجـود 

 وتطبيقه .
وقـــد ســـاعد علـــى إعطـــاء التوجيـــه المهـــني المركـــز الأول والأهميـــة في حركـــة التوجيـــه ولقـــد كـــان ااـــور الأساســـي في      

 الجامعات أو في مؤسسات الأعمال . برامج التوجيه سواء في المدارو أو في 
 
 
 

                                                 
 .21,ق:2004-2003بن روان حورية وآخرون:"دور مستشار التوجيه في متابعة المشكلات المدرسية",مذكرة تخر  مكملة لنيل شهادة ليسانس,المسيلة, - 1
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 مرحلة التركيز على التوافق والصحة النفسية : -المرحلة الثانية  •   
إن هـــذه المرحلـــة مـــن تطـــور التوجيـــه نبعـــث مـــن محـــاولات علمـــاء الـــنفس ودـــيرهم حســـب مـــا يؤكـــد "ولميســـون"      

إلى تطبيق الطـرق العلاجيـة لعـلا  أنـواع الصـراع الـ  يقـاو منهـا الفـرد وهمهـا الأول هـو البحـث عـن دوافـع  1950
ســـلوك الفـــرد الكامنـــة في اتجاهـــات الـــذات .وهـــذا مـــا جعـــل بعـــض العلمـــاء يفكـــرون في إنشـــاء مصـــحات للأمـــراض 

إلا أن "ولميســـون "يـــذكر أن التوجيـــه أو العقليـــة ,والـــدعوة للوقايـــة مـــن الأمـــراض النفســـية والعنايـــة بالصـــحة النفســـية .
العلا  النفسي بهذا الشكل احتذى الخطـوات الـ  رتهـا" فرويـد" إذ اقتصـر علـى قيـام علاقـة بـين فـردين همـا المعـا  
ـــا عـــن عالمـــه  ـــة مؤقت ـــتم علـــى أحســـن صـــورة إذا مـــا ابتعـــد صـــاحب الحال ـــة علـــى افـــتراض أن العـــلا  ي وصـــاحب الحال

 الاجتماعي .
فظهـرت مفـاهيم جديـدة في التحليـل النفسـي حيـث اهـتم  1940شرت أفكارها علـى يـد "فرويـد" سـنة وقد انت     

بالصحة النفسية بالنسبة للأفراد خاصة الذين يعانون من صرا عات بين الاتجاهات النفسية سـو الـذات والتوجيـه في 
رف على أنـواع الصـراع الـ  يعـاني مثل هذا الموقف يجب أن يتخذ عدة طرق لمساعدة الفرد على أن يفهم نفسه ويتع

 منها فيعود إليه الانسجام والتناسق بين الاتجاهات النفسية سو الذات.
 مرحلة التركيز على فهم شخصية الفرد أثناء تفاعله مع بيئته الاجتماعية :  -المرحلة الثالثة  •   

في مجالــه الاجتمــاعي أي فهــم شخصــية  "ليفــين" في ضــرورة تفهــم شخصــية الفــرد تنبــع هــذه المرحلــة مــن محاولــة     
الفــرد أثنــاء تفاعلــه مــع شخصــيات آخــرين في بيئتــه الاجتماعيــة فــالفرد ينتمــي عــادة إلى  اعــة والجماعــة هــي المرجــع 
الــذي يقتــبس منــه الفــرد ليكــون مدركاتــه وانفعالاتــه وأفعالــه فشخصــية الفــرد تتفــتح نتيجــة لتفاعــل دقيــق بــين كــل مــن 

ل تطــور التوجيــه مــن توجيـــه مهــني إلي عــلا  يهــدف إلي تكامــل الشخصــية وأصــبح أيضـــا هــذه القــوى وبهــذا الشــك
عمليــة  ــدف إلى مســاعدة الفــرد علــى أن تتكامــل شخصــيته اســاعدته علــى أن يفهــم نفســه ويفهــم مشــاكله,وذلك 

 بالتأثير عليه بش  الطرق ال  هكن أن تساعده فيتمكن من التكيف مع نفسه ومع مجتمعه.  
 التوجيه عملية مهنية وميدان من ميادين التخصص : -رحلة الرابعةالم •   

تعتــث الحــرب العالميــة الثانيــة مــن أهــم العوامــل الــ  أثــرت علــى التوجيــه وقــد بينــد هــذه الحــرب الأهميــة الكــثى      
اته, ومـن أهـم للاختبارات النفسية لتصنيف الأفراد ووضع كل فرد في مكانه المناسب والـذي يتفـق وقدراتـه واسـتعداد

نتائج الحرب العالمية الثانية في ميدان التوجيه انه وجه الاهتمام لتحليل السيمات تحليلا عمليا ,وأصـبح التوجيـه فيمـا 
بعــد الحــرب العالميـــة الثانيــة موجهـــا إلى التوســع في خـــدمات التوجيــه وفي مفهوماتـــه ليجــد ســـبيله إلى المصــانع والـــدين 

توجيـــه عمليـــة مهنيـــة وميـــدانا مـــن ميـــادين التخصـــص وزادت أهميتـــه في المـــدارو وفي وديرهـــا مـــن الميـــادين ,وأصـــبح ال
 1مجالات عديدة أخرى .

 
 

                                                 
 .78,77, ق:  1992, القاهرة ,  2سعد جلال :" التوجيه النفسي والتربوي والمهني " , دار الفكر العربي ,ط - 1
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 تطور التوجيه في الجزائر : /1-2
بــدأت حركــة التوجيــه في الجزائــر خــلال فــترة الاســتعمار في شــكل تــوجيهي مهــني حيــث كانــد وســائل التوجيــه      

المعتمــدة آنـــذاك للعينـــة الجزائريـــة في تطبيـــق الاختبـــارات الأجنبيـــة علمـــا أن التوجيـــه كـــان مقتصـــرا علـــى أبنـــاء المعمـــرين 
ة قليلــة جــدا ,وذلــك يرجــع إلي أن الجزائــريين كــانوا يشــغلون الفرنســيين والأجانــب ولم يســتفد منــه أبنــاء الجزائــر إلا قلــ

كـان يوجـد بالجزائـر   1962وظائف وأعمال حرفية خاصة بهم وهذه المهن تتماشى مع قدرا م وإمكانا م وفي سنة 
 مراكز للتوجيه المهني اظافة إلى وجود متفشية رئيسية بالجزائر العاصمة . (09)

ات الموجود ة بالجزائر وهذا بسبب مغادرة التقنيين الأوروبيين لهدا المركـز وبقـي منهـا وضع التوجيه كباقي القطاع     
مراكز على مستوى الوطن واكتفوا آنذاك بالتفكير من اجل إيجاد إيديولوجية للتوجيه في بلادنا تتماشى وفـق  (03)

شـاء المديريـة الفرعيـة للتوجيـه نم إن 1967ما شـهدته مـن تطـورات وتغـيرات سياسـية واجتماعيـة واقتصـادية وفي سـنة 
ــــى  ــــب  (03)والتوثيــــق وتشــــمل عل ــــق المدرســــي والجــــامعي والمهني,مكت ــــب للتوثي ــــه , مكت ــــب للتوجي ــــب : مكت مكات

 الدراسات.
 مفاهيم عامة حول التوجيه : /2
 تعار يف  /2-1   

ير أو المشــرف بتحفيــز يعتــث "التوجيــه" وســيلة ناجحــة في ملاحظــة جهــود العــاملين فمــن خــلال مــا يقــوم بــه المــد     
العاملين وخلق الجو المناسب للعمل والاتصال بهـم (العمـال  للحصـول علـى المعلومـات واتخـاذ القـرارات كمـا أن دور 
ـــاد م لتحقيـــق  ـــة في التنظـــيم مـــن خـــلال إعطـــاء الأوامـــر والتوجيهـــات وقي ـــاة الديناميكي ـــه يكمـــن في بعـــث الحي التوجي

 1أهداف التنظيم.
الوظيفــة الثالثـة مــن الوظــائف الرئيسـية للمــدير وببســاطة هكـن تعريــف وظيفــة التوجيـه بأنهــا عمليــة التوجيـه" هــو "     

يــتم مــن خلالهــا إبــلات الأفــراد اــا ذا يجــب عملــه ومعرفــة أو التأكــد مــن أن كــل فــرد يبــذل قصــارى جهــده في إنــاز 
 2العمل المنوط به.

تنطوي على كل الأنشـطة الـ  صـممد لتشـجيع المرحوسـين  أن التوجيه وظيفة مركبة" ويذكر " يل أحمد توفيق     
على العمل بكفاءة وفاعلية في كل من الفترة القصيرة والمدى الطويـل وهـي إحـدى الوظـائف الأساسـية للمـدير والـ  
تعتــث مــن الوظــائف الصــعبة والســبب في ذلــك يرجــع إلي أن المــدير يتعامــل مــع قــوى مركبــة لا يعــرف عنهــا إلا القليــل  

 لا هكنه السيطرة على الكثير منها .كما 
أنــه إذا لم تــوزع الواجبــات " ويعــرف كــل مــن "إبــراهيم عصــمد مطــاوع "و"أمــين أحمــد حســن "و"علــي الشــرقاوي     

علــى الأفــراد والأقســام والإدارات لكــي تســهم في تحقيــق الأهــداف والخطــط فســوف يــؤدي ذلــك إلي ضــعف الالتــزام 

                                                 
 .  14,ق :  2001, المسيلة ,  DEUAالتوجيه والإشراف على الأفراد ودوره في زيادة الإنتا " , مذكرة تخر   درداش زوينة:" –عرعار حولية  -1
 . 393, ق :  2002أساسيات التنظيم والإدارة ", دار الجامعة الجديدة للنشر , الإسكندرية , عبد السلام أبو قحف :"  -2
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لية كـــذلك إذا   شـــغل المراكـــز الإداريـــة بأفـــراد لا هتلكـــون كفـــاءات متناســـبة مـــع تجـــاه المنظمـــة والتهـــرب مـــن المســـؤو 
 واجبا م إن الأمل يصبح ضعيف في تحقيق فاعلية الأداء وبالتالي تتأثر وظيفة التوجيه.

في حــين يــرى "صــلاح الشــنواني" إن التوجيــه هــو الخطــوة التنفيذيــة فــأي خطــوة مهمــا كانــد متقنــة لــيس لهــا أي      
ة مــا لم توضــع موضــع التنفيــذ , فالتوجيــه يعــد أحــد الأركــان الأساســية في العمليــة الإداريــة باعتبــار أن التسلســل قيمــ

المنطقـــي للعمليـــة الإداريـــة يبـــدأ مـــن التخطـــيط د التنظـــيم فالتوجيـــه حيـــث يـــتم عـــن طريـــق الإشـــراف علـــى المرحوســـين 
سير العملية التنفيذية د تقـويم أداء العـاملين بالوظـائف والاتصال بهم بهدف إرشادهم وترديبهم للعمل وقياد م أثناء 

 التنفيذية.
 تعريف التوجيه في المجال التربوي : /2-1-1

يعرف "إبراهيم عصمد مطاوع" و"أمينة أحمد حسن "بأن التوجيه هو الاتصـال بالمـوظفين والمعلمـين عـن طريـق      
والتعليميـة العامـة فالتوجيـه إذن لـيس تنفيـذ للأعمـال وإنمـا  رحسائهم وترشيدهم بالعمـل علـى تحقيـق الأهـداف التربويـة

 توجيه الآخرين في تنفيذ أعمالهم .
ويـذكر "إبــراهيم محمــود عبــد المقصــود" إن التوجيــه يتضــمن إعطــاء الأوامــر والتعليمــات والتوجيهــات والإرشــادات      

لأمـر هـو الحصـول علـى نتـائج معينـة وهو ليس بالمهمة السـهلة ويتطلـب لنجاحـه مهـارات خاصـة فالـذي يرجـى مـن ا
 1 ومن د يتحتم توحيد الإطار الفكري للرئيس والمرحوو ح  يفهم الأخير ما يقصده الأول وما يهدف إليه.

ويعــرف "التوجيــه " بأنــه  فــن إيجــاد الثقــة بــين مــن يصــدر الأمــر وبــين مــن يتلقــى هــذا الأمــر وتنميــة ثقتــه بنفســه      
 وبقدرته وكفاءته.

 أنواع التوجيه : /2-1-2
 يشير "أحمد حسن "و"إبراهيم عصمد "و "أمينة" إلى أن التوجيه ينقسم إلى قسمين هما:

 أ/ التوجيه الفني      
 ب/ التوجيه الإداري      

هــو عبــارة عــن المجهــود الــذي يبــذل لتنســيق وتوجيــه الأداء التنفيــذي المســتمر فــرادى و اعــات  أ/ التوجيااه الفااني :
وذلك ح  هكنهم الحصول على قسط وافر مـن الـتفهم الكامـل والإدراك السـليم علـى كيفيـة الجـذب سـو الأهـداف 

 المطلوب تحقيقها.
وســيه في  يــع المســتويات ويتطلــب ذلــك مــن يقــوم بــه كــل مــدير ورئــيس قســم بالنســبة لمرح  ب/ التوجيااه الإداري :

 هؤلاء الرحساء خلق الجو المناسب لأداء الإخصائين لواجبا م.
 
 
 

                                                 
   . 14, ق :  2003, الإسكندرية ,  1إبراهيم محمود عبد المقصود :" الموسوعة العلمية للإدارة الرياضية (التوجيه  ", دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر , ط -1
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 الأسس العامة للتوجيه :/  2-1-3
من واقع استعراض المبادئ العامة للإدارة والتنظيم في السياق الخاق بتطوير الفكر الإداري والتخطيط والتنظـيم      

الأخرى هكن استخلاق بعض الأفكار ال  تمثل أساسا جيدا لممارسة وظيفـة التوجيـه علـى  وديرها من الموضوعات
 النمو المستهدف ومن بين هذه الأسس ما يلي :

ضـــرورة تحديـــد الهـــدف , حيـــث هثـــل الهـــدف ااـــور الأساســـي للتوجيـــه بأي نشـــاط داخـــل المنظمـــة أي أنـــه  -
 ماعة داخلها .أساو توحيد الجهود المبذولة على مستوى الفرد والج

وحدة التوجيه ووحدة الأمر أساو لتجنـب التعـارض في الأوامـر والتعليمـات الصـادرة للمرحوسـين كـأفراد أو   -
 كمجموعات.

ضــرورة التعــاون بــين الرحســاء والمرحوســين وبــين الــزملاء في نفــس المســتوى التنظيمــي فالتعــاون هــو دعامــة أي  -
 عمل  اعي ناجح.

حوسين وضرورة بناء اتخاذ القـرارات المرتبطـة أي حالـة مـن حـالات التمييـز في مـنح العدالة في المعاملة مع المر  -
 الثواب أو توقيع العقاب على أسس موضوعية.

تنمية مفهوم الرقابة الذاتيـة كوسـيلة لـدعم الثقـة بـين الـرئيس والمـرحوو مـن ناحيـة ,كـذلك تنميـة روح الـولاء  -
 1والإحساو بالمسؤولية من ناحية أخرى.

 : ركان التوجيهأ /2-1-4
للتوجيــه أركــان متعــددة فلقــد اختلفــد أراء المختصــين في تحديــد هــذه الأركــان فــيرى "إبــراهيم عصــمد مطــاوع"      

ـــــاح" أن عناصـــــر التوجيـــــه الأساســـــية تنحصـــــر في الاتصـــــالات, واتخـــــاذ  ـــــة أحمـــــد حســـــن" و"ســـــعيد عبـــــد الفت و"أمين
ـــادة ,ونـــد أن "أحمـــد رشـــيد" قـــد حـــددها في  صـــ ـــادة والانتظـــام القرارات,القي نع اتخـــاذ القـــرارات ,والاتصـــالات والقي

والاســــتمرار ,كمــــا حــــددها "علــــي الشــــرقاوي" في  القيــــادة ,الاتصــــال ,والدافعيــــة ,كمــــا حــــددها " يــــل توفيــــق" في 
الاتصــــال , الدافعيــــة , والقيــــادة والتنســــيق كمــــا قــــام "حنفــــي ســــليمان" بتحديــــدها في أربعــــة عناصــــر هــــي الاتصــــال 

اقعيـــة ,في مكــــان العمـــل والقيـــادة والإشــــراف الفعـــال وحـــددها "إبــــراهيم الغمـــري" في أربعـــة عمليــــات ,الدافعيـــة ,والو 
 أساسية هي القيادة ,التحفيز ,والاتصالات الإدارية ,وتقويم أداء العاملين وهو خلاصة ما اتفق عليه علماء الإدارة. 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .   395,396عبد السلام أبو قحف:" أساسيات التنظيم والإدارة ", مرجع سابق , ق: - 1
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 1( :يوضح بعض المبادئ الأساسية في التوجيه الإداري.6شكل )

                                                 
 . 17, ق: 2003, الإسكندرية ,  1د . حسن أحمد الشافعي :" الموسوعة العلمية للإدارة الرياضية ", دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر, ط -1
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 العمليات الأساسية للتوجيه : /2-2
 : القيادة /2-2-1     
لقـــد ســـبقد الإشـــارة إلي أن القيـــادة تعتـــث أحـــد أدوات التوجيـــه الأساســـية ومـــع ذلـــك فقـــد لا يعتـــث ضـــربا مـــن       

ـــادة هـــي جـــوهر وظيفـــة التوجيـــه أو عصـــبه الرئيســـي ,وإذا أحســـن القائـــد اســـتخدام  ضـــروب المغـــالاة القـــول بأن القي
ا متميــزا ووفقــا لهــذا المنظــور يصــبح الاتصــال الاتصــال ونــح في دفــع وتحمــيس الأفــراد للعمــل ف نــه يصــبح بــذلك قائــد

 والتحفيز من أكثر الأدوات أو العوامل الحاتة في تحقيق النجاح القيادي من عدمه .
 أ/ ماهية القيادة:   

توصلد الدراسات ال  أجريد على الجماعات مع الاستعانة بطريقة التحليل النفسي إلي وجـود بعـض عناصـر      
قائــــد في حاجــــة لأن يتمتــــع ارونــــة ثقافيــــة تمكنــــه مــــن تنســــيق العمــــل بنجــــاح بــــين أفــــراد الجماعــــة عامــــة للقيــــادة , فال

المختلفين  ا يؤدي مصالحهم المتعارضة عادة إلى ميول انفصالية قوية والقائد المسـئول عـن تحديـد بـؤرة واضـحة يتركـز 
 قـق ويـرتبط الجماعـة وتماسـكها فـدور حولها نشـاط الجماعـة وهـذا يتطلـب مـن القائـد قـدرة عاليـة علـى إيجـاد تفـاهم 

القائد إذا يدعوه لأن العمل كمنسق وتطط و ثل للجماعة ولا هكـن بأي حـال مـن الأحـوال أن يكـون هنـاك قائـد 
بدون أتباع ولا محـل للقائـد مـا لم يكـن هنـاك هـدف محـدد ودايـة يسـعى لتحقيقهـا ودراسـة القيـادة كظـاهرة اجتماعيـة 

رورة في اعتبارهـا العلاقـة المتبادلـة بـين القائـد وباقـي أعضـاء الجماعـة في ظـل هـدف يسـعى وسيكولوجية تأخذها بالض
   1الجماعة إلي تحقيقه.

 ب/مفهوم القيادة :   
بــدون الــدخول في جــدول حــول المفــاهيم المختلفــة للقيــادة وفي ضــوء الإطــار المنهجــي فســوف يــتم تبــني التعريــف      

 وهذا التعريف الذي يركز على الوظيفة الإدارية للقيادة كما يلي: الذي اقترحه "كونتروز وزملاءه"
   2القيادة هي عملية التأثير على الأفراد وتشجيعهم لتحقيق أهداف المنظمة .

 ج/ الصفات المهمة في القائد :   
يتصـف القائـد النـاجح بـبعض الصــفات الـ  هكـن أن تتـدرب عليهـا وعليــك أن تنمـي مهارتـك في التحلـي بهــا       

 وقد  تا  الأمر إلي مدة طويلة إلا أن النتيجة هكن أن تكون مشجعة ومن أهم هذه الصفات :
ابعـــة المرحوســـين علـــى المرحوســـين مـــن خـــلال تخطـــيط العمـــل وتحديـــد الأهـــداف ومت *القااادرة علاااى الإشاااراف :     

 وتدريبهم وإصدار الأوامر والتعليمات إليهم.
وذلـك مـن خـلال إسـناد مهـام إلي المرحوسـين وطلـب الالتـزام بالعمـل والاستفسـار  *القدرة على حسام الأماور :    

 عن أي معلومة وأن تتحقق من أي تقصير وأن تكون قادرا على مكافأة ومعاقبة من  تا  لذلك.
 

                                                 
 .21للإدارة الرياضية ", مرجع سابق  , ق : إبراهيم محمود عبد المقصود:" الموسوعة العلمية  - 1
 . 429عبد السلام أبو قحف :" أساسيات التنظيم والإدارة ", مرجع سابق , ق :  - 2
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على القائد أن يتحلى بالشجاعة وأنه يبادر بالأمور وأن يعلن عـن أفكـاره بوضـوح وأن يشـجع  نفس:*الثقة بال     
 الآخرين وأن  صل على تعزيز رحساءه ويجب تعلم أن الثقة بالنفس هي من أسباب ثقة المرحوسين في قائدهم .

ة في عملــه وذلــك مــن خــلال تحديــد يجــب أن يتحلــى القائــد بالقــدرة علــى تحقيــق نــواتج نهائيــة مطلوبــ *الإنجاااز:     
الأهداف وخطوات التنفيذ وأن يساعد مرحوسيـه على تحقيق هذه الإنــازات ف نــازا م في مجموعهـا هـي إنازاتـه هـو 

. 
: إن قــدرة القائــد علــى اســتماع إلي مرحوســيه والتفــاوض والحــديث وعــرض المعلومــات شــفويا وإدارة *الاتصااال      

 المقابلات والاجتماعات والمذكرات من أهم قدرات القيادة ال  يجب أن يتحلى بها أي مدير 
وصـــلاحياته يجـــب أن يتحلـــى القائـــد بالقـــدرة والمهـــارة علـــى التعـــرف علـــى حـــدود ســـلطاته  *القاااوة والسااايطرة :     

واتخــاذ القــرارات وعليــه التــدخل في الوقــد المناســب وعليــه اســتخدام صــلاحياته الماليــة وأيضــا الصــلاحيات الــ  تمــس 
 المكافأة والعقاب .

يتسم القادة بأنهم قـادرون علـى العطـاء لفـترات طويلـة نسـبيا وعليـك أن تتعـرف كمـدير علـى انسـب  *الحيوية :     
 قدم فيها أفضل عطاء وحاول أن تزيد من مستوى حيويتك الجسمانية والذهنية .الأوقات ال  تستطيع أن ت

 د/ أنواع القيادة :   
في هذا النوع تكون القرارات ال  تتخذ نابعـة مـن الجماعـة كحصـيلة للمناقشـة والتفكـير  *القيادة الديمقراطية :     

علـــى أن يبقـــى كـــل فـــرد حـــر في التعبـــير عـــن رأيـــه الجمـــاعي وعلـــى القائـــد أن يـــدير المناقشـــة ويجمعهـــا حـــول الموضـــوع 
 والقائد يقدم للجماعة على مشورته عن طريق اقتراح عدد من البدائل تختار الجماعة من بينها .

في هـــذا النــــوع  ـــدد القائــــد كـــل أوجــــه النشـــاط والإجــــراءات الـــ  تتبــــع دون استشــــارة  * القياااادة التساااالطية :     
طواتـه للجماعـة خطـوة حيـث يبقـى أفـراد الجماعـة دائمـا في جهـل تام عـن أهـداف الجماعة وتبلغ أسـاليب العمـل وخ

ـــد دائمـــا منعـــزلا عـــن المشـــاركة  ـــادة المتســـلطة يكـــون فيهـــا القائ ـــ   ـــتف  بهـــا دائمـــا القائـــد المتســـلط والقي المســـتقبل ال
 الجماعية مع باقي الأفراد وإلا إذا اضطرته الظروف لشرح موضوع معين .

  الموجهة )القيادة الفوضوية (:* القيادة غير     
وفيهـا يكـون القائـد دوره سـلك تاركـا الجماعـة حـرة تمامــا فيمـا يتعلـق باتخـاذ القـرارات وأوجـه النشـاط والإجـراءات الــ  
تتبعها وفيها يكون القائد مسئولا أمام الجماعـة عـن تقـديم المعلومـات الضـرورية والإمـداد بالمـواد المطلوبـة للعمـل فقـط 

ضح أن نطاق القيادة التسـلطية والقيـادة دـير الموجهـة تنمـي شـ  المشـاعر العدائيـة ومظـاهر القلـق بـين أفـراد وماهو وا
الجماعة داخل الجماعة أما في القيادة الدهقراطية ند أن التعاون بين أفراد الجماعـة واعتمـادهم علـى بعضـهم الـبعض 

 1بدلا من اعتمادهم نهائيا على القائد.
  
 

                                                 
 . 22,23إبراهيم محمود عبد المقصود :" الموسوعة العلمية للإدارة الرياضية "ط مرجع سابق , ق : - 1
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 ومميزات القيادة :خصائص ه/   
القيادة عملية أساسية لتحقيق الأهداف وقد أوضـحد بعـض الدراسـات أهميـة الأسـلوب القيـادي في التـأثير في      

إناز الأفـراد إن القيـادة عمليـة إنسـانية في أساسـها والقيـادة عمليـة أساسـها حفـز الأفـراد ودفعهـم إلي العمـل والقيـادة 
  1أخرى هي مركز السلطة والمسؤولية.تسعى لتحقيق الأهداف من ناحية 

يجــب أن تكــون صــفة القيــادة موروثــة في الشــخص ولكــن لا يجــب أن يســمح لهــا بالســكون أو الطغيــان في أي      
صــفة تجعــل الفــرد ينفــرد عــن دــيره بالقــدرة علــى قيــادة الآخــرين وتــوجيههم لتحقيــق أدــراض معينــة وإلهــامهم بالتضــحية 

ن الصفات ال  تميز الفرد عن ديره وتجعل له مكانا مرموقا بين النـاو يتبعونـه ويهتـدون وإ رة حماسهم للعمل تعتث م
 بهديه .
حيـــث أن الكفـــاءات المشـــتركة لجميـــع الأشـــخاق في المؤسســـة وإدارة معينـــة  *الجااادارة في اساااتخدام التنظااايم :     

داري  يــع الكفــاءات الموجــودة تزيــد كثــيرا مــن كفــاءة أي فــرد واحــد مهمــا كانــد قدرتــه لــذلك يجــب أن يســتخدم الإ
في التنظـــيم ويـــوزع كـــل مهمـــة علـــى الفـــرد الـــذي يصـــلح أكثـــر مـــن دـــيره للقيـــام بهـــا ويعـــرف مســـالك الســـلطة بطريقـــة 

 واضحة ودقيقة  دد مسؤولية المرحوسين اقتضاها .
باســتمرار في  يــع  يجــب أن يكــون الإداري مؤمنــا بالعمــل الجمــاعي المشــترك و ارســته إثارة العماال الجماااعي :د     

 الأوقات ويشارك زملاءه من الإداريين في ترويج سياسات المؤسسة والعمل على تطبيقها والتقيد بأحكامها .
إن القـــدرة علـــى إبـــداء الآراء الســـديدة هـــو اختبـــار لصـــلاحية الإداري في الاحتفـــا   إباااداء الآراء الساااديدة :د     

 ادية والخلق والاستقامة هي من الضروريات الثلاثة للنجاح .اركزه والرأي السديد مترادف والفطنة الع
يجــــب أن هلــــك الإنســــان زمــــام نفســــه لكــــي يكــــون إداريا لأن الإداري الهــــادئ المتــــزن يلهــــم  ضاااابط الاااانفس :د     

ة الآخرين على أن ينتجوا , والإداري المعتدل الحازم يوحي بالثقة هكـن الاعتمـاد عليـه لمواجهـة  يـع المسـائل بصـراح
 واعتدال , وهذا ما يطمئن المرحوسين وينمي الشعور بالثقة بينهم و ثهم على التعاون .

تيلـر"  إنهـا الأمانـة " تزيد الاستقامة في الأمور الإدارية كثيرا مـن مجـرد كونهـا التزامـا ويقـول في ذلـك الاستقامة :د     
الصر ة للغرض الذي يجعله الإنسان صادقا ليس مع الآخرين فحسب بل أيضا مع نفسـه  وهـي الصـفة الـ  تسـمو 

 بتفكير الإنسان وتمنحه المثل العليا. 
 بصفة عامة ينبغي أن تتوفر لدى القائد مهارات ثلاأ هي :و/ مهارات القيادة :   

هي القدرة على التفاعل والتفاهم مع الناو والقدرة علـى خلـق روح العمـل كفريـق بـين أفـراد  مهارات إنسانية :     
التنظــيم إن العلاقــات الإنســانية هــي جــزء لا يتجــزأ مــن العمــل اليــومي للمســؤول ...وبالتــالي تصــبح المهــارة الإنســانية 

 شرطا أساسيا في المسؤول.
 لعمل الذي يؤديه المسؤول .وهي المعرفة والفهم لنوع ا مهارات فنية :     

                                                 
 . 125, ق :  2000الأردن ,  , 1طتربية الرياضية " , دار الفكر للطباعة للنشر والتوزيع , مروان عبد المجيد :" الإدارة والتنظيم في ال - 1
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هي القدرة على تصور الأمور ورحية الأبعاد الكاملة لأي مشكلة أي هـي القـدرة علـى تصـور المهارة الفكرية :      
العلاقــــات بــــين العوامــــل المختلفــــة وتختلــــف الأهميــــة بالنســــبة لكــــل مــــن هــــذه المهــــارات باخــــتلاف المســــتوى الإداري 

لا تـزداد أهميتهـا كلمـا ارتفـع مسـتوى المسـؤول في التنظـيم والشـكل التـالي يبـين علـى للمسؤول , فالمهارات الفكريـة مـث
   يوضح مهارات القيادة.4وجه التقريب أهمية كل مهارة للمستويات الإدارية المختلفة والشكل رقم (

 المهارة الفكرية 
 المهارة الإنسانية  

 المهارة الفنية
 1( يوضح مهارات القيادة.7شكل )

 الاتصال : /2-2-2
يعتث الاتصال واحدا من الأجنحة الأساسية لوظيفة التوجيه ولا يستطيع المـدير أن يوجـه مرحوسـيه لأداء العمـل      

مــا لم يتصــل بهــم بــل هكــن القــول بأنــه لــيس هنــاك عمليــة إداريــة هكــن أن تــتم مــالم يكــن ذلــك مــن خــلال الاتصــال 
 المرحوســين والاســتماع إلي الرحســاء والمقــابلات الشخصــية والاجتماعــات ف صــدار الأوامــر والتعليمــات وللتحــدأ إلي

والتعبير الشفوي وكتابة الخطابات والتقارير والمذكرات هي من أنواع الاتصال وتصـور حيـاة أو عمـل دون حـديث أو  
لإداريـة والإنسـانية كلام أو كتابة , لاهكن اعتبارها حياة أو عمل إن الاتصال اثابة فريق التشحيم لكـل العمليـات ا

 لا هكن لها الحركة بسهولة وسير مالم يكن هناك الاتصال .
 أ/ تعريف الاتصال :   

هو عبارة عن نقل المعلومات من طرف إلي طرف آخـر ونقـل المعلومـات قـد يكـون مـن خـلال أمـر أو طلـب أو      
   2ين.تعليمات بصدد عملية تخطيطية أو تنظيمية أو رقابية أو لتوجيه المرحوس

والاتصــال يقصــد بــه عــادة تلــك العمليــة الــ   ــدف إلي تــدفق البيــانات والمعلومــات اللازمــة لاســتمرار العمليــة      
الإداريـــة عـــن طريـــق تجميعهـــا وتنقلهـــا في تتلـــف الاتجاهـــات , داخـــل الهيكـــل وخارجـــه بحيـــث تســـير عمليـــة التواصـــل 

  3المطلوب بين تتلف المتعاملين .
 ة الاتصال :ب/ مراحل عملي   

الاتصــال هــو عبـــارة عــن نقــل معلومـــات مــن خــلال طـــرق (مرســل  وذلــك في شـــكل رســالة شــفوية أو مكتوبـــة      
  مراحـل عمليـة الاتصـال بشـيء مـن البسـيط 5تنتقل من خلال وسيلة إلي طرف آخر (مستقبل  ويوضح الشـكل (

 وهي ال  سيتم شرحها تبعا :
 

                                                 
 .554ط ق: 2002/  2001أحمد ماهر :" الإدارة المبادئ والمهارات "ط الدار الجامعية ( الطبع ط النشر ط التوزيع   ط الإسكندرية  ط - 1
 . 556, ق :  2002/ 2001الدار الجامعية (طبع.النشر.التوزيع   , الإسكندرية ,أحمد ماهر:" الإدارة المبادئ والمهارات" ,  - 2
 .7, ق:  2004/2005معروف أحلام آخرون :" أهمية الاتصال في رفع كفاءة المؤسسة" , مذكرة تخر  لنيل شهادة ليسانس لإدارة الأعمال , المسيلة ,  - 3
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 رد فعل (معلومات مرتدة                                    
 ( : يوضح مراحل عملية الاتصال.8شكل )

 
 ومن التعريف وأيضا من الشكل السابق يتضح أن مراحل عملية الاتصال هي :

وهو شخص لديه مجموعة أفكار ومعلومات يود أن ينقلهـا إلي شـخص آخـر ويتـأثر أثنـاء محاولـة نقلـه  المرسل :     
 للمعلومات بطريقة إدراكه ودوافعه وشخصيته وقدراته في التقييم والتذكر والربط ومهاراته في اللغة والتعبير الشفوي .

وز والكلمـــات والحركـــات والأصـــوات والحـــروف هـــي عبـــارة عـــن تحويـــل الأفكـــار إلي مجموعـــة مـــن الرمـــ الرساااالة :     
 والصور وتعبيرات الوجه والصراخ والهمس , كل هذا في معاني ضمنية أو خفية .

على المرسـل أن يختـار الوسـيلة الأكثـر تعبـيرا وتأثـيرا علـى مـن يسـتقبلها وهنـاك رسـائل كثـيرة للاتصـال  الوسيلة :     
جتماعـــات واللجـــان وااـــاد ت ... الخ.ومنهـــا المكتـــوب كالخطـــابات منهـــا المنطـــوق (أو الشـــفهي  كالمقـــابلات والا

 والمذكرات والتقارير واللوائح...
هـــو الطـــرف الأخـــر في الاتصـــال والـــذي يتلقـــى بحواســـه المختلفـــة الرســـالة وينظمهـــا ويفســـرها وفقـــا  المساااتقبل :     

 لإدراكه ودوافعه وتعليمه وشخصيته وصفاته.
هنــاك ينقلـب المســتقبل إلي مرسـل يســتخدم كــل الأدوات السـابق الإشــارة إليهــا في  دة( :الارد )المعلومااات المرتاا     

 إرسال رسالة عث وسيلة إلي الطرف الذي أمامه.
إن مـا  ـيط بعمليـة الاتصـال مـن أشـخاق آخـرين وعمـل وأصـوات أو رمـوز وعلاقـات هكنهـا  بيئة الاتصال :     

 . ية الاتصالو تضيف أو تشوش على عملأن تسهل أو تعيق أ
 ج/ وظائف الاتصال :    

 بغض النظر على شكل أو نوع الاتصال (مكتوب أو شفهي  تتمثل وظائف الاتصال في :
 تبادل المعلومات سواء داخل المنظمة أو بين المنظمة والبيئة .•     

 البيـئة

 المستقبـل الـوسـيلة الـرسالة المـرسل
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رتبطـــة بالتنفيـــذ بالإضـــافة   نشـــر الأفكـــار والتوجيهـــات المرتبطـــة ينـــاز الأنشـــطة وكـــذلك التعليمـــات والأوامـــر الم•     
 لتأصيل القيم والمعايير التنظيمية وتوضح أهداف المنظمة للأفراد.

 التقييم والمساعدة في تقييم الأداء بالنسبة للفرد والجماعة المنظمة .•     
 1تشجيع تبادل الآراء والأفكار بين المستويات التنظيمية المختلفة.•    

 الإدارة :د/ اتجاهات الاتصال في 
يؤكد كل من "ذكي محمود هاشم" "وسيد الهوا ري" "وإبراهيم الغمري" على أن هنـاك اتجاهـات ثلاثـة للاتصـال      

 في المجال الإداري وهي : 
وذلــك الاتصــال الــذي يــتم بــين الإدارة العليــا في المشــروع وأعضــاء الإدارة  الاتصااال ماان أعلااى إلي أساافل : /1     

ورجـــال الإدارة المباشـــرة أو المشـــرفين وبـــين الآخـــرين والعـــاملين اســـتوى التنفيـــذ واخـــذ هـــذا  الوســـطى ويبـــين هـــؤلاء
الاتصــال شــكل تعليمــات وأوامــر وتوجيهــات وقــرارات وسياســات تصــدرها الهيئــات الإداريــة وبغــرض تنظــيم وتوجيــه 

 الأعمال بالمشروع وهذا أيضا ما ينطبق على الإدارة الرياضية .
ويعـــني اتصـــال العـــاملين بالإدارة وذلـــك كـــرد فعـــل للاتصـــال المســـتقبل أو  أسااافل إلي أعلاااى : الاتصاااال مااان /2     

كمعلومــات وبيــانات ترفــع لــلإدارة أدــراض الرقابــة وتقيــيم نتــائج الأعمــال ومشــكلا ا فــلا بــد مــن معلومــات مرتــدة 
 لإدارة الرياضية .للإدارة للوقوف على أراء العاملين ومقترحا م وشكواهم ووجهات نظرهم ويتم ذلك في ا

اخـــذ الاتصـــال الأفقـــي مجـــراه بـــين أعضـــاء الإدارات والأقســـام داخـــل المشـــروع بهـــدف  الاتصاااال الأفقاااي : /3     
إبقــائهم علــى علــم اــا يجــري مــن أمــور فضــلا عــن تبــادل المعلومــات والبيــانات والآراء ووجهــات النظــر حــول المســائل 

لاتصال الأفقي في حل المشكلات بكفاءة وفعالية نظـرا لوضـوح الـرحيا والموضوعات المشتركة بينهم كما يساهم هذا ا
 2أمام الجميع وأخذ كافة وجهات النظر في الحسبان  ا يتناسب مع الأنشطة الرياضية.

   الاتصال واتجاهاته الثلاثة : 6ويوضح الشكل ( 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 . 403دارة " , مرجع سابق , ق : عبد السلام أبو قحف :" أساسيات التنظيم والإ - 1
 .57إبراهيم محمود عبد المقصود :" الموسوعة العلمية للإدارة الرياضية (التوجيه  ", مرجع سابق , ق :  - 2
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 اتــصال أفقي                                                

 
 

 الاتصال  الاتصال  
 من الأعلى  من الأسفل                                                                     
 إلي الأعلى                   إلي الأسفل 

 
 
 
 
 

 
 1.واتجاهاته الثلاثة( : يبين الاتصال 9شكل)

 أنواع الاتصال :ه/     
هــو اتصــال مباشــر بــين مرســل الرســالة والمســتقبل لهــا وتنفيــذ هــذا النــوع مــن الاتصــالات  *الاتصااال الرسمااي :     

 أشكال عدة وال  من أهمها الاتصال اللغوي ودير الشفوي .
لعنقودي ويتلازم وجـوده مـع الاتصـال الرتـي هو اتصال دير مباشر واخذ الشكل ا *الاتصال الغير الرسمي :     

فهو تعبير عن الطبيعة البشرية في الاتصال ويلاح  وجود العديد من المزايا الإيجابيـة للمـدخل العنقـودي للاتصـال , 
فهــو مــن ناحيــة  قــق الســرعة في تبــادل المعلومــات وأيضــا هــر عــث المســتويات التنظيميــة ويتصــف بالفعاليــة فهــو يــزود 

بالمعلومات المرتدة أما الجوانب السلبية للشكل العنقودي من الاتصال فقد يسبب إحداأ شقاق وخـلاف  المسؤول
 وسوء فهم الرسالة وخاصة إذا كاند المعلومات المنقولة مهمة ليسد من مصدر رتي

 و/ مبادئ الاتصال :   
ز علـــى الجوانـــب الأربعـــة الحرجـــة المتصـــلة تســـاعد المبـــادئ التاليـــة المســـؤول في بنـــاء نظـــام جـــدير للاتصـــال بالتركيـــ     

 بالاتصال وهي :
 ٭  نـوعية الـرسالة .                                   ٭  ظروف استقبال الرسالة .     
 ٭  الاستفادة من مزايا التنظيم دير رتي .     ٭  ااافظة على أشكال الجهود المنظمة .     

                                                 
 .  21التوجيه والإشراف على الأفراد ودوره في زيادة الإنتا  ", مرجع سابق , ق : :"   عر عار حولية , درداش زوينة  - 1
 

مــدير الـوحدة 
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ـــد مـــن اســـتخدام اللغـــة وهـــي مســـؤولية المرســـل بتصـــميم وصـــيادة  مبااادأ الوضاااوح :‹      ـــتم الاتصـــال فـــلا ب لكـــي ي
الاتصــال والتعبــير عــن ذلــك بطريقــة مفهومــة ســواء كانــد بالكتابــة أو الكــلام والتخاطــب وي ــؤدي إلي التغلــب علــى 

 الكثير من العقبات .
أي إعطاء كل انتباهك واهتمامك لاستقبال الاتصال مع وجود مبـدأ الوضـوح فـأي  مبدأ الاهتمام والتركيز :‹     

اتصــال لا هكــن أن يــنجح إذا لم يكــن مفهومــا والتمســك بهــذا المبــدأ يســاعد علــى التغلــب علــى عديــد مــن الحــواجز  
 كعدم الاهتمام ونقص أو ضعف الرسالة المنقولة.

أ على مساندة الأهداف التنظيميـة حيـث يتصـل بأدـراض وأهـداف يساعد هذا المبد مبدأ التكامل والوحدة :‹     
 الاتصال فهذا المبدأ بالنسبة للمسؤول وسيلة وليس داية .

تقـوم التنظيمـات دـير الرتيـة بسـبب الحاجـة لنقـل البيـانات  مبدأ استراتيجية استخدام التنظايم غاير الرسماي :‹     
وافقــة المســئولين ويكــون لهــا التــأثير النــافع أو الضــار علــى المنظمــة, ونشــرها وتنشــأ هــذه التنظيمــات اوافقــة أو بــدون م

فتدفق الرسائل قد يتم رتيا مـن الـرئيس إلي المـرحوو أو مـن المـرحوو إلي الـرئيس وهـذا المنفـذ قـد لا يكـون ملائمـا أو 
لشـــخص في لا يثـــق بـــه لنقـــل كـــل أنـــواع الرســـائل لـــذلك يجـــب أن يســـتفيد المســـئولون مـــن المـــدخل دـــير الرتـــي أي ا

   1الإبلات أو من خلال آخرين . 
 ي/ معوقات الاتصال :   

تواجـــه عمليـــة تبـــادل المعلومـــات الكثـــير مـــن المعوقـــات والعراقيـــل الـــ  تـــؤثر علـــى فعاليتهـــا وهكـــن تصـــنيف هـــذه      
 المعوقات بصفة إلي ثلاأ مجموعات وهي :

 المجموعة الأولى : معوقات تنظيمية مثل :   
عبء العمل.حيث يترتب على زيادة حجم عـبء العمـل عـدم تـوافر الوقـد الـلازم للاتصـال سـواء   زيادة حجم     

 كان شفهيا أو مكتوبا. 
 تعدد المستويات الإدارية . الأمر الذي يترتب على بط ء عملية الاتصال .     
 اتساع نطاق الإشراف .     
 . عدم تخطيط الاتصالات ودياب سياسات الاتصال الملائمة     
 المجموعة الثانية : فهي المعوقات السلوكية مثل :   

الخــوف مــن المركــز الــوظيفي للــرئيس حيــث يــؤثر هــذا علــى مــدى حريــة المرحوســين في الاتصــال برئيســه كمــا أن      
خشــية هــذا المــرحوو مــن الوقــوع في الخطــأ قــد يجعلــه يــتردد كثــيرا في لقــاء رئيســه أو الكتابــة إليــه ومــن بــين المعوقــات 

سلوكية أيضا عدم تشجيع الرئيس نفسه للمرحوو للاتصال بـه إذا تطلـب الأمـر وكـذلك إتجـاه المرحوسـين إلي دربلـة ال
أو تنقيــــة المعلومــــات الــــ  ســــوف يرســــلونها إلي رحســــائهم حيــــث يكــــون التركيــــز علــــى جوانــــب النجــــاح وإخفــــاء أي 

ســــبب خــــوفهم علــــى وظــــائفهم أو معلومــــات تــــرتبط بأي جانــــب مــــن جوانــــب الفشــــل أو الخلــــل في الأداء وذلــــك ب
                                                 

 . 171بد المجيد إبراهيم :" الإدارة والتنظيم في التربية الرياضية ", مرجع سابق , ق: مروان ع - 1
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خشــــيتهم الحرمــــان مــــن الحــــوافز أو العقــــاب الأدبي أو المــــادي بصــــفة عامــــة . وأخــــيرا فــــ ن انعــــدام الثقــــة بــــين الــــرئيس 
 والمرحوو تعتث من أخطر المعوقات السلوكية ال  تؤثر على فعالية الاتصال بالمنظمة .

 المجموعة الثالثة :    
لمعوقات ال  تواجه عملية تبادل المعلومات في المنظمة يتمثـل معظمهـا في العوامـل البيئيـة وتجدر الإشارة إلي أن ا     

ســواء كانــد داخــل المنظمــة أو خارجهــا ومــن أمثلــة هــذه المعوقــات بعــد المســافة بــين الأفــراد والإدارات أو الفــروع , 
  1ظمة ال  تعمل بداخله.والضوضاء واللغة باعتبارها أحد مكونات المزيج الثقافي للمجتمع وكذلك المن

 الحوافز : /2-2-3
نظـرا لأهميــة الحـوافز وخاصــة منهــا الماديـة والــدور الكبــير الـذي تســاهم بـه في رفــع المردوديــة للعمـال بصــفة خاصــة      

وللوحدة أو المنظمـة بصـفة عامـة باعتبارهـا أحـد أبـرز المـؤثرات ااركـة لـدوافع العمـل مـن جهـة وكونهـا العامـل الرئيسـي 
عور الأفـــراد بالاســـتقرار والرضـــا في المنظمـــة مـــن جهـــة أخـــرى أصـــبح مـــن الضـــروري وجـــود سياســـة تحفيزيـــة محكمـــة لشـــ

تضــمن وجــود أو خلــق تــوازن بــين ردبــات العمــال والأهــداف المســطرة مــن قبــل الإدارة المنظمــة وهــذا الفصــل يتنــاول 
هـــا علـــى ســـلوك الأفـــراد بالمنظمـــة وفـــق أســـس بالتفصـــيل السياســـة الأجريـــة التحفيزيـــة المعتمـــدة مـــن قبـــل الإدارة وتأثير 

 محكمة وتصميم جيد لنظام الأجور مع مراعاة الأثر التشجيعي بالمنظمة .
 أ/ تعريف التحفيز :   

قــد اختلفــد تعريفــات الحــوافز وذلــك باخــتلاف وجهــات النظــر الذاتيــة لكــل مفكــر إداري فالحــافز هــو قــوة أو      
و البيئة اايطة بالفـرد فـالحوافز هـي المغـريات والعوامـل الـ   يئهـا الإدارة للفـرد عامل محرك خارجي يوجد في المجتمع أ

 2بهدف زيادة كفاءة أدائه الإنساني في العمل ورضائه به.
 ب/ أنواع الحوافز :    

  دد "زكي محمود هاشم" أنواع الحوافز في الحوافز الايجابية والحوافز السلبية      
ـــة الإنتاجيـــة وتحســـين الأداء مـــن خـــلال مـــدخل  )التشاااجيع والإثاباااة(: ٭الحاااوافز الايابياااة    ـــدف إلي رفـــع الكفاي

التشــجيع والإ بـــة الـــذي يشـــجع الفـــرد علـــى أن يســـلك ســـلوكا معينـــا تردبـــه الإدارة وعـــن طريـــق تـــوفير فـــرق التقـــدير 
 والكسب المادي والأدبي للأداء الجيد.

وهــي الــ  تســعى إلي التــأثير في ســلوك العــاملين مــن خــلال  خطاااء(:٭الحااوافز الساالبية )العقاااب والمحاساابة علااى الأ  
مدخل العقاب والردع والتخويف أي من خلال العمل التأديك الذي يتمثـل في الجـزاء أن الماديـة كالخصـم مـن الأجـر 

تنشــر علــى أو الحرمــان مــن العــلاوة أو الحرمــان مــن الترقيــة أو إدرا  اســم العامــل المقصــر أو المهمــل في قائمــة خاصــة 
العاملين بالمشروع أو سو ذلـك مـن صـور الجـزاء المعنـوي ويقسـمها "محمـد مـاهر علـيش" ماديـة ومعنويـة مباشـرة ودـير 

 مباشرة , موجبة وسالبة.

                                                 
 .  426,427عبد السلام أبو قحف :" أساسيات التنظيم والإدارة ", مرجع سابق , ق :  -1
 .43إبراهيم محمود عبد المقصود :" الموسوعة العلمية للإدارة الرياضية ", مرجع سابق , ق:  - 2
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وأن تــوافر الحــوافز الماديــة والمعنويــة لــدى العــاملين في التربيــة الرياضــية يعــد أمــر مهمــا في زيادة فــاعليتهم وكفــاء م      
نــد تحفيــز الطــلاب ذوي الكفــاءات الرياضــية العاليــة لمــا لهــا مــن أثــر في تشــجيعهم ورفــع مســتواهم باســتمرار  للعمــل فع

 كذلك على التدريب والاشتراك في الأنشطة وفاعلية الحوافز تتحدد بعاملين أساسين هما :
مدى اتفاق الحافز مع الحاجة الملحة لدى الفرد:كلما كاند الحـوافز المعطـاة تتفـق ونوعيـة الحاجـات الـ   ـاول      

 الفرد إشباعها كلما زادت فاعلية هذه الحوافز.
 مقدار الحافز : كلما زادت مقادير الحوافز كلما زاد أثرها وفاعليتها في تحريك دافعية الفرد.     
 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1(: يوضح أنواع الحوافز.10شكل )
                                                 

 .47حسن أحمد الشافعي :" الموسوعة العلمية للإدارة الرياضية ", مرجع سابق , ق:  - 1

 الحوافـزأنـواع 

هي مجموعة العقوبات 
 لها العامل يتعرضال  

 وافز السلبيةـالحثـانيا: 

التحفيز إلي تحسين 
 المستوى

 مثل التنبيه

الجزاء يتناسب مع قيمة 
 العمل 

 الحافـز المالي 
 

 المكافآت

عدم الاستمرار في 
 الخطأ

 الحوافـز الإيجابيةأولا:  

 الأجر

 الحافز المعنوي  الحافز الاجتماعي 

تقديره كعضو في 
 الجماعة

 الترقية

 لا أثر مالي له -
مثل إشباع  -

 حاجات العاملين 
إشعار العاملين  -

 بأنفسهم 
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 الحاوافز الذاتية(: يوضح 11شكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1يوضح الحوافز الفردية والحوافز الجماعية .(: 12شكل )
 
 

                                                                                                                                                         
 
 .48,47إبراهيم محمود عبد المقصود :" الموسوعة العلمية للإدارة الرياضية ", مرجع سابق , ق:  - 1

 الـذاتية لـثا : الحـوافز 

الــحافز الـذاتي 
يـؤدي إلي الخلق 
 والابتكار  

القوة الكامنة ال  
تدفع الفرد احض 
إرادته إلي العمل 
 وإشباع حاجاته

مكافأة الفرد عن 
الأعمال دير 

العادية ال  يقوم 
 بها 

 رابـعا : الحـوافز الـفردية والحـوافز الجماعية 

ويستخدم في حالة 
الإنتا  الآلي الذي 
يعتمد أساسا على 

 الآلات 

 الحـافز الجماعي 

الحـافز الــذاتي 
يساعد على 

 اكتشاف المواهب  

الحـافز الــذاتي 
يساعد على 
الصفاء النفسي 

 للفرد

 الحـافز الـفردي 
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 ج/ أسس الحوافز :   
إن أهم الأسس على الإطلاق لمنح الحوافز هو التمييز في الأداء ولا هنع الأمر مـن اسـتخدام معـايير أخـرى مثـل      

 الجهود والأقدمية 
ففــي مــا يتعلــق بالتمييــز في الأداء ف نــه يعتــث المعيــار الأساســي وهــو مــا يعــني مــا يزيــد عــن المعــدل النمطــي لــلأداء      

ســواء كــان ذلــك في الكميــة أو النوعيــة أو وفــر في الوقــد أو في التكــاليف ويعتــث الأداء فــوق العــادي أو التمييــز في 
 ز .الأداء أهم المعايير على الإطلاق لحساب الحواف

أمـــا فيمـــا يخـــص المجهـــود ف نـــه يصـــعب أحيـــانا قيـــاو ناتـــج العمـــل ذلـــك أنـــه دـــير ملمـــوو وواضـــح كمـــا في أداء      
وظـــائف الخـــدمات أو لأن النـــاتج شـــيء احتمـــالي الحـــدوأ مثـــل : الفـــوز في المناقصـــات أو المســـابقات وبالتـــالي فـــ ن 

ان مكافئــة المجهــود أو الأســلوب ويجــب الاعــتراف أن العــثة أحيــانا باااولــة ولــيس بالنتيجــة وقــد هكــن الأخــذ بالحســب
 هذا المعيار أقل أهمية من المسابقة نظرا لصعوبته وعدم موضوعيته في بعض الأحيان .

أما الأقدمية وال  يقصد بها تلك الفترة الـ  قضـاها الفـرد في العمـل والـ  تشـير إلي الانتمـاء إلي المنظمـة والـذي      
واتي في الغالـــب علـــى شـــكل عـــلاوات كمـــا أن المهـــارة والـــ  تتخـــذها بعـــض المنظمـــات  يجـــب مكافأتـــه بشـــكل مـــا 

كمعيــار مــن خلالــه تعــوض وتكــافئ هــذه المنظمــات أفرادهــا بحســب مــا هلكــون مــن شــهادات أو بــراءات اخــتراع أو 
 1إجازات وند هذا المعيار محدود جدا ولا يساهم بقدر كبير في حساب حوافز الأفراد .

 ط اللازمة لنجاح نظام الحوافز :د/ الشرو    
 أن تعمل على إشباع الحاجات الأساسية  ‹     
  أن يكون نظاما منتخبا  ‹    
 أن يكون نظاما اقتصاديا اعنى زيادة العائد من تطبيقه  ‹    
 الشمول ‹    
 المرونة   ‹    
 مراعاة الفروق الفردية  ‹    
 التوقيد المناسب لتطبيقه  ‹    
 عدم التركيز على الحوافز السلبية  ‹    
 أن يكون سهلا ومفهوما  ‹    
 أن يتصف بالموضوعية ‹    
 
 
 

                                                 
 .236, ق :  1999لإسكندرية , أحمد ماهر :" إدارة الموارد البشرية ", الدار الجامعية للطباعة والنشر والتوزيع , ا - 1



 التوجيه............................................................................................................. الثاني الفصل
 

   
52 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( : يبين خصائص الحوافز13شكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1.( يبين مقومات الحوافز41شكل )
 
 
 

                                                 
 .46حسن أحمد الشافعي :" الموسوعة العلمية للإدارة الرياضية ",مرجع سابق  , ق :  - 1

العمل على ردبة 
جديدة أو زيادة 
 في ردبة قائمة

تحقيق الاستقرار صعب 
التوصل إليه لأن مفهوم 
الاستقرار نسك أي 
 يختلف من فرد لآخر 

 تـوفـير
الـعدالـة في الـمعاملة أو  

 الــعائد

نشـر الـقيم الأخلاقية 
ح  لا تصبح الـحوافز 
عاملا للاستجداء أو 

 التقرب 

مـناسبة لـدوافع 
وإشـباع الفرد 

 حاجاته

التنظيم السليم يرتبط 
بالاختصاصات 

 والواجبات

مـرونة الحـوافز أي 
 قـابليتها للـتغيير 

تعمل على ربط 
الـفرد بالمؤسسة 
 ال  ينتمي إليها 

 خصائص الحوافز

 مقومات الـحوافز
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 تقويم أداء العاملين : /2-2-4
هناك فروق واختلافـات بـين الأفـراد في بعضـهم الـبعض وهـي ظـاهرة عامـة تلاحـ  دائمـا في  يـع نـواحي الحيـاة      

 ولهذه الفروق تأثيرها على صلاحية الفرد للعمل وجودت أداء وأخيرا استمرارية الشخص في العمل أو تركه.
 أ/ مفهوم تقويم أداء العاملين :   

هــو عبــارة عــن دراســة وتحليــل أداء العــاملين لعملهــم وملاحظــة ســلوكهم وتصــرفا م أثنــاء العمــل وذلــك للحكــم      
على مدى ناحهم ومستوى كفاء م في القيام بأعمالهم الحالية وأيضا الحكم على إمكانيات النمـو والتقـدم للفـرد في 

 المستقبل وتحمله لمسؤوليات أكث .
بأنـه معـايير لتقيـيم أداء الأفـراد لقيـاو المسـتويات الـ  يعتـث عنـدها الأداء مرضـيا وللمقارنـة بالأداء وتقويم الأداء      

 الفعلي وكذلك قياو الخصائص الملموسة ال  يتصف بها الأفراد بغرض الترقية أو توقيع الجزاء .
 ب/ طرق تقويم الأداء :   

 الأداء ال  هكن حصرها في الطرق التالية :هناك العديد من الطرق ال  تستخدم في تقويم      
تتكــون هــذه الطريقــة مــن مجموعــة مــن المقــاييس يــتم اســتخدامها في تقــويم الأداء وهــذه المقــاييس  طريقااة التقاادير:• 

 تشمل على عدد من الخصائص مثل : القيادة, التنسيق ,الأداء الفعلي...الخ.
 باري :وال  تشمل الترتيب والتوزيع الإج المقارنة:• 

يقوم فيها الـرئيس بترتيـب  يـع مرحوسـيه ووجهـتهم وفقـا لمسـتويات أدائهـم وبالتـالي تـؤدي  طريقة الترتيب : /1     
 إلي ترتيب  يع المرحوسين إبتداءا من الأكفأ ح  الأقل كفاءة أو العكس .

مــن  ٪10تعتمــد علــى ضــرورة توزيــع تقــويم أداء الــرئيس للمجموعــة وتخصــص  طريقااة التوزيااع الإجباااري : /2     
في المنطقـــة المتوســـطة  ٪40في المنطقـــة الأعلـــى مـــن المتوســـطة , ٪20أفـــراد المجموعـــة عنـــد الحـــد الأقصـــى للمقيـــاو ,

 عند الحد الأدم للمقياو . ٪10الأقل من المتوسطة د  ٪20نفسها , 
 ائم المرجحة والاختيار الإجباري:وال  تشمل على القو  القوائم :• 

تحتــوي علــى عــدد كبــير مــن العبــارات الــ  تصــف أنــواع ومســتويات تتلفــة مــن الأنمــاط  القااوائم المرجحااة : /1     
 السلوكية في مجال العمل ويتم إعطاء كل عبارة وزن أو قيمة معينة .

مجموعــة بحيــث يتضــمن مجموعــة مــن  تتطلــب هــذه الطريقــة عمــل نمــوذ  خــاق لكــل الاختيااار الإجباااري: /2     
العبــارة وعــادة تتكــون كــل منهــا مــن أربــع عبــارات بحيــث تبــدو عبــارتين إيجــابيتين والأخــرى ســلبيتين ويقــوم الشــخص 
المختص بالتقويم باختيار عبارتين من العبارات الأربعة بحيث تكون إحـداها أكثـرهم قـربا في وصـفها الأداء المرحوسـين 

 1 ربا وأكثرهم بعدا في وصف أدائه.وتكون الثانية أقلهم ق

                                                 
 . :73,72,71حسن أحمد الشافعي :" الموسوعة العلمية للإدارة الرياضية " , مرجع سابق  , ق - 1
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تتطلــب ضــرورة أن يقــوم كــل رئــيس بالاحتفــا  بســجلات وافيــة لتــدوين  يــع الوقــائع الحرجــة  الوقااائع الحرجااة :• 
 السلك والايجابي وهذه الطريقة ملائمة مع تقييم أداء الأخصائيين الرياضيين في إدارة التربية الرياضية .

يــتم فيهــا عمــل مقــابلات بحيــث تنصــب المقابلــة علــى استفســار عــن كافــة المعلومــات الخاصــة  المراجعااة الميدانيااة : •
 بكل مرحوو مثل: كيفية الأداء , ومستوى الأداء إلي دير ذلك .

هــذه الطريقــة تتطلــب قيــام الــرئيس بكتابــة مقــال يتضــمن كافــة انطباعاتــه عنــد كــل مــرحوو وهــذا  المقااال المفتااوح :• 
 أن يكون الرئيس قادرا على الملاحظة الدقيقة .الأسلوب يتطلب ضرورة 

هذه الطريقة يـتم فيهـا تقـويم أداء المرحوسـين بواسـطة  اعـة مـن الرحسـاء الملمـين بعمـل المـرحوو  التقويم الجماعي :• 
بـه  على أن يكون الرئيس المباشر أحدهم لشرح طبيعة عمل المرحوو والمعايير ال  يسـند إليهـا في تقـويم الأداء المـرتبط

 بعيدة عن التحفيزات .
 ومن معالمها الأساسية هي : التقويم بالنتائج :• 

 د أن تجمع الرئيس والمرحوو معا للاتفاق على واجبات الوظيفة .     
 د أن يقوم المرحوو بوضع الأهداف المرتبطة بأدائه بالتعاون مع رئيسه.     
ة بالأهــداف الموضـــوعة ولــيس علــى الحقـــائق والســمات الفرديـــة د تركــز هــذه الطريقـــة علــى تقــويم النتـــائج المرتبطــ     

 للفرد موضع التقييم.
د يقوم الرئيس بدور إيجابي في مساعدة مرحوسـيه وذلـك يعطـاء المسـاعدات المسـتمرة والـ  تسـاعد علـى تحقيـق      

 أهدافه .
التقليـــدي والخـــاق يصـــدار  د دور الـــرئيس ينحصـــر في مســـاعدة المـــرحوو علـــى تحقيـــق أهدافـــه بـــدلا مـــن الـــدور     

  1الأحكام عليه.
 مبادئ ومستويات التوجيه : /3-2

 من مبادئ التوجيه مايلي : مبادئ التوجيه : /3-2-1     
تتطلــــب عمليــــة التوجيــــه الفعاليــــة تكامــــل أهــــداف المؤسســــة والعــــاملين فيهــــا كــــي يطــــور الأهااااداف المتكاملااااة :«   

 تالي يساهمون في تحقيق الأهداف التنظيمية للإسهام الأمثل.المرحوسون شعورا بالانتماء للمؤسسة وبال
يجب أن  اف  المشرفون على الاتصال المباشر مع المرحوسين وتسهل العلاقات دـير الرتيـة الإشراف المباشر : «   

ذلك وظيفــة التوجيــه وتجعــل والاتصــالات أيســر وتشــجع علــى التغذيــة الاســترجاعية واتخــاذ القــرارات بطريقــة أســرع وكــ
نقل الأخطاء وسوء الفهم إذا ما   اسـتيعاب التوجيـه والاتصـالات بشـكل صـحيح  ـا يـؤدي إلي الفعاليـة في الجـودة 

 والإنتاجية .
 

                                                 
 .74حسن أحمد الشافعي :" الموسوعة العلمية للإدارة الرياضية ", مرجع سابق  , ق :  - 1
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تســاعد مشــاركة المرحوســين في اتخــاذ القــرارات الإداريــة علــى رفــع الــروح المعنويــة لهــم  أساالوب المشاااركة الإداريااة: «  
يـة الإدارة الدهقراطيـة والـ  تجعـل عمليـة التوجيـه أسـهل طالمـا لا يعـد التوجيـه أمـرا .ويساهم هذا بدوره في تكوين عمل

 واجب التنفيذ بل اثابة إرشاد سو الأداء الأفضل .
ينبغـي أن يكـون التوجيـه واضـحا لا لـبس فيـه وناشـئا عـن سلسـلة قيـادة واحـدة وإلا ستضـعف وحدة التوجيه :  «  

 فوضى.أمانة السلطة وتنشأ الخلافات وال
يتطلـب التوجيــه الفعــال الوصــول إلي نتـائج , ولا هكــن بلــوت النتــائج إلا اواكبــة مواصاالة العماال حااز الإنجاااز : «   

أحداأ التطورات بصفة مستمرة ويتطلب ذلك الإشراف المسـتمر والإرشـاد وتقـديم النصـيحة والمسـاعدة للمرحوسـين 
 1في أعمالهم لبلوت الأهداف المرجوة .

  يات التوجيه :مستو  /3-2-2
يقســم التوجيــه إلي مســتويات تبعــا لمــدى تعقــد المشــاكل الــ   ملهــا الأفــراد إلي المــوجهين وبالتــالي تعقــد العــلا       

وكفايـــة الموجـــه. لـــذلك يـــرى الـــبعض أن التوجيـــه يتــــدر  مـــن حـــالات يتناولهـــا دـــير الأخصـــائي إلي حـــالات يتناولهــــا 
تقديم الاقتراحـات والنصـح والحلـول وهـذا لا يفيـد إلا أقليـة الأخصائي الإكليني.فهناك مستوى يقوم فيه دير المتمرن ب

قليلة من الناو وهذا لا يعتث توجيها بالمعنى الصحيح لأن الفرد قد ينقلب إلي شـخص تـواكلي يعتمـد علـى دـيره في 
حل مشاكله وهذا المستوى يقوم بشرح أسباب المشاكل ويوضح للعميل دواعي سـلوكه ومعنـاه ومعـنى الأعـراض الـ  

 تبدو عليه ليدرك العلاقات المختلفة بين مكونات شخصيته 
لقد أدى هذا إلي وجود مستوى أعلـى مـن المسـتوى السـابق ويعمـل الأخصـائي في هـذا المسـتوى علـى مسـاعدة      

الفــرد علــى تفريــق انفعالاتــه ومســاعدته علــى اكتشــاف البصــيرة.أما إذا كانــد مشــاكل الفــرد أعمــق مــن ذلــك وتــدل 
أنـه يعــاني مـن مــرض عقلـي أو حالــة حــادة مـن حــالات العصـب النفســي فـلا يصــلح لمثـل هــذه الحالــة  الأعـراض علــى

ويقــوم هـذا التقسـيم علــى  1938إلا طبيـب الأمـراض العقليـة وهنــاك تقسـيم آخـر لمســتويات التوجيـه "للويـد جـونز" 
 الأسس الآتية:

 ٭ طول مدى اتصاله بالموجه   ٭ مدى عمق المشكلة     ٭ درجة اعتماد العميل على الموجه        
 ويوجد في هذا التقسيم أربعة مستويات للتوجيه هي :

دمســـتوى الردبـــة في الحصـــول علـــى معلومـــات عرضـــية وهنـــا يجـــب أن يعطـــي العميـــل المعلومـــات الصـــحيحة الـــ       
يطلبها ولا تتطلب هذه العملية من الخثة سوى قدرة الموجـه علـى إعطـاء المعلومـات أو بيـان مصـادر الحصـول عليهـا 

. 
فيتســع مجــال التوجيــه وذلــك حــين يكــون العميــل في دالمســتوى الثــاني قــد تطــول فيــه الصــلة بــين الموجــه والعميــل      

حاجة إلي الاعتماد على الموجه لاستغلال المعلومات ال  حصل عليها منه أو مـن مصـدر أخـر اسـتغلالا جيـدا مثـل 
 محاولة الحصول على عمل أو تصميم برنامج دراسي أو استغلال وقد الفرات.

                                                 
 .150,149, ق :  2001إيهاب صبيح محمد رزيق :" الإدارة الأسس والوظائف" , دار الكتب العلمية للنشر والتوزيع , القاهرة ,  -1
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ت الـــ  يعـــاني منهـــا العمـــلاء اضـــطرا بات انفعاليـــة دـــير مقبولـــة  أمـــا في المســـتوى الثالـــث ففيـــه تكـــون الاضـــطرابا     
 كالموجات الاعتدائية والقلق والتردد ...وهذه تستلزم وجود الأخصائي الإكليني المتمرن .

أمـــا المســـتوى الرابـــع فهـــو مســـتوى الاضـــطرابات النفســـية الحـــادة المســـتمرة وهـــذه تحتـــا  إلي الطبيـــب النفســـي أو      
 1قلية.طبيب الأمراض الع

 التوجيه والإرشاد النفسي في المجال الرياضي: /3
 تعريفه: /3-1     
الخـدمات الـ   ـدف إلي مسـاعدة الفـرد علـى فهـم نفسـه علـى  عبارة عـن مجمـوع": Guidance" "التوجيه"*    

ســو أفضــل وفهــم المشــكلات الــ  يعــاني وتزويــده بالمهــارات اللازمــة الــ  تمكنــه مــن اســتغلال مــا لديــه مــن إمكانيــات 
 ومهارات واستعدادات وقدرات ومساعدته على تحديد أهدافه في ضوء إمكانياته الشخصية البيئية 

":عبــارة عــن علاقــة تفاعليــة تنشــأ بــين المرشــد ( الأخصــائي النفســي  والمسترشــد Counseling" "لإرشــاد* "ا   
(المبحوأ  ولها هدف واضح هو مساعدة الفرد على تغيير سلوكه وفهم نفسه على سو أفضل وتفهـم ظروفـه الحاليـة 

ات المجتمــع وفيمــا يلــي نقــوم وحــل مشــكلاته وتنميــة إمكانياتــه المختلفــة اــا  قــق لــه مطالبــه الذاتيــة في ضــوء متطلبــ
 بعرض موجز لبعض تعريفات التوجيه والإرشاد في المجال الرياضي :

عبارة عن عملية الهدف منها هو مساعدة الرياضيين علـى التخطـيط لمسـتقبلهم بكـل دقـة " د "التوجيه والإرشاد     
 في ضوء إمكانيا م الشخصية وقدرا م البد نية والمهارية.

عبــارة عــن عمليــة الهـدف منهــا هــو مســاعدة الرياضــيين علـى فهــم وتحليــل قــدرا م وميــولهم " يـه والإرشــادالتوج* "     
 وإمكانيا م المختلفة ومشكلا م واستخدام تلك المعرفة في اتخاذ القرارات المناسبة اا  قق لهم التوافق.

يين على التغلب علـى المشـاكل والصـعوبات عبارة عن عملية الهدف منها مساعدة الرياض" د "التوجيه والإرشاد     
 ال  تعيق تقدمهم من أجل تحقيق أقصى نمو لإمكانيا م البد نية والمهارية والنفسية .

ومن خلال التعريفات السابقة يتضح أن التوجيه والإرشاد في المجال الرياضـي هـو تلـك العمليـة المخططـة الـ   ـدف 
على سو أفضل من خلال التعرف علـى شخصـيته واتجاهاتـه وقدراتـه وخثاتـه إلي مساعدة الفرد الرياضي لفهم نفسه 

وقيمته وعاداته واستجاباته السلوكية تجاه المواقـف المختلفـة ومسـاعدته علـى تحديـد مشـكلاته وتزويـده بالمهـارات الـ  
 تمكنه من حل مشكلاته في ضوء إمكانياته الشخصية وظرفه البيئية.

 شاد بالعلوم الأخرى :علاقة التوجيه والإر  /3-2
إن لكــل علــم خصائصــه الــ  تميــزه عــن العلــوم الأخــرى وعلــى الــردم مــن ذلــك هكننــا القــول أنــه لا يوجــد علــم      

مسـتقل تمامــا عــن دـيره مــن العلــوم بـل هنــاك تعــاون وثيــق بـين العلــوم المختلفــة لأن أي علـم لا يســتطيع التقــدم افــرده 
 تلك الأهداف من أمثلة تلك العلوم : علم النفس , علم الاجتماع ,ولكل منها أسلوبها الخاق في تحقيق 

 
                                                 

 .93جع سابق  , ق: د. سعد جلال :" التوجيه النفسي والتربوي والمهني ", مر  - 1
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علم التاريا , علم الفلسفة ,علم القانون , علـم الحركـة الرياضـية , علـم الاقتصـاد...الخ . ونقـوم بشـرح مـوجز لعلاقـة 
 التوجيه والإرشاد في بعض العلوم.

 أ/ التوجيه والإرشاد وعلم النفس:   
العلـم الـذي يـدرو السـلوك والخـثة أي أنـه يـدرو كـل أنـواع الأنشـطة الـ  يقـوم بهـا الإنسـان  إن علم النفس هو     

ويــدرو أفكــاره ودوافعـــه وانفعالاتــه واتجاهاتـــه ...الخ وهــو عبـــارة عــن عمليـــة الهــدف منهـــا مســاعدة الفـــرد علــى فهـــم 
مامـه ومشـكلاته وحاجاتـه واسـتخدام وتحليل واستعداداته وقدراتـه وميولـه وإمكاناتـه المختلفـة كـذلك الفـرق المتاحـة أ

مـــا لديـــه مـــن معـــارف ومعلومـــات في اتخـــاذ القـــرارات الصـــحيحة ولكـــي يـــتمكن المرشـــد مـــن القيـــام بعمليـــة التوجيـــه 
والإرشاد على أكمل وجه لابد الاستعانة ابادئ ونظريات علم النفس وهو  تـوي علـى العديـد مـن الميـادين النظريـة 

العـــام , علـــم الـــنفس الفــارق , علـــم الـــنفس العلاجـــي , علـــم الـــنفس الصـــناعي , علـــم والتطبيقيــة مثـــل : علـــم الـــنفس 
 النفس الاجتماعي , علم النفس الرياضي , علم النفس التربوي ...وديرها .

 والتوجيــه والإرشــاد يســتفيد مــن كــل هــذه الفــروع النظريـــة والتطبيقيــة لعلــم الــنفس فــيمكن الاســتفادة مــن "علـــم     
دراسـة الشخصـية وديناميا ـا لأنـه يخـتص بدراسـة الأنشـطة النفسـية المتعـددة للإنسـان كـذلك هكـن النفس العـام" في 

الاسـتفادة مــن "علـم الــنفس الفــارق" في دراسـة الفــروق النفسـية بــين الأفــراد والجماعـات المختلفــة كمـا هكــن للإرشــاد 
تلفـة (الجسـمي,العقلي , انفعـالي,الحركي النفسي الاستفادة من "علم نفس النمو" في التعرف على مظاهر النمـو المخ

  والــ  يرجــع إليهــا عنــد تقيــيم نمــو الفــرد ويســتفاد مــن "علــم الــنفس العلاجــي" مــن خــلال التعــرف علــى الفــرد الــذي 
يتمتـــع بالصـــحة النفســـية والفـــرد الـــذي يعـــاني مـــن الأمـــراض النفســـية والتعـــرف علـــى الاضـــطرابات النفســـية بـــدرجا ا 

علـــم الـــنفس الصـــناعي" عــن طريـــق تطبيـــق مبـــادئ علـــم "ناعة يســـتفيد الإرشـــاد والتوجيــه مـــن المختلفــة وفي مجـــال الصـــ
 النفس على المشكلات النفسية المتعلقة بحوافز الإنتا  والمشاكل المهنية والتدريب المهني وعوامل رفع الكفاية.

لـ  يوفرهـا عـن سـيكولوجية علم النفس الاجتمـاعي" مـن خـلال المعلومـات ا" بالاظافة إلي ذلك هكن الاستفادة من
الجماعـة وديناميكيا ــا وتماسـكها ومعاييرهــا وأيضـا التفاعــل الاجتمـاعي والأدوار الخاصــة بالجماعـة وكيفيــة توزيعهـا اــا 
 قــق الرضــا لأعضــاء الجماعــة كمــا يســتفاد مــن "علــم الــنفس التربــوي" أنــه يهــتم بدراســة المشــكلات النفســية المرتبطــة 

 وقوانين التعلم والتوجيه التربوي....بقطاع التربية ومبادئ 
أما في المجال الرياضي فيمكن الاستفادة مـن "علـم الـنفس الرياضـي" في دراسـة الشخصـية الرياضـية والدافعيـة في      

الرياضـة والانفعــالات الرياضــية وسـيكولوجية الإصــابة الرياضــية وســيكولوجية المـدرب وديناميكيــة الجماعــات الرياضــية 
 1اعة الرياضية...الخ.وتماسك الجم

 
 
 

                                                 
 .14, ق :  2002القاهرة ,  , 1ط إخلاق محمد عبد الحفي  :" التوجيه والإرشاد النفسي في المجال الرياضي ", مركز الكتاب للنشر , - 1
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 ب/ التوجيه والإرشاد وعلم الاجتماع: 
هناك صلة وثيقة بين التوجيه والإرشاد وعلم الاجتماع فكل منهـا يهـتم بالعـادات والتقاليـد والمعـايير الاجتماعيـة      

والتنشــئة الاجتماعيــة وأيضــا الخــثات الاجتماعيــة ويعتمــد علــى مفــاهيم علــم الاجتمــاع فــالفرد كــائن اجتمــاعي بطبعــه 
تفاعلــه مــع المواقــف الاجتماعيــة الــ  يوجــد فيهــا ويقــوم المرشــد فعنــدما نقــوم بدراســة ســلوكه ف ننــا ندرســه مــن خــلال 

 بتقديم الخدمات ال  تتناولها البيئة الاجتماعية بالتعديل .
وفي المجـــال الرياضـــي يســـتطيع الأخصـــائي النفســـي الرياضـــي الاســـتفادة مـــن علـــم الاجتمـــاع الرياضـــي في التعـــرف      

وطبيعـة الجماعـة الرياضـية وديناميكيا ـا وتطـور الجماعـات الرياضـية  على أساليب التفاعل الاجتماعي بين الرياضـيين
ـــ  تـــؤدي إلي اســـتمرار الجماعـــة الرياضـــية والتعـــرف علـــى الـــدوافع لســـلوك الجماعـــات الرياضـــية والتنشـــئة  والعوامـــل ال

البيئـة الرياضـية الاجتماعيـة في الرياضـة وفي هـذا المجـال فـ ن الأخصـائي النفسـي الرياضـي يقـدم الخـدمات الـ  تتناولهـا 
بالتعديل كذلك يتناول الأخصائي النفسي الرياضي أسلوب حياة اللاعبين المصابين ودراسة المشكلات الاجتماعيـة 
الــ  يعــانون منهــا بســبب الإصــابة فالإرشــاد هنــا عبــارة عــن عمليــة الهــدف منهــا إصــلاح اجتمــاعي يقــوم بهــا المرشــد 

 في خثة الحياة الواقعية. الرياضي الذي يعمل جاهدا على دمج اللاعبين
 ج/ التوجيه والإرشاد وعلوم الدين :

إن الإرشــاد الــديني يقــوم علــى أســس ومبــادئ وأســاليب دينيــة وأخلاقيــة يجــب علــى الأخصــائي النفســي الإلمــام      
 بالمفاهيم الدينية كذلك يجب مراعاة احترام دين المسترشد وعدم التدخل في معتقداته الدينية .

 ه والإرشاد وعلم الاقتصاد:د/ التوجي 
إن الارتبـــاط بـــين التوجيـــه والإرشـــاد وعلـــم الاقتصـــاد يعتـــث أحـــد الـــدعائم الـــ  لا عـــن عنهـــا حـــ  لا تحـــدأ أي      

خسـائر في القـوى البشـرية الـ  تسـتثمر أثنــاء عمليـة التربيـة والتعلـيم وحـ  يــتم وضـع تصـور لمـا سـيحدأ في المســتقبل 
في عـــدة مهـــن تتلفـــة كـــذلك يهـــتم التوجيـــه والإرشـــاد في مجـــال الاقتصـــاد بدراســـة فـــرق بأن الفـــرد الواحـــد قـــد يعمـــل 

 العمل والتغيرات ال  تطرأ على المهن وهذا نتيجة للتقدم التكنولوجي والنمو العلمي في عالم الاقتصاد والعمل.
 التوجيه والإرشاد وعلوم التربية الرياضية :ه/   

أهــم العلــوم التربويــة والإنســانية ولهــا نظريا ــا المختلفــة كمــا أنهــا تضــم العديــد مــن تعــد التربيــة الرياضــية علــم مــن      
العلـــوم مثـــل:علم الـــنفس الرياضـــي ,علـــم الحركـــة ,علـــم فســـيولوجيا الرياضـــة ,علـــم التـــدريب الرياضـــي ,علـــم الاجتمـــاع 

رد ككــل وتعمــل علــى تنميتــه الرياضــي ,وديرهــا مــن العلــوم الرياضــية فالتربيــة الرياضــية نشــاط تربــوي متكامــل  ــتم بالفــ
مـــن  يـــع النـــواحي البدنيـــة, العقليـــة والنفســـية ونلاحـــ  في المجـــال الرياضـــي هبـــوط مســـتوى أداء اللاعبـــين أو عـــدم 
اســتقرار مســتوى أداء الــبعض الآخــر وظهــور بعــض بســلوك مغــاير لطبيعــتهم كــذلك قــد نــد بعــض الرياضــيين الــذين 

 1ثر على صحتهم النفسية الاجتماعية.يتعرضون لدرجات عالية من الانفعال  ا يؤ 
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لذلك يجب أن نوجه لهؤلاء خدمات التوجيه والإرشاد من خلال الأخصـائي النفسـي الرياضـي لمسـاعد م علـى      
تشــخيص حــالا م إلي أفضــل الطــرق للتغلــب علــى المشــكلات الــ  يعــانوا منهــا .وتكمــن أهميــة التوجيــه والإرشــاد في 

لتــدريب يلعــب دورا هامــا حيــث يهــتم اســاعدة اللاعبــين علــى رســم خططهــم المســتقبلية المجــال الرياضــي ففــي قطــاع ا
وتشخيص المشكلات ال  يعانوا منها وكيفية مواجهتها ويلعب دور حيويا في مجال الرياضة المدرسية ويستطيع معلـم 

الخاصـــة بتنميـــة ميـــول  التربيـــة الرياضـــية القيـــام بـــدور فعـــال في تلـــك العمليـــة كـــذلك يجـــب علـــى المعلـــم وضـــع الـــثامج
 التلاميذ وإرشادهم إلي أحسن الطرق ال  تؤدي إلي تنمية قدرا م المختلفة إلي أقص حد  كن .

هنـاك العديـد مـن الأهـداف الـ  هكـن تحقيقهـا مـن أهداف التوجيه والإرشاد النفساي في المجاال الرياضاي: /3-3
 خلال عملية التوجيه والإرشاد في المجال الرياضي وهي:

 تنمية المفهوم الايجابي للرياضي سو ذاته . -     
 مساعدة الرياضي على توجيه حياته الرياضية بنفسه بذكاء في حدود قدراته وإمكانياته . -     
العمــل علــى إشــباع دوافــع الرياضــي وتحقيــق مطالبــه وتلبيــة احتياجاتــه المختلفــة الأمــر الــذي  قــق لــه التوافــق  -     

 الشخصي .
 مساعدة الفرد على الاختيار المناسب للرياضة ال  تتناسب وقدراته وإمكاناته المختلفة . -     
 مساعدة الرياضي على الالتزام بالخلق الرياضي وقواعد الضبط الاجتماعي والتفاعل الاجتماعي السليم  -     
 لثواب والتعزيز .إ رة دافعية الأفراد وتشجيعهم على  ارسة الرياضة واستخدام أساليب ا -     
 التعرف على الفروق الفردية بين الرياضيين ومساعد م على النمو في ضوء قدرا م . -     
 توجيه الرياضيين إلي أفضل الطرق للتدريب لتحقيق أقصى درجات النجاح . -     
زيادة معـــرفتهم  تزويـــد الرياضـــيين بقـــدر مناســـب مـــن المعلومـــات التخصصـــية والاجتماعيـــة والـــذي يســـاهم في -     

 لذا م وتحقيق التوافق النفسي والصحة النفسية لديهم .
مساعدة الرياضي على استغلال قدراته البد نية والمهارية واستعداداته الشخصـية وإمكانيـات بيئيـة إلي أقصـى  -     

 حد تؤهله له هذه الإمكانيات الأمر الذي يؤدي إلي زيادة توافقه مع نفسه ومع مجتمعه .
 مساعدة الرياضي على أن تتكامل شخصيته اساعدته على فهم نفسه ومشاكله . -     

 مساعدة الرياضي في حل مشكلاته بنفسه عن طريق التعرف على أسباب المشكلات وأعراضها . -     
 مساعدة الرياضيين المصابين على مواجهة الآ ر النفسية السلبية الناتجة عن الإصابة . -     
عمــل علــى تغيــير والتعــديل في الســلوك والبيئــة الاجتماعيــة للرياضــي المصــاب حــ   ــدأ تــوازن بينــه وبــين ال -     
 1بيئته.
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 خلاصة الفصل: 
يعتــث التوجيــه إلي جانــب التخطــيط والتنظــيم مــن أهــم وظــائف الإدارة وهــي وظيفــة ذات ارتبــاط قــوي بالأفـــراد      

المعنيين بتنفيذ الأهـداف المسـطرة . ولا هكـن تنفيـذ هـذه الأهـداف إلا مـن خـلال عمليـة التوجيـه الـ  يتـولى الرحسـاء 
وك الأفراد بشكل هكنهم من تنفيذ المهام المنوطة بهـم. وعليـه بحكم سلطا م القيام بها . هذا يتطلب التأثير على سل

فـــ ن التوجيــــه يتضــــمن الجانــــب المهـــم مــــن العمــــل القيــــادي والــــذي يعـــني في المقــــام الأول الاهتمــــام بالمســــائل المتعلقــــة 
ف بالســـلوك القيـــادي والـــذي يـــؤثر بـــدوره علـــى مواقـــف ودوافـــع وســـلوكيات الأفـــراد العـــاملين في الوصـــول إلي الأهـــدا

 المرجوة .
ومن هنا ف ن التوجيه يعني إرشاد المرحوسين وتحفيزهم وترديبهم بالعمل للوصول إلي الأهداف باسـتخدام العديـد      

مــن الوســائل .وبنــاءا علــى مــا تقــدم فــ ن التوجيــه , ولكــي  قــق الأهــداف المطلوبــة منــه , فانــه هــس وينــاقش مجــالات 
 الاتصال والقيادة والتحفيز.
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 تمهيد :
تعـد المنشـآت مـن الملاعــب والسـاحات والمرافـق الرياضــية مـن جهـة ,والأجهــزة والأدوات والوسـائل الرياضـية مــن      

 جهة أخرى من المستلزمات الرئيسية للسير الحسن إذ أنها تمثل العمود الفقري للنشاط الرياضي .
امة ,كزيادة القيمة التربوية المتصلة خاصـة إن اتساع دائرة استعمال الوسائل الرياضية يرجع لأسباب جوهرية وه     

 بالألعاب الرياضية , فهذه الأخيرة تعتث من الطرق الفعالة .
كمـــا أن هـــذه الوســـائل والمنشـــآت الرياضـــية تعتـــث كـــذلك عـــاملا مهمـــا في الإكثـــار مـــن جوانـــب النشـــاط البـــدني       

 زيد من إبراز مواهب وإبداعات المراهقين .والرياضي, فهي تضيف إلي النشاط عناصر التشويق والسرور , وهي ت
وقد تطرقنا في هذا الفصل إلي المنشآت والوسائل الرياضية وأسباب اتساع دائرة استعمالها وكذا دورهـا في تنميـة      

 الممارسة الرياضية , إلي جانب كيفية توظيف واستغلال هذه المساحات والمعدات الرياضية المتوفرة . 
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 نبذة تاريخية : /1  
هكننا تتبع تاريا تصميم المرافق ال  شيدت للرياضة بصفة خاصـة المكشـوفة منهـا والمغطـاة إذا رجعنـا إلي الـوراء      
سنة مـن تاريـا اليـونان العريـق و ومـا لا شـك فيـه بأن المصـريين قـاموا بتشـييد المرافـق الرياضـية قبـل هـذا  2400لمدة 

 التاريا .
 الهندسة المعمارية اليونانية :أ/     

 تشتمل الهندسة المعمارية على :
 الساحة العامة : )مكان السوق ( : -  

إلي أســفل قلعــة أثينــا كانــد تقــام الســاحة العامــة ولقــد كــان هــذا المكــان المكشــوف يســتخدم في أعمــال التجــارة      
 ,والصالة الرياضية . ويتيح الفرصة لإقامة مباني عامة مثل المعابد ,الإستاد الرياضي

 الإستاد الرياضي : -  
ـــه في المـــدن الـــ  تجـــري بهـــا الألعـــاب وأخـــيرا أصـــبح       ـــارة عـــن مضـــمار الســـباقات الجـــري حيـــث يـــتم إقامت كـــان عب

يســتخدم لإقامتــه تتلــف المســابقات الرياضــية ,وكــان أحــد طرفيــه يشــيد في العــادة علــى شــكل مســتقيم أمــا الطــرف 
 قدم. 600وكان طوله يبلغ في العادة الآخر فكان شبه دائري 

كــان يــتم تخطـــيط الاســتاد الرياضـــي في بعــض الأحيـــان اظلــة طويلــة مـــن القمــاش علـــى جانــب التـــل حــ  هكـــن      
إعــداد الكراســي و يئتهــا علــى منحــدر التــل كمــا هــو الحــال في أولمبيــاد وطيبــة وايبــدافروو ودلفــي ,وفي أحيــان أخــرى 

قبـل المـيلاد ويـتم  331سـتاد في أثينـا إلي عـام يتم تشييده على مكان مسطح كما هـو الحـال في أثينـا ويرجـع بنـاء الا
ألــف متفـر  وأعيــد  50بعـد المــيلاد بعرفـة هيـدروو اتيكــاو ويعتقـد بأن مدرجاتــه تسـع لــ  160إعـادة تشـييده عــام 

 .1896بناءه كي تقام عليه دورة الألعاب الأولمبية عام 
 مضمار السباق : -  

نــه كــان يشــيد لســباق الخيــل كمــا يبــدو أن ســباق العجــلات ذات يشــبه مضــمار الســباق الاســتاد الرياضــي إلا ا    
الأربع خيول قد بدأ في لوائل الدورة الأولمبية الثالثة والعشرون حيث كاند تقـام سـباقات متشـابهة في  يـع الألعـاب 

 الوطنية اليونانية .
 صالة الألعاب الرياضية : -  

م عبارة عن نماذ  أولية من الحمامات العموميـة الرومانيـة وكانـد تشبه مثيلا ا في أولمبياد أيفسوو وبرجامون وه    
 1تشتمل عل ملاعب للرياضيين وخزانات تستخدم للاستحمام وقاعات للمحاضرين ومدرجات للمتفرجين.

 
 تشتمل أشكال الهندسة المعمارية الرومانية على:ب/ الهندسة المعمارية الرومانية :  
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وفقا لشكل الساحة العامة عند اليونانيين ف نها عبارة عن مكـان رئيسـي دـير معطـي يسـتخدم   الساحة العامة : -  
كمكان للاجتماعـات أو كسـوق أو مكـان لإقامـة الاحتفـالات , و  تأسيسـها باعتبارهـا أقـدم وأهـم هـذه الأشـكال 

للخيــــل ولإقامــــة  في الــــوادي حيــــث يشــــكل الــــتلال الســــبعة في رومــــا وكانــــد تســــتخدم في العصــــور الأولى كمضــــمار
 المسابقات ولقد تجمعد كافة المباني الرئيسية حولها اا في ذلك المعابد والحمامات العمومية والمدرجات والسيرك .

وتسمى أيضا بالحمامات البلاطية العمومية لإمثاطورية روما , من ااتمـل أن يكـون قـد  الحمامات العمومية : -  
ن الصــالات الرياضــية اليونانيــة أو مــن التصــوير بالزيــد , لم تصــميم الحمامــات   اشــتقاق أشــكال هــذه الحمامــات مــ

العمومية من أجـل الرفاهيـة فقـط بـل كانـد مراكـز تناقـل الأخبـار والتسـامر مثلهـا في ذلـك مثـل النـوادي الحديثـة كمـا  
ات العموميــة كانـد تسـتخدم كملتقــى للأحبـة بجانــب أنهـا مكــان للمحاضـرات والرياضــات,ولقد كانـد تقــام الحمامـ

علــى رصــيف عــال تحــيط بــه الجــدران ومــن تحتهــا دــرف الصــيانة والأفــران وتتكــون الحمامــات العموميــة في العــادة مــن 
 أجزاء رئيسية: 03

 يــع المنــاطق المتصــلة بالحمــام اــا في ذلــك منــاطق دــرف النظافــة واللــبس كمــا تتضــمن  * الهيكاال الرئيسااي :        
 بة ومسرح صغير .هذه المنطقة للعب الكرة ومكت

وهــي عبــارة عــن ســيا  يشــبه المنتــزه والــذي  ــيط بالهيكــل الرئيســي وتوجــد بــه  * مساااحة مفتوحااة واسااعة :        
الأشجار المزروعة , أقيمد بها عدة أنشطة رياضية تتلفة مثل المصـارعة , السـباقات , القفـز الملاكمـة وتوجـد شـقق 

 ن يقومون يدارة المنشأة .على شكل طرق خارجي يستخدمه الأفراد الذي
هـــي دـــير معروفـــة لليـــونانيين إلا أنهـــا موجـــودة في كـــل مســـتوطنة رومانيـــة هامـــة وهكننـــا اعتبـــار  * المااادرجات :       

المدر  البيضاوي الشكل اا فيها من صفوف المدرجات على أنه مجمع مكون من مسرحين وهما عبـارة عـن منطقتـين 
 حول مدر  بيضاوي الشكل .     متجاورتين مكونتين قاعة استماع

هــو مــن النــوع الفريــد المميــز بــين المبــاني القدهــة وقــد واجــه الرومــان مشــكلات في عمليــة ماادرج رومااا القااديم :  -   
الإنشــاء لأنهــم قــاموا بتشــييد المــدر  بأكملــه فــوق الأرض بــدلا مــن تجــويفهم لــلأرض وهنــا ظهــر حــل جديــد وذلــك 

اله ويعتث البناء بصفة خاصـة تـة  يـزة لجميـع الاسـتدادات الحديثـة , يشـبه السـيرك باختراع الاتند المسلح واستعم
الروماني في تصميمه ويتسع السيرك الروماني لإقامة سباق الخيـل والعـربات الـ  تجرهـا الخيـول وكمـا تـرى فـ ن الاسـتاد 

صـة أصــبحد جـزء مــن التــاريا وصـالات الألعــاب الرياضـية وديرهــا مــن المنـاطق الأخــرى المصـممة للرياضــة بصــفة خا
سنة قام اليونانيون والرومان بتغيير طفيف على الإستاد من ناحية التشـييد إن  2400الهندسة المعمارية لما يزيد عن 

التغيرات الفعلية الوحيدة ال  طرأت على الاستاد تمد في السـنوات الأخـيرة مـع ظهـور القبـاب الضـخمة ويعـد ذلـك 
  1نشآت صممد لتكوين ذات  وية جيدة.أول استاد مغطى ملحق به م
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هنــاك عــدة مبــادئ أساســية يجــب مراعا ــا عنــد التخطــيط لإقامــة النــوادي ومراكــز التــدريب والقــرى الرياضــية مــن     
مـن أجلـه ونبـين أجل الاستغلال الأمثل وضمان فاعلية وسهولة وسلامة استعمالها ح  تحقق الهـدف الـذي أنشـئد 

 أهم هذه المبادئ ال  ينبغي وضعها في الحسبان والدراسة قبل التنفيذ فيما يلي :
 اختيار الموقع وإمكانية الوصول : .1
تتوقــف دراســة هــذا العنصــر علــى نــوع المنشــأة الرياضــية المطلــوب إقامتهــا حيــث يختلــف اختيــار الموقــع ومســاحته      

ة عــن مراكــز تــدريب الناشــئين إلي مجمــع رياضــي يحــدى ااافظــات وكــذلك بالنســبة لإنشــاء بعــض الملاعــب الصــغير 
يختلـف اختيـار الموقـع بالنسـبة لإنشـاء اسـتاد كبـير عـن التخطـيط لإقامـة إحـدى السـاحات الشـعبية ومـن خـلال هــذه 

 نقاط التالية:النظرة هكن المفاضلة بين مجموعة مواقع اختيار أنسبها لنوع الملاعب والمنشآت المطلوبة مع مراعاة ال
كيلــومتر حــ  يســهل إنشــاء    04يفضــل اختيــار الموقــع الــذي يبعــد عــن المنــاطق الســكنية اســافة لا تقــل عــن  -  

 شبكة من المواصلات السريعة تتجه من  يع أطراف المدينة إلي الملاعب أو هكن قطع المسافة سيرا على الأقدام.
فــة المشــروعات الــ  ســوف تقــام أو التوســعات المتوقــع إظافتهــا أي  يراعــي نمــو الكثافــة الســكانية مســتقبلا ومعر  -  

 كردون المدينة ودراسة المشاكل الخاصة اشروعات المرافق العامة للمشروع.
دراسة الوسائل المواصـلات المختلفـة للموقـع الـذي يستحسـن أن يكـون قريبـا مـا أمكـن مـن المدينـة أو القريـة مـع   -  

 كثرة وسهولة المواصلات المختلفة إليه.
بالنســــبة لاختيــــار موقــــع الاســــتاد أو المــــدن الرياضــــية الجديــــدة يجــــب دراســــة أقصــــى حــــد لضــــغط المــــرور في أيام  -  

 كن توفير الوسائل الانتقالات المشاهدين من و إلي الملاعب في أقل وقد  كن .المباريات الرتية ح  ه
ضــرورة أن تكــون  يــع الطــرق المؤديــة إلي الموقــع  هــدة جيــدا ومضــاءة ســواء بالنســبة لطــرق الوصــول أو الــدخول  - 

حـة اللاعبـين والجمــاهير والخـرو  مـن الاسـتاد و يــع الطـرق اايطـة بالملاعـب والمــدن الرياضـية حرصـا علـى ســلامة ورا
 والحكام والإداريين ورجال الصحافة و الإعلام وديرهم. 

العنايـة التامــة بالخـدمات العامــة للجمـاهير والمشــاهدين وخاصـة الأمــاكن الموصـلة إلي ملحقــات المبـاني والملاعــب  -  
والثيــد... بحيــث تكــون قريبــة مثــل : دورات الميــاه , الإســعافات , المطــاعم ســريعة الخدمــة , التليفــونات , والــتلكس 

 1من المباني سواء بالنسبة للاعبين أو المشاهدين.
 
 
 
   

 التجانس الوظيفي للملاعب والوحدات : .2
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يجــــب أن تكــــون وحــــدات خلــــع الملابــــس ودورات الميــــاه والحمامــــات قريبــــة مــــن أمــــاكن اللعــــب حــــ  لا يضــــطر  -  
 اللاعب لسير لمسافات طويلة عقب الانتهاء من المباراة أو التدريب .

يجـــب أن تكـــون  يـــع الملاعـــب المفتوحـــة ذات المســـطحات الخضـــراء أو الأرضـــيات الصـــلبة بجـــوار بعضـــها حـــ   -  
 انتها والتحكم في إدار ا .يسهل صي

هنــاك عــدة أجهــزة رياضــية تســتعمل في نــوع واحــد مــن الرياضــات مثــل : الجمبــاز , ألعــاب القــوى لــذلك ينبغــي  -  
تجميـــع أماكنهـــا بحيـــث تكـــون قريبـــة مـــن بعضـــها حـــ  لا يتعـــذر علـــى اللاعـــب مواصـــلة  ارســـة تدريباتـــه علـــى الوجـــه 

 الكامل .
ة متقاربــة وســهلة الاتصــال ببعضــها لســرعة الإنــاز الأعمــال المطلوبــة وحســن ســير يجــب أن تكــون مبــاني الغــدار  -  

 عملها بكفاءة بحيث تكون بجوارها صالة الاجتماعات والحفلات وبقية الخدمات المعاونة .
 عزل العوامل الغير مرغوب فيها : .3

 السلاح , بناء الأجسام   يجب عزل أماكن النشاط ال  تحتا  إلي الهدوء وإتباع نظام خاق مثل: رياضة -  
 صالات مسابقات الشطرنج ...الخ عن الملاعب والأماكن الأخرى ح  لا تؤثر عن نتائج اللاعبين .

ضــرورة عــزل ملاعــب وأنشــطة الكبــار عــن الأطفــال وكــذلك عــزل أمــاكن الــذكور عــن الإناأ وخاصــة بالنســبة  -  
 ضية الأخرى ال  تستدعي لذلك .لحجرات خلع الملابس ودورات المياه وبعض الألعاب الريا

يراعى تخصيص أماكن محددة لرجال الصحافة والإعلام تكفـى لوضـع الأدوات والأجهـزة الفنيـة مثـل : كـاميرات  -  
 , التلفزيون والسينما والأجهزة الإذاعية...الخ .ح  هكنهم أداء عملهم بكفاءة وسهولة .

إبعــاد  يــع الأجهــزة الميكانيكيــة والكهربائيــة عــن متنــاول أيــدي الأطفــال والكبــار بتخصــيص أمــاكن مغلقــة لهــا  -  
 لضمان عدم العبث بها أو التعرض لبعض الأخطار .

 عوامل السلامة والأمان للملاعب : .4
 يتعــرض اللاعبــين يجــب أن تكــون هنــاك مســاحات كافيــة مــن  يــع الجهــات اايطــة بأرضــيات الملاعــب حــ  لا -  

 أثناء اندفاعهم خارجها للإصابات .
يراعي في  يع نهايات الملاعب عدم وجود أية حواف مدببة أو أعمدة صلبة  تمـل أضـرار منهـا كمـا يجـب أن  -  

 تكون الأبواب المؤدية إلي دخول الملاعب المفتوحة والمغطاة أن تفتح للخار  .
نة للملاعــب والأدوات الرياضــية بعيــدة عـــن أرض الملعــب وخاصــة صـــنابير ينبغــي أن تكــون  يــع أدوات الصـــيا -  

 1وخراطيم المياه وأدوات النظافة ...الخ.
 
 

 الصحة العامة : .5
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يجــب أن يتناســب عــدد دورات الميــاه بالنســبة لعــدد المــترددين علــى المنشــأة الرياضــية مــع العنايــة المنتظمــة اصــادر  -  
 غطى .مياه الشرب وسهولة الصرف الصحي الم

يجــب العنايــة المنتظمــة بتســوية أرضــيات الملاعــب ونظافتهــا وعــدم وجــود فــوارت مثــل : زجاجــات الميــاه الغازيــة أو  -  
 بعض الحفر ح  لا تعرض اللاعبين للأضرار .

اييس ضرورة الاهتمام بالتهوية والإضاءة الكافية سواء للملاعب المفتوحة أو المغطاة أو دورات المياه وقانونية مقـ -  
 الحمامات .

 نواحي الإشراف : .6
يجــب أن تكــون حجــرات وأمــاكن الإشــراف ســهلة الاتصــال بجميــع ميــادين النشــاط داخــل المنشــأة وبزاويــة رحيــة     

جيدة ولذلك يفضل دائمـا أن تكـون منافـذ الإشـراف واجهتهـا مـن الزجـا  وأن تطـل علـى الملاعـب مباشـرة لضـمان 
 ة على نواحي الأنشطة المختلفة .سهولة تتبع عمليات الإشراف المستمر 

 الاستغلال الامثل : .7
يعتث هذا العنصر هو القاعدة الذهبية في تصميم المنشآت الرياضية ح  هكـن الاسـتفادة مـا أمكـن مـن مسـاحة     

وظــروف الموقــع , لتقســيم مســاحته إلي أكثــر مــن ميــدان للنشــاط الرياضــي مــع اســتعمال أجــود الأصــناف والخامــات 
 والبحث على أفضل أنواع الأرضيات للملاعب .

 الناحية الجمالية : .8
يجـــب توزيـــع الملاعـــب والمبـــاني علـــى مســـاحة الأراضـــي بشـــكل متناســـق مـــع مراعـــاة الناحيـــة الجماليـــة في التصـــميم     

والاهتمـام بألــوان طــلاء المنشــآت بطريقــة مقبولـة وجذابــة مــع توزيــع الزهــور والنـافورات والمضــلات بشــكل يبعــث علــى 
 الراحة والجمال.

 الناحية الاقتصادية : .9
لاقتصاد في تكاليف الإنشاء والتجهيز للموقع عاملا على فقد المنشـأة الرياضـية لقيمتهـا الحيويـة يجب ألا يكون ا    

لذلك ينبغي وضع خطـة التنميـة حسـب الميزانيـة المخصصـة للمشـروع .فـ ذا كـان المشـروع ضـخما والميزانيـة لا تسـمح 
ا الصـدد تقسـيم المشـروع إلي عـدة باستكماله فيمكن وضع خطة زمنية على المدى الطويل لاستكماله وهكـن في هـذ
 مراحل بحيث تبدأ المرحلة الثانية عقب التأكد من سلامة المرحلة الأولى وهكذا .

 . توقع التوسع مستقبلا :10   
بعد أن وضعنا العناصر الأساسية ال  يجب مراعا ا عنـد تخطـيط وإنشـاء الملاعـب والمـدن الرياضـية يجـب علينـا       

 1طوير المستمرة في تكنولوجيا التجهيزات الرياضية وتعديل القوانين الرياضية للعبات المختلفة.مراعاة عمليات الت
. يجـــب أن تكـــون المنشـــأة مســـايرة للتطـــورات المعاصـــرة بحيـــث يســـتفاد منهـــا عنـــد تصـــميم المنشـــأة وإقامتهـــا 11    

 التطور الذي وصل إليه العلم . بأحدأ المنجزات العالمية من المنشأة الرياضية ال  تتصف بالقدر الكبير من
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 . الصيانة :12    
من أهم العوامل الاقتصادية للمنشأة فـالتخطيط السـليم للصـيانة وللمنشـأة ومرفقا ـا هكـن اسـتغلالها لسـنوات أطـول 

 وهي على نفس الشكل ال  أنشأت عليه هذه الصيانة وقد تكون (يوميا , أسبوعية , شهرية , سنوية  .
 مكونات المنشأة الرياضية : /1-2 
 الاستاد الأولمبي :  /1-2-1

وهو من المنشآت الرئيسية الهامة الموجودة في الدورات الأولمبية وتقام فيه الألعاب الأولمبيـة الآتيـة : كـرة القـدم ألعـاب 
الصـــناعية المختلطـــة , القـــوى الخفيفـــة , الســـباق علـــى المســـطحة , ســـباق الموانـــع الصـــناعية المنتظمـــة , ســـباق الموانـــع 

المشي , القفز , الرمي , المسابقات المركبة والاستاد ينقسم إلي قسمين أولا أرض الملعب  نيا المنشـأ الرياضـي ااـيط 
 بأرض الملعب.  

وهـي تتكـون مـن الملعـب الرئيسـي الـذي تتركـب أرضـيته مـن الحشـائش الطبيعيـة أو الصـناعية  أرض الملعب : -     
الخاصـــة الـــ  تســـاعد علـــى قيـــام المســـابقات والألعـــاب الرياضـــية مثـــل : كـــرة القـــدم وهـــو  ـــاط اضـــمار وبـــه المعـــدات 

 للسباق تتركب أرضيته من لدائن صناعية خاصة تعطي نفس الوظيفة للمادة الطبيعية .
رفون وهــو يتكــون مــن عــدة عناصــر وخــدمات تتلفــة تقــوم بخدمــة الجمهــور واللاعبــين والمشــالمنشااأ الرياضااي : -    

 والحكام وكبار الزوار والصحفيين وتوزيع العناصر والخدمات وعلاقتها بأرض الملعب تقسم إلي :
 انتظار سيارات , قطع التذاكر , مداخل وتار  المدرجات ..... * عناصر وخدمات الجمهور :   
والتسـخين قبـل اللعـب , حجرات تبديل الملابس ,دورات المياه , صالة التـدريب  * عناصر وخدمات اللاعبين :   

 قاعات صغيرة لإلغاء الدروو وشرح خطة اللعب .
حجـرات لتبـديل الملابـس , دورات الميـاه وتكـون منفصـلة عـن حجـرات الرياضـيين  * عناصر وخدمات الحكاام :   

 لعدم الاحتكاك بهم .
ن خـاق بالمـدر  عبـارة عـن اسـتراحات خاصـة متصـلة اكـا * عناصر وخدمات كبار الزوار وضيوف الشرف :   

يقـــع في منتصـــف المـــدر  ويكـــون مفصـــولا عـــن مـــدرجات الجمهـــور ســـواء في الـــدخول أو في الخـــرو  ومتصـــل مباشـــرة 
 بأرض الملعب من أجل سهولة وصول الرياضيين إليه عند توزيع الجوائز.

دم دائمـــا تكـــون لهـــم حجـــرات خاصـــة بهـــم مغلقـــة تعلـــو المـــدرجات وذلـــك لعـــ * عناصااار وخااادمات الصاااحفيين :   
 1تأثرهم بضوضاء الجمهور.

 
 
  المدرجات : /1-2-2   
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وهـــي مـــن العناصـــر الهامـــة في الاســـتاد فمنهـــا هكـــن للمشـــاهدين أن يـــروا الألعـــاب الرياضـــية الـــ  تمـــارو في أرض     
الملعـــب وطريقـــة توزيـــع المقاعـــد هكـــن توزيعهـــا بعـــدة طـــرق تتلفـــة ويوضـــح طريقـــة توزيـــع المقاعـــد ومقاييســـها المختلفـــة 

 لنسبة لحركة الجمهور .با
وتأخــذ طريقـــة تشـــكيل المــدرجات الشـــكل المنحـــني بحيـــث يجعــل الرحيـــة للمشـــاهد جيــدة بحيـــث هكـــن للمشـــاهد     

 م. 100الذي يجلس في أقصى المدر  من رحية الكرة بوضوح على بعد لا يزيد عن 
 وهي تتكون من قسمين :حجرات تبديل ملابس الرياضيين :  /1-2-3
وهــو خــاق بألعــاب القــوى الخفيفــة ويتكــون مــن كبــائن خاصــة لكــل لاعــب , بهــا دش ودورة ميــاه  : القساام الأول 

 خاق لعدم احتكاك اللاعبين الأولمبيين بعضهم لبعض . 
وهـو خـاق بالألعـاب الجماعيـة مثـل كـرة القـدم وهـي تنقسـم إلي قسـمين أيضـا كـل قسـم لفريـق مـن  القسم الثااني : 

 أماكن لتبديل الملابس الجماعية مع وجود الأدشاش ودورات المياه الجماعية الفرقتين .ويتكون كل قسم من 
  حجرات تبديل ملابس الحكام : /1-2-4

شخصا من الحكام وتحتوي علـى دش ودورة ميـاه خاصـة  12وهي عبارة عن حجرة كبيرة تكفي لتبديل ملابس     
 وتكون منفصلة تماما عن حجرات اللاعبين لعدم الاحتكاك بهم 

 حجرات الصحفيين :  /1-2-5
وتكون دائما منفصلة عن الجمهور لعدم الشوشرة على الأجهزة وااافظة عليها توضع إمـا في أعلـى المـدرجات      

وتعلق بسقف المدرجات العليا إمـا بـين المـدر  العلمـي والمـدر  السـفلي أمـا آلات التصـوير التليفزيـوني ف نهـا تـوزع في 
 لعب بحيث تعطي لشاشة التليفزيون أحسن الزاوية بالرحية المر ة الطبيعية للمتفر  .أماكن معينة في أرض الم

 صالونات كبار الزوار وضيوف الشرف : /1-2-6
تكـــون دائمـــا ذات مـــداخل منفصـــلة وكـــذلك بالنســـبة لمـــدرجات الجمهـــور وهـــي دائمـــا تكـــون متصـــلة مباشـــرة       

الخدمات الخاصة بها من دورات ميـاه وبوفيـه ومنهـا يخـر  كبـار بأرض الملعب وتتكون من صالونات فخمة بها  يع 
الـــزوار وضـــيوف الشـــرف إلي المنصـــة الـــ  تقـــع دائمــــا في منتصـــف المـــدرجات وفي المكـــان المناســـب للرحيـــة البصــــرية 

 السليمة .
 مزايا دراسة إمكانيات المنشآت الرياضية : /1-3 

 ن دراسة إمكانات المنشآت الرياضية هكن فيما يلي :إن التعرف على المزايا والأهداف الممكن تحقيقها م
: حيــث أن الدراســة تمكننــا مــن تطــوير أداء المنشــأة اــا الوصااول إلي أفضاال الطاارق والوسااائل لعماال المنشااأة -   

 1يسمح برفع مستوى كفاء ا الفنية والإدارية اا يسهم في تقديم أفضل في شكل أنشطة وأهداف تحققها .
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إن دراســة الامكــانات يتبعــه بالضــرورة دراســة للتــو ليفيــة المثاليــة  ل للتقياايم التنظيمااي للمنشااأة :اختيااار أفضاا -   
للصــــفات والمميــــزات والأهــــداف الخاصــــة بالمنشــــأة , إذ هكــــن مــــن خلالهــــا الوصــــول إلي البــــدائل الممكنــــة للتصــــميم 

 ن الكفاءة .التنظيمي والذي  قق مرونة تساعد المنشأة في تقديم أنشطتها بدرجة عالية م
إن دراســة الامكــانات المتاحـــة في المنشــأة تســـاعد في التعــرف علـــى  الإشااباع الأفضااال للحاجااات الإنساااانية : -   

 كيفية تحقيق هذا الإشباع بأفضل الطرق والصور بالتالي يتحقق الإشباع بأقل جهد  كن وأقل تكلفة.
ة الإمكانيـات والمـوارد هكـن التوصـل إلي أفضـل مـن خـلال دراسـ تطوير مختلاف ألاوان الممارساات الرياضاية : -   

أنواع الأنشطة سواء ال  يقبل عليها الفرد أو الارتقاء بهـذه الأنشـطة والوصـول بلاعبيهـا إلي رياضـة المسـتويات العليـا 
 لتحقيق البطولة بالإظافة إلي التعرف على نواحي الضعف وتدعيمها ونواحي القوة وتعميمها. 

 ـــا لاشـــك فيـــه أن دراســـة الامكـــانات المختلفـــة في المنشـــأة الرياضـــية يضـــع أيـــدي  مارساااين :زيادة أعاااداد الم -   
المســؤولين علــى نــواحي الــنقص  ــا يــدفعهم لاســتكمالها والتوســع في إقامتهــا وتوفيرهــا  ــا يتــيح الفرصــة لأكــث عــدد 

  كن من الأفراد للاستمتاع بالمشاركة في تتلف الأنشطة الرياضية .
إن الحجــم المتــاح لمجتمــع معــين أقــل عــادة مــن حاجــات أفــراد هــذا المجتمــع  ام أفضاال للمااوارد المتاحااة :اسااتخد -   

 ومن خلال دراسة الامكانات هكن التوصل إلي الاستخدام الأمثل لموارد المجتمع اا  قق إشباع المواطنين .
ة والـ  تحقـق مـن دراسـة المـوارد والامكـانات إن ااصلة النهائيـة لجميـع المـزايا السـابقتحقيق أفضل للأهداف :  -   

هي الوصول إلي أفضل الطرق في فعالية مساعدة المنشآت علـى تحقيـق وإنـاز الأهـداف الـ  أنشـئد مـن أجلهـا ألا 
 1وهي إشباع الأفضل للحاجات الإنسانية للمواطنين بأقل جهد.

 / النظام القانوني والإداري لعمل المنشأة الرياضية : 1-4
ن الدولة الجزائرية وعلـى رأسـها وزارة الشـباب والرياضـة لوحظـد في أنهـا  ـتم كثـيرا علـى أن تسـاعد شـر ة كبـيرة إ    

من المجتمع الجزائري على  ارسة تتلف النشاطات الرياضية ولا يتسنى ذلـك إلا بتـوفير المنشـآت الرياضـية باختلافهـا 
 كزية .عث كافة المناطق السكنية وإلي أكث حد من اللامر 

المتعلــق بتوجيــه المنظومــة الوطنيــة للتربيــة البدنيــة والرياضــية وتنظيمهــا , تعتــث  09-95مــن الأمــر رقــم  89المــادة     
الــــدعم القــــانوني الأساســــي لهــــذا التوجيــــه وهــــذا المســــعى ,حيــــث تــــنص علــــى أن يجــــب أن تحتــــوي المنــــاطق الســــكنية 

رياضية ومساحات اللعـب , المنشـآت طبقـا للمواصـفات التقنيـة ومؤسسات التربية والتعليم والتموين على المنشآت ال
 والمقاييس الأمنية.

ـــة       لكـــي يتســـنى لأفـــراد المجتمـــع مـــن  ارســـة نشـــاط رياضـــي وبـــدني ولا ســـيما المـــراهقين داخـــل المؤسســـات التربوي
عــث تتلــف نســتخلص مــن خــلال مــا جــاء في هــذه المــادة أن حــدود الممارســة يتوقــف بحــدود انتشــار هــذه المنشــآت 

المناطق السكنية والمؤسسات التربوية ال  يوجد فيها الفرد وبهـذا هكـن أن يتحقـق مفهـوم الممارسـة الرياضـية وتنميتهـا 
 بصفة حقيقية .

                                                 
 .28,27, ق :  1998عفاف عبد المنعم درويش :" الإمكانات في التربية البدنية ", منشأة المعارف , الإسكندرية ,  - 1
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هكن لكل مجموعة اقتصـادية وإداريـة إنـاز منشـآت رياضـية بـنفس الشـروط وتشـترط الدولـة الجزائريـة بأن تكـون      
منجـــزة طبقـــا للمواصـــفات التقنيـــة والمقـــاييس الأمنيـــة وذلـــك مـــن أجـــل الحفـــا  علـــى ســـلامة هـــذه المنشـــآت الرياضـــية 

 الرياضيين ومن أجل إعطاء معيار قانوني لمختلف أشكال النشاط الرياضي الممارو .
كـــذلك مجهـــودات الدولـــة تتجـــه إلي التكيـــف مـــن المنشـــآت الرياضـــية حيـــث أعطـــد الضـــوء لكـــل مجموعـــة اقتصـــادية 

  1منشأة رياضية بنفس المقاييس , في المؤسسات التعليمية والتربوية . وإدارية يناز
 تصنيف المنشآت والأجهزة والوسائل الرياضية : /1-5

 المنشآت والملاعب : /1     
ومثـــــال لهـــــا القاعـــــات المغلقـــــة للألعـــــاب والجمبـــــاز والمســـــابح وقاعـــــات التـــــدريب أ/ المنشاااااآت والملاعاااااب المغلقاااااة :

 بالأثقال...الخ .
 مثال لها الملاعب دير المسقوفة كملعب كرة القدم والتنس وحدائق الأطفالب/ المنشآت والملاعب المفتوحة: 

    ومثال لها الأفنية المدرسية المظلمةج/ الملاعب المغطاة المظلمة : 
 الأجهزة والأدوات : /2     

 والأدوات مثل المضارب والكرات.مثال لها جهاز المتوازنين , جهاز الوثب العالي  أ/ أجهزة قانونية :
 مثال لها جهاز المتوازنين التعليمي , والأدوات البدنية كالكرات البلاستيكية . ب/ أجهزة أدوات مساعدة :

 ومثال لها : المرافق والخدمات : /3     
 الحمامات والدوش  -  
 درف تبديل الملابس   -  
 درف هيئة الدرو  -  
  2ات.تزن الأجهزة والأدو  -  
 نمط تسيير المنشآت الرياضية في الجزائر : /2

 نظرة عامة :
ـــة الدولـــة والمتمثلـــة خصوصـــا في الحضـــائر المتعـــددة الرياضـــات وهـــي      ـــة ضـــمن ميزاني ـــل المنشـــآت الولائيـــة الممول تمث

رســـية مؤسســـات عموميـــة إداريـــة تنحصـــر خصوصـــا في تنظـــيم تســـيير الممارســـة الرياضـــية التنافســـية والجماهيريـــة والمد
والجامعية , بالإظافـة إلي الهيئـات العسـكرية وقـد تأخـذ  يعهـا شـكلا واحـدا عـث كافـة ولايات الـوطن ,  خـذ مثـالا 

 حول نظام تسيير هذه المنشآت ونستخلص منه الجوانب المتعلقة بذلك .
 

                                                 
ة البدنية والرياضية ,تنظيمها وتطويرها , وزارة الشباب والرياضة , الباب يتعلق بتوجيه المنظومة الوطنية للتربي 1995الموافق لـ 1415رمضان عام  05مؤرخ في  90-95أمر رقم  - 1

 .91ق:  89الرابع للمنشآت والتجهيزات والعتاد الرياضي المادة 
 .  109, ق:  1994,  , القاهرة 3عدنان درويش جلون ,أمين أنور الخولي , محمود عبد الفتاح عنان :"  التربية الرياضية المدرسية ", دار الفكر العربي , ط - 2
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 : (الحضائر المتعددة الرياضات النظام الداخلي والإداري للمنشات الرياضية 2-1
ة مكتب المركب المتعدد الرياضات مقسمة إلى عـدد مـن الوحـدات الأقسـام.إن القسـم هـو بنـاء هنـا القيـادة مديري    

 مكلف بأعمال له نفس الطبيعة من الأهمية للعمل العام لإدارة المركب ,ويسير هذا القسم من طرف رئيس القسم.
أما الوحـدة فهـي بنيـة مكلفـة بأعمـال تقـام في إطـار كـل وحـدة مـن المنشـات الرياضـية , تسـير الوحـدة مـن طـرف     

 رئيس الوحدة , وإدارة مكتب المركب المتعدد الرياضات تحتوي على قسمين هما :
 قسم الإدارة والمالية مكلف بتسيير الموارد البشرية والمالية للمكتب. -أ       
  1القسم التقني مكلف بضمان أعمال الصيانة والتصليح و يئة هياكل المركب المتعدد الرياضات. -ب      

 التنظيم المالي للحضائر المتعددة الرياضات: – 2-2
ساول تحديد المصادر الرئيسية المكونة للأحوال اللازمة من أجل تسيير الحضائر المتعـددة الرياضـات , كمـا نشـيرالى   

 هيكلة على الشكل الإداري.أن اااسبة م
 إن أموال وميزانية مكتب المركبات المتعددة الرياضات تتكون  ا اتي :

 : عن طريق المداخيل 
 مدا خيل عادية : -أ

نصيب مـن المـداخل يكتسـب عـن طريـق إقامـة تظـاهرات رياضـية وثقافيـة , تـنظم في هـذه المرافـق الرياضـية والـ  تمثـل 
 ية.من المداخل الإ ال25%سوى 

 مدا خيل ناقصة عن طريق الخدمات والإشهار. -
الأموال المخصصة للتجهيز والعمل تقدم من طرف الدولة والجماعـات االيـة وعـن طريـق المؤسسـات والتنظيمـات  -

 العمومية أو الشعبية الوطنية.
 مدا خيل غير عادية : -ب

ناتجــــة عــــن النفقــــات والمصــــاريف منهــــا مصــــاريف ونفقــــات العمــــل والتجهيــــز والتشــــغيل بالإضــــافة إلى النفقــــات      
 الضرورية العمل والتجهيز من أجل البلوت إلى الأهداف المسطرة من طرف إدارة المركب.

يـة مـن خـلال تخصـيص نلاح  أن التمويل المالي لهذه المؤسسات يعتمد علـى مسـاعدات الدولـة والجماعـات اال - 
 ميزانية بالإضافة إلى تقديم المساعدات ال  تخصص للتجهيز والصيانة.

 استعمال المنشآت الرياضية : -2-3
لقـــد   تحديـــد تططـــات وبـــرامج عمـــل المنشـــات الرياضـــية الخاصـــة بالاســـتفادة والاســـتعمال مـــن طـــرف تتلـــف      

 الأصناف الممارسة للنشاطات الرياضية وفي هذه النقطة ساول أن نبين كيفية استعمال المنشات الرياضية.
يـة كـل سـنة رياضـية:ويتم هـذا في توافـق يتم تحديد تطط سنوي للاسـتعمال لكـل منشـاة بالتفصـيل وهـذا في بدا     

 وتفاهم مع كل الفرق والنوادي المستعملة وهي المرتبة على النحو التالي:
                                                 

  7-6المادة : 1977أوت  06المتضمن إنشاء وتنظيم مكتب الحضائر المتعددة الرياضات   77.117الجريدة الرتية للجمهورية الجزائرية ,وزارة الشباب والرياضة , الأمر  - 1
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 من أجل المنافسات: -أ   
 التظاهرات الرياضية الدولية .-1
 رياضية. البطولات الوطنية المدنية المدرسية الجامعية ,العسكرية في الحالة ال  يكون تنظيمها يهدف إلى سياسة -2
 مهرجان للرياضة بين فرق المستوى الوطني في الرياضات الجماعية . -3
 اللقاءات الرياضية بين فرق المستوى الوطني في الرياضات الجماعية . -4
 اللقاءات الجهوية بين الفرق الجهوية والشرفية للرياضات الجماعية والفردية . -5
 داخل الولاية.اللقاءات االية ال  تجمع بين الفرق  -6
 يوم من الأسبوع يكرو من أجل تنظيم المنافسات في المجال المدرسي . -7
 نصف يوم في كل أسبوع ينظم أو  جز لتنظيم المنافسات في المجال الجامعي والعسكري. -8
 استعمال المنشات الرياضية من أجل التدريبات: -ب   
 ق في التدريب لمدة ساعتين في كل يوم .الجمعيات الرياضية ذات المستوى الوطني لها الح -1
الجمعيات الرياضية ذات المستوى الجهوي أو الشرقي لها الحـق في حصـتين مـدة كـل حصـة سـاعة ونصـف وهـذا  -2

 في كل أسبوع.
المدارو الرياضـية الـ  تحتـوي الشـباب الموهـوبين في الولايـة لهـم الحـق في التـدريب لحصـتين في الأسـبوع كـل حصـة -3

 1عة ونصف.حوالي سا
مؤسســة تربويــة , جامعيــة أو وحــدة عســكرية لا تحتــوى علــى المنشــآت الرياضــية يســمح لهــا باحتضــان حصــص  -4

 التعليم والتربية الرياضية ويجب أن تكون في بداية اليوم وبعد الزوال .
 الجمعيات الرياضية االية. -5
 استعمال المنشآت الرياضية من أجل تكوين الإطارات: -ج

ـــــام بالتربصـــــات لتكـــــوين       ـــــات المثمجـــــة في حالـــــة القي ـــــة مـــــع العملي ـــــة العمليـــــة لهـــــا الأولويـــــة بالمقارن حصـــــص التربي
ــــة خصوصــــا الحضــــائر المتعــــددة  ــــات الخاصــــة باســــتعمال المنشــــات الرياضــــية العمومي الإطارات,هــــذه هــــي كــــل الترتيب

ة بكل الأندية المتواجدة على مسـتوى الولايـة الرياضات , بدءا باستعمال المنشآت من أجل تنظيم المنافسات الخاص
ســـواءا كانـــد فـــرق رياضـــية عاديـــة أو حـــ  جامعيـــة أو عســـكرية وأيضـــا المدرســـية وقـــد خصـــص جانـــب مـــن الوقـــد 

 لاستعمال هذه المنشآت الرياضية من أجل الممارسة حسب الأولوية.
 
 

                                                 
  7-6المادة : 1977أوت  06لمتضمن إنشاء وتنظيم مكتب الحضائر المتعددة الرياضات ا  77.117الجريدة الرتية للجمهورية الجزائرية ,وزارة الشباب والرياضة , الأمر  - 1
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 نمط تسيير المنشآت الرياضية العمومية : /3
نــذ الاســتقلال أهميــة المنشــآت الرياضــية في تطــوير  ارســة الرياضــة لــدى فئــات واســعة مــن لقــد راعــد الدولــة م     

المجتمع, ونظرا لكون هذه المؤسسات لها دور كبير في التنمية الاجتماعية بعيدا عن الدور التجـاري الـذي تلقيـه باقـي 
ة إنشــــاء تتلـــــف المؤسســــات الاقتصــــادية الأخـــــرى , فقــــد حرصــــد أهـــــداف وأســــس, لتســـــييرها فضــــلا عــــن ضـــــرور 

على:احتــــواء المنــــاطق  95.09البــــاب الرابــــع مــــن الأمــــر رقــــم 89المؤسســــات التربويــــة والتعليميــــة , فقــــد في المــــادة  
الســكنية ومؤسســات التربيــة والتعلــيم والتكــوين علــى منشــآت رياضــية ومســاحات اللعــب وذلــك طبقــا للمواصــفات 

 التقنية والمقاييس الأمنية.
ومن خلال هذه يتثبد لنا تأييد الدولة على ضرورة نشر  يع المنشآت الرياضية , كما أكـدت علـى ذلـك في       

 .09-95الباب الرابع من الأمر رقم  93المادة رقم 
وهــي " أنـــه هكـــن ووفقــا لكيفيـــات محـــددة عـــن طريــق التنظـــيم التنـــازل عـــن اســتغلال المنشـــآت العموميـــة المنجـــزة      

 المالية للدولة أو الجماعات االية لفائدة هياكل التنظيم والتنشيط للمنظومة الوطنية للتربية والرياضة"  بالمساهمة
وعنـدما نـتمكن فيمـا جـاء في هـذه المــادة .نـد نوعـا مـن المرونـة في قضــية التسـيير لمختلـف المنشـآت وهـذا راجــع      

وان كانــد هــذه الأخــيرة تأخــذ طــابع المؤسســة العموميــة  بالدرجــة الأولى إلى النظــام الاقتصــادي الــذي دخلــد فيــه ,
 1فالدولة لم تذهب إلى خصوصيتها وإنما أقلمتها مع النصوق الأساسية للمؤسسات.

 / وضعية المنشآت الرياضية الحالية: 3-1
ميـة, من خلال نمط التسـيير للمنشـآت الرياضـية فهـو لا يختلـف عـن نظـيره في باقـي المؤسسـات الاقتصـادية العمو     

وإن كــان يشــمل تمويلــه أساســا علــى إيــرادات ومســاعدات الدولــة ,فــ ن مجــال التجهيــزات والصــيانة ,يعــرف صــعوبات 
 عديدة ومن بين الأسباب ال  أدت إلى هذه الأوضاع ندرجها فيما يلي :

 أدت التكاليف المالية للاستقلال الباهضة والمرتبطة باختيار نوعية المنشآت. -  
  وسببه دياب تربصات التحضير وعدم تسطير تطط في مجال التسيير و اون المسيرين.ضعف التسيير -  
 أدى نقص التردد على المنشآت الرياضية تقليص المداخيل . -  
 نسبة الضرائب أدى إلى نقص في إيرادات المنشآت الرياضية. -  
تــــدهور العمليــــة التســــييرية بســــبب نقــــص مســــاعدة الدولــــة وارتفــــاع نســــبة تكــــاليف اســــتعمال الأجهــــزة (الطاقــــة  -  

 الكهربائية والمياه .
 سوء الصيانة الذي مس  يع هذه المنشآت الرياضية والذي يرجع بالدرجة الأولى إلى سوء الاهتمام والمراقبة. -  
وعن ميـدان التطبيـق نـتج عـن هـذه الأسـباب تـدهور كبـير لحالـة المنشـآت  بعد المسؤول الأول عن هذه المنشآت -  

 الرياضية وكذا للتجهيزات  ا أدى إلى فشل النظام المتبع في تسييرها.

                                                 
 . 32, يتعلق بتوجيه المنظومة وتطويرها , وزارة الشباب والرياضة , الباب الرابع ,   ق :   1995فثاير  25الموافق لـ   1415رمضان عام  25المؤرخ في  09-95الأمر رقم  - 1
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وكاند النتائج وخيمة بالنسبة لهـا وللاقتصـاد الـوطني حيـث كـان لعجـز الدولـة عـن تحمـل الأعبـاء الماليـة لتسـيير  يـع 
 لأثر الواضح.هذه المنشآت الرياضية ا

كـــذلك ضـــعف الاقتصـــاد الـــوطني والعجـــز عـــن إيجـــاد مـــوارد جديـــدة للتمويـــل .إلى جانـــب هـــذا إنـــاز منشـــآت   -  
 رياضية جديدة وإلغاء البعض منها .

فكاند كنتيجة حتمية الذهاب إلى حد القول بفشل تسيير هـذه المنشـآت الرياضـية بالدرجـة الأولى وعلـى الاقتصـاد 
 1اخيل.الوطني حيث تقل المد

 محاولة إعطاء البديل: /3-2
إن وضــعية المنشــآت الرياضــية الــ  آلــد إليهــا مــن تــدهور يرجــع بالدرجــة الأولى إلى ســوء التســيير والمســايرة لهــا      

 وبالتالي فشل نمط التسيير كان فاشلا في طرف تطبيقه ومواد تنظيره.
عــادة إصــلاح هــذه المنشــآت والــدفع بهــا للخــرو  مــن ولهــذا ســاول إعطــاء بعــض الاقتراحــات أو إيجــاد البــديل لإ    

 دوامة الأزمة ال  تحيط بها فيجب عل المعنيين والسلطات اتخاذ بعض الإجراءات منها :
 التخفيض من نسبة الضرائب ح  ترتفع نسبة الارادات واالمداخيل . -     
 جهيزات الرياضية .الالتزام بعمليات إعادة الترميم والصيانة لهذه المنشآت والت -     
 ترقية عرض تتلف الممارسات الرياضية . -     
 إعادة النظر في موارد المنشات ن طريق برنامج استثماري إلى منشات متعددة الموارد. -     
 تدخل الدولة والسلطات العمومية في تقديم المساعدات والايردات. -     
 على الرفع من المردودية والإنتاجية لإعطاء الدفع للمنشآت الرياضية.التجفيف الفعالية الاقتصادية والعمل  -     
 توفير العتاد والتجهيزات الرياضية في السوق الوطنية. -     

 كذلك العمل من أجل التصدي لهذا العجز الذي يعتث عامل توقف تنمية التطبيق الرياضي .وذلك بالقيام بـ:   
بيبة والرياضـــة ووزارة الاقتصـــاد , خصوصـــا الجمـــارك مـــن أجـــل تشـــجيع اســـتيراد إعـــادة اتفاقيـــة بـــين وزارة الشـــ -     

 المعدات والتجهيزات الرياضية.
 تشجيع إنشاء شركات تتلفة مع تساوي نظام الجمركة والضريبة. -     
 حث المؤسسات العمومية الصناعية والتجارية لقطاع الشباب , الاستثمار في إنتا  العتاد الرياضي . -     
 الترخيص باستيراد العتاد الرياضي وتخفيض رسوم الضريبة. -     
 التنظيم الجديد لبعض المنشآت الرياضية العمومية: /3-3

يـدا في تسـيير شـؤونها ,ويتضـح ذلـك مـن خـلال مـا جـاء علـى لقد أصبحد المنشآت الرياضية تمارو نظاما جد     
 .1990لسنة  90.48سبيل المثال في المرسوم التنفيذي 

                                                 
 . 32, يتعلق بتوجيه المنظومة وتطويرها , وزارة الشباب والرياضة , الباب الرابع ,   ق :   1995فثاير  25الموافق لـ   1415رمضان عام  25المؤرخ في  09-95الأمر رقم  - 1
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المتضــمن إحـداأ المركــب الأولمــك حيــث جــاء في المـادة الثانيــة مــن هــذا المرســوم  71.71المعـدل  والمــتمم للأمــر      
إن مكتـب المركــب الاولمـك الــذي يـدعي في صــلب الـنص المكتــب وهـو مؤسســة عموميـة ذات طــابع صـناعي وتجــاري 

 يتمتع بالشخصية المعنوية وبالاستقلال المالي .
لى حـد كبـير لتطبيـق المبـادئ والأسـس الـ  يقـوم عليهـا تنظـيم نستنتج من خـلال مـا جـاء في هـذه المـادة أنهـا ذهبـد إ

 المؤسسات العمومية , خصوصا المبدأ المتمثل في الاستقلالية .
حيث جاء في الأساو القانوني للمؤسسة العمومية المستقلة تتمع بالشخصية المعنوية وال  تصـبح تسـري عليهـا      

قدرة على اكتساب الحقوق .والتحمل بالالتزامات وهـذا مـا يـدعم اسـتقلالية قواعد القانون التجاري وبالتالي تخولها ال
 المؤسسة من وجود ذمة مالية مستقلة  ا ينتج عنا أرباح وتراكم في الأموال.

إن الشخصــية المعنويــة هــي عامــل إســناد الملكيــة , كمــا أنــه يترتــب عنــه سياســة التمويــل الــذاتي وذلــك بالاعتمــاد      
 1اصة بالمؤسسة , وفائض الأرباح دون تدخل من الدولة .على الموارد الخ

كــذلك تمتعهــا بالأهليــة القانونيــة أي أن المؤسســة لهــا حــق الاشــتراط ,الالتــزام والتعاقــد بكيفيــة مســتقلة بواســطة       
أو أجهز ــا المؤهلــة لهــذا الغــرض.لكن كماليتهــا ليســد مطلقــة بحيــث أنهــا مقيــدة بالحــدود الــ  يعنيهــا عقــد إنشــائها 

 المقررة من طرف القانون .
أمــا فيمــا يخــص الشــطر الأول مــن المــادة والمتمثــل في الطــابع التجــاري والصــناعي لهــذه المنشــآت فمبــدأ المتــاجرة      

ـــة  ـــة المعمـــول بهـــا في المشـــروعات التجاري ـــدأ الإدارة التجاري يتعلـــق بوظيفـــة ونشـــاط المؤسســـة مـــن حيـــث خضـــوعها لمب
 لقانون التجاري من حيث التنظيمات أو أعمالها أو أموالها .الخاصة الخاضعة إلى أحكام ا

مـــن ناحيـــة التنظـــيم فهـــي منظمـــة علـــى شـــكل الشـــركة وهكـــن اعتبـــار المنشـــآت الرياضـــية هـــي مـــن هـــذا الشـــكل      
مســاهمة عامــة لمســاهمة الدولــة في تســيير شــؤون هــذه المنشــآت بأموالهــا ,أمــا مــن الناحيــة الوظيفيــة ف نهــا تقــوم بأعمــال 

ارية طبقا لما تثمه من عقود تجارية توخيا للسرعة والائتمان والإقلاع من الشكليات , واحترام القـوة الملزمـة للعقـود تج
 وتشديد الجزاء على عدم التنفيذ.

أما من الناحية المالية للمؤسسـة ذات الطـابع التجـاري فالنظـام القـانوني الحـاكم لأمـوال و تلكـات المؤسسـة يرتـد      
ام النظام التجاري لإخراجها من نطاق فكرة الأموال العامة.وبالتالي تبقى خاضـعة لأحكـام القـانون الخـاق إلى أحك

مـــن حيـــث التصـــرفات عليهـــا في تكوينهـــا أو تســـييرها ,فـــان راو المـــال التأسيســـي يجـــب أن يكـــون مكتـــوبا ومـــدفوعا 
 بكامله حسب الأشكال الذي نصد عليه قواعد التسيير المالي .

مـــن ناحيـــة التســــيير فـــان أمـــوال المؤسســــة تـــدار وفـــق الشــــكل التجـــاري معندمـــة علــــى نظـــام التســـيير المــــالي أمـــا      
واااســـب التجــــاري. وبالنســــبة لأمــــوال التشــــغيل فأنهــــا علــــى اخــــتلاف أنواعهــــا قابلــــة للتنــــازل منهــــا والتصــــرف فيهــــا 

التجاريــة مــن بيــع , وتنــازل وإيجــار  وحجزهــا حســب القواعــد المعمــول بهــا في التجــارة , فهــي محــلا لمختلــف التصــرفات

                                                 
, 1971نوفمث  2المؤرخ في  71.71المعدل والمتسم للأمر رقم   02ة , الماد1990يناير سنة  30المؤرخ  48.90الجريدة الرتية للجمهورية الجزائرية: المرسوم التنفيذي  - 1

 . 1990فيفري  01,  5المتضمن أحداأ المركب الأولمك, العدد 
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...الخ وهذا خلافا للوضـع السـابق , أيـن كانـد أمـوال المؤسسـات العموميـة الاشـتراكية هـي أمـلاك الدولـة ولا هكـن 
التصــرف فيهــا, أمــا الأمــوال الأساســية فهــي خارجــة عــن التعــاون المــدني والتجــاري بحيــث لاهكــن لا التصــرف فيــه أو 

ر الحمايـة المنيـة المبسـوطة علـى الأمـوال العموميـة , حفاظـا باسـتمرارية المؤسسـة العموميـة في اكتسابها وذلك علـى دـرا
 1أداء مهامها.

 نقد التنظيم الجديد للمنشآت الرياضية :  /4
بعدما مرت الجزائر بعدة مراحل في تسيير المؤسسات ابتداء من فـترة اسـتقلالها إلى دايـة فـترة الثمانينـات حيـث       

والـذي يـنص في 1988الدولة إلى انتها  منهج جديد في تسيير منشآ ا ومؤسسـا ا والـذي تـدعم بقـانون التجأت 
 يـــع قواعـــده علـــى مبـــدأ الاســـتقلالية باعتبارهـــا الـــركن الرئيســـي في الإصـــلاح الاقتصـــادي الجديـــد , فهـــو منبثـــق مـــن 

والـــذي يـــنص لـــدى تحديـــده علـــى  1986النصـــوق والمواثيـــق الأساســـية للـــبلاد وعلـــى رأســـها الميثـــاق الـــوطني لســـنة 
ضرورة منح المزيـد مـن الاسـتقلالية لهـذه المؤسسـات العموميـة قصـد تحسـين أكثـر لفعاليتهـا سـواءا علـى مسـتوى نموهـا 
الخـــاق أو علـــى مســـتوى مســـاهمتها في التنميـــة الاقتصـــادية والاجتماعيـــة الشـــاملة وذلـــك عـــن طريـــق احـــترام المعـــايير 

 ير.والتحكم أفضل في قواعد التسي
وكـــذلك تتلـــف النصـــوق الأساســـية الـــ  كانـــد تلـــح علـــى مبـــدأ الاســـتقلالية خاصـــة المـــؤتمر الاســـتثنائي لســـنة      

ـــــق بلائحـــــة التســـــيير والتنظـــــيم إلى إصـــــلاح وســـــائل إعـــــادة التنظـــــيم 1980 م الخـــــاق بالقضـــــايا الاقتصـــــادية والمتعل
قتصـــاد في اتجـــاه تطـــوير المؤسســـات واســـتقلالية للممتلكـــات الدولـــة وإثـــراء نظـــم التخطـــيط ولا مركزيـــة ودهقراطيـــة الا

 التسيير على  يع مستويات الجهاز الاقتصادي والاجتماعي .  
لهــذا فقــد انــتهج المشــرع الجزائــري هــذا المبــدأ في التســيير للمؤسســات كمــا لاقتــة تتلــف أنمــاط التســيير في الجزائــر      

جـــاء هـــذا النظـــام الجديـــد ليـــنعش ويعيـــد ويعطـــي نفـــس مـــن فشـــل كـــان كـــامن في طريـــق تطبيقـــه ومـــواد تنظيمـــه .وقـــد 
انطلاقــة جديــدة لهــذه المؤسســات والمنشــآت والــدفع بهــا إلى التكــور والازدهــار والتحســين مــن مســتويا ا والخــرو  بهــا 

 2من أزمتها , والذي كان مالها الفشل والإفلاو  لا محالة من جراء ضعف وسوء التسيير السابق .
 الكفاءة في التسيير للمنشآت الرياضية:ضرورة الفعالية و  /4-1

يقــوم المســـير بأعمالـــه في إطــار مـــن الفعاليـــة والكفـــاءة حيــث تعـــني هـــذه الأخـــيرة إنــاز المهمـــة المناســـبة أو القيـــام      
بالعمل المطلوب وهكن قياو ذلك ادى تقـديم هـذه المنشـآت الرياضـية بخـدما ا الرياضـية ,أمـا الكفـاءة فتعـني إنـاز 

بطريقــة ســليمة.فعلى ســبيل المثــال تخفيــف تكلفــة الوحــدة المنجــزة  مــع ااافظــة علــى النوعيــة وهــذا يــدل علــى المهــام 
 زيادة الكفاءة.

                                                 
ركب الأولمك بالجريدة , المتضمن أحداأ الم1971نوفمث  2المؤرخ في  71.71المعدل والمتسم للأمر رقم   02, المادة 1990يناير سنة  30المؤرخ  48.90المرسوم التنفيذي  - 1

 . 1990فيفري  01,  5الرتية للجمهورية الجزائرية , العدد 
 .10, ق:  1992محمد الصغير بعلي:"تنظيم القطاع العام في الجزائر (استقلالية المؤسسات ", ديوان المطبوعات الجامعية , الجزائر , - 2
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إن الفعاليـة تشــير إلى القيـام بالعمــل المناســب بينمـا تشــير الكفــاءة إلى القيـام بالعمــل بالطريقــة المناسـبة , مــن هــذا     
كــــفء أفضــــل مــــن المســــير الكــــفء , ويلاحــــ  في الواقــــع أن فشــــل معظــــم هكــــن القــــول بأن المســــير الفعــــال الغــــير  

التنظيمــات يرجــع إلى عــدم الفعاليــة , أكثــر  ــا يرجــع إلى عــدم الكفــاءة. نســتنج أن عــدم الفعاليــة وعــدم الكفــاءة في 
ــــاك رداءة الخــــدمات وارتفــــاع  ــــث تصــــبح هن التســــيير لعمــــل المنشــــآت ينعكســــان ســــلبا علــــى الخــــدمات المنتجــــة, حي

 1يف .التكال
مــن خــلال هــذا نلــح علــى ضــرورة النحلــي بالكفــاءة في التســيير فــك الأوضــاع الحاليــة لتســير المنشــآت الرياضــية      

 وذلك حفاظا على تقديم الخدمات بتكاليف معقولة نتيجة للوضعية الاجتماعية السيئة ال  تميز بها بلادنا .
هكـــنهم اســـتعمال المنشـــات الرياضـــية ,ومنـــه الكفـــاءة والفعاليـــة نعـــني بـــذلك أن الأنديـــة الرياضـــية وحـــ  الرياضـــيين لا 

والتسيير يعـود بالفائـدة المشـتركة علـى كـلا الطـرفين مـن جهـة وعلـى التسـيير الحسـن لهـذه المنشـات الرياضـية مـن جهـة 
 ولى.أخرى , حيث يكون استثمار وزيادة من حيث الزبائن , أين يكون المستفيد هو المنشات الرياضية بالدرجة الأ

 أفاق الممارسة الرياضية في ظل النظام الجديد لتسيير المنشات الرياضية : /4-2
علــى حســب مــا جــاء في النصــوق والمواثيــق القانونيــة الــ  تحــث علــى تــوفير و يئــة المنشــآت الرياضــية , وضــرورة     

زائري علـى  ارسـة تتلـف نشرها عث كافة المناطق السكنية وهذا من أجل مساعدة أكث عدد  كن من الشباب الج
 النشاطات الرياضية ولذا فقد قامد الدولة بعمل رائد مشجع .

لكــن ونظــرا لطريقــة التســيير المطبقــة دالبــا لهــذه المنشــآت فقــد واجهتهــا مشــاكل وعراقيــل آلــد دون الوصــول إلى      
والــنفس القــوي للنهــوض الأهـداف المســطرة , ومــن د فقــد قامــد الســلطات بالتفكــير في شـيء جديــد يعطــي الــدعم 

بها من جديد وانتها  نظام آخر في تسيير هذه المنشآت الرياضية , والقائم على مبـدأ الاسـتقلالية للتسـيير , اـا فيـه 
من أسس تشجع على العمل في إطار مستقل بعيد كل البعد عن الضغوطات والمراهقة مـن طـرف الدولـة في الحـدود 

حــ  تكــون مثــالا لكــل التنظيمــات والمنشــآت الســابقة الفاشــلة.إن طموحــات المتفــق عليهــا مــن أجــل ســير ناجــح , و 
وآفاق الممارسة الرياضية محدودة في إطار عمل هذه المنشآت الرياضية الـ  تعتمـد علـى نظـام أو المبـدأ التجـاري مثـل  

 كافة المؤسسات الأخرى.
لكـــن في إطـــار تنظـــيم عمـــل الأنديـــة الـــ  تســـتفيد مـــن تمويـــل مـــن طـــرف مؤسســـات اقتصـــادية عموميـــة ط وحـــ       

الخاصة منها ط وهذا من أجل أهداف مشتركة ومتبادلة وإن زاح هذا النظام على مبـدأه هـذا فسـوف يخلـف مشـاكل 
ئـات الصـغرى وعليـه فمـن واجـب السـلطات تؤثر سلبا على الرياضة الجزائرية وخصوصـا الرياضـة الجماهيريـة وحـ  الف

المعنيــة ط اتخــاذ تــدابير وإجــراءات اســتعجالية حــ  لا تقــع في مثــل هــذه الأزمــات والتخفيــف مــن حــدة المشــاكل الــ  
تعـــاني منهـــا الرياضـــة الجزائريـــة خاصـــة والأنديـــة الرياضـــية عامـــة .كـــذلك يجـــب العمـــل مـــن اجـــل أن يكـــون ارتفـــاع في 

في ظــل هـذا النظـام الجديـد للتســيير لهـذه المنشـآت وإزاحـة الــذهنيات القدهـة الـ  طرحــد  مسـتوى الممارسـة الرياضـية
 عدة مشاكل فيما يخص تسييرها .

                                                 
 .  17.16, ق :  1992أحمد رفيق الطيب :" التسيير والتنظيم والمنشآت" , ديوان المطبوعات الجامعية , الجزائر , -1
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وهنــا نبــين عمــل الدولــة والقــائم علــى تســيير النديــة الرياضــية وتمويلهــا أو علــى تســيير المنشــات الرياضــية اختلــف      
المؤسسـة العموميـة , فلـم تـذهب إلى خصوصـيتها مباشـرة بـل أقلمتهـا أنواعهـا , وان كانـد هـذه الأخـيرة تأخـذ طـابع 

مــع النصــوق الأساســية لاســتقلالية المؤسســات وذلــك بتقلــيص دعمهــا المــالي لهــا وإعطائهــا طــابع تجــاري في تعاملهــا 
قــاء مــع الرياضــيين , مــن اجــل إعطــاء حمــاو ودفــع للنهــوض بالممارســة الرياضــية ودفــع المســتوى البــدني وبالتــالي الارت

 1للمستويات الأعلى  ولمالا في ظل العمل المتواصل لهذه المنشات والمؤسسات العمومية.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .18أحمد رفيق الطيب :" التسيير والتنظيم والمنشآت ", مرجع سابق , ق :  - 1
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 خلاصة :
إن الحاجــة إلي المنشــآت والوســائل الرياضــية أصــبحد ضــرورية جــدا إذ بــدونها لا هكــن تحقيــق أي أهــداف وإن      

قلــة المنشــآت الرياضــية والوســائل يعــد عائقــا في وجــه النشــاط الرياضــي , وإنــه مــن الضــروري اســتنباط طرائــق ووســائل 
كـرة أو مكتسـبة لكـي تمـلأ الفـرات الكبـير النـاتج جديدة تفسح المجال لاستخدام أدوات ومعدات بسـيطة ومصـغرة مبت

 عن نقص أو عدم توفر هذه التجهيزات.  
ـــاه زيادة الإقبـــال والمشـــاركة إذ مـــا تـــوفرت ف نهـــا ســـتظهر الوجـــه       إن تـــوفر هـــذه المنشـــآت والوســـائل الرياضـــية معن

 الحقيقي للرياضة من خلال تحقيق أهداف المنشآت الرياضية .  
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 المؤسسة الرياضية  ...............................................................................الفصل الرابع

 

   
82 

 تمهيد:
لقد شغلد المؤسسات حيزا في كتابات وأعمال الباحثين اختلف اتجاها م باعتبارها النواة الأساسية في نشاط 
المجتمعط كما أنها تعث عن علاقات اجتماعية لأن العملية الإنتاجية داخلها أو نشاطا ا بشكل عامط يتم ضمن 

ينها وبين العناصر المادية وعناصر أخري معنوية من مجموعة من العناصر البشرية متعاملة فيما بينها من جهةط وب
جهة  نيةط كما يشمل تعاملها اايط. ومن بين هذه المؤسسات المؤسسات العمومية ودواوين المركبات المتعددة 

 الرياضات. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 المؤسسة الرياضية  ...............................................................................الفصل الرابع

 

   
83 

 المؤسسات :-1
 مفهوم المؤسسة : -1-2

عقلانيط بين أنشطة مجموعة من الناو تربطهم علاقات مترابطة هي نظام اجتماعي نسكط وإطار تنسيقي 
ومتداخلة يتجهون سو تحقيق أهداف مشتركة وتنظم علاقا م بهيكلة محددة في وحدات إدارية وظيفية ذات 

 خطوط محدد السلطة والمسؤولية.
طريقة منظمة ذات نسق و المؤسسة مصطلح رديف للمنظمة أو المنشأة وتعمل على تلبية الحاجيات الإنسانية ب 

 1معين يوجههاطوتنظم وتدار المؤسسة ال  تلك حاجات المجتمع بطرق تتلفة و لأدراض تتلفة.
المؤسسة كمنظمة اقتصادية واجتماعية مستقلة نوعا ماط تؤخذ فيها القرارات حول تركيب الوسائل البشرية المادية و 

 2هداف المرسومة في نطاق زمني ومكاني.المالية والإعلامية بغية خلق قيمة مضافة حسب الأ
 تصنيف المؤسسات: -1-2

المؤسسات الإنتاجية: هي المؤسسات ال  تختص ينتا  سلعة معينة وقد تكون صناعة سلعة شكلية أو تحويلية 
باستخدام عمليات صناعية معينة لتحويل المواد الأولية إلى سلع ذات طبيعة تتلفة وتصنف هذه المؤسسات وفقا 

طبيعة النشاط الذي تعمل فيه وقد تكون تابعة للقطاع الحكومي أو الخاق أو المشترك وهي مؤسسات ربحية ل
بالدرجة الأولى ومن أشكالها: مؤسسات النشاط الإستخراجيط مؤسسات النشاط التحويليط مؤسسات النشاط 

 التجميعي.
  المؤسسات الخدمية: -

دية ولكنها تقدم خدما ا نظير الحصول على مقابل لهاط وهي هي المؤسسات ال  لا تقوم ينتا  سلعة ما
المؤسسات في داية الأهمية وقد تكون تابعة للقطاع الحكومي أو القطاع الخاق أو القطاع المشترك ومن أشكالها: 

ط مؤسسات الخدمات الصحية والعلاجية طوالخدمات التعليميةط والخدمات المنزليةط والخدمات القانونية الإدارية
 3.والخدمات المصرفيةط وخدمات الترفيه والسياحةطوخدمات الفندقية

 المؤسسات التطوعية: -
ـــدافع خدمـــة المجتمـــع ولا تســـعى للـــربح المـــادي أبـــدا وفي  ـــ  تقـــوم علـــى أســـاو التطـــوع ب هـــي المؤسســـات ال

دعوى و معظمهــا قامــد علــى أســاو أخلاقــي أوإجتمــاعي أو حضــاري بالمفهــوم الواســع ومــن أشــكالها مؤسســات الــ
التبشير ط مؤسسات خيريـة وااجتماعيـة ط مؤسسـات الحفـا  علـى الطبيعـة ط مؤسسـات الـدفاع عـن حقـوق المـرأة ط 

 4المؤسسات النقابية.
 

                                                 
 .14طق: 2002نطمحمد أكرم العد لوني: "العمل المؤسسي"طدار ابن حزم للطباعة والنشر والتوزيعطلبنا 1
 .24طق2002عبد الرزاق بن حبيب:"اقتصاد وتسيير المؤسسات"طديوان المطبوعات الجامعيةط الجزائرط 2
 .45ط ق:1988علي الشرقاوي: "كتاب إدارة الأعمالطالمطبوعات الجامعية"ط الإسكندريةط 3
 .46علي الشرقاوي :"إدارة الأعمال"ط مرجع سابق طق: 4
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 أنواع المؤسسات:  3ا1
 : ا المؤسسة الميكانيكية

تعتمد على الروتين هي مؤسسة بيروقراطية ورتية ومركزية وهدا النوع من المؤسسات يصلح للبيئة المستقرة و ال  
والإجراءات المرسومة مثل خطوط الطيران و البنوك وهذه تحتا  إلى التخطيط الرتي التقليدي المثمج ودور 

 المخططين هنا هو الدور المساعد ومحاولة تغيير مفاهيم الإدارة العليا للمؤسسة .
 المؤسسة الديناميكية : -

يز بقدر كبير من المرونة وتتم فيها الرقابة بصورة لطيفة وشخصية هي مؤسسة تنشأ حول المشروعات الصغيرة وتتم
والتخطيط فيها مكلف جدا ودير عملي ط لأن صاحب العمل يرى في التخطيط تحجيما لسلطاته والسبيل الوحيد 

 لنجاح التخطيط هنا هو إقناع الإدارة التنفيذية بأهمية تحويل الأفكار إلى برامج عمل تنفيذها .
 المهنية:المؤسسة  -

هي المؤسسة ال  تسودها أعمال تحتا  إلى خثة عالية وثقة عمل مستقرة ويعمل فيها متخصصون تخدمهم إدارة 
تقوم على مساعد م لاعلى مراقبتهم ومن نماذجها المستشفيات والجامعات ط وهذه بحاجة إلى تخطيط دير تقليدي 

ة إلى تخطيط رتي مثمج لكن المؤسسات المهنية تكون وقد يخطئْ بعض الخثاء فيظنون أن هذه المؤسسات بحاج
 دير مركزية كما أنه من  الصعب إدارة المتخصصين بفعالية من خلال أساليب تقليدية .

 المؤسسة البيروديموقراطية: -
هي مؤسسة تقوم بعمل مهني متخصص في بيئة ديناميكية حيث يجتمع عدد من الخثاء في مشاريع ذات تقنية 

كون هيكلها التنظيمي شبكي أو على شكل مصفوفة وهي تعمل بطريقة فوق العمل ومن أمثلتها عالية وي
الصناعات العالية التقنية وضاعة السينما وهي تحتا  للتخطيط المرن والتفكير الإبتكاري ولأن الإستراتيجيات في 

 1عن الإستراتيجية الملائمة . هذه المؤسسات تكون في الغالب طارئة ط ف ن وظيفة المخطط هنا تنحصر في البحث
 المؤسسة المتنوعة:  -

وهي مؤسسة أم تتفرع عنها مؤسسات فرعية تتمتع بالإستقلالية وتعتمد المؤسسة الأم على الرقابة المالية لتوحيد 
المخرجات للفروع المختلفة ويتركز هذا النوع في المؤسسات المتعددة الأنشطة أو المتعدد الأسواق أو المؤسسات 

لقابضة وفي هذا النوع يكون التخطيط مركزيا والتنفيذ دير مركزي وتعتمد المؤسسات الفرعية هنا على التخطيط ا
 التقليدي المثمج الذي يتلاءم مع طبيعة الرقابة المالية المفروضة من المؤسسة الأم .

 
 
 
  

                                                 
 .55طق:1994تفاع وسقوط التخطيط الإستراتيجي"طهنري  منتزبير  : "ار  1
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 المنشآت الرياضية:  2
 سياسة الدولة في إطار المنشآت الرياضية:  2-1

إن  الدولــــة تســــهر اشــــاركة الجماعــــات االيــــة وبعــــد إستشــــارة هياكــــل التنظــــيم والتنشــــيط ومــــن أجــــل ترقيــــة وتنميــــة 
الممارسـات البدنيــة والرياضـية ط علــى  يئـة المنشــآت الرياضــية المتنوعـة والمكيفــة مـع تتلــف أشـكال الممارســة الرياضــية 

 لة سياسة واضحة تتمثل في: طبقا للمخطط الوطني للتنمية الرياضية وقد إتبعد الدو 
  .إناز المنشآت الرياضية لمختلف مستويات الممارسة الرياضية 
  .إنشاء المنشآت الرياضية لفائدة المؤسسات التعليمية 

إنشاء المنشآت الصغيرة ال  تضمند الممارسة الرياضية وبتكاليف قليلة وذلك في إنشاء المنشآت الكثى أو 
الكثافة السكانية الكبيرة وقد إتجهد الدولة إلى المشاريع الكثى بهدف الإستثمار وهي  الدواوين في المناطق ذات

بناء المركبات متعددة الرياضات في مقر كل ولاية ط وقد إستهلكد هذه المشاريع مبالغ مالية فخمة وهذا ردبة من 
 ارسة النشاط الرياضي .الدولة في تعميم الرياضة وتطويرها وإرضاء ردبات السكان من خلال حقهم في  

وقد عرفد المنشآت الرياضية تطورا كبيرا خاصة في التنظيم والقوانين الخاصة بتسيير وإستقلال الهياكل الرياضية 
 المتعلق بالتربية البدنية والرياضية. 2004أوت  14في المؤرخ  10 -04وذلك ما  إبراره في القانون  رقم 

 ومن مواده ما يلي : 
اشاركة الجماعات االية على  يئة المنشآت الرياضية المتنوعة والمكيفة مع متطلبات الممارسة تسهر الدولة 

 الرياضية. 
يجب أن تحتوي المناطق السكنية ومؤسسات التعليم والتكوين على منشآت رياضية تستفيد البلديات والأحياء 

من تدابير خاصة  دف إلى ضمان إناز منشآت  ذات الكثافة السكانية الشبانية المرتفعة وكذا المناطق الريفية
 رياضية مكيفة مع متطلبات وخصوصيات مكان تواجدها .

 1تسهر الدولة والجماعات االية على المصادقة التقنية والأمنية للمنشآت الرياضية و استغلالها.
 يكون استعمال المنشآت الرياضية العمومية مجانا :

 العالي .لرياضة النخبة والمستوى 
 للتربية البدنية والرياضية في الوسط المدرسي والجامعي .

 للتنظيمات الرياضية للمعوقين والمتخلفين .
 2لعمليات التكوين للإطارات الرياضية ال  تقوم بها المؤسسات العمومية .

 
                                                 

 المتعلق بالتربية البدنية والرياضية . 2004أوت 14المؤرخ في  10-4القانون رقم  1
 
 ط المتعلق بالتربية البدنية والرياضية . 2004أوت 14ط المؤرخ في  4-10القانون رقم  2
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 مفهوم المنشآت الرياضية : 2-2
للتطور الرياضي ط فهي تتحكم في المستقبل الرياضي كله إن المنشآت الرياضية تعتث العنصر الأساسي لكل سعي 

 ط وتشكل القاعدة المادية ال  بدونها لا هكن القيام بأي سعي لتعميم وتوسيع الممارسات الرياضية .
ويعود مفهوم المنشآت الرياضية على حساب المرسوم التنفيذيط الذي  دد شروط إحداأ المنشآت الرياضية 

 1نحو التالي :وإستغلالها على ال
( المنشآت الرياضية هي كل منشأة مفتوحة للجمهور معدة خصيصا للممارسة البدنية والرياضية وال  تتوفر فيها 

 الشروط التقنية والصحية والأمنية لإحتواء النشاطات الرياضية والبدنية  
 تتوفر على العنصرين التاليين :فمن خلال هذا التعريف هكن القول أنه تعتث منشأة ما بأنها رياضية لابد أن 

 أن تكون مفتوحة للجمهور .
 أن تكون معدة خصيصا للممارسات البدنية والرياضية أو الترفيهية .

 د أن تكون مفتوحة للجمهور :
يقصد من ذلك عدم تخصيص الإستعمال على فئة معينة من الناو .وأن تكون المنشأة مفتوحة للكل أو لجميع 

عمال مشترك بين  يع الناو .سواء تعلق الأمر بالرياضيين أو المتفرجين أو دير ذلك من الناو .فهي ذات إست
 الناو .

 د أن تكون معدة خصيصا للممارسات البدنية الرياضية والترفيهية 
فيجب أن تكون المهمة الأساسية والرئيسية لهذه المنشأة هو أن تمارو فيها إما النشاطات البدنية والرياضية وإما 

 نشاطات الترفيهية وإما النشاطين معا .ال
ويعتبار المنشأة معدة خصيصا لمثل هذه الممارسات . لا هنع إمكانية أن تمارو فيها نشاطات دير الممارسات 

البدنية والرياضية مثلا نشاطات ثقافية أو عروض إجتماعية ط أو تظاهرات ذات طابع سياسي وهذا من أجل من 
شأة فالمهم من ذلك ومن تنوع الممارسات في المنشأة هو أن تكون مفتوحة للجمهور أجل تحسين مردودية المن

 ومعدة خصيصا للممارسات البدنية و الرياضية .
 المنشآت الرياضية ذات الطابع العمومي وال  نتعرف على مفهومها القانوني 

 2فيما يلي :
الرياضية التربوية والتنافسية الجماهيرية في الوسط  المتعلق باستعمال المنشآت الرياضية العمومية لعرض الممارسات

 التربوي .
 ند النص على أن المقصود بالمنشآت الرياضية ذات الطابع العمومي :

                                                 
 .1991نوفمث 30طالصادرة بتاريا 54ط الجريدة الرتية طالعدد 1991نوفمث  02ط  المؤرخ في416/91المرسوم التنفيذي : رقم  1
 31/01/1993الصادرة بتاريا  06الجريدة الرتية العدد ط1993فيفري-03القرار الوزاري المشترك: والمؤرخ في 2
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كل هيكل مهيأ للنشاط الرياضي التابع لسلطة البلدية : مثل اللاعب والقاعات المتعددة الرياضات والمسابح   -
 وملاعب التنس ... الخ .

المتعددة الرياضات في الولايات والقاعات المتعدد الرياضات التابعة لسلطة الإدارة المكلفة بالشبيبة الحظائر  -
 والرياضة .

حيث هكن أن نفهم  10-04بالإضافة إلى هذا القرار ند التعرض لهذا النوع من المنشآت ضمن أحكام القانون 
 نزت بالمساهمة المالية للدولة والجماعات االية .من خلالها أن المنشآت الرياضية العمومية هي تلك ال  أ

 تسيير المنشأة الرياضية: 2-3
يـتم تســيير المنشــأة الرياضــية عــن طريـق مــدير يعمــل علــى تــوفير كــل الظـروف مــن أجــل الســير الحســن والجيــد 

المتعــــددة الــــذي  ــــدد القــــانون الــــداخلي لــــدواوين المركبــــات  492-05لهــــذه المنشــــأة . حســــب المرســــوم التنفيــــذي 
الرياضات فيبقى على مسيرين المنشآت الرياضـية يعتمـدون علـى توجيهـات مـدير الـديوان ومديريـة الشـباب والرياضـة 

 1للولاية ط وهذا يتفوق على شخصية المسيرين ومبادرا م في تسيير المنشأة المتواجدين فيها .
 المنشآت والتجهيزات والعتاد الرياضي:  2-4

ضية بعد الإستقلال وخلال السبعينيات بالإستثمار الوجه أساسا سـو المشـاريع الكـثى تميزت السياسة الريا
 ( لمركبات متعددة الرياضات   وكاند تخضع هذه المركبات لثمجة ظرفية مقترنة

 2بالتقسيمات الإدارية الجديدة .أي الإنتقال من ثلاثة عشر ولاية إلى ثمانية وأربعين ولاية .
التقنية والمالية لهذه المشاريع سببا في تكلفة الدولة لمبـالغ ماليـة هائلـة تجـاوزت في معظـم ولقد دابد الدراسة 

الأحيان الميزانية المخصصة لها ولم تستجب هذه السياسة إلى الإشتغال بنخبة رياضية معينة . وكـان مـن المفـروض أن 
 والجمعيات .يتم الإستثمار لصا  التطبيق الجماهيري من خلال المنشآت في المدارو 

ترقيــة  جــاء  مــل  لــة مــن الأفكــار تشــجع 95/09وبعــده الأمــر  89/03أمــا فيمــا يخــص القــانون رقــم 
وتنمية الممارسات البدنية والرياضية المتنوعة والمكيفة مع متطلبات تتلفة الأشكال الممارسـات الرياضـية ط ويشـير إلى 

لتعلــيم والتكــوين علــى المنشــآت الرياضــية ط ومســاحة لعــب ضــرورة أن تحتــوي المنــاطق الســكنية ومؤسســات التربيــة وا
وعلـى أن تحتـوي  يـع المخططـات العمرانيـة كمـا أعطـى للأشـخاق الطبيعيـين والمعنـويين ط إمكانيـة إنـاز وإسـتغلال 

 3المنشآت الرياضية والترفيهية قصد تكثيف شبكة المنشآت الرياضية الوطنية .
يشجع فقط هذا الوجه مع العلم أنه لا وجود  95/09أي الأمر وما هكن قوله فيما يخص هذه النقطة 

 .ة ( كالقاعات و المسابح ... الخ إلى سياسة رياضية بدون منشآت رياضي
 المراقبة والتفتيش: -2-5

 السابق الذكرطمن طرف: 91-416تخضع كل المنشأة للرقابة والتفتيش كما ورد في المرسوم 
                                                 

 .13طق84طالعدد 2005ديسمث 22الموافق ل  1426ذو القعدة  20المؤرخ في  492/05المرسوم التنفيذي رقم  1
 .1993ديسمث22-21الجلسات الوطنية للرياضةط قصر الأمم  2
 .1995فيفري25المؤرخ في  95/09من الأمر رقم  90المادة  3



 المؤسسة الرياضية  ...............................................................................الفصل الرابع

 

   
88 

  الممارسة الرياضية.مفتشو الرياضة بالنسبة لشروط 
 .مفتشو الصحة فيما يخص مقاييس النظافة والشروط الصحية 
 .مصا  الحماية المدنية فيما يخص مقاييس الأمن 

وهنا يكمـن دور تتلـف المفتشـين الممثلـين للهيئـات السـابقة بالتطلـع علـى المنشـأة الرياضـية مـن أجـل القيـام 
ة الرياضـية ومـدى تطبيقهـا مـع الشـروط الصـحية لممارسـة الرياضـة فيهـاط بعمليات تقيمية للكيفية ال  تسير بها المنشأ

وهذا عن طريق التطلع على نظافة المنشأة الرياضية و ويتهاط كما يتناول شروط  ارسة النشاطات البدنية من حيـث 
المنشـأة الماليـة و  التجهيزات المستعملة وتطابقها مع المعـايير العامـةط كمـا يقومـون بتقيـيم حجـم النشـاطات و مردوديـة

 1مردودها من حيث النشاط الرياضي.
 ديوان المركب المتعدد الرياضات: -3
 مفهومه:  -3-1

 بناء على تقرير وزير الشبيبة والرياضة في الجريدة الرتية الباب الأول :
  مكاتب المركبات المتعددة الرياضاتط مؤسسات عمومية ذات طابع إداري وشخصية »تحدأ تحد تسمية

 2«معنوية واستقلال مالي.
  دواوين المركبات المتعددة الرياضات للولايات ال  تدعى في صلب النص الدواوين مؤسسات عمومية ذات

 3طابع إداري وتتمتع بالشخصية المعنوية و الاستقلال المالي وتوضع تحد وصاية الوزير المكلف بالرياضة .
 مهامه:  -3-2

 لرياضات اا يلي:تكلف مكاتب المركبات المتعددة ا
  الإسهام في عملية تربية الشبيبة وتكوينها ومدها بالوسائل اللازمة لتطويرها 
  المساعدة على نشر روح الرياضة وذلك بفتح المجال لأقصى عدد  كن من المواطنين لممارسة النشاطات

 البدنية والرياضية.
 استعمال المركبات المتعددة الرياضات: -3-3

كــل المكاتـب لمركــب متعــدد الرياضـاتط بالــدخول إلى المنشــأة الرياضـية علــى أســاو معــايير يسـمح المــدير في  
الاستعمال الأمثل و المنصوق عليها في قـانون التربـة البدنيـة والرياضـية و ااـددة مـن طـرف الـوزير المكلـف بالرياضـة 

ى والــدوام الأدم للممارســة الواجــب تبعــا لمســتوى الممارســة الرياضــية وعــدد الممارســين المقبــولين بالنســبة لكــل مســتو 
 منحها لهم.

ـــدء كـــل موســـم رياضـــيط بالاتفـــاق مـــع المجموعـــة  يوضـــح مـــنهج ســـنوي لاســـتعمال كـــل منشـــأة وذلـــك في ب
 المستخدمة ومراعاة ترتيب الأولوية:

                                                 
 .2133طق:54طالعدد 1991نوفمث02الموافق ل  1412ربيع الثاني 25المؤرخ في  416/91المرسوم التنفيذي  1
 .925طق: 1977أوت  06الموافق ل 1397شعبان 20المؤرخ في  77/117المرسوم رقم  2
 .12طمرجع سبق ذكرهطق: 492/05مرسوم التنفيذي رقم  3
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 بالنسبة للمباريات:  3-2-1
 التظاهرات الرياضية الدولية. -أ
ة أو العســكرية في الحالــة الــ  يكــون فيهــا تنظيمهــا لا مركــزيا وهــدفا البطــولات الوطنيــة المدنيــة والمدرســية والجامعيــ -ب

 لترويح الرياضة.
 مهرجان الرياضة الجماهيرية. - 
 مقابلات رياضية بين القسم الوطني للرياضات. -د
 مقابلات رياضية جهوية للرياضات الجماعية و المنظمة لحفلات جهوية للرياضات الفردية. -ه
ــــة بــــين فــــرق  -و ــــة مقــــبلات رياضــــية جهوي ــــة والمنظمــــة لحفــــلات جهوي القســــم الجهــــوي الشــــرفي للرياضــــات الجماعي

للرياضـــات الفرديـــةط لتنظـــيم مبـــاريات يجـــب أن يخصـــص عنـــد الحاجـــة يـــوم في الأســـبوع لتنظـــيم مبـــاريات للقطـــاع 
 المدرسي.

 يجب أن يكون بعد ظهر يوم من الأسبوع عند الحاجة لتنظيم مباريات للقطاعين الجامعي والعسكري. -ز
 بالنسبة للتدريبات: -3-2-2
 الجمعيات الرياضية للأقسام الجهوية والشرفية اعدل حصتين تدريبيتين مدة كل منهما ساعة ونصف. -أ
 الجمعيات الرياضية للأقسام الجهوية والشرفيةط اعدل حصتين ط مدة كل منهما ساعة ونصف. -ب
واعــدل حصــتين في الأســبوعط مــدة كــل مــدارو الرياضــية الــ  تضــم الشــبان النــابغين مــن الرياضــيين في الولايــةط  - 

 منهما ساعة ونصف.
المؤسســات المدرســية والجامعيــة والوحــدات العســكرية دــير المــزودة انشــأة رياضــية تمكنهــا مــن تعلــيم التربيــة البدنيــة  -د

والرياضــية في أماكنهــاط ويجــب أن تــثمج ســاعات تعلــيم التربيــة البدنيــة و الرياضــية في مطلــع الصــباح وابتــداء بعــد 
 لظهر.ا

 الجمعيات الرياضية االية. -ه
 بالنسبة لتكوين الإطارات:  -3-2-3

ــــة بالنســــبة  ــــة التطبيقي ــــة للحصــــص التربوي ــــةط تكــــون الأولوي إذا برمجــــد تمــــارين التكــــوين للإطــــارات في الولاي
 1للعمليات المدرجة في الفقر ب.

 التنظيم الإداري لكل مكتب مركب متعدد الرياضات: -3-3
 .في الفصل الأول :77/117اب الثالث من المرسوم رقم وورد ذكره في الب

 2التنظيم الداخلي : -3-3-3
 ينظم المكتب في أقسام ووحدات :

                                                 
 .926طمرجع سبق ذكرهط ق: 117/77المرسوم رقم   2 1
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يعــد القســم المديريــة المكلــف بالنشــاطات مــن نفــس النــوع الــذي يهــم الســير العــام للمكتــب ويتــولى إدارتــه  -أ
 رئيس القسم.

ـــتم في  -ب دار ـــا رئـــيس ‘إطـــار منشـــأة رياضـــية واحـــدة ويتـــولى تعـــد الوحـــدة هـــيكلا مكلفـــا بالنشـــاطات الـــ  ت
 الوحدة.

 تشتمل إدارة المكتب على قسمين :
 القسم الإداري والمالي المكلف بتسيير الوسائل البشرية والمادية والمالية للمكتب. -أ
 القسم التقني المكلف بالقيام بأشغال الصيانة والتصليح وللمنشأة الرياضية التابعة للمكتب.  -ب

 در عدد المنشآت الرياضية:وحدات بق
يوظف المكتب مستخدمين دائمين ومستخدمين عرضيينط عدد العمال التابعين لديوان المركب المتعدد الرياضات 

 وتتكون إدارة المكتب من : 13
 مجلس الإدارة.  -القسم المالي  -القسم الإداري  –مدير ديوان 

 مدير الديوان:  4
السليم لمجموعة الأقسـام والوحـدات التابعـة لهـذا الأخـير ط وهـذا الأمـر يصـرف هو الذي يسهر على التسيير 

الميزانيــة ويضــع مشــاريع الميزانيــات والــثامج والنشــاطات والحســابات الإداريــة والماليــة و يــع الو ئــق الأخــرى المتعلقــة 
والتعاقــدات والإتفاقيــات في  بالمشــاكل الواجــب رفعهــا لمــداولات مجلــس الإدارة ط ولــه الحــق في إبــرام  يــع الصــفقات

إطار التشريع الجاري به العمل والمداولات مجلس الإدارة كما يعـد في نهايـة كـل سـنة ماليـة تقريـرا عامـا بالنشـاط يوجـه 
 إلى السلطة الوصايا .

ويعـــين مـــدير المكتـــب بقـــرار مـــن وزيـــر الشـــبيبة والرياضـــة ط بنـــاء علـــى إقـــتراح الـــوالي ويجـــرى إختيـــاره مـــن بـــين 
والــذين قــاموا  اســؤوليات في ميــدان التعلــيم والتربيــة  11الدولــة و ــن هــم في رتبــة تعــادل علــى الأقــل الســلم  مــوظفي

 الشبيبة أو الإنتعاش الرياضي .
يساعد المدير في مهامه رحساء أقسام ورحساء وحدات طويجري تعييـنهم بقـرار مـن الـوالي ط بنـاءا علـى إقـتراح 

الســليم للمكتــب بالســهر شخصــيا بالإتصــال ومتابعــة القاعــات الرياضــية ط إتخــاذ مــدير المكتــب ويقــوم أيضــا بالســير 
الإجـــراءات الخاصـــة بالأمـــن الـــداخلي للمؤسســـة القاعديـــة للقطـــاع  خاصـــة أيام العطـــل الدينيـــة والوطنيـــة ( حراســـة ط 

وتطــط الســباق  مداومــة   وإعــلام جهــاز الأمــن والحمايــة المدنيــة حــول كــل مــا يتعلــق بالمهرجــانات الــ  تقــوم ملحيــا
 1وكذا المنافسات الرياضية سواءا كاند دولية أو وطنية.

 
 

                                                 
 .927طمرجع سبق ذكرهط ق: 117/77المرسوم رقم  1
 



 المؤسسة الرياضية  ...............................................................................الفصل الرابع

 

   
91 

 القسم الإداري : 5
 يوجد مجموعة من الموظفين مكلفين بتسيير الوسائل البشرية . 
 القسم المالي : 6
 يوجد هناك محاسب إداري يقوم بتسيير ومتابعة الأمور المالية الإدارية الخاصة بالديون . 
 الإدارة :مجلس  7

 : بتشكل مجلس إدارة من
 والي الولاية ط رئيسا . -أ
 اااف  الوطني للحزب . -ب
 قائد القطاع العسكري . - 
 رئيس المجلس الشعك البلدي لمقر الولاية . -د
 المدير المكلف بالشبيبة في المجلس التنفيذي للولاية . -ه
 المراقب المالي للولاية . -و
 ة .مفتش التربية البدنية والرياضية بالولاي -ز
 ثل إما عن قطاع الجامعة وإما عن مدير المركز الجامعي إذا كان المكتب منشأ في الولاية تشمل إما على  -ح

 جامعة وإما على مركز جامعي .
 مدير مؤسسة مدرسة يعينه المدير المكلف بالتربية بالمجلس التنفيذي للولاية . -ط
 لجامعة .الاقتضاء  ثل عن الرياضة الجامعية المعين من طرف مدير ا -ي
  ثل المنتخب من مستخدمي المكتب . -ك
المصارعة اليابانية والألعاب  –الملاكمة  –كرة القدم   –رحساء الاتحادات الجهوية لألعاب القوى  -ل

 الجامعية. 
 يشارك مدير المكتب في الأشغال مجلس الإدارة بصفة إستشارية . -م
 تنهى وكالة الأعضاء بفقدانهم صفتهم . -ن
 يتم تعيين عضو جديد للمدة المتبقية للمهمة .وفي حالة شغور منصب  -و
 هكن لمجلس الإدارة الإستعانة بكل شخص بصفة إستشارية هكن أن يساعد المجلس في مهمته. -ع

 مداولة مجلس الإدارة : 7-1
 التنظيم الداخلي للمكتب .  -
 النظامين الداخلي والمالي للمكتب  -
 للمكتب .برامج النشاط السنوي والمتعددة السنوات  -
 مشاريع الميزانية . -
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 الحسابات الإدارية والحسابات المالية . -
 مشاريع شراء أو بيع الأموال المنقولة أو العقارية أو المبادلة عليها . -
 المزايدات والإمتيازات الخاصة بالإستغلال . -
 إبرام الصفقات . -
 الدعاوي القضائية . -
 مشروع القرض . -
 وصايا الممنوحة للمكتب .قبول الهبات وال -
 1أسعار المبيعات والخدمات المؤداة من المكتب . -
 تنفيذ مداولات مجلس الإدارة :  7-2

حضــــور الاجتماعــــات التابعــــة للمديريــــة الشــــباب والرياضــــة أو بالــــوزارة وإدارة مجموعــــة الأقســــام والوحــــدات 
 لإدارة والتنظيم الجاري به العمل.التابعة للمكتب في إطار توجيهات سلطة الوصاية ومداولات مجلس ا

وهــو هثــل المكتــب لــدى القضــاء في  يــع أعمالــه المدنيــة وهكنــه أن يفــوض إمضــاءه تحــد مســؤوليته وبعــد 
 مصادقة سلطة الوصاية إلى أعوان موضوعين تحد سلطته .

ط الــ  لا هــارو المــدير الســلطة الســلمية علــى  يــع مــوظفي المكتــب وهــو يتــولى التعيــين في  يــع الوظــائف
يخضع التعيين فيها لطريقة أخرى كما ينهي مهام الأعـوان الـذين هارسـون هـذه الوظـائف في إطـار القـوانين الأساسـية 

 أو العقود ال  تسري عليها .
ويكون المدير هو الأمر بصرف الميزانية ط وهو يضع مشاريع الميزانيات وبرامج النشاطات والحسابات الإدارية والماليـة 

 الو ئق الأخرى المتعلقة بالمشاكل الواجب رفعها لمداولات مجلس الإدارةط و يع
 ويثم  يع الصفقات والتعاقدات والاتفاقيات في إطار التشريع الجاري به العمل .

 وبعد نهاية السنة المالية يقدم تقريرا عاما بالنشاط يوجهه إلى سلطة الوصايا . 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .سكرةمديرية الشبيبة والرياضة ب 1
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 الإداري لديوان المركب المتعدد الرياضاتالهيكل   :16الشكل رقم (
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 مكتـــب المدير

 الأمانـــة

 إدارة الديوان

 ةـقاع

اتـالاجتماع  

 أرشــــيف

 مصلحة الماليـــة

 مصلحة

 الإعلام الآلي

مصلحة 

 المستخدمين

مكتب الإعلام 

 الآلي
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 الهيكل التنظيمي لديوان المركب المتعدد الرياضات  :17الشكل رقم (
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ديوان المركب 

 المتعدد الرياضات

الملعب المتعدد 

 الرياضات

القاعة المتعددة 

 الرياضات

المسبح النصف 

 أولمبي
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 خلاصة الفصل:
الرياضـــية يتطلـــب مراعـــاة الشـــروط ط تحقيـــق الفعاليـــة العاليـــة في إن تحقيـــق الاســـتفادة القصـــوى مـــن المنشـــأة 

التســيير للنشــأة الرياضــية ط حيــث يتوقــف ذلــك كلــه علــى العنصــر البشــري وكيفيــة اختيــاره لمواجهــة التحــديات الــ  
 تواجهها الرياضة ومؤسسا ا خصوصا .

شــراف علــى تطبيــق كــل النصــوق لــذا أصــبح مــن الضــروري إتبــاع أســلوب إداري تطــط مــن الوظــائف الإداريــة والإ
والتعليمـات الإداريــة والأخـذ بعــين الاعتبـار الجانــب الاجتمـاعي للمــوارد البشـرية الــ  تعمـل مــن أجـل الرقــي بالرياضــة 
و ارسـتها وإعطـاء مكانـة لائقـة بهـا وسـط المجتمـع وهـو مــا ركـزت عليـه الدولـة إثـر إشـرافها علـى هـذه المنشـآت كــدور 

 ات والمبادئ الرياضية المذكورة سابقا .تيسيري لها وفق المتطلب
وهـــو مـــا تحـــاول توضـــيحه في هـــذا الفصـــل الـــذي يقـــف علـــى أهـــم الأســـس الـــ  يجـــب أن تراعـــي في المنشـــأة 

 الرياضية وذلك الواجب توافرها في تخطيط إدار ا محاولين تقييم ذلك في مسيرة المنشأة الرياضية الجزائرية .
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 
 الجاانب التطبيقي   



 

 

  
 الخامسالفصل       

       ةوالميداني المنهجية( الإجراءات 
 للدراسة 
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 تمهيد:
يعتث هذا الفصل (منهجيـة وإجـراءات البحـث   العمـود الفقـري لتصـميم وبنـاء بحـث علمـي نقـوم في هـذا الجـزء      

بالإحاطة بالموضوع من الجانب التطبيقـي بالقيـام بدراسـة ميدانيـة وذلـك عـن طريـق توزيـع اسـتمارات الاسـتبيان علـى 
  قمنــا بوضـــعها د تقـــديم مناقشــة وتحليـــل الأســـئلة الـــ  أفــراد العينـــة المختـــارة والــ  تقـــوم أساســـا حــول الفرضـــيات الـــ

طرحنهـــا في هـــذه الاســـتمارة بحيـــث نقـــوم بوضـــع جـــدول لكـــل ســـؤال والـــ  تتضـــمن عـــدد الإجـــابات بالنســـبة المئويـــة 
 الموافقة لها ,وفي الأخير نقوم بعرض الاستنتا  والذي نوضح فيه مدى صدق الفرضيات ال  يتضمنها البحث.
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 الدراسة الاستطلاعية: /1
قبـــل قيامنـــا بتوزيـــع الاســـتمارات الاســـتبيان ارت أينـــا إلا أن نتصـــل بـــبعض المســـيرين ومـــوظفين بعـــض المنشـــآت      

الرياضية والاطـلاع علـى كيفيـة إدار ـم وكيفيـة تسـيير وتوجيـه لمختلـف المصـا  فيهـا وعلـى ضـوء كـل هـذا قمنـا بطـرح 
با م دامضـة بعــض الشــيء فقمنـا ينشــاء اســتبيان بعـض الأســئلة علــى مـوظفين المنشــآت الرياضــية, والـ  كانــد إجــا

وذلـــك للكشـــف عـــن طـــرق التوجيـــه والتســـيير داخـــل هـــذه  بســـكرةخـــاق اـــوظفين مديريـــة الشـــباب والرياضـــة لولايـــة 
 المنشآت الرياضية.

 المنهج المستخدم: /2
هـذه ولطبيعـة المشـكلة  يرتبط استخدام الباحث لمنهج دون ديره بطبيعـة الموضـوع الـذي يتطـرق إليـه وفي دراسـتنا     

المطروحة نرى أن المنهج الوصفي هو المنهج الملائم لها, وهذا الاختيار نابع أساسا من كون هذا المنهج يسـاعد علـى 
الحصــول علـــى المعلومــات الشـــاملة حــول متغـــيرات المشـــكلة واســتطلاع الموقـــف العلمــي أو الميـــداني الــذي تجـــري فيـــه 

 مية دقيقة.قصد تحديدها , وصيادتها صيادة عل
ـــاهج الأخـــرى علـــى عـــدة مراحـــل أهمهـــا التعـــرف علـــى مشـــكلة البحـــث       (ويقـــوم المـــنهج الوصـــفي كغـــيره مـــن المن

وتحديـــدها , ووضـــع الفـــروض, واختيـــار الفئـــة المناســـبة, واختيـــار أســـاليب  ـــع البيـــانات وإعـــدادها, ووضـــع قواعـــد 
, ومحاولــة اســتخلاق تعميمــات ذات مغــزى تــؤدي لتصــنيف البيــانات , ووضــع النتــائج وتحليلهــا في عبــارات واضــحة

 1إلي تقدم المعرفة .
 أدوات الدراسة: /-3

هـــي وســـيلة مـــن وســـائل  ـــع البيـــانات ويعتمـــد أساســـا عـــل اســـتمارة تتكـــون مـــن مجموعـــة مـــن اساااتمارة الاساااتبيان: 
علـى الأسـئلة الـواردة الأسئلة تسلم إلي الأشخاق الذين   اختيارهم من موضوع الدراسة ليقوموا بتسجيل إجـابا م 

فيه وإعاد ا  نية كما تعرف أيضا أنها مجموعة الأسئلة المطروحة والمرتبطة بأهداف الدراسة ,توجـه لأفـراد العينـة بغيـة 
 2الحصول على إجابات تتلفة تعكس آرائهم ومواقفهم .

لــ  حاولنــا أن تكــون شــاملة فهــي تعــد أهــم أدوات البحــث الــ  اعتمــدنا عليهــا , حيــث   إعــداد أســئلة الاســتمارة ا
 لجميع ما جاء في الجزء النظري وقد راعينا عند صيادة الأسئلة في الاستمارة التالية:

 صيادة الأسئلة بطريقة واضحة وسهلة. -
 ربط الأسئلة بالأهداف المراد الحصول عليها. -
 صيادة الأسئلة بالغة العربية مراعاة للمستوى الثقافي والعلمي لكل موظف. -
هذه الاستمارة على أسئلة مغلقـة يجيـب عليهـا أفـراد العينـة بــ:نعم أو لا, وأسـئلة شـبه مفتوحـة تتحـدد لهـا  احتواء -

 إجابات يختار المستقصي منه إحداها وأسئلة مفتوحة لاقتراح الحلول المناسبة .

                                                 
 .313, ق:  1984,  2ديولد فان دالين(تأليف  محمد نبيل نوفل وآخرون :" مناهج البحث في التربية وعلم النفس ", ط - 1
 .65, ق: 2004/2005معروف أحلام وآخرون :" أهمية الاتصال في رفع كفاءة المؤسسة ", مذكرة تخر  لنيل شهادة ليسانس إدارة أعمال , المسيلة ,  - 2
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 الدراسة: الاداةصدق وثبات -4 -
ـــة ووضـــوح فقرا ـــا  - الصـــدق: وهـــو شمـــول الإســـتبيان لكـــل العناصـــر الـــ  يجـــب أن تـــدخل في التحليـــل مـــن ناحي

ومفردا ـا مـن ناحيـة أخـرى بحيـث تكــون مفهومـه لكـل مـن يسـتخدمه ويعتــث مقيـاو الصـدق مـن أهـم المقــاييس 
كـن الـتحكم في الجوانـب ال   رق الباحث على مراعا ا عند القيام بالبحـث ضـمانا لعامـل الموضـوعية حـ  ه

الذاتيــة ط ويقصــد بالصــدق صــحة الإختبــار لقيــاو مــا وضــع لقياســه طإن الصــدق الأداة المســتخدمة في البحــث 
 مها اختلف 

أســلوب القيــاو اعــنى قدرتــه علــى قيــاو مــا وضــعد مــن أجلــه أو الصــفة المــراد قياســها وتعــد الأداة صــادقة إذا  -
 1قاسد ما أعدت لقياسه فقط.

 :صدق المحكمين -
وللوقوف على مدى تناسب أسئلة الإستبيان مع أهداف الدراسة وباستخدام راي  استاذ المشـرف قمنـا بعـرض  -

ـــة والخـــثة في مجـــال البحـــث العلمـــي حيـــث اســـتفدنا مـــن ملاحظتـــه علـــى هـــذا  ـــه شـــهد لـــه بتجرب الإســـتبيان عل ي
رى وقــد   إخــرا  الشــكل الأســاو   اســتبعاد عــدد مــن العبــارات وإضــافة أخــرى واســتبعاد أســئلة وإضــافة أخــ

 النهائي للاستمارة .
 الثبات : -
 بعد ذلك قمنا بعرضها مرة أخرى على الأستاذ المشرف قصد تحكيمها وقد ا ع على صدق محتوى الاستمارة   -
 مجتمع  الاصلي للبحث:-5 -
دريـــة شـــباب والرياضـــة لولايـــة بنـــاءا علـــى فرضـــيات الدراســـة فـــان مجتمـــع البحـــث يتكـــون مـــن مـــوظفين ومـــدراء م -

ط ومجتمع البحث من الناحية الاصطلاحية هـو تلـك المجموعـة الأصـلية الـ  تأخـذ منهـا العينـة وقـد تكـون بسكرة
مجموعـــة مـــن المـــدارو طالفـــرق ط الســـكان ط أو أي وحـــدات أخـــرى ويطلـــق علـــى المجتمـــع الإحصـــائي اســـم العلـــم 

لخصـــائص أو الســـمات قابلـــة للملاحظـــة والقيـــاو والتحليـــل وهكـــن تحديـــده علـــى أنـــه كـــل الأشـــياء الـــ  تملـــك ا
 2الإحصائي.

 عينة البحث وكيفية اختيارها: /6 -
هــي مجتمــع الدراســة الــ  تجمــع منــه البيــانات الميدانيــة طوهــي تعتــث جــزء مــن الكــل طاعــنى أنــه تأخــذ مجموعــة مــن  -

  أفراد المجتمع الأصلي طد تعمم نتائج الدراسة على المجتمع ككل.
 

                                                 
 . 67ط ق2001ط 1ط مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية ط ط أسس البحث العلميابر وآخرون ط فاطمة عوض ص 1
 .14طق 2003ط دار الفكر العربي طالقاهرة طالإحصاء الاستدلالي في علوم التربية البدنية والرياضيةمحمد نصر الدين رضوان ط 2
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أجل الوصـول إلي نتـائج أكثـر دقـة وموضـوعية ومطابقـة للواقـع قمنـا باختيـار عينـة البحـث بطريقـة عشـوائية, من  -
ولم نخـــص العينــة بأي خصــائص أو  يـــزات وكــان حجــم العينـــة  بســكرةء المنشــآت الرياضـــية بولايــة وشملــد مــدرا

   موظف .30(
 متغيرات افراد العينة: :ضبط -
 ومدراءويتمثل في اعمار موظفين  السن:  -
 المجموعة ال  وزعد عليها الاستبيان :الجنس -
 مدرية شباب والرياضةالمكان:  -
  يع عناصر العينة تطبق نفس الوسائل.وسائل القياس : -
 ضبط متغيرات الدراسة: /7  -
 إن أي موضوع من المواضيع الخاضعة للدراسة يتوفر على متغيرين أولهما متغير مستقل والآخر متغير تابع -
إن المتغير المستقل هو عبارة عن السبب في الدراسة وفي دراستنا المتغير المستقل هو "وظيفة  المتغير المستقل: -

 التوجيه".
المنشــآت الرياضــية والمؤسســة إدارة  "هــذه الدراســة المتغــير التــابع هــو هــو نتيجــة المتغــير المســتقل وفيالمتغااير التااابع: -

 الرياضية".
 مجالات الدراسة:-8
 .بسكرةشملد الدراسة موظفين مديرية الشباب والرياضة بولاية  المجال المكاني : -  
  اجـــراء البحـــث في الفـــترة الممتـــدة مـــن اوائـــل فيفـــري الى نهايـــة شـــهر مـــارو وهـــذا خصصـــناه المجاااال الزمااااني:  - 

ينـة المختـارة وبعـد ذلـك للجانب النظري ومن  اوائل افريل قمنـا تحضـير اسـئلة الاسـتبيان ,وبعـدها   توزيعهـا علـى الع
 قمنا بجمع النتائج وتحليلها ومناقشتها.

 الوسائل الإحصائية:-9
اســــتجابة لطبيعــــة البحــــث اســــتعنا في هــــذه الدراســــة بوســــيلة إحصــــائية واحــــدة لحســــاب نســــب التكــــرارات في      

الإجـابات وهـذا مــن أجـل تحويــل المعلومـات الكيفيـة إلي معلومــات كميـة لتصــبح أكثـر دقـة ومصــداقية وهـذه الوســيلة 
 هي :   
 فراد العينة/ مجموع أ x100  عدد التكرارات=  لنسب المئويةا            
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 خلاصااة 
نستخلص  ا سبق أنه لا دراسة علمية بدون منهج ط وكل دراسة علمية ناجحة ومفيدة لابد لها و أن تتوفر لدى 
الباحث الذي يقوم بها منهجية علمية معينة ومناسبةط  و تتماشى مع موضوع ومتطلبات البحثط ولابد له أن 

من عينة ومتغيرات و الطرق الإحصائية ...الخ ط تتماشى مع متطلبات  تتوفر لديه أدوات البحث تتارة بدقة
البحث وتخدمه بصفة تسمح له بالوصول إلى حقائق علمية صحيحة ومفيدة للباحث والمجتمعط ومنه ف ن العمل 

افة إلى بالمنهجية تعد أمرا ضروريا في البحوأ العلمية الحديثة قصد ربح الوقد والوصول إلى النتائج المؤكدة ط إض
 وجوب أن تكون المنهجية والأدوات المستخدمين في البحث واضحة وخالية من الغموض  و التناقضات .
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 الفصل السادس........................................................عرض وتحليل النتائج

 

   
104 

 عرض و تحليل نتائج الفرضية الأولى
 : لوظيفة التوجيه دور في تنظيم المنشآت الرياضية في تحقيق أهداف المؤسسة. I  المحور
 هل لوظيفة التوجيه دور في تنظيم المنشآت الرياضية في تحقيق أهداف المؤسسة؟ (1س

هو معرفة مدى وظيفة التوجيه ودورها في تنظيم المنشآت الرياضية للوصول إلى تحقيق أهدافها الغرض منه:
 [01]الجدول 

 يبُين وظيفة التوجيه ودورها في تنظيم المنشآت الرياضية في تحقيق أهداف المؤسسة

 
توضح التمثيل البياني لمدى نسبة وظيفة التوجيه ودورها في تنظيم المنشآت  :18الدائرة النسبية لسؤال رقم

 الرياضية للوصول إلى تحقيق اهداف.
%ط وهم 97من خلال الجدول نلاح  أن معظم الموظفين وال  تبلغ نسبتهم  :1عرض وتحليل نتائج الجدول-

دور في تنظيم إدارة المنشآت الرياضية في تحقيق أهداف المؤسسةط أمّا بقية وال   الأدلبية يؤكدون أن لوظيفة التوجيه
 % يؤكدون عكس ذلك.03تبلغ نسبتهم 
 :الاستنتاج

ومنه نستنج أن  يع الموظفين هلكون فكرة عامة لوظيفة التوجيهط وال  بدورها تؤدي إلى التنظيم الجيد في إدارة 
 أهداف المرجوة للمؤسسة. المنشآت الرياضية من أجل تحقيق 

97

3

00

ة التوجيه لمدى نسبة وظيفتمثيل بياني يوضح التمثيل البياني
ودورها في تنظيم المنشآت الرياضية للوصول إلى تحقيق

.الأهداف

نعم

لا

 النسبة المئوية % التكرار الإجابات
 %97 29 نعم
 %03 01 لا

 30 المجموع
100% 
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 ( هل يعتبر التوجيه باعث للحياة ديناميكية في تنظيم إدارة المنشآت الرياضية ؟2س
رحية ما هكن أن يقدمه التوجيه لخلق الجوّ المناسب للعمل في ظل حيوية واتجاهات إيجابية في تنظيم  الغرض منه:

 رة. وإدارة المنشآت الرياضية وذلك من أجل تحقيق أهداف مسط
 يوضح دور توجيه في بعث حياة ديناميكية في تنظيم وإدارة منشآت الرياضية. :02الجدول 

 
 
 
 
 

 
في تنظيم ما مدى نسبة دور توجيه في بعث حياة ديناميكية :19الدائرة النسبية توضح تمثيل بياني لسؤال رقم

 .وإدارة منشآت الرياضية
 عرض تحليل نتائج: -

من خلال النتائج ااصّل عليها في جدول يتضح لنا أن كل موظفي كاند إجابا م تصبّ في أن للتوجيه دور 
 % من إجابات بنعم. 100باعث للحياة الديناميكية في إدارة وتنظيم المنشآت الرياضية وهذا ما تفسّره نسبة 

 استنتاج:-
ومنه نستنتج أن كل الموظفين يؤمنون بأن التوجيه له قيمة قسّوةط وله دور في ترديب في العمل وخلق روح المسؤولية 

 والتزام في الأداء الواجبات  ا يؤدي إلى تحقيق فاعلية في أدى .
 
 
 

100

000

ياة تمثيل بياني يوضح  مدى نسبة دور توجيه في بعث ح
.ديناميكية في تنظيم وإدارة منشآت الرياضية

نعم

لا

 النسبة المئوية % التكرار الإجابات
 %100 30 نعم
 %0 00 لا

 %100 30 المجموع
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 ( هل يتوقف تنظيم المنشآت الرياضية على وظيفة التوجيه فقط في تحقيق أهداف المؤسسة؟ 3س
معرفة ما مدى توقف تنظيم إدارة المنشآت الرياضية على وظيفة التوجيه فقط ح  الوصول إلى  الغرض منه: -

 تحقيق أهداف المسطرة للهاته المؤسسة. 
 : يوضح توقف تنظيم المنشآت الرياضية على وظيفة التوجيه فقط في تحقيق أهداف المؤسسة. 03الجدول 

 %النسبة المئوية  التكرار الإجابات 
 %93 28 نعم
 %07 02 لا

 %100 30 المجموع
 

 
مدى نسبة توقف تنظيم المنشآت الرياضية على وظيفة :20الدائرة النسبية: توضح تمثيل بياني لسؤال رقم 

 التوجيه فقط في تحقيق أهداف المؤسسة.
من خلال النتائج المبينة في الجدول نلاح  أن معظم أدلبية الموظفين وال  تبلغ نسبتهم  عرض وتحليل نتائج:

% يؤكدون على أن تنظيم منشآت يتوقف على وظيفة التوجيه فقط في تحقيق أهداف المسطرة للمؤسسةط أما 93
أهداف المؤسسةط وال    البقية فأجابوا بأن تنظيم منشآت الرياضية لا يتوقف على وظيفة التوجيه فقط في تحقيق

 %7كاند نسبتهم 
 الاستنتاج: 

ومنه نستنتج أن تنظيم منشآت الرياضية يتوقف على وظيفة التوجيه في الإدارة منشآت رياضية وهذا راجع إلى 
 أهمية في ادارة منشآت الرياضية في تحقيق أهدافها.

 
 
  ماذا يعني لكم التوجيه كوظيفة من الوظائف التي تقومون  ا؟/4س

93

7

00

م تمثيل بياني يوضح مدى نسبة توقف تنظي
في المنشآت الرياضية على وظيفة التوجيه فقط

.تحقيق أهداف المؤسسة

نعم

لا
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 : معرفة معنى التوجيه باعتباره وظيفة من الوظائف ال  يقومون بها. الغرض منه
 التحليل: 

 جاءت إجابات  يع الموظفين تحمل عدّة اتجاهات تتلفة تصب في النقاط التالية:
 الإرشاد داخل المؤسسة الرياضية من أجل التنظيم الجديد للتحقيق الأهداف -
 لبشرية الاختيار الأمثل للموارد ا-
 بثّ الوعي بين الموظفين لتحقيق الأهداف المسطرة من المؤسسة -

 استنتاج:
ومنه نستنتج أن التوجيه داخل إدارة المنشآت الرياضية له أهمية كبيرة ومكانة معتثة في إرشاد الموظفين وبثّ الوعي 

 فيهم من أجل الوصول إلى تنظيم جيد ومحكم لتحقيق الأهداف المرجوة والمسطرة لهذه المؤسسة. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ( هل تعتبرون توجيه أحد أركان أساسية في عملية الإدارية داخل المنشأة الرياضية؟ 5س
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هو معرفة ما إذا كان التوجيه هو أحد الأركان الأساسية في العملية الإدارية داخل إدارة المنشآت  الغرض منه:
 الرياضية أثناء تحقيق أهداف المؤسسة. 

 يه في العملية الإدارية داخل المنشأة يبُين معرفة مكانة التوج: 4الجدول رقم 
 النسبة المئوية % التكرار الإجابات

 %93 28 نعم
 %07 02 لا

 %100 30 المجموع
 

 
يبُين مدى نسبة مكانة التوجيه في العملية الإدارية داخل :21الدائرة النسبية توضح تمثيل بياني لسؤال رقم

 المنشأة
% الدالة على موافقة معظم 93على ضوء النتائج المتحصل عليها والمتمثل في نسبة  عرض وتحليل نتائج:

% 7الموظفين على اعتبارها أن التوجيه أجد أركان أساسية في عملية الإدارية داخل المنشأة الرياضية أما نسبة 
 فيرون عكس ذلك. 

 استنتاج:
يه ويوظفونها في إدارا م وتنظيمهم للمنشآتط وهذا ما ومنه نستنتج أن معظم وأدلبية الموظفين يهتمون بعملية توج
 يؤدي حتما حسبهم إلى تطوير تفكيري إداري وتخطيط. 

 
 

93

7

00

لعملية تمثيل بياني يبُين مدى نسبة مكانة التوجيه في ا
الإدارية داخل المنشأة

نعم

لا
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هل ترى أن وظيفة التوجيه لها تأثير إيابي على تنظيم إدارة المنشآت الرياضية في تحقيق أهداف  /6س
 المؤسسة ؟
 م إدارة المنشآت الرياضية في تحقيق أهداف المؤسسة. معرفة ما مدى تأثير وظيفة التوجيه على تنظي الغرض منه:

 يوضح وظيفة التوجيه وتأثيرها الإيجابي في تنظيم إدارة المنشآت في تحقيق أهداف المؤسسة . :5الجدول 
 النسبة المئوية % التكرار الإجابات

 %97 29 نعم
 %03 01 لا

 %100 100 المجموع
 

 
 

وظيفة التوجيه وتأثيرها الإيجابي في تنظيم إدارة  توضح تمثيل بياني لمدى نسبة: 22 الدائرة النسبية لسؤال رقم
 المنشآت في تحقيق أهداف المؤسسة.

  الجدول:عرض وتحليل نتائج 
% كاند إجابا م بأن لوظيفة التوجيه دور إيجابي في تنظيم 97خلال نتائج الجدول نلاح  أن النسبة الأكث  من

% من أفراد العينة كاند إجابا م عكس 3إدارة المنشآت الرياضية في تحقيق أهداف المؤسسةط بينما ند نسبة 
 ية.ذلك,أي انها تكون لها تاثير دير ذلك  ا ينتج عنها نتائج سلب

 استنتاج:
ومنه نستنتج أن التوجيه عنصر فعّال ومهم  في تنظيم إدارة المنشآت الرياضية كما يساهم في تحقيق أهداف 

 المؤسسة من الناحية الإيجابية,  ا يترتب عنه ازدهار وتحكم اثناء وداخل المؤسسة.

97

3

00

ة التوجيه تمثيل بياني يوضح تمثيل بياني لمدى نسبةوظيف
يق وتأثيرها الإيجابي في تنظيم إدارة المنشآت في تحق

.أهداف المؤسسة

نعم

لا
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 الرياضية في تحقيق أهداف المؤسسة؟هل يتأثر تنظيم باتخاذ القرار و إصدار أوامر في الإدارة المنشآت :( 7س
 : هو معرفة ما مدى تأثير تنظيم وأخذ أوامر داخل إدارة المنشآت الرياضية في تحقيق أهداف المؤسسة. الغرض منه
 يوضح تأثير وتنظيم واتخاذ القرار داخل إدارة المنشأة الرياضية  :6الجدول 

 
 
 
 
 

 
تنظيم باتخاذ القرار داخل إدارة المنشأة  : مدى نسبة تأثر23الدائرة النسبية توضح تمثيل بياني لسؤال رقم 

 الرياضية
 عرض وتحليل النتائج: 

التنظيم لا % كاند إجابا م بأن 80من خلال الجدول نلاح  أن النسبة الأكث لأفراد العينة وال  تبلغ نسبتهم 
يتأثر باتخاذ القرار داخل إدارة المنشأة الرياضية في تحقيق أهداف المؤسسةط بينما ند بقية افراد العينة وال  تبلغ 

% يرون ان تنظيم عند اصدار اوامر تكون هناك نتائج سلبية اتجاه ,لا تكون في صا  المؤسسة او 20نسبتهم 
 المنشاة الرياضية .

 استنتاج:
تج أن تنظيم ليس له تأثير داخل إدارة المنشأة الرياضية في اتخاذ القرار وإصدار الأوامر في تحقيق أهداف ومنه نستن

 المؤسسة,  ا يعود عليها بنتائج مرضية وتحكم في تنظيم وتسيير داخل المنشاة الرياضية.
ة في تحقيق أهداف ( هل الاتصال بين الأفراد داخل الإدارة، له تأثير على تنظيم المنشأة الرياضي8س

 المؤسسة؟ 

80

20

0 0

قرار داخل تمثيل بياني يبين مدى نسبة تأثرتنظيم باتخاذ ال
إدارة المنشأة الرياضية

نعم

لا

 النسبة المئوية % التكرار الإجابات
 %80 24 نعم
 %20 06 لا

 %100 30 المجموع
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 هو معرفة ما إذا كان للاتصال تأثير بين الأفراد داخل إدارة المنشأة الرياضية في تحقيق أهدافها.  الغرض منه:
 : يوضح ما مدى تأثير الاتصال داخل إدارة المنشأة الرياضية في تحقيق أهداف المؤسسة 7الجدول رقم

 النسبة المئوية % التكرار الإجابات
 %67 20 نعم
 %33 10 لا

 %100 100 المجموع
 

 
: مدى نسبة تأثير الاتصال بين افراد داخل إدارة المنشأة 24 توضح تمثيل بياني لسؤال رقم الدائرة النسبية

 الرياضية في تحقيق أهداف المؤسسة.
 عرض وتحليل النتائج:

% من أفراد العينة قالوا أن للاتصال تأثير بين الأفراد داخل إدارة المنشآت 67من خلال الجدول نلاح  أن نسبة 
% أجابوا عكس ذلك حين قالوا 33الرياضية من أجل تحقيق أهداف المؤسسة أمّا بقية افراد وال  تبلغ نسبتهم 

 ليس له تأثير. أنه للاتصال بين الأفراد داخل الإدارة المنشأة الرياضية 
إذا  كاند الإجابة بنعم : من خلال إجابة الموظفين على هذا السؤال أن أدلبهم قالوا أن للاتصال بين أفراد داخل 
إدارة المنشآت الرياضية يساعد الأفراد على التنظيم والأداء الجيد في بناء الأفكار للحصول على تسيير راق 

 ف المنشودة والمسطرة للمؤسسة. لتحسين مستوى العمل للوصول إلى الأهدا
ومنه نستنتج أن للاتصال تأثير كبير على الأفراد داخل إدارة المنشأة الرياضيةط وهذا من الناحية الإيجابية استنتاج:

بغية الوصول إلى أهداف المسطرة من طرف المؤسسة وذلك من أجل تحقيقها ما ترجوه للرقي بهذه المنشآت ال  
 تمتلكها.

ديد مسؤوليات دور مهم وفعّال وجيد أثناء تنظيم في إدارة المنشآت الرياضية في تحقيق أهداف هل لتح:(9س
 ؟ المؤسسة

67

33

0 0

فراد داخل تمثيل بياني يبين مدى نسبة تأثير الاتصال بين ا
.إدارة المنشأة الرياضية في تحقيق أهداف المؤسسة

نعم

لا
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معرفة ما إذا كان لتحديد المسؤوليات دور مهم وفعّال وجيد أثناء التنظيم في إدارة المنشآت الرياضية  الغرض منه:
 في تحقيق أهداف المؤسسة. 

: ما إذا كان لتحديد المسؤوليات دور مهم وفعّال وجيد أثناء التنظيم في إدارة المنشآت الرياضية في 8الجدول رقم 
 تحقيق أهداف المؤسسة. 

 
 
 
 

كان لتحديد المسؤوليات دور مهم وفعّال   مدى نسبة ما إذا:25لدائرة النسبية توضح تمثيل بياني لسؤال رقم ا
 وجيد أثناء التنظيم في إدارة المنشآت الرياضية في تحقيق أهداف المؤسسة.

 :عرض وتحليل نتائج
% من أفراد العينة المستجوبين أجابوا بنعمط حيث أكّدوا أن 93من خلال نتائج الجدول تبيّن لنا أن نسبة  

لتحديد المسؤوليات دور مهم وفعّال أثناء التنظيم في إدارة المنشآت الرياضية في تحقيق أهداف المؤسسةط أما الباقي 
,بان تنظيم ادارة لايكون متوقف على تحديد المسؤوليات % اجابوا  عكس ذلك 7افراد العينة وال  تبلغ نسبتهم 

 بل يتعدى الى جوانب اخرى . 
ومنه نستنتج أن التنظيم الجيد في إدارة المنشآت الرياضية راجع لتحديد المسؤوليات ال  تأخذ دور مهم  استنتاج:

 وفعّال وجيد لتحقيق أهداف المؤسسة للوصول بها إلى أحسن المراتب وأقصاها. 
 ( إذا كنتم تقومون بوظيفة التوجيه فما هي الطرق التي تتبعونها؟ 10س

 معرفة رأي ووجهة نظر الموظفين حيال وظيفة التوجيهط والطرق المتبعة خلال أدائها  الغرض منه:

93

7

00

دور تمثيل بياني يبن مدى نسبة ما إذا كان لتحديد المسؤوليات
ة في مهم وفعاّل وجيد أثناء التنظيم في إدارة المنشآت الرياضي

تحقيق أهداف المؤسسة

نعم

لا

 النسبة المئوية % التكرار الإجابات
 %93 28 نعم
 %7 02 لا

 %100 30 المجموع
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 وكاند آرائهم كالتالي: 
 المناقشات ومن دّ الانتقاء وبعدها تأثير القيادة  -
الطرق العامة للتوجيه من خلال أداء الأخرينط وبعد ذلك اتي اتخاذ القرار  معرفة أداء الآخرين د استنتا  -

 بعد النقاش
 الكفاءة كل فرد د قدرة القيادة الانضباط وردّ على التنظيم والمثابرة.  -

 : عرض وتحليل النتائج
ارات مع مراعاة انطلاقا من إجابات الموظفين ند معظمهم يرون من الضروري إجراء مناقشات قبل اتخاذ القر 

 الكفاءات وأداء الآخرين د استنتا  الطرق المتبعة أثناء التوجيه للوصول إلى الهدف المطلوب للمؤسسة والمرجو. 
 استنتاج:

ومنه نستنتج أن هذا راجع إلى فعالية الطرق المتّبعة من الموظفين لتحقيق الأهداف من طرف المؤسسة لحسن 
استغلال إدارة المنشآت الرياضيةط وما تمخضته النقاشات حول تسيير الجيد مع التنظيم الجيد للوصول إلى أرقى 

 مستوى مطلوب. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الثانيةعرض و تحليل نتائج الفرضية 
 . تخطيط إدارة المنشآت الرياضية في تحقيق أهداف المؤسسة في التوجيه دور الثاني : لوظيفةالمحور 
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 ( هل لوظيفة التوجيه دور في تخطيط إدارة المنشآت الرياضية في تحقيق أهداف المؤسسة؟ 1س
 ياضية في تحقيق أهداف المؤسسة. معرفة ما إذا كان لوظيفة التوجيه دور في تخطيط إدارة المنشآت الر  الغرض منه:

: يوضح إجابات ما إذا كان لوظيفة التوجيه دور في تخطيط إدارة المنشآت الرياضية في تحقيق 9الجدول رقم 
 أهداف المؤسسة

 
 
 
 

 
:يوضح  نسبة ما إذا كان لوظيفة التوجيه دور في تخطيط إدارة 26الدائرة النسبية: توضح تمثيل بياني لسؤال رقم 

 المنشآت الرياضية في تحقيق أهداف المؤسسة
 عرض وتحليل النتائج: 

دور في  % من أفراد العينة المستجوبة أكدوا أن لوظيفة التوجيه80من خلال نتائج الجدول يتبين لنا أن نسبة 
% صرّحوا 20تخطيط إدارة المنشآت الرياضية في تحقيق أهداف المؤسسة أما باقي أفراد العينة وال  تبلغ نسبتهم 

 عكس ذلك. 
ومنه نستنتج أنه من خلال ما رأينا أن وظيفة التوجيه لها دور فعّال وكبير في التخطيط أثناء إدارة  الاستنتاج:

  الرقيّ في تحقيق أهداف المؤسسة بكل معنى الكلمة.المنشآت الرياضية بغية الوصول إلى
 
 ؟ ماذا يعتبر تخطيط لكم في ادارة المنشآت الرياضية في تحقيق أهداف المؤسسة (2س

 معرفة مكانة تخطيط ودوره في إدارة المنشآت الرياضيّة في تحقيق أهداف المؤسسة.  الغرض منه:

80

20

0 0

توجيه تمثيل بياني يبين نسبة إجابات ما إذا كان لوظيفة ال
داف دور في تخطيط إدارة المنشآت الرياضية في تحقيق أه

المؤسسة

نعم

لا

 النسبة المئوية % التكرار الإجابات
 %80 24 نعم
 %20 06 لا

 %100 30 المجموع
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 عرض وتحليل النتائج: 
 تحمّل عدة إجابات تتلفة منها:جاءت إجابات الموظفين 

 تخطيط مطلوب وذلك يساعد على الإرشاد والتوضيحط -
 ومنهم من قال أنه عنصر فعّال ومهم في إدارة المؤسسةط  -

 ومنهم من قال هو الاستغلال الأمثل للمؤسسة ومحافظة عليهاط وجعلها في أحسن أجوائها وظروفهاط
نشأةط سوى كاند رياضية أو ديرها فهي ركيزة لكل عملية تسيير فالتخطيط هو أساو كل عملية تسيير أي م 

 المؤسسة. 
 الاستنتاج: 

ومنه نستنتج أن تخطيط داخل إدارة منشآت الرياضية له أهمية كبيرةط ومكانة رتية بحيث يعتث عنصر فعال ومهم 
 في تسيير والإرشاد موظفين لتسهيل عملية الإداريةط وذلك من أجل تحقيق أهدافها. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ( هل يعتبر تخطيط عنصر فعّال أثناء توجيه في إدارة المنشآت الرياضية في  تحقيق أهداف المؤسسة؟ 3س

:هو معرفة ما مدى تخطيط ودوره فعّال أثناء توجيه في الإدارة المنشآت رياضية في تحقيق أهداف  الغرض منه
 المؤسسة. 
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 النسبة المئوية % التكرار الإجابات
 %80 24 نعم
 %20 06 لا

 %100 30 المجموع
: يوضح عنصر تخطيط ودوره الفعال أثناء توجيه داخل إدارة المنشآت الرياضية في تحقيق :10الجدول رقم 

 أهداف المؤسسة. 

 
:يوضح مدى نسبة عنصر تخطيط ودوره الفعال أثناء توجيه 27الدائرة النسبية: توضح تمثيل بياني لسؤال رقم 

 داخل إدارة المنشآت الرياضية في تحقيق أهداف المؤسسة. 
 عرض وتحليل النتائج: 

% هم الأدلبية يؤكدون أن تخطيط هو 80من خلال الجدول نلاح  أن معظم الموظفين وال  تبلغ نسبة إجابا م
% أن 20نشآت الرياضيةط بينما يرى البقية افراد العينة ال  تبلغ نسبتهم عنصر فعّال أثناء توجيه في إدارة الم

 تخطيط عكس ذلك. 
 استنتاج:

ومنه نستنتج أن التخطيط له دور فعّال ومهم ومكانة رتية بحيث يعتث عنصر اهم لتسهيل عملية ادارية  أثناء 
 .نتائج مسطرة للأعلىصول توجيه داخل إدارة المنشآت الرياضية في تحقيق أهداف المؤسسة للو 

( ما هي الصعوبات والعراقيل التي تواجهونها أثناء التوجيه في عملية تخطيط في الإدارة المنشآت الرياضية 4س
 ؟ في تحقيق أهداف المؤسسة

معرفة ما هكن أن يتعرض له الموظفين من مشاكل وصعوبات أثناء توجيه في عملية التخطيط في إدارة  الغرض منه:
 آت الرياضية في تحقيق أهداف المؤسسة. المنش

80

20

0 0

فعال تمثيل بياني يبين مدى نسبة عنصر تخطيط ودوره ال
هداف أثناء توجيه داخل إدارة المنشآت الرياضية في تحقيق أ

. المؤسسة

نعم

لا
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 عرض وتحليل النتائج: 
جاءت  يع إجابات الموظفين تحمّل عدّة مشاكل وصعوبات تتلفة منها يؤدي إلى عرقلة العمل الإداري ومنها ما 

 يصعب مهامهم بصفة شخصيةط وكاند مجمل المشاكل المذكورة تتمحور حول: 
 مشاكل تنظيمية  -
 مشاكل تتعلق بالنقص الخثة والإمكانيات والإطارات والموارد البشرية  -
 مشاكل تتضمن الحياة نفسية وسلوكية ال  يتخبط فيها معظم من يعمل في مجالات الإدارية -
 استنتاج:

ومنه نستنتج: أن معظم موظفين يجدون صعوبات كبيرة أثناء توجيه في عملية تخطيطط وهذا راجع في راينا  إلى 
 نقص الخثة وتنظيم وتباعد مستويات الإدارية بين الموظفين. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ؟ ( هل التخطيط في وظيفة التوجيه في إدارة المنشآت الرياضية في تحقيق أهداف المؤسسة5س

 معرفة ما مدى تأثير تخطيط في وظيفة توجيه في إدارة منشآت رياضية في تحقيق أهداف المؤسسة  الغرض منه:
 يوضح تأثير تخطيط على وظيفة التوجيه في إدارة منشآت الرياضية  :11جدول رقم 

  النسبة المئوية % التكرار الإجابات
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:يوضح مدى نسبة تأثير تخطيط على وظيفة التوجيه في إدارة 28 النسبية توضح تمثيل بياني لسؤال رقم الدائرة
 منشآت الرياضية

 عرض وتحليل نتائج :
% أجابوا بأن التخطيط لا يؤثر في وظيفة التوجيه في إدارة 77وال  تبلغ نسبتهم  من خلال إجابات افراد العينة 

توجيه ليس له أي ال ذلك, لأن% يرون عكس 7المنشآت رياضيةط بينما يرى بقية أفراد العينة ال  تبلغ نسبتهم  
 ك.اثر في عملية تخطيط بل يتعدى الى عدة جانب اخرى منها الاحساو بالمسؤولية الى دير ذل

 استنتاج:
 ومنه نستنتج أن التخطيط لا يؤثر على وظيفة التوجيه في إدارة المنشآت الرياضية في تحقيق أهداف المؤسسة.

 
 
 
 
 ( هل يتأثر التوجيه أثناء عملية تخطيط في إدارة المنشآت الرياضية في تحقيق أهداف المؤسسة؟ 6س

 معرفة تأثر التوجيه أثناء عملية التخطيط في إدارة المنشآت الرياضية في تحقيق أهداف المؤسسة  الغرض منه:
 : يوضح مدى تأثر التوجيه أثناء عملية التخطيط في إدارة المنشآت الرياضية 12جدول رقم 

33

77

0 0

فة التوجيه تمثيل بياني يبين مدى نسبة تأثير تخطيط على وظي
في إدارة منشآت الرياضية

نعم

لا

 %23 7 نعم
 %77 23 لا

 %100 30 المجموع

  النسبة المئوية % التكرار الإجابات
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:يوضح مدى نسبة تأثر التوجيه أثناء عملية التخطيط في إدارة 29الدائرة النسبية توضح تمثيل بياني لسؤال رقم 

 المنشآت الرياضية 
 عرض وتحليل النتائج :

% يرون أن التوجيه لا يتأثر أثناء عملية 73من خلال نتائج الجدول نلاح  أن معظم الموظفين وال  تبلغ نسبتهم 
% أن 27إدارة المنشآت رياضية في تحقيق أهداف المؤسسةط بينما البقية افراد العينة الذين تبلغ نسبتهم تخطيط في 

 التوجيه يتأثر أثناء عملية التخطيط في إدارة المنشآت الرياضية في تحقيق أهداف المؤسسة.
 الاستنتاج: 

 الرياضية في تحقيق أهداف المؤسسة. ومنه نستنتج أن التوجيه لا يتأثر بعملية التخطيط أثناء إدارة منشآت
 
 
 
 
 ( كيف يتم تخطيط لوظيفة التوجيه في إدارة المنشآت الرياضية في تحقيق أهداف المؤسسة؟ 7س

 : معرفة زمان ومجال تخطيط لوظيفة التوجيه في إدارة المنشآت الرياضية في تحقيق أهداف المؤسسة الغرض منه
 : يوضح معرفة زمان ومجال تخطيط لوظيفة توجيه في إدارة منشآت رياضية في تحقيق أهداف المؤسسة 13جدول رقم 

27

73

0 0

تخطيط في تمثيل بياني مدى نسبة تأثر التوجيه أثناء عملية ال
إدارة المنشآت الرياضية 

نعم

لا

 %27 8 نعم
 %73 22 لا

 %100 30 المجموع

  النسبة المئوية % التكرار الإجابات
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ما مدى زمان ومجال تخطيط لوظيفة توجيه في  معرفة نسبة:30الدائرة النسبية توضح تمثيل بياني لسؤال رقم 
 إدارة منشآت رياضية في تحقيق أهداف المؤسسة

 عرض وتحليل نتائج الجدول: 
إدارة منشآت % من أفراد العينة يرون أن تخطيط لوظيفة التوجيه في 57من خلال نتائج الجدول نلاح  أن نسبة 

% فهم يرونها أنها 13% فيرون أنهم يقومون بذلك قبل العملط فيما نسبة 30رياضية يتم أثناء العملط أما نسبة 
 حسب ظروف العمل.

 استنتاج: 
ومنه نستنتج أن عملية تخطيط لوظيفة التوجيه في إدارة المنشآت الرياضية تكون حسب الظروف ال  تكون عليها 

 ياضية. إدارة المنشآت الر 
 ( هل لتخطيط دور في عملية التوجيه في إدارة المنشآت الرياضية في تحقيق أهداف المؤسسة؟ 8س

هو معرفة مدى أهمية التخطيط ودوره في عملية توجيه في إدارة المنشآت الرياضية في تحقيق أهداف  الغرض منه:
 المؤسسة 

 يوضح لتخطيط دور في عملية توجيه في إدارة المنشآت الرياضية في تحقيق أهداف المؤسسة  :14الجدول رقم

57
30

0 13

طيط تمثيل بياني يبين معرفة نسبةما مدى زمان ومجال تخ
أهداف لوظيفة توجيه في إدارة منشآت رياضية في تحقيق

المؤسسة

أثناء العمل

قبل

بعد العمل

أو حسب الظروف

 %57 17 العمل أثناء
 %30 09 قبل 

 %0 0 بعد العمل
 %13 4 الظروف أو حسب

 %100 30 المجموع
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ما مدى نسبة تخطيط ودوره في عملية توجيه في إدارة :31الدائرة النسبية توضح تمثيل بياني لسؤال رقم 

 المنشآت الرياضية في تحقيق أهداف المؤسسة
 : عرض وتحليل نتائج

% يؤكدون أن لتخطيط دور فعال 80من خلال نتائج الجدول نلاح  أن معظم الموظفين والذي تبلغ نسبتهم 
% فكاند 20ومهم  في عملية توجيه في إدارة المنشآت الرياضيةط بينما بقية أفراد العينة وال  تبلغ نسبتهم 

  م عكس ذلك. إجابا
 استنتاج:

ومنه نستنتج أن لتخطيط دور فعال ومهم في عملية التوجيه في إدارة المنشآت الرياضيةط لأن التوجيه لا يكون إلا 
 إذا كان هناك تخطيط لتسهيل وتسيير عملية الادارية.

 
 

 عرض وتحليل نتائج الفرضية الثالثة
 : لوظيفة التوجيه دور في تحقيق أهداف المؤسسة IIIالمحور 

 هل لوظيفة التوجيه دور في تحقيق أهداف المؤسسة؟ ( 1س
 معرفة ما مدى أهمية التوجيه ودورها في تحقيق أهداف المؤسسة  الغرض منه:

80

20

0 0

ية توجيه تمثيل بياني يبين مدى نسبة تخطيط ودوره في عمل
ةفي إدارة المنشآت الرياضية في تحقيق أهداف المؤسس

نعم

لا

 النسبة المئوية % التكرار الإجابات
 %80 24 نعم
 %20 06 لا

 %100 30 المجموع
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 يوضح مدى أهمية وظيفة التوجيه ودورها في تحقيق أهداف المؤسسة  :15الجدول رقم 
 
 
 
 

 
:مدى نسبة أهمية وظيفة التوجيه ودورها في تحقيق أهداف 32لسؤال رقم الدائرة النسبية توضح تمثيل بياني

 المؤسسة 
  عرض وتحليل النتائج:

% يؤكدون على أن وظيفة توجيه لها 87من خلال نتائج الجدول نلاح  أن أدلبية الموظفين الذين تبلغ نسبتهم  
%  13دور مهم وفعال خلال عملية الادارية في تحقيق أهداف المؤسسةط بينما بقية أفراد العينة الذين تبلغ نسبتهم 

ة للمؤسسة لا تتوقف في عامل التوجيه بل كاند إجابا م عكس ذلك ,حيث يرون ان تحقيق اهداف المسطر 
 تتعدى الى عدة جوانب اخرى كخثة مهنية وتسيير الجيد الى دير ذالك.

 استنتاج:
ومنه نستنتج أن لوظيفة التوجيه دور مهم وفعّال في تحقيق أهداف المؤسسة مسطرة ومثمجة داخل الإدارة للوصول 

 الى نتائج عالية وراقيه
( هل وظيفة التوجيه في إدارة المنشآت الرياضية تساعد على تجانس الأهداف والإشراف المباشر 2س

 والقيادة الديمقراطية؟ 
 : معرفة ما مدى أهمية وظيفة التوجيه ودورها في تجانس الأهدافط الإشراف المباشر والقيادة الدهقراطية الغرض منه
 يه في إدارة المنشآت الرياضية : يوضح مدى معرفة وظيفة التوج16الجدول رقم

87

13

0 0

ودورها تمثيل بياني يبين مدى نسبة أهمية وظيفة التوجيه
في تحقيق أهداف المؤسسة 

نعم

لا

 النسبة المئوية % التكرار الإجابات
 %87 26 نعم
 %13 04 لا

 %100 30 المجموع
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:يوضح مدى نسبة معرفة وظيفة التوجيه في إدارة المنشآت 33 الدائرة النسبية توضح التمثيل البياني لسؤال رقم

 الرياضية 
 : عرض وتحليل نتائج

% من أفراد العينة قالوا وظيفة التوجيه تساعد على القيادة 33من خلال نتائج الجدول نلاح  أن نسبة 
ساعد على اشراف %من افراد العينة على ان وظيفة التوجيه ت27الدهقراطية في إجابا مط بينما أجاب نسبة 

بقية أفراد العينة ال    %اجابوا على ان وظيفة التوجيه تساعد على تجانس الوظيفي, بينما23المباشر ,بينما نسبة 
 % اجابوا ,بان وظيفة التوجيه تساعد على متابعة .17كاند نسبتهم 

 
 
 

 استنتاج:
ومنه نستنتج أن وظيفة التوجيه في إدارة المنشآت الرياضية تساعد على القيادة الدهقراطية لتحسين عملية الإدارية 

 في العمل  اّ يؤدي إلى الرقي وازدهار في العمل الإداري لتحقيق أهداف المؤسسة. 
  ما رأيكم في التوجيه في إدارة المنشآت الرياضية في تحقيق أهداف المؤسسة (3س

23

27

33

0

ه في إدارة تمثيل بياني يبين مدى نسبة معرفة وظيفة التوجي
المنشآت الرياضية 

تجانس الأهداف 

الإشراف المباشر 

القيادة الديمقراطية 

 النسبة المئوية % التكرار الإجابات
 %23 7 تجانس الأهداف
 %27 8 الإشراف المباشر
 %33 10 القيادة الدهقراطية

 %100 30 المجموع
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 هو معرفة أهمية التوجيه في إدارة المنشآت الرياضية في تحقيق أهداف المؤسسة  الغرض منه:
 :معرفة أهمية التوجيه في إدارة المنشآت الرياضية في تحقيق أهداف المؤسسة17الجدول رقم

 
 
 
 
 
 

 
توضح مدى نسبة أهمية التوجيه في إدارة المنشآت الرياضية في :34الدائرة النسبية توضح تمثيل بياني لسؤال رقم 

 المؤسسةتحقيق أهداف 
  عرض وتحليل النتائج:

% على أن التوجيه في 67من خلال نتائج الجدول نلاح  أن معظم وأدلبية الموظفين كاند إجابا م بنسبة  
إدارة المنشآت الرياضية يعطي روح المسؤولية وإحساو بالولاء داخل الإدارةط بينما بقية أفراد العينة كاند نسبتهم 

% ( تنمية 7% ( أساو تجنب التعارض في أوامر التعليمات ط و20دول بـ تتلفة على حساب إجابات الج
 % ( ضرورة اتخاذ القرار . 7مفهوم الرقابة الذاتية ط و

 استنتاج:
ومنه نستنتج أن وظيفة التوجيه في الإدارة المنشآت الرياضية تساعد زرع روح بالولاء والإحساو بالمسؤوليةط ولا 

ه عند احساو بالمسؤولية اتجاه امر وكله اليك تزرع فيك روح ولاء , ا ينتج عن هكن أن تتعدى عكس ذلك, لأن
  المسطرة للمؤسسة. أهداف إلىذالك رقي ونتائج جيد وحسنه والوصول 

20
0

7

67

رة تمثيل بياني يبين مدى نسبة أهمية التوجيه في إدا
المنشآت الرياضية في تحقيق أهداف المؤسسة

أساليب تجنب التعارض في أوامر 
وتعليمات

ضرورة التعاون التنظيمي في نفس 
المستوى

تنمية مفهوم الرقابة الذاتية

روح الولاء والإحساس بالمسؤولية

 النسبة المئوية % التكرار الإجابات
 %20 6 أساليب تجنب التعارض في أوامر وتعليمات

 %0 0 التعاون التنظيمي في نفس المستوىضرورة 
 %7 2 تنمية مفهوم الرقابة الذاتية

 %67 20 روح الولاء والإحساو بالمسؤولية
 %100 30 المجموع
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 ( ماذا يعني لكم التوجيه كوظيفة من الوظائف التي تقومون  ا في تحقيق أهداف المؤسسة؟ 4س
 فة التوجيه وما مفهومها لديهم في تحقيق أهداف المؤسسةمعرفة رأي موظفين حول وظي الغرض منه:

 عرض وتحليل النتائج:
من خلال الإجابات المتحصّل عليها وقفنا على إ اع موظفي المنشآت الرياضية على أن وظيفة التوجيه تعتث  من 

دوا أنه من خلال وظيفة الوظائف الرئيسية الأساسية ال  يقومون بها أثناء عملية تسييرهم لهاته المنشآت حيث أكّ 
 التوجيه هكن لهم التعامل مع تتلف الوضعيات الإدارية المختلفة  ا هكنهم من أداء عملهم المنوط لهم. 

 استنتاج:
ومنه نستنتج أن الإدراك موظفي للأهمية وظيفة التوجيه في العمل الإداري  اّ يسهل عليهم عملية تنظيم وتسيير 

 ,حيث يؤدي بهم الى افضل نتائج واهداف المسطرة.الإدارة منشآت رياضية 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 هل ترى أن التوجيه هو عملية إعطاء أوامر وتوجيهات والقيادة في تحقيق أهداف المؤسسة؟(  5س

 معرفة ما إذا كان توجيه هو عملية إعطاء أوامر والتوجيهات والقيادة في تحقيق أهداف المؤسسة  الغرض منه:
 معرفة ما إذا كان توجيه هو عملية إعطاء أوامر والتوجيهات والقيادة في تحقيق أهداف المؤسسة: 18الجدول رقم

 النسبة المئوية % التكرار الإجابات
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 %73 22 نعم
 %27 08 لا

 %100 30 المجموع
 

 
والتوجيهات والقيادة :ما إذا كان توجيه هو عملية إعطاء أوامر 35 الدائرة النسبية توضح تمثيل بياني لسؤال رقم

 في تحقيق أهداف المؤسسة
 عرض وتحليل النتائج: 

% من افراد العينة  يؤكدون أن التوجيه هو عملية إعطاء أوامر والتوجيهات والقيادة في تحقيق 73نلاح  أن نسبة 
ة إعطاء أوامر % أجابوا أن التوجيه هو ليس عملي27أهداف المؤسسةط أما البقية افراد العينة وال  كاند نسبتهم

 والتوجيهات والقيادة في تحقيق أهداف المؤسسة بل يتعدى ذالك.
 استنتاج:

ومنه نستنتج أن أدلبية الموظفين يرون أن توجيه هو عملية إعطاء أوامر التوجيهاتط وهذا راجع في رأينا إلى دور 
 عملية التوجيه في إناح وتحقيق أهداف المؤسسة.

 
 
 ( أثناء توجيهاتهم داخل المنشآت الرياضية من أجل تحقيق أهداف يكون: 6س

 : معرفة كيفية توجيه داخل المنشأة الرياضية في تحقيق أهداف المؤسسة. الغرض منه
 :يوضح معرفة وكيفية توجيه داخل المنشأة الرياضية في تحقيق أهداف المؤسسة19الجدول رقم

 %النسبة المئوية  التكرار الإجابات

73

27

0 0

وامر تمثيل بياني يبين ما إذا كان توجيه هو عملية إعطاء أ
والتوجيهات والقيادة في تحقيق أهداف المؤسسة

نعم

لا
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 %20 6 قرارات نابعة من الجماعة
 %00 00  ددون كل أوجه النشاط دون استشارة
يتخذون قرار على حسب الحالة أو 

 ظروف
24 80% 

 %100 30 المجموع

 
نسبة و كيفية توجيه داخل المنشأة الرياضية في تحقيق أهداف :36الدائرة النسبية توضح تمثيل بياني لسؤال رقم 

 المؤسسة
 عرض وتحليل النتائج: 

% من موظفين يتجهون إلى إجابا م إلى أنهم يتخذون 80أن نتائج ال  أسفر عليها الجدول أعلاه يبين أن نسبة 
% من إجابات تؤكد على أن قرارات تكون نابعة من الجماعة اما 20قرارات على حسب الحالة والظروفط ونسبة 

%اجابوا على ان توجيه داخل المنشاة الرياضية يكون عن طريق تحديد 20بقية افراد العينة وال  كاند نسبتهم 
 اوجه النشاط دون استشارة . 

 استنتاج:
ومنه نستنتج أن معظم الموظفين هيلون إلى أن قرارا م يتخذونها على حسب الحالة والظروفط وهذا راجع إلى أن 

 ا. منشأة الرياضية تكون قرارات داخلها حسب الظروف ال  تمر به
 ( هل عملية التوجيه متوقفة على الإرشاد والإشراف في تحقيق أهداف المؤسسة؟ 7س

 : هو معرفة ما مدى مكانة التوجيه ودورها في الإشراف والإرشاد في تحقيق أهداف المؤسسة الغرض منه
 النسبة المئوية % التكرار الإجابات

 %73 22 نعم

20

0

80

0

شأة تمثيل بياني يبين نسبة و كيفية توجيه داخل المن
الرياضية في تحقيق أهداف المؤسسة

قرارات نابعة من الجماعة

يحددون كل أوجه النشاط دون استشارة

يتخذون قرار على حسب الحالة أو 
ظروف
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 %27 08 لا
 %100 30 المجموع

 يوضح مدى مكانة التوجيه ودوره في الإشراف والإرشاد في تحقيق أهداف المؤسسة  (:20)الجدول رقم 

 
مدى نسبة مكانة التوجيه ودوره في الإشراف والإرشاد في :36الدائرة النسبية توضح التمثيل بياني لسؤال رقم 

 تحقيق أهداف المؤسسة
 عرض وتحليل نتائج: 

% من أفراد العينة يرون أن عملية التوجيه متوقفة على الإرشاد 73من خلال النتائج الجدول نلاح  أن  نسبة 
% يرونها عكس ذلك ,بل 27والإشراف في تحقيق أهداف المؤسسةط بينما بقية أفراد العينة وال  كاند نسبتهم 

  يتعدى امر الى تنظيم والامكانيات المادية والبشرية المتوفرة .
 الاستنتاج: 

ومنه نستنتج أن عملية التوجيه داخل المنشأة الرياضية يؤدي حسبهم إلى تطوير تفكير الإداريط ويساعدهم على 
 الإرشاد والإشراف الجيد داخل المؤسسة الرياضية للوصول الى اهداف المنشودة والمسطرة  للمؤسسة .

 
 
 
 ؟التوجيه في تحقيق أهداف المؤسسة ( هل هناك صعوبات وعراقيل تواجهونها أثناء عملية8س

 معرفة ما إذا كاند هناك صعوبات وعراقيل يواجهونها أثناء عملية التوجيه في تحقيق أهداف المؤسسة الغرض منه:
يوضح ما إذا كان هناك صعوبات وعراقيل يواجهونها أثناء عملية التوجيه في تحقيق أهداف  (:21الجدول رقم )

 المؤسسة 

73

27

0 0

ي تمثيل بياني يبين مدى نسبة مكانة التوجيه ودوره ف
الإشراف والإرشاد في تحقيق أهداف المؤسسة

نعم

لا
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 النسبة المئوية % ارالتكر  الإجابات
 %87 26 نعم
 %13 04 لا

 %100 30 المجموع
 

 
يوضح نسبة ما إذا كان هناك صعوبات وعراقيل يواجهونها :37الدائرة النسبية: توضح التمثيل بياني لسؤال رقم

 أثناء عملية التوجيه في تحقيق أهداف المؤسسة 
% كاند 87من خلال نتائج الجدول نلاح  أن أدلبية أفراد العينةط وال  تقدر نسبتهم بـ  عرض وتحليل النتائج:

إجابا م أنه هناك صعوبات وعدة مشاكل يواجهونهاأثناء عملية توجيهط بينما بقية أفراد العينة وال  تقدر نسبتهم بـ 
 % يرونها عكس ذلك. 13

 الاستنتاج: 
ذا السؤال لاحظنا أن أدلبهم يؤكدون أن هناك صعوبات وعراقيل يواجهوننا من خلال أجوبة أفراد العينة على ه

أثناء عملية التوجيه داخل الإدارةط وهذا راجع إلى نقص وقلة عملية توجيه صحيحة ونقص تكوين افراد عاملين 
 داخل واطارات مكلفين , ا ينتج عنه عدم الوصول الى تحقيق اهداف المؤسسة.

 
 
I) مناقشة الفرضيات 

      مناقشة الفرضية الأولى: 
 تنص الفرضية الأولى على أن :" لوظيفة التوجيه دور في تنظيم منشآت الرياضية في تحقيق أهداف المؤسسة". 

87

13

0 0

تمثيل بياني نسبة ما إذا كان هناك صعوبات وعراقيل 
سة يواجهونها أثناء عملية التوجيه في تحقيق أهداف المؤس

نعم

لا
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وال  ترمي إلى إبراز دور وظيفة التوجيه  10-9-8- 6-5-4-2-1من خلال أجوبة أفراد العينة على أسئلة: 
اف المؤسسة وكالنموذ  لذلك هذا ما أكده أفراد العينة من خلال في تنظيم منشآت رياضية في تحقيق أهد

  والذي يبين لنا أن التوجيه باعث للحياة الديناميكية في تنظيم منشآت رياضية 2أجوبتهم على السؤال رقم (
  ومنه نلاح  أن هناك تأثير إيجابي لوظيفة التوجيه على الحياة الديناميكية في تنظيم %100بنسبة عالية (
 منشآت رياضية

حيث يرون بأن للتوجيه دور كبير ومهم في  %97وبنسبة  1ولدينا كذلك نتائج متحصل عليها في الجدول رقم 
 في وظيفة التوجيه في تحقيق أهداف المؤسسة تنظيم إدارة المنشآت الرياضية, وهذا ما يدل على فاعلية التنظيم 

بحيث يرون بأن لتحديد المسؤوليات دور  %93وبنسبة  09ولدينا أيضا نتائج متحصل عليها في الجدول رقم 
مهم وفعال وجيد أثناء التنظيم في إدارة المنشآت الرياضية, وهذا ما يدل على الاهمية الكبيرة لتحديد المسؤوليات 

 بالنسبة للمكلفين في إدارة المنشآت الرياضية في تحقيق أهداف المؤسسة للوصول إلى أرقى الأهداف المسطرة 
حيث يرون بأن للإتصال بين الأفراد دور مهم  %67وبنسبة  08ند أيضا النتائج المتحصل في الجدول رقم  كما

داخل الإدارة وله تأثير على تنظيم المنشآت الرياضية في تحقيق أهداف المؤسسة, وهذا ما يدل على الأداء الجيد في 
 تحقيق الأهداف المنشودة بناء الأفكار للحصول على تسيير راقي لتحسين مستوى العمل و 

% بحيث يرون أن وظيفة التوجيه لها تأثير إيجابي 97بالنسبة  6ولدينا كذلك نتائج متحصل عليها في الجدول رقم
على تنظيم إدارة منشآت رياضية في تحقيق أهداف مؤسسةط وهذا ما يدل على فاعلية وظيفة التوجيهط كما ند 

لعينة أكدّوا أن التوجيه أحد أركان أساسية في العملية إدارية داخل المنشآت   أن أفراد ا05أيضا في السؤال رقم (
% ما يدل على أن توجيه عنصر أساسي وفعال ومهم في العملية إدارية داخل المنشأة 93رياضية بالنسبة 

افسات الرياضيةط الرياضيةط وهذا ما أكده دكتور" مروان عبد المجيد إبراهيم" في دراسته وكتابه في إدارة بطولات ومن
حيث أكدّ على أن تنظيم هو وضع نظام للعلاقات  بين أفراد من أجل تحقيق أهداف مشتركة فهو يتطلب 

 تصميم الهياكل التنظيمية وتحديد مسؤوليات المناصب وتحديد علاقات تنظيمية واختيار الموظفين وتأطيرهم. 
منشآت رياضية في تحقيق أهداف المؤسسةط وهذا ما ومن هنا نستطيع القول أن لوظيفة التوجيه دور في تنظيم 

  قق الفرضية الأولى 
 
 
 

 مناقشة الفرضية الثانية 
 تنص الفرضية الثانية على أن " لوظيفة التوجيه دور في تخطيط إدارة المنشآت رياضية في تحقيق أهداف المؤسسة".
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وال   دف إلى معرفة وظيفة التوجيه  18-17-13-12-11من خلال أجوبة أفراد العينة على أسئلة من 
ودورها في تخطيط وإدارة منشآت رياضية في تحقيق أهداف المؤسسةط وكالنموذ  لذلك هذا ما أكده أفراد العينة 

عنصر فعّال أثناء توجيه في إدارة  % أكدّوا أن تخطيط هو80  بالنسبة 13من خلال أجوبتهم على السؤال رقم (
 منشآت رياضية وتحقيق أهداف المؤسسةط وهذا ما يدل على فاعلية تخطيط داخل المؤسسة رياضية. 

حيث يرون أن التخطيط يساعد على الإرشاد  12ولدينا كذلك الإجابات المتحصل عليها في السؤال رقم 
ول أنه عنصر فعال ومهم والإستغلال الأمثل للمؤسسة والتوضيح في إدارة المنشآت الرياضية, ومنهم من يق

وااافظة عليها وجعلها في أحسن أجوائها لتسهيل عملية التسيير, وهذا ما يدل على أن للتخطيط دور إيجابي 
 إدارة المنشآت الرياضية في تحقيق أهداف المؤسسة ومهم في 

حيث يرون أن التخطيط لوظيفة التوجيه  %57وبنسبة  17ولدينا كذلك نتائج متحصل عليها في السؤال رقم
, وهذا ما  %30تكون أثناء العمل ومنهم من قال أن عملية التخطيط لوظيفة التوجيه تتم قبل العمل وبنسبة 

  يدل على أن للتخطيط لوظيفة التوجيه في إدارة المنشآت الرياضية لها دور فعال ومهم في تحقيق أهداف المؤسسة  
" الذي يؤكد على دور تخطيط في عملية التوجيه أثناء إدارة منشآت رياضية في 18السؤال رقم "كما ند أيضا 

% ومن خلال تحليل للسؤال نستنتج أن للتخطيط دور فعال ومهم في عملية 80تحقيق أهداف المؤسسة وبالنسبة 
 التوجيه في إدارة منشآت رياضيةط ولأن التوجيه لا يكون إلا إذا كان هناك تخطيط.

% والذي يرمي إلى معرفة ما إذا كان هناك 80  وبالنسبة 11ولدينا كذلك نتائج متحصل عليها في السؤال رقم (
دور لوظيفة التوجيه في  تخطيط إدارة منشآت رياضية في تحقيق أهداف المؤسسةط ومن خلال تحليل السؤال 

نشآت رياضية بغية الوصول إلى الرقي في تحقيق نستنتج أن وظيفة لها دور فعال وكبير ومهم في تخطيط أثناء إدارة م
 أهداف منشودة للمؤسسة بكل معنى للكلمة. 

وهذا ما أكده الدكتور " مروان عبد المجيد إبراهيم" في دراسته في إدارة بطولات ومنافسات الرياضيةط والذي يذكر 
زمة لإعداد واتخاذ قرارات المتعلقة فيه مفهوم التخطيطط وهو عبارة عن مجموعة من أنشطة وترتيبات وعمليات اللا

 بالتحقيق أهداف محددة وفق طريقة مثلى. 
ومن هنا نستطيع القول أن لوظيفة التوجيه دور في تخطيط إدارة منشآت رياضية في تحقيق أهداف مؤسسةط ومنه 

 تحققد الفرضية الثانية. 
 
 
 
 

 مناقشة الفرضية الثالثة 
 تنص الفرضية الثالثة على أن :" لوظيفة التوجيه دور في تحقيق أهداف المؤسسة" 
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وال   دف إلى دور  26 -25 -24 -23- 22 -20-19من خلال أجوبة أفراد العينة على أسئلة من 
ى وظيفة التوجيه في تحقيق أهداف المؤسسةط وكالنموذ  لذلك هذا ما أكدّه أفراد العينة من خلال أجوبتهم عل

% أكدوا أن التوجيه هو عملية إعطاء أوامر وتوجيهات وقيادة في تحقيق أهداف 73" وبنسبة 23السؤال رقم "
المؤسسةط وهذا ما يدل على أن أدلبية الموظفين يرون أن التوجيه هو عملية إعطاء أوامر وتوجيهات وهذا راجع في 

 سة. رأينا إلى دور عملية التوجيه في إناح وتحقيق أهداف المؤس
% يرون أن عملية التوجيه متوقفة على 73" وبنسبة 25ولدينا كذلك النتائج متحصل عليها في السؤال رقم "

 إرشاد وإشراف في تحقيق أهداف المؤسسةط وهذا يؤدي إلى تطوير تفكير إداريين داخل مؤسسة رياضية. 
اجههم أثناء عملية التوجيه في تحقيق " يؤكدون أن هناك صعوبات وعراقيل تو 26وكما ند أيضا في السؤال رقم "

 %87أهداف المؤسسة وبنسبة
وهذا ما أكدّه " عرعار حولية" و" درداشزوينة" في دراستهم في التوجيه وإشراف على أفراد ودوره في زيادة الإنتا ط 
يز حيث أوضحوا أن توجيه وسيلة ناجحة في ملاحظة جهود عاملين من خلال ما يقوم به مدير أو مشرف بتحف

 العاملين وخلق جوّ مناسب للعمل واتصال بهم " موظفين" للحصول على معلومات في اتخاذ قرارات. 
ومن هنا نستطيع قول أن لوظيفة التوجيه دور في تحقيق أهداف المؤسسةط ومنه نقول أنه تحققد الفرضية الثالثة. 
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 الإستنتاجات :
من خلال المعطيات النظرية والتطبيقية وبناءا على النتـائج الـ  أسـفرت عليهـا الدراسـة والـ  توصـلنا مـن خلالهـا 

 مايلي: المنشآت الرياضية نستنتج إلي إبراز دور وظيفة التوجيه في إدارة
  مـــدى إدراك مـــدراء المنشـــآت الرياضـــية لأهميـــة وظيفـــة التوجيـــه في العمـــل الإداري  ـــا يســـهل علـــيهم تنظـــيم

وتســيير وإدارة المنشــآت الرياضــية,كما يؤمنــون بأن التوجيــه لــه قيمــة قصــوى ولــه دور في الترديــب في العمــل 
الواجبــات  ــا يــؤدي إلي تحقيــق فاعليــة الأداء وهــذا يــؤدي إلي تحقيــق وخلــق روح المســؤولية والالتــزام في أداء 

 الفرضية الأولى.
 .يع المدراء هلكون فكرة عامة على أن يكون الإداري هادئا ومتزنا عند استغلاله لعملية التوجيه  
 ذا مـا يـؤدي نستنتج أن  يع المدراء يهتمون بعملية التوجيه ويوظفونها في إدار م وتنظـيمهم للمنشـآت ,وهـ

حتما إلي تطوير التفكير الإداري والتخطيط ,وأدلب مدراء المنشآت الرياضية كاند لهم رحية مشـتركة علـى 
أن للتوجيه مبادئ عامة تساعد على إدارة وتنظيم المنشآت الرياضـية وهـذا يـؤدي حتمـا إلي تحقيـق الفرضـية 

 الأولى.
 ة وهـــذا راجـــع إلي التفســـيرات الشخصـــية بهـــذا المفهـــوم إبـــراز عـــدم إلمـــام معظـــم المـــدراء لمفهـــوم شـــامل للقيـــاد

حسب متطلبات كـل مـنهم في عمليـة الإدارة والتنظيم,كمـا أ ـع مـدراء المنشـآت الرياضـية علـى أن القيـادة 
تعتــث مــن الوظــائف الإداريــة والأساســية في عمليــة التــأثير علــى الأفــراد قصــد تشــجيعهم لتحقيــق الأهــداف 

 قيق الفرضية الثانية.المسطرة,وهذامايؤدي إلي تح
  ـــــة في إدارة المنشـــــآت ـــــق القيـــــادة الدهقراطي ميـــــول معظـــــم مـــــدراء المنشـــــآت الرياضـــــية إلي اســـــتعمال أو تطبي

الرياضــية,واعتبار عمليــة القيــادة أســاو لتحفيــز الأفــراد ودفعهــم إلي العمــل مــن خــلال إ رة العمــل الجمــاعي 
ســـتغلالها ,كـــذلك إدراك المـــدراء علـــى ضـــرورة والنهـــوض بالكفـــاءات المشـــتركة بجميـــع الأشـــخاق وحســـن ا

 امتلاكهم لهاته المهارات القيادية لتسير بها إلي تحقيق إدارة جيدة ومنظمة.  تحقيق الفرضية الثانية.
  نستنتج أن تعريف المدراء للاتصال هو بصفة عامة عملية نقل المعلومات من طرف إلي أخـر قصـد تسـهيل

 المهام وتحقيق الأهداف.
 ض المعــــايير المقترحــــة تعمــــل في مجملهــــا لتوضــــيح أهــــم مــــا هكــــن أن يتبعــــه المــــدير لتمريــــر أفكــــاره هنــــاك بعــــ

 وتوجيهاته المرتبطة بعملية الاتصال .وهذا  قق الفرضية الثالثة.
  يــع مــدراء المنشــآت الرياضــية لهــم رحيــة واحــدة مفادهــا توجيــه الأعمــال معتمــدين علــى لغــة واحــدة وهــي 

راء المنشــآت الرياضــية علــى نــوعين مــن الاتصــال وذلــك لأنهــم يكمــلان بعضــهما الاتصــال,كما يعتمــد مــد
الــبعض في إحــداأ إدارة ســليمة ذات الطــابع الرتــي تكتنفــه العلاقــات الإنســانية في عمليــة الاتصــال.وهذا 

 ؤدي إلي تحقيق الفرضية الثالثة.ي



 خاتاامة
 

   

 :تمة االخ
علــى الــردم مــن أن الإدارة في مجــالات التربيــة الرياضــية مــن المهــن الــ  ارتبطــد بظهــور هــذه المجــالات , فــ ن هنــاك    

عدة ملاحظـات علـى تطـور الفكـر الإداري الرياضـي , هـي في الواقـع ملاحظـات علـى تطـور الفكـر الإداري بشـكل 
تويات العمــل الإداري فيهــا, هــذا بالإضــافة إلي عــام , ولكنهــا تجســمد في المجــال الرياضــي لتنــوع أنشــطته وتبــاين مســ

 ارتباطها أصلا بالعمل في الأداء البشري الذي يذخر بالمشكلات والمعوقات النفسية والاجتماعية.

فتطور الفكر الإداري الرياضي مرتبط ارتباط وثيقا اا  دأ مـن تطـوير في الفكـر الإداري علـى مسـتوى الدولـة       
ككل وفي تتلف قطاعا ا , بل وأنه هكن القول بأن الرياضة اجالا ـا المختلفـة إنمـا تعكـس مـدى مـا حققـه الفكـر 

قــه مجــالات أخــرى مــن مكانــة دولية,هــذا بالإضــافة إلي أن الإداري مــن تطــور , فهــي تحقــق في قيمتهــا مــا قــد لا تحق
الاهتمام في الدول النامية يتركز على أنشطة المجال الرياضي التطبيقية نفسها . وتعتث الإدارة عنصرا  نويا , لـذا فـ ن 

 ة.التأريا لتطور الفكر الإداري في المجال الرياضي وبخاصة في الوطن العربي لم يظهر إلا منذ فترة قصير 

والإدارة كعلــم عــام أســبق مــن أن يكــون علمــا تطبيقيــا في مجــالات الحيــاة المختلفــة , اعــنى أن معــدلات الإنــاز      
ال  حققهـا علـم الإدارة تفـوق بكثـير مـا هكـن أن يكـون قـد حققـه أي مجـال تطبيقـي , وإذا مـا قـارنا المجـال الرياضـي 

 , فســوف نــد أنــه لم  ــ  بالاهتمــام الكــافي مــن علمــاء الإدارة بأي مجــال أخــر مــن مجــالات الحيلــة في الــوطن العــربي
لكي يطبقوا فيه مبادئهم ونظـريا م , وأنـه مـن المجـالات الـ  تركـد للخـثة الشخصـية والانتمـاءات السياسـية والردبـة 

 في تحقيق المنفعة الخاصة.

لوظـــائف الإداريـــة تعقيـــدا لارتباطهـــا بكـــل يعـــد التوجيـــه أحـــد الأركـــان الأساســـية للعمليـــة الإداريـــة وهثـــل أكثـــر ا     
 العمليات الإدارية وخاصة بالقيادة والاتصال.

فالتوجيــه يــتم عــن طريــق الإشــراف علــى المرحوســين والاتصــال بهــم بهــدف إرشــادهم وتــرديبهم في العمــل وقيــاد م      
جيـــه لـــيس إلا عمليـــة اتصـــال وأســـلوب أثنـــاء ســـير العمليـــة التنفيذيـــة د تقـــويم أداء العـــاملين بالوظـــائف التنفيذية.فالتو 

 قيادة , ويرتبط التوجيه أيضا بوجود الدوافع والحوافز أو عدم وجودها.

القيـــادة ظـــاهرة اجتماعيـــة يصـــعب وضـــع مفهـــوم محـــدد لهـــا إلا إذا   تحديـــد الأبعـــاد الـــ  يجـــب أن يشـــملها هـــذا      
 المــدير في ســلوك التــابعين لــه في موقــف معين.أمــا المفهــوم , فالقيــادة كوظيفــة أو كعمــل يؤديــه الفــرد هــي عمليــة تأثــير

مفهــوم القيــادة كفــرد فهــي مجموعــة مــن الخصــائص الــ  هتــاز بهــا القائــد , وبصــفة عامــة فهــي تنطــوي علــى توزيــع دــير 
 متساو للقوة بين القيادة والأفراد.

ق الهــدف, أمــا المــدير فيعتمــد فالقائــد يعتمــد علــى إقنــاع الآخــرين بالوســائل الســليمة مــن أجــل التعــاون في تحقيــ     
على سلطاته ال  تخولهـا وتمنحهـا لـه الوظيفـة الـ  يشـغلها.ولذلك تلقـى تعليماتـه وقراراتـه في بعـض الأحيـان المعارضـة 



 خاتاامة
 

   

والتذمر , وتكثر الشكاوى ضده, ويهتم المرحوسين بأداء العمل في ظل المدير أكثر  ـا يهتمـوا بتحقيـق الهـدف , أمـا 
 دي المرحوسين العمل بدافع من اقتناعهم الشخصي بالعمل والهدف معا.في ظل القائد, فيؤ 

كمــا أن المــدير يســتمد قوتــه وســلطته مــن المركــز الــوظيفي وهــو مــا يســمى بالســلطة الرتيــة , أمــا القائــد فيســتمد       
تندة إلي قوتـــه مـــن الســـلطة دـــير الرتيـــة الممنوحـــة لـــه مـــن المرحوســـين, فســـلطة المـــدير تســـتمد مـــن خـــار  الجماعـــة مســـ

القانون وقواعد التنظيم والاعتراف بها ليس شرطا إلزاميا , بينما تستمد سلطة القائد من مكانته بين العـاملين معـه , 
ومهارتــه في اســتخدام تلــك الســلطة دــير الرتيــة , ولــذلك فالمــدير الــذي يردــب في أن يكــون قائــدا إداريا ناجحـــا , 

قياديـــة معـــا , حـــ  يصـــبح إداريا وقائـــدا مـــن خـــلال ســـلطته الرتيـــة ودـــير يجـــب أن ينمـــى مواهبـــه الإداريـــة وقدراتـــه ال
 الرتية.

الاتصــــالات في مجــــال الإدارة هــــي عمليــــة إرســــال واســــتقبال المعلومــــات والمشــــاعر والاتجاهــــات اللازمــــة لممارســــة      
ر مـن أجـل أن يتحقـق الوظائف الإدارية المختلفة , فالغرض من الاتصال هو إحداأ الفهم أو إدراك الآخرين للأمـو 

 تغيير ما في وجهة نظرهم أو في سلوكهم سو الأشياء أو الأشخاق أو الأفكار.

فالاتصــال الفعــال عنصــر مهــم مــن عناصــر التوجيــه لأنــه يــربط بــين كــل أفــراد القــوى العاملــة مــن أجــل تعــديل أو      
فبدون الاتصـال تفقـد الإدارة ديناميكيتهـا  تحريك سلوك العاملين ودوافعهم للعمل في اتجاهات محددة ترتها الإدارة,

وفعاليتها , فعملية التخطيط والتنظيم والتوجيه والتنسيق والتقـويم , تعتمـد دائمـا علـى نوعيـة الاتصـالات وفاعليتهـا , 
وبالاتصــال تنقــل المعلومــات والتعليمــات والأوامــر والقــرارات مــن مســتوى الإدارة العليــا إلي مســتوى التنفيــذ , وتنقــل 

علومات والبيـانات مـن مسـتوى التنفيـذ إلي مسـتوى الإدارة العليـا أي عكسـيا , في صـورة تقـارير واقتراحـات بقصـد الم
اتخاذ قرارات فعالة ورسـم السياسـات الـ  تسـهم في تحقيـق الأهـداف الموضـوعة , أي أن الاتصـالات تـربط بـين مركـز 

 .اتخاذ القرارات ورسم السياسات في الإدارة ومراكز التنفيذ

والاتصالات ليسد مجرد عملية نقل معلومـات إلي الآخـرين , ولكنهـا عبـارة عـن تفاعـل مـع الآخـرين وفهـم كـل      
مــنهم لموقـــف الآخـــر , وحــ  يســـتطيع القائـــد الإداري أن يقــود مرحوســـيه يجـــب أن يكــون ملمـــا بالمهـــارات الأساســـية 

 هات.المرتبطة بعملية إرسال واستقبال المعلومات والمشاعر والاتجا
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 الاقتراحات والتوصيات :

انطلاقا من النتائج المتحصل عليها في هذه الدراسة اتضحد لنـا أن لوظيفـة التوجيـه دور في إدارة المنشـآت الرياضـية 
 وانطلاقا من هذا هكن أن نوصي ونقترح مايلي:

  والباحثين للقيام يثراء الموضوع بصورة جيدة وأكثر دقة .تشجيع الطلبة 

 . إجراء تربصات تكوينية في مجال التسيير والتوجيه في المنشآت الرياضية 

 . الاعتماد على مدراء متخصصين في  يع المصا  الموجودة على مستوى الإدارة 

 . وضع برامج خاصة بالإدارة ومراقبتها 

  اللجان المسيرة للمنشآت الرياضية.وضع أسس علمية لاختيار 

 .تحسين استغلال وتوجيه الإمكانات البشرية والمادية 
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I. لوظيفة التوجيه دور في تنظيم المنشآت الرياضية في تحقيق أهداف المؤسسة. :المحور الأول 
 

 هل لوظيفة التوجيه دور في تنظيم المنشآت الرياضية في تحقيق أهداف المؤسسة؟  1
 لا        نعم

 هل يعتث التوجيه باعث للحياة ديناميكية في تنظيم إدارة المنشآت الرياضية؟  2
  لا       نعم     

 هل يتوقف تنظيم المنشآت الرياضية على وظيفة التوجيه فقط في تحقيق أهداف المؤسسة؟  3
  لا       نعم     

 ماذا يعني لكم التوجيه كوظيفة من الوظائف ال  تقومون بها؟  4
................................................................................................... 

................................................................................................... 

 داخل المنشآت الرياضية؟هل تعتثون توجيه أحد الأركان أساسية في العملية الإدارية   5
  لا         نعم      

 هل ترى أن وظيفة التوجيه لها تأثير إيجابي على تنظيم إدارة منشآت الرياضية في تحقيق أهداف المؤسسة؟  6
  لا         نعم       

 المؤسسة؟هل يتأثر تنظيم يتخاذ القرار و إصدار أوامر في إدارة منشآت الرياضية في تحقيق أهداف   7
  لا        نعم      

 هل الإتصال بين الأفراد داخل الإدارة له تأثير على تنظيم المنشآت الرياضية في تحقيق أهداف المؤسسة؟  8
  لا             نعم

 -إذا كان نعم كيف ذلك   

                           - 

                           - 



 

   

مهم و فعال وجيد أثناء تنظيم في إدارة المنشآت الرياضية في تحقيق أهداف هل لتحديد مسؤوليات دور   9
 المؤسسة؟

  لا      نعم    

 إذا كنتم تقومون بوظيفة التوجيه فما هي الطرق ال  تتبعونها؟  10
 

.............................................................................................
............................ 
  لوظيفة التوجيه دور في تخطيط  إدارة المنشآت الرياضية في تحقيق أهداف المؤسسة. المحور الثاني :

  هل لوظيفة التوجيه دور في تخطيط إدارة المنشآت الرياضية في تحقيق أهداف المؤسسة؟1

  لا      نعم    

  ماذا يعتث تخطيط لكم في إدارة المنشآت الرياضية في تحقيق أهداف المؤسسة؟2     

......................................................................................................

......................................................................................................
.................................................................. 

  هل يعتث التخطيط عنصر فعال أثناء توجيه في إدارة المنشآت الرياضية في تحقيق أهداف المؤسسة؟3     

  لا      نعم    

 ماهي الصعوبات و العراقيل ال  تواجهونها أثناء توجيه في عملية التخطيط في إدارة المنشآت الرياضية في 4     
 تحقيق أهداف المؤسسة؟

......................................................................................................

......................................................................................................
......................................................................................................

................................................................................................... 

  هل التخطيط يؤثر في وظيفة التوجيه في إدارة المنشآت الرياضية في تحقيق أهداف المؤسسة؟5     



 

   

  لا      نعم    

في حالة ما كيف   
:................................................................................................ذلك

...................... 

......................................................................................................
..............................................   

  هل يتأثر التوجيه أثناء عملية تخطيط في إدارة المنشآت الرياضية في تحقيق أهداف المؤسسة؟6     

  لا      نعم    

  كيف يتم تخطيط لوظيفة التوجيه في إدارة المنشآت الرياضية في تحقيق أهداف المؤسسة؟7     

  قبل                       أثناء العمل   

  الظروف                      بعد العمل    

  هل لتخطيط دور في عملية توجيه في إدارة المنشآت الرياضية في تحقيق أهداف المؤسسة؟8     

  لا      نعم    

 

 

 

 

 

 

 

 

 لوظيفة التوجيه دور في تحقيق أهداف المؤسسة. المحور الثالث: 



 

   

  هل لوظيفة التوجيه دور في تحقيق أهداف المؤسسة؟1     

  لا      نعم    

  هل وظيفة التوجيه في إدارة المنشآت الرياضية تساعد على:2     

  لا                                        نعم     تجانس الأهداف -   

  لا                     نعم         الإشراف المباشر  -   

  لا                        القيادة الدهقراطية          نعم -   

  لا                                     نعم      المتابعة و توفر المعلومات الضرورية  -   

  ما رأيكم في التوجيه في إدارة المنشآت الرياضية في تحقيق أهداف المؤسسة؟3     

  لا                                أساو تجنب التعارض في الأوامر و التعليمات   نعم -   

  لا                                 ضرورة التعاون في نفس المستوى التنظيمي   نعم -   

  لا       ضرورة إتخاذ القرار      نعم -   

  لا            تنمية مفهوم الرقابة الذاتية    نعم -   

  لا                         روح الولاء و الإحساو بالمسؤولية      نعم -   

  ماذا يعني لكم التوجيه كوظيفة من الوظائف ال  تقومون بها في تحقيق أهداف المؤسسة؟ 4     

  هل ترى أن التوجيه هو عملية إعطاء الأوامر و التوجيهات و القيادة في تحقيق أهداف المؤسسة؟5     

  لا      نعم    

  أثناء توجيهكم داخل المنشآت الرياضية من أجل تحقيق أهداف المؤسسة يكون:6     

  لا                        نعم           قراراتكم نابعة من الجماعة    -   

  لا                 نعم     استشارةتحددون كل أوجه النشاط دون  -   



 

   

  لا                         تتخذون قرار على حسب الحالة أو الظروف     نعم -   

  هل عملية التوجيه متوقفة على الإرشاد و الإشراف في تحقيق أهداف المؤسسة؟7     

   لا      نعم       
  هل هناك صعوبات و عراقيل تواجهونها أثناء عملية التوجيه في تحقيق أهداف المؤسسة؟8     
  لا      نعم    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

   

 ملخص البحث
طحيــث جــاءت إشــكالية هــذا  في تحقيــق اهــداف المؤسســة تطرقنــا في بحثنــا هــذا إلى دور وظيفــة التوجيــه في إدارة المنشــآت الرياضــية

 البحث كما يلي:
 إدارة المنشآت الرياضية؟ تنظيم هل لوظيفة التوجيه دور في 

 وجاءت فرضيات البحث على الشكل التالي :
 .في تحقيق اهداف المؤسسة  إدارة المنشآت الرياضيةمهم في  د لوظيفة التوجيه دور فيالفرضية العامة:

 د لوظيفة التوجيه دور في التنظيم إدارة المنشآت الرياضية  الفرضيات الجزئية:
 إدارة المنشآت الرياضية. التخطيط دور فيلوظيفة التوجيه د                       
 .لوظيفة التوجيه دور في تحقيق اهداف المؤسسة د                       

طشملـد  بسـكرةة الشـباب و الرياضـة لولايـة اديري موظف 30من وللإجابة على الاشكالية والتساحلات سخرت عينة بحث مكونة 
  2015/2016طحيث دامد مدة الدراسة شهرا كاملا (أفريل  للسنة الدراسيبسكرة الدراسة المنشآت الرياضية بولاية 

 و  اتباع المنهج الوصفي في هذا البحث وذلك عن طريق 
 . لموظفينخاصة با استبيانيهتوزيع استمارات 

 خلالها توصلنا إلى النتائج التالية :ومن 
  مـــدى إدراك مـــدراء المنشـــآت الرياضـــية لأهميـــة وظيفـــة التوجيـــه في العمـــل الإداري  ـــا يســـهل علـــيهم تنظـــيم وتســـيير وإدارة

 المنشآت الرياضية, وهذا يؤدي إلي تحقيق الفرضية الأولى.
  نا عند استغلاله لعملية التوجيه. يع المدراء هلكون فكرة عامة على أن يكون الإداري هادئا ومتز 
  نســتنتج أن  يــع المــدراء يهتمــون بعمليــة التوجيــه ويوظفونهــا في إدار ــم وتنظــيمهم للمنشــآت ,وهــذا مــا يــؤدي حتمــا إلي

 تطوير التفكير الإداري والتخطيط , وهذا يؤدي حتما إلي تحقيق الفرضية الأولى.
  للقيادة وهذا راجع إلي التفسيرات الشخصية بهذا المفهوم حسب متطلبات كل إبراز عدم إلمام معظم المدراء لمفهوم شامل

 منهم في عملية الإدارة والتنظيم,وهذا ما يؤدي إلي تحقيق الفرضية الثانية.
  ميول معظم مدراء المنشآت الرياضية إلي استعمال أو تطبيق القيادة الدهقراطية في إدارة المنشآت الرياضـية,واعتبار عمليـة

يــادة أســاو لتحفيــز الأفــراد ودفعهــم إلي العمــل مــن خــلال إ رة العمــل الجمــاعي والنهــوض بالكفــاءات المشــتركة بجميــع الق
 الأشخاق وحسن استغلالها ,  تحقيق الفرضية الثانية.

 نستنتج أن تعريف المدراء للاتصال هو بصفة عامة عملية نقل المعلومات من طرف إلي أخر قصد تسـهيل المهـام وتحقيـق 
 الأهداف.

  هنــاك بعــض المعــايير المقترحــة تعمــل في مجملهــا لتوضــيح أهــم مــا هكــن أن يتبعــه المــدير لتمريــر أفكــاره وتوجيهاتــه المرتبطــة
 بعملية الاتصال .وهذا  قق الفرضية الثالثة.

 تصــال.وهذا  يــع مــدراء المنشــآت الرياضــية لهــم رحيــة واحــدة مفادهــا توجيــه الأعمــال معتمــدين علــى لغــة واحــدة وهــي الا
 يؤدي إلي تحقيق الفرضية الثالثة.

 الاقتراحات والتوصيات :
 . تشجيع الطلبة والباحثين للقيام يثراء الموضوع بصورة جيدة وأكثر دقة 
 . إجراء تربصات تكوينية في مجال التسيير والتوجيه في المنشآت الرياضية 
 مستوى الإدارة . الاعتماد على مدراء متخصصين في  يع المصا  الموجودة على 
 . وضع برامج خاصة بالإدارة ومراقبتها 
 .وضع أسس علمية لاختيار اللجان المسيرة للمنشآت الرياضية 
 .تحسين استغلال وتوجيه الإمكانات البشرية والمادية 


