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 صدق الله العظيم 

 .العزيز الغفار مقدر الأقدار ،الحمد لله الواحد القهار 

 لَنجاز بحثنا.الطاقة  ومدّ  ،مده ونشكره على توفيقو وعونو لنانح

الإشراف على مذكرتنا  اعلى كرم قبوله حنان مالكي:الدكتورة وافر الَمتنان إلى  نتقدم بجزيل الشكر و
النية الخالصة  افيه نحيّ  ،وقطف ثمار البحث،  اتمامهإب في مساعدتنا على و الدؤ  اوعلى جهدى

 افي عمله والتفانِ الحرّ 

تربية الجتماع الَبالأخص علم و  علم الَجتماع كما نتقدم بعظيم الشكر إلى كل أساتذة قسم 
 .بسكرة محمد خيضر بجامعة 

  . و قدم لنا يد العونونشكر كل من تفضل 

 و أخص بالذكر إلى زوجي الغالِ الذي كان سندًا و عوناً لِ 

 في جميع خطواتي لإتمام بحثي . 

 

 



 ة:ملخص الدراس
 ،حاولت الدراسة الحالية الكشف عن دور الإدارة المدرسية في مواجهة المشكلات الصفية من وجهة نظر المعلمين

وذلك من خلال الكشف عن ما إذا كانت ىناك أدوار للمدير ولمستشار التربية ولمستشار التوجيو في مواجهة 
للتعرف على مهامهم  ،المدير ومستشار التربية وكذا مستشار التوجيو، حيث تم استخدام المقابلة مع المشكلات الصفية

وتم تطبيقها على عينة من الأساتذة قوامها  داخل المؤسسة، وكذا استخدمنا الاستمارة التي تحتوي على أربعة محاور،
ولقد تم ، سكرةب، بثانوية "رشيد رضا العاشوري" و ىي عينة قصدية  ذكور 35و إناث 31أستاذ من بينهم  52

، وتم معالجة البيانات إحصائيا عن طريق النسبة المئوية والمتوسط الحسابي، في الدراسة الاعتماد على المنهج الوصفي
وذلك للكشف عن دور الإدارة المدرسية في مواجهة المشكلات الصفية من وجهة نظر المعلمين، ولقد توصلت 

 الدراسة إلى النتائج التالية: 
 تسيير مؤسستو ؛ وذلك من خلال قيامو بـــــــــاجهة المشكلات الصفية من وجهة نظر المعلمينللمدير دور في مو 

ومنو خلق الحوار والتفاعل بين جميع العاملين، وكذا التلاميذ  ،يسمح بتكوين العلاقاتالذي الديمقراطي بالأسلوب 
ا الاتصال بالمعلمين حول أوضاع بحيث يسمح لهم بالاتصال  التواصل معو حاول انشغالاتهم وحاجاتهم، وكذ

وذلك من خلال الزيارات الدورية للأقسام التي يتم فيها مشاركة التلاميذ بأعمالهم اليومية، وذلك يهتم  ،التلاميذ
 بحضور مجال الأقسام لدراسة مشكلات التلاميذ بالمشاركة مع أعضاء المجلس ويأخذ برأيهم في حلها والتحاور معهم. 

 ، وذلك من خلال قيامو بــــــدور في مواجهة المشكلات الصفية من وجهة نظر المعلمين تشار التربيةسلم
في طرح مشكلات التلاميذ ويساعد المعلمين على حلها ويعلمهم في حالة وجود  المساهمةو الأقسام حضور مجالس 

نتيجة وجود اتصال ا، وىذا كلو هوذلك من أجل التعرف على كيفية التعامل مع ،حالات خاصة لدى التلاميذ
وىذا يساىم في تحسين الظروف التي يجري فيها تمدرس التلاميذ وعمل الأساتذة،  ،وتواصل بين المعلم ومستشار التربية

كل ما يعيق تحقيق ىذا النظام ومواجهة كل المشكلات التي يتبادر بها التلاميذ، فيطبق   موذلك من خلال الوقوف أما
 بادر بهذه المشكلات بأنواعها.القانون والعقاب على كل من ي

 ، وذلك من خلال قيامو بـــــــستشار التوجيو دور في مواجهة المشكلات الصفية من وجهة نظر المعلمينلم
ثم إلى النشاط التعليمي والهدف منو، بحيث يخلق نوع من ، تكييف التلاميذ داخل المؤسسة للتعرف على أنفسهم أولا

كذا معرفة طبيعة المشكلات الصفية التي يتبادر بها ىؤلاء  و ،تعرف على أوضاع التلاميذالاتصال بين المعلم وبينو لل
وذلك من أجل مساعدة التلاميذ  ،يمنحهم الراحة والطمأنينة ونوع من الثقة المتبادلة ، ثم يتصل بالتلاميذ وذالتلامي

فيقدم النصح  ،على تفهم حاجاتهم وطرح المشاكل والأسباب المؤدية إلى ذلك من أجل وضع الحلول لها المناسبة لها
لاتصال مع أولياء الأمور لتعريفهم بالمشكلات وبخطورتها وبكيفية التعامل وا ،وكذا المعلمين والإرشاد والتوجيو للتلاميذ

 تها والتقليل منها. معها ومواجه
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فهي الركيزة الأساسية لكل لرتمع تؤدي بو إلذ التطور  ،تعد عملية التعليم والتعلم ضرورة لا لؽكن التهاوف بها      
وىذا ما لغعل العملية التعليمية تواجو  ،والانضباطإذ ىذه العملية لا تؤتي بثمارىا في وسط لا يفتقر للنظاـ ، والازدىار

التي تسعى جاىدة للحد ، النظاـ الددرسي وىذه الأختَة تعيق من عمل الإدارة الددرسية و ؛العديد من الدشاكل التًبوية
  فريق عمل الإدارة الددرسية من مدير ومرشد تربوياللصد  إذ ؛شودةوذلك للوصوؿ إلذ الأىداؼ الدن ،من ىذه الدشكلبت

وذلك من أجل الوصوؿ إلذ مساعدة  ،كل لو وظيفة يقوـ بها حسب مكانتو وما لؽلي عليو دوره  ،ومراقبتُ ومعلمتُ
 التلميذ وإيصالو إلذ أرقى مستويات التعليم.

وىو في علبقة  ،نها تعليم وإرشاد ونصح وتوجيوم ؛أف الدعلم داخل الصف الدراسي لديو أدوار متعددة كما
إذ لا يوجد صف  ،ىو الواجهة الأولذ التي تستقبل وتتعرؼ على الدشكلبت الصادرة عن التلبميذ إذ ،مباشرة مع التلبميذ

تعود  ،والتي تفاوت من صف إلذ أخر لعوامل عديدة وأسباب لستلفة ،من الصفوؼ الدراسية لؼلو من الدشكلبت الصفية
إلذ طبيعة النظاـ الإداري  و ،وخبرة الددرس في بذنب مثل ىذه الدشكلبت أو معالجتها ،معظمها إلذ طبيعة الدتعلم في

 الددرسي.
فهم لغدوف بعض الدشكلبت  ،في الوقت الحالر يشعر الدعلموف إلذ الدشكلبت الصفية تزداد مع الأجياؿ و         

وجود تعاوف من طرؼ الإدارة الددرسية لدواجهة ىذه  إذ لا بد من وجود عمل متناسق و ،الصفية عستَة الدعالجة
 إذ ،تو الإداري الأوؿ الذي يقف على رأس التنظيم فيهافدور كل من الددير بص ،الدشكلبت العستَة ولطتص في بحثنا ىذا

وذلك من خلبؿ الدهاـ  ،عملية التًبوية وفعاليتهالو أثر كبتَ في لصاح ال يتحمل الدسؤولية الكاملة أماـ السلطة التعليمية و
 التي يؤديها في خدمة التلبميذ وصوؿ إلذ خدمة الددرسة.

وبالإضافة إلذ مستشار التًبية الذي يسهر على برقيق الانضباط داخل الددرسة و ذلك من خلبؿ متابعة التلبميذ في 
 عدة للتلبميذ و كذا الدعلمتُ . جميع برركاتهم و توجيههم في حالة وجود خلل و تقدنً الدسا

مساعدتهم على  بصفتو يعمل على حل مشكلبت التلبميذ و ؛دور ىاـ داخل الددرسة مستشار التوجيوكذلك لدى  و
وكذا ، عن السلوكات السيئة والابتعادوالتي تساعدىم في بناء شخصيتهم  ،التعرؼ على نقاط الضعف والقوة لديهم

 الطلبة في جميع المجالات التي بزدمهم وتساعدىم في حياتهم.يسعى على توجيو وإرشاد 
كل يسعى إلذ التقليل من الدشكلبت التي تعيق ستَ العملية التعليمية والحد من   ،املة فيهاعلا فالإدارة الددرسية بعناصرىا و

 ومنها عدـ وصوؿ التلبميذ إلذ الدستوى التعليمي الدطلوب. ،فعاليتها
الدرتبة  فصل لرموعة من العناصر الدتخصصة و جاء في كل ومنهجية في أربعة فصوؿ  وضع خطةنا في دراستولقد حاولنا 

 وتفصيل ذلك كاآبتي: ، حسب الدوضوع
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مع توضيح  ،ختيار الدوضوعاأسباب  تساؤلاتها و ولػتوي على برديد الإشكالية و ،مشكلة البحث برديد الفصل الأول:
الدنهجية من  الإجراءات و ،برديد الدفاىيم كما تضمن صياغة و،  الدراسات السابقةكذا  و ،أىداؼ البحث الألعية و

 .و كذا الأساليب الإحصائية  أدوات الدراسة العينة و و ،لمجالات الدراسةبرديد 
وكذا أىدافها  ،ألعيتها مفهوـ الإدارة الددرسية و:  إلذ الإدارة الددرسية مدخلحاولنا أف نعالج فيو ك والفصل الثاني:

 مستشار التوجيو. مستشار التًبية وكل من مهاـ   مهامو و كذا خصائص الددير و و، وصولا إلذ أنواعها
وألعيتها  ،لئدارة الصفية وخصائصهالمفهوـ  بدءا بإعطاء ، مشكلبتها الصفية و الإدارة تضمن والفصل الثالث:

 ؛وصولا إلذ الدشكلبت الصفية ،  دوره ملية التعليمية وكفاياتو ووكذا صفات الدعلم وألعيتو في الع ،وأىدافها وأنواعها
 أساليب معالجتها. أنواعها و مصادرىا و أسبابها و

 ،نتائج الدراسةعرض و  ،ويتضمن ىذا الفصل جمع وتفريغ وبرليل للبيانات ،وبرليل نتائج الدراسة عرض الفصل الرابع:
وبالتالر تفستَ وبرليل  ، إلذ الوقوؼ على مدى برقيق تساؤلات البحثيهدؼ ىذا الفصل  و ،في ضوء الأبعاد النظرية

 .لنتائجها
 .و الدلبحق  قائمة الدراجع وختمنا دراستنا بخابسة و
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 تحديد مشكمة الدراسة :أولا

 ثانيا: الإجراءات المنهجية لمدراسة
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 :أولاــــ تحديد مشكمة الدراسة
 الدراسة شكاليةإ -1-1

فهي تعتبر من العوامل الأساسية في تطور المجتمع  ،إف العملية التعليمية الناجحة تعطي نتائج مثمرة للمجتمع وأبنائو
ومن تلك الدتغتَات نوع التفاعلبت السائدة  ،إذ ترتبط بعدة متغتَات من شأنها أف تساىم في برقيق ىذه العملية ،وتقدمو

 الددرسية على توفتَ بأحسن صورة. الإدارةداخل المجتمع الددرسي وطبيعة النظاـ الددرسي التي تعمل 
إلذ أرقى النظم  إيصالذاوالتي من شأنها  ، الإدارة الددرسية من أىم الركائز التي تقوـ عليها الددرسةإذ تعتبر

بغرض  ،الرقابة الفعاليات التي يقوـ بها القائموف على الإدارة و فالإدارة الددرسية تتمثل في لرموعة الأنشطة و ،الددرسية
 الرقابة للوصوؿ إلذ أىداؼ الددرسة. التنسيق و ظيم والتن تنفيذ الدهاـ الددرسية عن طريق التخطيط و

رفع  ذلك من أجل برستُ أعمالذم و و ،إذ أف العاملتُ في لراؿ الددرسة ىم بحاجة إلذ من يرشدىم ويوجههم
وكذا مهاـ كل من  ،بالأخص مهاـ الددير و ؛نحاز إلذ الإدارة الددرسيةتالدهاـ  هوىذ ،من مستوى الخدمة التي يؤدونها

وحوؿ توفتَ كل الظروؼ والإمكانيات  ،الذي أصبح لزور عملهم يدور حوؿ التلميذ ،مستشار التًبية ومستشار التوجيو
وذلك عن  ،والتي تعمل على برستُ العملية التعليمية لتحقيق ىذا النمو ،التي تساعد على توجيو لظوه العقلي والبدني

 كلبت التي لذا آثار سلبية على العملية التعليمية.معالجة بعض الدش طريق تفادي و
ىذه الدشكلبت توصف  و ،مرغوب فيها يواجو مشكلبت أو سلوكات غتَ ؛فالدعلم داخل الغرفة الصف

إذ الدعلم اليوـ لػتاج إلذ  ،ختلبفها وتباينها برد من فاعلية الدعلم والتلبميذ في الصفاحيث ب ،بالدشكلبت الصفية
فهو لوحده لد يصل إلذ  ،وتعقدىالصعوبتها وذلك  ،مساعدة في إلغاد الحلوؿ للمشكلبت التي لد يستطيع مواجهتها

 يعاني منها.الذدؼ الدطلوب بسهولة لذا وجب إعانتو من طرؼ الإدارة الددرسية خاصة في الدشكلبت التي 
وتعتبر من العوامل  ،فهي بزتلف من صف إلذ آبخر ،داخلية أو خارجيةفالدشكلبت الصفية لذا أسباب لستلفة 

ولذلك    مشرفتُ تربويتُ ين ومستشار  مديرين و معلمتُ و من آباء و،  التًبوية والتي تؤثر على أطراؼ العملية التعليمية 
لدا لذا أثر كبتَ في  ،تهااتطور  ا ولزاصرة نتائجه و ،والتقليل منها بقدر الإمكاف لاحتوائهالابد من أف تتضافر كل الجهود 
 كل ما يتعلق بالددرسة و ىنا يبرز دور الإدارة الددرسية في تفعيل النظاـ الددرسي و و ،تدني مستوى التحصيل للطلبب

إلغاد  و وذلك لتقدنً التعاوف والدساعدة للمعلمتُ من أجل فهم متطلبات التلبميذ وحل مشكلبتهم ،العوامل الدرتبطة بها
 الحلوؿ لذا.

 التالر: الرئيس ومن ىنا نطرح التساؤؿ
 ؟ ىو دور الإدارة المدرسية في مواجهة المشكلات الصفية من وجهة نظر المعلمين ما
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 التساؤلات الفرعية:
 ىو دور الددير في مواجهة الدشكلبت الصفية من وجهة نظر الدعلمتُ؟ ما (1
 الصفية من وجهة نظر الدعلمتُ؟ىو دور مستشار التًبية في مواجهة الدشكلبت  ما (2
 ىو دور مستشار التوجيو في مواجهة الدشكلبت الصفية من وجهة نظر الدعلمتُ؟ ما (3
 أىمية الدراسة: -1-2

في تسيتَ العملية التعليمية  ومالذا من دور ،الددرسية برتل مكانة رئيسية في كافة الدنظومة التًبوية وإنتاجيتها الإدارةف إ 
 ومسبباتوألعية الإدارة الددرسية في مديرىا الدعتٍ بالتفاىم الكامل لدتغتَات ، الدشكلبت الددرسية والصفيةومواجهة لستلف 

أنها تتناوؿ موضوع لػاوؿ تشخيص  فيوتتبع ألعية الدراسة ، وكيفية التعامل معها ،سلوؾ الأفراد داخل الدؤسسة
مديري الددارس ومستشاري التًبية بالدشكلبت التي  اىتماـثارة إ، ولزاولة ومعرفة أسبابها ،الدشكلبت التي تعتًض العملية

 ومساعدتو في حلها. ،تواجو الدعلم داخل الصف الدراسي
 أسباب الدراسة: -1-3
 وذلك لكونها تقف أماـ لصاح العملية التعليمية. ،موضوع الدشكلبت الصفية لؽثل ظاىرة سلبية تتطلب الدراسة إف -
 الددرسية في العملية التعليمية. الإدارة ألعية -
 معرفة طبيعة العلبقة بتُ الأفراد العاملتُ بالددرسة.لزاولة  -
معرفة مدى مسالعة كل من الددير ومستشار التًبية ومستشار التوجيو في الحد من الدشكلبت التي تواجو الدعلم داخل  -

 الصف الدراسي.
 أىداف الدراسة:-1-4

 جاءت ىذه الدراسة بهدؼ:
 الددرسية في مواجهة الدشكلبت الصفية من وجهة نظر الدعلمتُ. الإدارةالتعرؼ على دور  -
 معرفة دور الددير في مواجهة الدشكلبت الصفية. -
 معرفة دور مستشار التًبية في مواجهة الدشكلبت الصفية. -
 معرفة دور مستشار التوجيو في مواجهة الدشكلبت الصفية. -
 فية الأكثر شيوعا والتي تواجو الإدارة الددرسية.التوصل إلذ علبج الدشكلبت الص -
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 الدراسة: تحديد مفاىيم -1-5
ومن ثم فما من عمل منهجي إلا ويكوف قوامو عملية  ،إف عملية برديد الدفاىيم ىي اللبنات التي تؤسس منها الدنهجية

إلا عبر فهم تلك  ،لدختلف بلداف العالدلا لؽكن فهم الحلوؿ الدطروحة للمشكلبت الاجتماعية  إذ ،التأصيل للمفاىيم
 ومفاىيم دراستنا تتمثل في: ،منها والاستفادةوبرديدىا برديدا إجرائيا دقيق حتى لؽكن تشغيلها  ،الدفاىيم والدصطلحات

 :الدور -1-5-1
كما لغب أف   ،لؽكن تعريف الدور على أنو: الفعل والابذاه والدوقف الدناسب للمركز الذي لػتلو الفرد في الدؤسسة  

   (53.52:2002 ،)مراد زعيميحتى لؽكن برقيق التكامل داخل الدؤسسة. ،يكوف ىناؾ تباين في الأدوار بتُ الأشخاص

)جابر نصر  الاجتماعية عادات الأفراد التي تنسب وضعا معتُ في نظاـ العلبقات كما أف الدور ىو تنظيم الابذاىات و

 (.113:2006 ،لوكيا الذاشمي ،الدين

 :المفهوم الإجرائي 
ـ بها في الحد من الدشكلبت التي يتبادر بها التلبميذ داخل و الددرسية أف تق الإدارةىو الدهمة التي ينبغي على  

 الصفوؼ الدراسية.
 الإدارة: - 1-5-2

ثم التأكد من أنهم يقوموف بذلك  ،الإدارة ىي برديد ما لغب أف يقوـ بو العاملوف من أجل برقيق الأىداؼ المحددة 
 بأفضل الطرؽ وأقل التكاليف وأقصر الأوقات.

 (.46:2008 ،)أحمد جميل عايشالإدارة ىي تنظيم استخداـ الدوارد الدادية والدالية والبشرية من أجل برقيق أىداؼ لزددة. 

يعملوه ثم التأكد من أنهم يقوموف بعملو  أفبأنها الدعرفة الدقيقة لدا تريد من الرجاؿ  ʺفريد ريك تايلور ʺلقد عرفها 
بدوجبها رسم السياسات والتنسيق بتُ أنشطة  فقد تناولذا على أنها وظيفة يتم ʺشيلدوف ʺأما  ،بأحسن طريقة وأرخصها
والقياـ بأعماؿ الرقابة على كافة أعماؿ التنفيذ  ،وتصميم الذيكل التنظيمي لذا ،الدالية ،التوزيع ،الدنظمة الرئيسية: الإنتاج

وىذا لؼتلف عن عمل  ،والإدارة نشاط متخصص يقوـ بو الددير فقط أياً كاف مستواه الإداري ولراؿ عملو داخل الدنظمة
غل ذلك لأف الددير الذي لؽارس الإدارة تنحصر مهمتو الأساسية في كيف يش ،الدنفذ أيا كاف طبيعة عملو فتٍ أو خدمي

 (61:2008 ،سامر أمتُ و )إيناس لزي الدين .الدنفذين ويوجههم لتحقيق الأىداؼ بأعلى كفاءة
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 المدرسة: -1-5-3
جتماعية ضرورية تهدؼ إلذ ضماف عملية التواصل بتُ ا: الددرسة على أنها مؤسسة "بويسون فرديناند"يعرؼ  

 (95:2004 ،ةف)علي أسعد وط .الاجتماعيةالأجياؿ الجديدة ودلرها في إطار الحياة  إعدادالعائلة والدولة من أجل 

لتتولذ تنشئة الأجياؿ الجديدة بدا لغعلهم أعضاء صالحتُ  ،كما تعرؼ بأنها: مؤسسة اجتماعية أنشأىا المجتمع عن قصد
. صبحوا أعضاء إلغابيتُ في المجتمعكما تعمل على تنمية شخصيات الأفراد تنمية متكاملة لي  ،في المجتمع الذي تعدىم لو

 (171:2000ناصر،  إبراىيم)
 :المفهوم الإجرائي 

وىذه  ،في حملهاه الددرسة ىي الدؤسسة اجتماعية أوجدىا المجتمع لتقابل حاجة من حاجاتو الأساسية وتساعد 
وصبغهم بصبغة مستندة إلذ فلسفة ونظمو ومبادئو ومنسجمة  ،الحاجة ىي تطبيع أفراده اجتماعيا وتربيتهم تربية مقصودة

ليكونوا أعضاء  ،معها ولذذه الدؤسسة خصائصها ولشيزاتها التي بسيزىا عن غتَىا من الدؤسسات الدسؤولة عن تنشئة الأجياؿ
 أو مواطنتُ صالحتُ ومنتجتُ.

 الإدارة المدرسية: -1-5-4
تعرؼ الإدارة الددرسية على أنها: الجهود الدنسقة التي يقوـ بها فريق من العاملتُ في الحقل التعليمي )الددرسة(  

بغية برقيق الأىداؼ التًبوية داخل الددرسة برقيق يتمشى مع ما تهدؼ إليو الدولة من تربية صحيحة  ، وفنيتُ ،داريتُإ
يقوـ  و ،من ورائو الأغراض التًبوية برقيق فعالا بأنها: كل نشاط تتحقق ويعرفها البعض اآبخر ، وعلى أسس سليمة

أو ىيئات داخل الإدارة  ،توجيو الخبرات الددرسية والتًبوية وفق لظاذج لستارة ولزددة من قبل ىيئات عليا بتنسيق و
  (50:2008 ،. )أحمد جميل عايشالددرسية

على أنها: حصيلة العمليات التي يتم بواسطتها وضع الإمكانيات البشرية والدادية في خدمة أىداؼ عمل  البعض ويرى
من الأعماؿ، والإدارة تؤدي وظيفتها من خلبؿ التأثتَ في سلوؾ الأفراد، فالإدارة الددرسية كل نشاط منظم مقصود 

 (.28:2008 ،واصل جميل حستُ الدومتٍ).ؼ التًبوية الدنشودةبرقيق الأىدا وىادؼ برت إشراؼ الإدارة الددرسية يتم من وراءه

فالددرسة كمؤسسة اجتماعية  ؛التي تكوف على مستوى الددرسة  school managementالددرسية الإدارة 
ستغلبؿ الدوارد الدتاحة ابرتاج إلذ إدارة لتنسيق الجهود و  ،تضم جماعات إنسانية تسعى لتحقيق أىداؼ تعليمية لزددة

 (.19.18:2009 ،)ياسر فتحي الذنداوي ءة وفعالية من أجل برقيق الأىداؼ الددرسيةبكفا

 توجيو وظيفة تتفاعل بإلغابية ضمن ،تنسيق ،: لرموعة عمليات بزطيطىيالددرسية  الإدارةأف  العمايرة: في حين يرى
تضعها الدولة رغبة في إعداد الناشئة بدا يتفق مع  ،مناخ مناسب داخل الددرسة وخارجها وفقا لسياسة عامة وفلسفة تربوية

 (.152:2007 ،ولزمد حستُ العجمي إبراىيم)حسن لزمد  أىداؼ المجتمع والدولة.
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 :المفهوم الإجرائي 
ذلك لتحقيق الأىداؼ الدنشودة  و ،و العاملتُ معو  الددرسية ىي جهد جماعي منظم يقوـ بو مدير الددرسة الإدارة 

 . ذلك للوصوؿ بالتلبميذ إلذ أرقى الدستويات التعليمية و ، الحد من الدشكلبت الصفيةالعمل على  و
 :المدير-1-5-5

التعليمية والأنشطة الددرسية  يعرؼ بأنو الرئيس التنفيذي الدسؤوؿ عن كافة أنشطة الددرسة في كافة المجالات التًبوية و 
 (.9:2010 ،رباح أبو علي)عبد القادر  الدالية الإدارية و الشؤوف الفنية و و

 (40:1987 ،إبراىيم)أحمد ىو الذي يعمل على ترقية وبرستُ أداء الدعلمتُ  :مدير الددرسةومنو ف

 (.58:2002 ،)سيد سلبمة الخميسي.  إداريا ىو الدسؤوؿ مباشر أماـ الدنطقة التعليمية عن إدارة شؤوف الددرسة فنيا و 
 :المفهوم الإجرائي 
   الاجتماعية و الإدارية ىو الدشرؼ على جميع شؤونها التًبوية والتعليمية و و ، الأوؿ في مدرسة الددير ىو الدسؤوؿ 

الوصوؿ بالتلبميذ إلذ أرقى مستويات  يسعى إلذ برقيق الأىداؼ الدنشودة و و ،وىو القدوة الحسنة لزملبئو أداء وسلوكا
 التعلم.

 مستشار التربية: -1-5-6
مربي يقوـ  باعتبارهالأمور التي تتطلب تدخلو  والتوجيو لضو الإرشاديعرؼ بأنو: ذلك الشخص الذي يقوـ بدور  

يعتبر  و ،عوجاجا أو قصور من بعض التلبميذاالطريق القونً خاصة إذا أحسن أف ىناؾ  التلبميذ للمسلك الحسن و
سية حتى يمن التلبميذ لذا لابد من تعاونو مع الذيئة التدر  بدشاكل الكثتَ رىدلأنو الأ ،الذراع اليمتٌ لكافة الدعلمتُ

 ليل كافة العقبات التي تتعلق بدوره كمرشد.ذيستطيع ت
يقدـ تقريرا يوميا عن التلبميذ  و ،حسن السلوؾ في مؤسسات التعليم ويعرؼ أيضا أنو: الشخص الدكلف بحفظ النظاـ و

 (10 : 2009 ،)دباب زىية .الأساتذة  و

  الإجرائي:المفهوم 
يسهر على  وىو الشخص الذي يقوـ بالدتابعة اليومية للتلبميذ و ؛مستشار التًبية يعرؼ الدؤسسة بالدراقب العاـ

 تواصلو مع أولياء الأمور. حفظ النظاـ داخل الدؤسسة التًبوية من خلبؿ تعاونو الدائم مع كل أعضاء المجموعة التًبوية و
 مستشار التوجيو: -1-5-7

من  يسهر على تنفيذ برنامج التوجيو الددرسي الدسطر ،التعليم التوجيو ىو أحد موظفي قطاع التًبية ومستشار 
على  ʺموريس روكلبف ʺوقد عرفو  ،ىي أحد ىياكل وزارة التًبية الوطنية و ،الاتصاؿ والتوجيو  طرؼ مديرية التقونً و
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ويعتبر من أقدر الناس وأكفئهم  ،وىو لستص في التوجيو ،والدهتٍالدسؤوؿ الأوؿ على تنفيذ عملية التوجيو الددرسي  أنو:
 على جمع كافة الدعلومات حوؿ الطالب الدراد توجيهو واستغلبلو باعتماد مبادئ وتقنيات علم النفس.

في تبليغهم  ،على وجو الخصوص الددرستُ عاملتُ التًبويتُ في الدؤسسة التعليمية وكما أنو: يساعد الأولياء وال
.)خماد ىذا ليتمكن من نسخ شبكة للبتصاؿ لؽكن للتلميذ ألا يلجأ إليها في كل وقت وظرؼ ، في حوزتو علومات التيالد

 (112:2016 ،لزمد

ويعرؼ أنو: ذلك الشخص الذي يهتم بقضايا التوجيو التًبوي والتحصيل الدراسي والتكيف الشخصي والأسري 
 (21:2006 ،العزة) سعيد حستٍ  .وبناء الشخصية ،والاجتماعي

 :المفهوم الإجرائي 
قدراتو  و لاستعداداتوالطالب حتى يتمكن من فهم ذاتو عن طريق إدراكو جيو ىو الذي يعمل على مساعدة مستشار التو 

 توافق بينهما. لزاولة إلغاد و ،فهم لزيطو الخارجي من ناحية أخرى مهاراتو ىذا من ناحية و ميولو و و
 المعلم: 1-5-8

عليو  الدسؤوؿ عن الإشراؼ على العملية التعليمية والتًبوية داخل الصف في إطار الددرسة وىو الذي يركزىو 
 (42:2008 ،)عبد اللطيف حسن فرحيتهاوف.  بو يرتفع ىذا البناء أو و ،البناء الدعرفي للطلبب

على مناخ الفصل الدراسي يعرؼ سامي لزمد منتَ بأنو: العنصر الأساسي في الدوقف التعليمي وىو الدهيمن 
)لزمد سامي ة. والألفة والدود والاحتًاـوالدشكل ابذاىاتهم وىو الدثتَ لدواعي الابتهاج والتسامح  ،والمحرؾ لدوافع التلبميذ

 (16:2006 ،منتَ

 :المفهوم الإجرائي 
والعلمية الدناسبة للتلبميذ يرتكز دوره على تهيئة وتوفتَ الظروؼ التعليمية  و ،ىو الدربي الذي يقوـ بعملية التعليم

 بهدؼ متابعة لظوىم في جميع الجوانب.
 المتعلم:-1-5-9

ىا ءحيث يتعلم أثنا ،الجامعة بهدؼ الحصوؿ على شهادة علمية يعرؼ الدتعلم بوصفو كل من يلتحق بالددرسة و
 (.916:2000 ،إبراىيم)لردي عزيز الاجتماعية.  العقلية و العلمية و يكسب بعض الدهارات بعض ألواف الدعرفة و

ىو الذي يتحمل في  كأنو أضعف أركاف ىذه العملية و ىو يبدو و يعرؼ أيضا بأنو لزور العملية التعليمية و
 النهاية كافة جهود لسططي ىذه العملية.

 .  فشلهافشلو يعتٍ ولكنو في نفس الوقت أقوى ىذه الأركاف جميعا باعتباره أف لصاحو يعتٍ لصاح العملية التًبوية كلها و
 (.113:2003 ،)رشيد حميد العبودي
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 :المفهوم الإجرائي 
وذلك عن طريق  ، الدهارات التعليمية داخل الصفوؼ الدراسية الدعرفة و اكتسابالدتعلم ىو التلميذ الذي يسعى إلذ 

 . الدعلم
 المشكلة:-1-5-11

بتُ معيار متوقع أو  الأداء الفعلي وتعرؼ الدشكلة بأنها عقبة تعرقل ستَ العمل وتظهر عندما لػصل تفاوت بتُ 
أي أف الدشكلة بسثل الفرؽ بتُ الوضع الذي ، قد يكوف سببو معروؼ أو لرهولا الالضراؼلظطي نريد المحافظة عليو وىذا 

 (.141.2009 ،.)جودت عزت عطوي بتُ الوضع الذي ينبغي أف تكوف فيو تستَ عليو الأشياء في الحالة الراىنة و

الدشكلة ىي ىدؼ يصعب برقيقو أو وضع أو موقف لػتاج إلذ  توفيق أحمد مرغي ولزمد لزمود الحيلة:تعريف أحمد 
 (20:2012 ،أماؿ ي)لعشيش .حل

لؽنعو من برقيق أىدافو ويسبب لو حالة من الاختلبؿ  ،ولؽكن القوؿ أف الدشكلة بسثل موقف يشكل عائق أماـ الفرد
 وعدـ التوازف.

 الصف الدراسي: -1-5-11
) لزمد جماعة من الطلبة لغتمعوف معا بالنظاـ في وقت واحد و برت إشراؼ أستاذ معتُ .  الصف عبارة عن

 ( 22:  2007حمداف ، 

الدكاف الدخصص لتدريس الطلبة داخل الددرسة بهدؼ برقيق الأىداؼ لدى  غرفة الصف : ىي عبارة عن
وىي مكاف  ،يد من النشاطات كالكتابة والقراءة والدناقشةلؽارس فيها العد ،وبرتوي غرفة الصف أبعاد متعددة ،الطلبة

وىذه الأمور تقع ضمن مسؤوليات  ،ء أكانت سليمة أـ خاطئةاجتماعي لػدث فيو الكثتَ من العلبقات الاجتماعية سو ا
 ،علي الصمادي)لزارب  .الدعلم صعبة مقارنة مع باقي الدهن التي لػدد فيها مهاـ الدوظف بشكل لزددلشا لغعل مهمة  ،الدعلم

203:2010.) 

 المشكلات الصفية: -1-5-12
 المفهوم الإجرائي : 

وذلك نتيجة عدة أسباب داخلية   ، والتي تصدر من التلبميذ ؛اسير ىي الصعوبات التي يواجهها الدعلم داخل الصف الد
إذ ىي بسثل موقف  ،داخل الصف الانضباطدوف  ىي عائق لػوؿ دوف ستَ العملية التعليمية و و ، كانت أـ خارجية

 على الإدارة الددرسية برديده لتستطيع مواجهتو للمحافظة على الذدؼ من التعليم. و ،لػتاج إلذ حل
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 الدراسات السابقة:-1-6
 :شابهة*الدراسات الم

 الدراسة الأولى:-1-6-1
 (2007دراسة: غربية سمراء )

رسالة ماجستتَ في علم ، الثانوية)دراسة ميدانية بثانويات سيدي خالد(عنواف: الإدارة الددرسية والدردود التًبوي للمدرسة 
 إشراؼ: بلقاسم سلبطنية.، الاجتماع
 على الدردود التًبوي للمدرسة الثانوية؟ : ما ىي وظيفة الإدارة الددرسية في التأثتَالإشكالية

 التساؤلات الفرعية: 
 الدراسي الجيد للتلبميذ؟كيف لؽكن أف تؤثر الإدارة الددرسية على التحصيل  .1
 ما دور الإدارة الددرسية في برقيق الانضباط داخل الددرسة الثانوية؟ .2
 ما مدى مسالعة الإدارة الددرسية في تطبيق لزتوى الدناىج الدراسية للتلبميذ؟ .3
 داخل الإدارة الددرسية على الدردود التًبوي؟ الإنسانيةكيف لؽكن ألا تؤثر العلبقات  .4
 علبقتها بالدردود التًبوي. وأثر ،ومعرفة لسلفاتها ،الددرسية الإدارةلذ تشخيص تهدؼ الدراسة إ .5

الاستقصاء المجرد  التًبوي للمدرسة الثانوية(بدافع التحري العلمي و الدردود الددرسية و الإدارةوتقوـ الدشكلة الددروسة )
وىكذا تم التصدي ميدانيا  ، الدعتمدة من جهة أخرىوصفو الظاىرة بلأبعاد الإدارة الددرسية من جهة والدردود التًبوي 

لقد بست الدراسة في مدينة سيدي خالد  و، رة الددرسية على الدردود التًبويللموضوع في لزاولة الكشف عن تأثتَ الإدا
 فردا. 213والأساتذة والتلبميذ والتي بلغت  ،الإداريتُوفي كل ثانوياتها وانطلبقا من عينة من 

 لدلبحظة بجمع البيانات.والدقابلة وا
 نتائج الدراسة:

وعقد  ،الإدارة الددرسية تهتم بالتحصيل الدراسي من خلبؿ متابعة الضعفاء بحصص الدعم والاستدراؾ فإ -
 الاجتماعات لتبتُ ألعية التحصيل والدعوة إلذ برستُ بكافة الطرؽ.

تبتُ أف للئدارة الددرسية ولطريقتها في معالجة الدشاكل والأمور والقضايا دور في حفظ النظاـ من  الانضباطوفي شأف  -
 لكن ليس بالضرورة الدطلوبة. ما ينجر عنها كما أنها تساىم في تطبيق الدناىج و و ، طيةاخلبؿ الدناقشة الدلؽوقر 

  الإنسانيةكل مدير في مدرستو يركز على العلبقات  و ، يةلا بأس بها في مدرسنا الثانو  للبعد الإنساني مكانة ىامة و و -
 . كما يركز على مردود الددرسة
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فهي ركزت على وظيفة الإدارة الددرسية  ،ىو الإدارة الددرسية ألا و ؛لصد أف ىذه الدراسة تناوؿ أحد متغتَات دراستنا *و
فهي  ،ودراستنا ترتكز على دور الإدارة الددرسية في مواجهة الدشكلبت الصفية ،في التأثتَ على الدردود التًبوي للمدرسة

وىذا كلو لو علبقة بتحستُ  ، بالتحصيل الدراسي للتلبميذ الاىتماـ و الانضباطتبحث عن دور الإدارة في برقيق 
 لوؿ لذا.إلغاد الح عليو التقليل من مشكلبتهم و و،  رفع من مستوى التلبميذ العملية التعليمية و

 :الدراسة الثانية-1-6-2
 (2012دراسة:  لعشيشي أماؿ )

 دراسة ميدانية بثانويتُ من ولاية عنابة ،عنواف: أىم مشكلبت الإدارة الصفية بالأقساـ النهائية من التعليم الثانويال
 شهادة ماجستتَ في علم النفس التًبوي 

 باؿ نوار مربوحة.إشراؼ: بولح
 مشكلبت الإدارة الصفية بالأقساـ النهائية من التعليم الثانوي؟الإشكالية: ما ىي أىم 

 الأسئلة الفرعية: 
 ىل يعيق سوء انضباط التلبميذ في الإدارة بهذه الأقساـ؟ .1
 ىل يعرقل نقص الدافعية لدى التلبميذ الإدارة الصفية بهذه الأقساـ؟ .2
 ىل يشكل الدناخ الصفي السائد بتلك الأقساـ عائق للئدارة الصفية؟ .3
 الصفية بهذه الأقساـ؟ الإدارةىل يعيق غياب التخطيط الدراسي  .4

تهدؼ ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على أىم الدشكلبت السلوكية للطلبة بالأقساـ النهائية وكيفية إدارتها وعلى 
مناخ تعليمي نتباه الأستاذ إلذ القوانتُ الضابطة لإدارة الصف لتوفتَ اوكذلك لفت  ،الاستًاتيجيات الكفيلة بدواجهتها

كما تهدؼ إلذ بناء   ،وبالتالر رفع مستوى التحصيل العلمي والدعرفي لدى التلبميذ مع مراعاة لظوىم الدتكامل ،تعلمي فعاؿ
 وكذا المحافظة على الصحة النفسية لذؤلاء الطلبة. ،علبقات إلغابية بتُ الدعلم والتلميذ

والعينة   ا،أستاذ116نوي حيث بلغ عددىم الإجمالر أجريت ىذه الدراسة على عينة من أساتذة التعليم الثا
  ستمارة على أساتذة التعليم الثانوي مدعمة ذلك بالدلبحظة والدقابلة مع بعض الأساتذةاحيث وزعت  ية،كانت قصد

 على الدنهج الوصفي. الباحثة عتمدتاكما   ،وكذا الوثائق والسجلبت
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 نتائج الدراسة: 
 :الباحثة إلذ توصلت

وأف نقص الدافعية لدى الطلبة يثتَ  ،نضباط التلبميذ يعيق الإدارة الصفية بالأقساـ النهائية من التعليم الثانوياأف سوء  -
 ىتماـ وانشغاؿ أغلبية الأساتذة ويعيق الإدارة الصفية الناجحة.ا

ماـ الأستاذ لإدارة صفو أف التنظيم الفيزيقي لحجرات الأقساـ النهائية وكذا لظط التفاعل الصفي السائد بها يشكل عائق أ -
 بفاعلية أي ألا الدناخ الصفي السائد يعيق الإدارة الصفية.

وأف عدـ التحكم في الوقت وعدـ برقيق الذدؼ التعليمي  ،أف أغلبية الأساتذة لؼططوف لدروسهم قبل دخوؿ الحصة -
ليس إلذ غياب بزطيط الأستاذ و  ،نضباط التلبميذاكتظاظ الأقساـ وعدـ ا بدرجة عالية مرده إلذ أسباب تتعلق خاصة ب

 الصفية بالأقساـ النهائية من التعليم الثانوي. الإدارةوبالتالر يعيق غياب التخطيط الدراسي  ،لدروسو
ىذه أف  بحيث ،التي تتًجم في دراستنا بالدشكلبت الصفية و ؛وىذه الدراسة تناولت مشكلبت الإدارة الصفية

بدعتٌ الألظاط الإدارية لدى  ،كيفية تعامل الدعلمتُ مع التلبميذ داخل الصف و ،الدراسة تناولت أساليب الإدارة الصفية
فهذه الدراسة  ،ىذا الأختَ متغتَ ىاـ بدراستنا، و صفيةالشكلبت الدقد تنعكس في  ،الدعلمتُ التي لذا أثر على التلبميذ

 العناصر لذا علبقة بعناصر دراستنا. كمرجع في دراستنا لتواجد بعض  نا عليوعتمدالذا  ،تعرضت لو من الجانب النظري
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 .ثانيا: الإجراءات المنهجية لمدراسة
يعتمد لصاح أي بحث علمي بدرجة ما على تقنيات علمية ومنهجية معينة تتبع في جمع الدعلومات الدتعلقة 

التقنيات الأساسية التي تعتمد عليها بالأساس ىي الدنهج الدناسب للدراسة والأدوات الدستخدمة في  بالدراسة ومن بتُ
 ذلك.

صل إلذ إجابة موضوعية و بغية الت الاجتماعيةبدجموعة من الإجراءات الدنهجية في العلوـ  بالاستعانةولذذا قمنا 
دراستنا ضمن الدراسات الوصفية الدتجو إلذ الوصف الكمي  وتندرج في ،نطلبقنا منها بداية الدراسةاعن التساؤلات التي 

والدنهج ، وتسعى وراء ذلك إلذ معرفة كيفية وجود الظاىرة وتشخيص ملبلزها الشخصية ،والكيفي للظواىر الدختلفة
 الوصفي ىو الدنهج الدعتمد في الدراسة حيت:

 المنهج: -2-1
و عملية التي تتم من خلبلذا في إطارىا بناء كياف من الدعرفة ى الاجتماعيعد الدنهج كما في القاموس الحديث لعم 

أف الدنهج ىو الطريق العلمي أو الأسلوب الذي يسلكو  باعتباروذلك  ،العلمية من خلبؿ الدلبحظة والتجريب والتحقيق
.)ميلود سعاري الطاىر علميةالباحث في تقصيو للحقائق العلمية في أي فرع من فروع الدعرفة وفي أي ميداف من العلوـ النظرية وال

 (55:2007 ،سعود

ختيارنا في دراستنا ىذه الدنهج الوصفي الذي يساعد في وصف ظاىرة الدشكلبت الصفية داخل الغرفة الصفية اوتم  
 والتعرؼ على دور الإدارة الددرسية في مواجهة ىذه الدشكلبت.

 المنهج الوصفي: مفهوم -2-1-1
ويعبر عنها  ،دراسة الواقع أو الظاىرة الدوجودة في الواقع ويهتم بوصفها وصف دقيقايعتمد الدنهج الوصفي على 

ستخداما في اويعد الدنهج الوصفي ىو الأكثر  ،أو تعبتَا كميا ،تعبتَا كيفيا عن طريق وصف الظاىرة مع بياف خصائصها
فلب تقتصر حدود الدنهج الوصفي على وصف ، ستخدامو في لراؿ الظواىر الطبيعيةاكما لؽكن   ،الدراسات الإنسانية

وصولا إلذ فهم علبقة ىذه  اكما أو كيف،  تصنيف ىذه الدعلومات وتنظيمها والتعبتَ عنهاو الظاىرة وجمع الدعلومات عنها 
بن عبد العزيز  إبراىيم) .ستنتاجات وتعميمات تساىم في فهم الواقع وتطويرهامساعدة الباحث على الوصوؿ إلذ ، و الظاىرة

 .(76،75:2010 ،الدعيلج
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 ختيار المنهج الوصفي:ا أسباب -2-1-2
 جتماعية.ا يةننساإدراستنا دراسة وصفية الظاىرة  -
 يساعد الدنهج الوصفي على جمع معلومات حقيقية ومفصلة حوؿ دور الإدارة الددرسية في مواجهة الدشكلبت الصفية. -
 مستشار التوجيو في معالجة و مستشار التًبية و ر كل من الددير واأدو توضيح  يساعد على برديد الدشكلبت الصفية و -

 مواجهة ىذه الدشكلبت.
 :أدوات الدراسة -2-2

لأنو بدوف الحصوؿ على  ،تتمثل عملية جمع البيانات والحصوؿ على الدعلومات لزور البحث العلمي وأساسو
لذا فإف جمع البيانات لا بد لذا من  ى،وخطواتو الأخر علومات لا لؽكن أف تتم إجراءات البحث العلمي الدالبيانات و 

ومن الأدوات التي تم استخدمها في دراستنا ىذه  ،ختلبؼ مناىج البحث التي اعتمدىا الباحثاأدوات لزددة بزتلف ب
 ىي:

لػاوؿ فيو الشخص القائم بالدقابلة أف يستشتَ  ،تعرؼ على أنها تفاعل لفظي يتم عن طريق موقف مواجهة المقابلة: -أ
تي، رشيد زروا) .معلومات أو أراء أو معتقدات شخص آخر أو أشخاص آخروف للحصوؿ على بعض البيانات الدوضوعية

212:2008). 

ار وكذا مع مستشار التًبية ومستش ،ستخدمنا الدقابلة مع مدير ثانوية رشيد رضا العاشوري بسكرةاوفي دراستنا ىذه 
والتي لذا علبقة بالتلبميذ والدشكلبت  ،وذلك بغرض التعرؼ على أدوارىم التي يؤدونها ،التوجيو العاملتُ في ىذه الدؤسسة

قة القائمة بتُ العاملتُ في ىذه الدؤسسة وكذا جمع بعض الدعلومات حوؿ العلب ،التي يتبادروف بها داخل الصفوؼ الدراسية
 ر التًبية ومستشار التوجيو في مواجهة الدشكلبت الصفية والتعاوف مع الدعلمتُ.ومدى إسهاـ كل من الددير ومستشا

كتشاؼ أبعاد موضوع الدراسة عن طريق الاستقصاء ا لرموعة مؤشرات لؽكن عن طريقها  تعرؼ بأنها : الاستمارة -ب
وىي وسيلة الاتصاؿ الرئيسية بتُ الباحث والدبحوث  ،أي إجراء بحث ميداني على جماعة لزدودة من الناس ،التجريبي

، حساف الجيلبنيو  بلقاسم سلبطنية) وبرتوي على لرموعة من الأسئلة بزص القضايا التي نريد معلومات عنها من الدبحوث.

282:2004). 

حيث حددنا  ،التي ستطبق على الدبحوثتُ للئلداـ بدوضوع البحث الاستمارةعتمدنا على استنا ىذه اوفي در 
ـ مع طبيعة الدوضوع ءتتلب و ، حتى تتماشى وأىداؼ الدراسة ،للتساؤؿ الرئيس والتساؤلات الفرعية استمارتنا تبعاأسئلة 

 ومع الدبحوثتُ من حيث خصائصهم ومكاف تواجدىم.
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 تبعنا الخطوات التالية:ا الاستمارةولإعداد ىذه 

ذلك لإبداء رأيهم  و ،كمتُ الدتمثلة في لرموعة من الأساتذة الدختصتُبعد الصياغة الأولية للبستمارة عرضت على المح -
مدى توافق أسئلتها مع الأسئلة الفرعية التي صغناىا والأىداؼ التي نرجو برقيقها والأساتذة  حوؿ موضوع مضمونها و

 شتُ سعيدة.، د/علية سماح، د/لػياوي لصاةد/ المحكمتُ ىم:
ذلك بإضافة بعض  و ،شكلها النهائيفي  الاستمارة الفضليات صممنا الأستاذاتالذي تفضل بو وعلى أساس التحكيم 

وذلك للتعرؼ على دور الإدارة الددرسية في مواجهة  ،ستمارتنا أربعة لزاوراتضمنت  و ، حذؼ الأخرى الأسئلة و
 الدشكلبت الصفية وبسثلت ىذه المحاور في:

 الأوؿ: البيانات الشخصية. المحور -

 المحور الثاني: دور الددير في مواجهة الدشكلبت الصفية من وجهة نظر الدعلمتُ. -

 المحور الثالث: دور مستشار التًبية في مواجهة الدشكلبت الصفية من وجهة نظر الدعلمتُ. -

 دور مستشار التوجيو في مواجهة الدشكلبت الصفية من وجهة نظر الدعلمتُ. -
 مجالات الدراسة : -2-3
 ال المكاني:المج -2-3-1

والتي أنشئت في عاـ  ،ʺرشيد رضا العاشوري ʺلقد أجرينا دراستنا الديدانية في الدؤسسة التعليمية: ثانوية 
حولت إلذ ، ثم  2006جويلية 19وتم افتتاحها بالددرسة الابتدائية عائشة أـ الدؤمنتُ بطريق سيدي عقبة وبتاريخ 1986

متً مربع  11529متً مربع على مساحة إجمالية قدرىا  600لظطها  5مقرىا الحالر الذي ىو عبارة على متوسطة 
قاعة متعددة  ،مكتبة ،قاعة للئعلبـ اآبلر ،لسابر4 ،حجرة دراسية 17بها ، متً مربع 9460والدساحة الدبينة منها 

وعدد  32الإداريتُ عدد الدوظفتُ و  مكاتب إدارية. 8 ،قاعة للؤساتذة ،قاعة للهندسة الديكانيكية ،الرياضات مغطاة
 .38الأساتذة 

أدب  2 ،علوـ بذريبية 2 ،شعب تقتٍ رياضي 2موزعتُ على  ،تلميذ 547فوج بتعداد قدره  17عدد الأفواج التًبوية 
 حجرة. 14 ػولغات أجنبية يتمدرسوف ب آداب 1 ،وفلسفة
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 المجال البشري: -2-3-2
 مستشار التوجيو. التًبية ومستشار  الددير و و اأستاذ 38يبلغ أساتذة الدؤسسة 

ىو لرموع وحدات البحث التي تزيد الحصوؿ على بيانات منها أو عنها سواء كانت وحدات العد  مجتمع البحث: - أ
من الضروري أف تكوف وحدة العينة ىي الدفردة نفسها إذ من الجائز أف بسثل وحدة العينة لرموعة من  ،إنسانا أو جمادا

 (.317:2004 ،حساف الجيلبنيو  سلبطنية ) بلقاسمالدفردات. 

ختيارنا لذذه الوحدة من بتُ جميع ا تم و ،"رشيد رضا العاشوري"ومن ثم فمجتمع بحثنا لزصور في أساتذة ثانوية 
لأف ىذه الفئة ىي الركيزة الأساسية داخل  و ، الوحدات الدوجودة في الدؤسسة التعليمية على أساس طبيعة الدوضوع

 بردث فيو الدشكلبت الصفية.الذي  الصف الدراسي
ومن ثم  ،ختيارىا بطريقة معينة وإجراء الدراسة عليهااىي لرموعة جزئية من لرتمع الدراسة يتم : عينة الدراسة - ب
 (.54:1999ف، لزمد أبو نصار وآخرو و  لزمد عبيدات) ستخداـ تلك النتائج وتعميقها على كامل لرتمع الدراسة الأصلي.ا

ستنا تتعلق بدور الإدارة الددرسية في مواجهة الدشكلبت اوبدا أف در  ،الأصلي للبحث وبحدود الدراسة تتعلق العينة بالمجتمع
لأف ىذه العينة قصدية ىي التي برقق أغراض دراستنا  ،الصفية من وجهة نظر الدعلمتُ، فقد خصصت الدراسة للمعلمتُ

 الحالية.
 تعريف العينة القصدية: -

ثم برديده أو يقوـ الباحث ىنا باختيار العينة التي  ،ريد الباحث دراسة لرتمع ماتستخدـ ىذه الطريقة عندما ي
على  بسكنو من الحصوؿ ،ةييبتٍ على مسلمات أو معلومات مسبقة كافية وحقيق،حيث يرى أنها برقق أغراض الدراسة

  (.44:2007،) وائل عبد الرحماف التل عيسى لزمد قحل .نتائج دقيقة لؽكن تعميمها

 25أستاذ و استًجعت إلا  38أستاذ ، و ذلك نتيجة أننا وزعنا استمارتنا على  25في وبسثلت عينتا و الضصرت 
 استمارة .

 ختيار العينة القصدية:اأسباب -

 العينة مرتبطة بدوضوع الدراسة. -

 .  التعاوف الدشتًؾ بينهم وبتُ العاملتُ في الإدارة الددرسية أو عدـ وجود الدعلمتُ ىم الذين يبرزوف وجود -
 ي:نالمجال الزم -2-3-3

حيث كاف الجانب التطبيقي في  ، من يوـ الشروع في ىذا البحث بشقيو النظري والتطبيقيتٍيبدأ المجاؿ الزم
فنزلنا إلذ الدؤسسة التعليمية وقمنا  ، الدعلومات اللبزمة لإبساـ البحث من أجل جمع البيانات و، 24/02/2016
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بدأنا بالتطبيق في الدؤسسة بعد مقابلة الددير ومستشار التًبية ومستشار التوجيو للحصوؿ على  و ،ة الاستطلبعيةسبالدرا
ستمارتنا ابعد تعديل ، و  الاستمارة وة في: الدقابلة لبعد برديدنا لنوع العينة وحجمها وأدوات الدراسة الدتمث ،الدعلومات

ستًجعت في اوىناؾ من  ،ستًجعت بعد فتًة او  ،10/03/2016في يوـ  الاستمارةوزعنا  ،على أساس أراء المحكمتُ
 .الاستمارات تفريغفي عملية ثم بدأنا  ، وـنفس الي

استمارة ، وذلك لرفض بعض الأساتذة في الإجابة عن  25أستاذ و تم استًجاع  38استمارة على  38حيث تم توزيع 
 الاستمارة و إلعاؿ البعض اآبخر  لتلك الاستمارة .أسئلة 

 أستاذ. 25ومن ىذا الضصرت عينة دراستنا في 
 الأساليب الإحصائية :  -4 -2

 من أجل برليل و ترجمة النتائج المحصل عليها بعد الإجابة على الأسئلة من طرؼ العينة ، اعتمدنا على الإحصاء :
_ بالنسبة الدئوية وىي إحدى الطرؽ الإحصائية ، و قد تم الاعتماد على القاعدة الثلبثية للنسبة الدئوية و ذلك لتحليل 

 (  65:  2002) صلبح أحمد مراد ، الدعطيات العددية و التي تدؿ على التكرارات 

 وتعطى النسبة الدئوية بالصيغة التالية :
 100× التكرار                     

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ     =النسبة الدئوية 
 لرموع التكرارات                      

 . (228:  2008) رشيد زرواتي ، و بدتوسط حسابي : يعرؼ على أنو لرموعة من القيم على عددىا . _ 
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 تمهيد: 
    الإدارة الددرسية ىي موضوع الدراسة باعتبارىا الدتغتَ الدستقل، فدورىا لؽكن في تبصتَ التلبميذ وأولياء الأمور

واضحة  ستًاتيجيةإوتغتَات داخل الدنظومة التًبوية، بالإضافة إلذ وضع لػدث من برولات  وذلك بتثقيفهم عن كل ما
 وخطط لزددة لإعداد التلبميذ في كيفية التعامل مع معطيات العصر.

، وكذا أىدافها  أىم وظائفها لذلك سنحاوؿ توضيح كل ما يتعلق بالإدارة الددرسية بداية من مفهومها و
والطاقات من أجل توفتَ الدناخ الدراسي الدناسب والبيئة الدراسية التي تساعد التلميذ باعتبارىا تسخر كل الإمكانيات 

، فكل مدير لظطو الخاص بو في تسيتَ الذي يلعب دورا  وكذا نذكر ألظاط الإدارة الددرسية ،الثقافة على تزويد بالعلم و
وفاعليتهم في العملية  ،تشار التًبية ومستشار التوجيووصولا إلذ دور كل من الددير ومس ،مهما في إنتاجية العملية التعليمية

 وإسهاماتهم في وصوؿ بالتلميذ إلذ أرقى مستويات التعلم.   ،التعليمية وذلك لدكانتهم الذامة داخل الددرسة
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 أولًا: الإدارة المدرسية: 
 مفهوم الإدارة المدرسية:  -1-1

تعتبر الإدارة الددرسية وسيلة مهمة لتنظيم الجهود الجماعية في الددرسة من أجل تنمية التلميذ تنمية شاملة 
وظروؼ البيئة التي يعيش فيها، كما لػتاجها الدعلم والتلميذ وغتَىم لشن يعملوف  واستعداداتووفقا لقدراتو  ومتوازنةمتكاملة 

  ا الددرسة الحديثة عن الددرسة التقليديةبه تها من الخصائص الدهمة التي بستازوقد أصبح حسن الإدارة وكفاء ،في الددرسة
وتعرؼ الإدارة الددرسية بأنها: لرموعة من العمليات التنفيذية والفنية التي يتم تنفيذىا عن طريق العمل الإنساني الجماعي 

ث الرغبة في العمل النشط بع فز الذمم والتعاوني بقصد توفتَ الدناخ الفكري والنفسي والدادي الذي يساعد علي ح
 (.2007:33) لػي لزمد نبهاف،  .الدنظم

 أىمية الإدارة المدرسية: -1-2
تعتبر الإدارة الددرسية حجر الزاوية في العملية التعليمية والتًبوية، حيث يستمد لصاح الددرسة أو فشلها على 

 برقيق أىدافها وغاياتها.جودة فريق الإدارة الذي يقود الددرسة ويوجهها لضو 
وتنبع ألعية الإدارة الددرسية من ألعية الددرسة التي لد تصبح مكانا لتقدنً خدمة التعليم فقط، بل أصبحت في 

يقع على عاتق  و ،ليكونوا نواة الدستقبل لأمتهم ،تأىيل الدتعلمتُ من كافة النواحي وقتنا الحاضر الديداف الدعتٌ بإعداد و
ىي  ، و الفلسفة العامة للتعليم التوجيهات و فهي التي تنفذ السياسات و ،الددرسية مهمة لصاح العملية التعليميةالإدارة 

التي تتًجم الدستويات التعليمية الدختلفة، وىي الدسؤولة عن تسيتَ العمل في الددرسة والتًكيز على الجوانب الإدارية، بل 
يع من خلبلذا الإدارة الددرسية أف تقوـ بوظائفها الدتغتَة الدتسقة مع مفهوـ تعدى ليشمل جوانب متعددة ومتكاملة تستط

التي تقف حجر عثرة في طريق تطوير التعليم  ،كمنظمة متعلمة تسهم بدرجة كبتَة في معالجة الدشكلبت والعوائق  ،الددرسة
الددرسة مركز إشعاع علمي للمجتمع،  كما تنبع ألعية الإدارة الددرسية من قدرتها على جعل  ،وتنمية الكفاءات البشرية

 (.76،77: 2013)لزمد سليماف الخزاعلة وبرستُ علي الدومتٍ، يشارؾ أفراده في رسم سياسة الددرسة وبزطيط برالرها. 

من الناحية الجسمية والعقلية  الناشئةوتنبع ألعية الإدارة الددرسية في كونها مسؤولة مسؤولية كاملة عن لظو 
لسلوكية للطالب، على أف الددرسة لد تعد مكانا للتعليم فقط بل أصبحت تهتم بالتعليم من جميع النواحي ية واوالاجتماع

)فريق العمل في الإدارة العامة الفكرية والروحية والجسمية، وأف ىذه الألعية الكبتَة للمدرسة تنعكس على ألعية الإدارة الددرسية. 

 (. 2: 2009للئدارات التًبوية، 
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 أىداف الإدارة المدرسية: -1-3
تسعت لرالاتها في عصرنا الحاضر، إذ أنها لد تعد لررد عملية روتينية تهدؼ لتسيتَ ا تغتَت أىداؼ الددرسة و

بل أصبحت عملية إنسانية تهدؼ لتوفتَ الظروؼ  ،شؤوف الدؤسسة الددرسية ستَاً رتيباً وفق قواعد وتعليمات معينة
بدعتٌ آخر لد تعد الإدارة الددرسية غاية في حد  و ،قيق الأىداؼ التًبوية والاجتماعيةوالإمكانات التي تساعد على بر

 ذاتها، بل أصبحت وسيلة إلذ غاية ىدفها برقيق العملية التًبوية الاجتماعية برقيق وظيفيا. 
بدستوى الأداء، وذلك الارتفاع  و، التًبوية  الإدارة الددرسية الواعية تهدؼ إلذ برستُ العملية التعليمية وومنو؛ ف

)فريق العمل في الإدارة العامة تبصتَ العاملتُ في الددرسة بدسؤولياتهم وتوجههم التوجو التًبوي السليم. عن طريق توعية و
 (.2009:3للئدارات التًبوية، 

 وتتمثل أىداؼ الإدارة الددرسية فيما يلي: 
 . اجتماعيا ثقافيا و تربويا و جسميا و و نفسيا وعقليا  بناء شخصية الطالب بناء متكاملب، علميا و -
      تنظيم وتنسيق الأعماؿ الفنية والإدارية في الددرسة تنظيما يقصد منو برستُ العلبقات بتُ العاملتُ في الددرسة -

 وسرعة إلصاز الأعماؿ وتنسيقها، والقضاء على الاحتكاؾ الذي لػدث بتُ أفراد الأسرة الواحدة )الددرسة( أحيانا.
الإشراؼ التاـ على تنفيذ مشاريع الددرسة حاضرا ومستقبلب كالدباني، أو الدشاريع التي بزصص لتمويل الددرسة من   -

 أجل سد حاجياتها. 
 (.77،78: 2003لزمد سلماف الخزاعلة وبرستُ على الدومتٍ، ) .النمو اللبزـ للمدرسة في الدستقبل رسم خطط التطور و  -

 عليها التعامل مع العنصر الإنساني باختلبفاتو وتشكيلبتو ومسؤولياتو الدختلفة.معرفة الأسس التي يبتٌ  -
  فهم العلبقة الرسمية وغتَ الرسمية القائمة بتُ الفئات الدختلفة التي تتكوف منها الددرسة في لرتمعنا )الددرسوف التلبميذ -

 العاملوف، اآبباء، المجتمع المحلي(. 
واقع وتساعد على توجيو لضو التغتَات الاجتماعية الدرغوبة وتسهيل عملها واستقراره تتًجم النظريات والفلسفات إلذ  -

 (. 66،67: 2009) إيناس لزي الدين، ولتحقيق الأىداؼ القومية الدتعلقة بالتًبية والتعليم. 

 تنسيق جهود العاملتُ بالددرسة من أجل سرعة إلصاز الدهاـ الددرسية. -
 ستمرة للعاملتُ بالددرسة.تهيئة فرص التنمية الدهنية الد -
 (. 22: 2009)ياسر فتحي الذنداوي، برستُ طرؽ أداء العمل داخل الددرسة وفي الفصوؿ الدراسية.  -
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 الوظائف العامة للإدارة المدرسية:  -1-4
وجود ربدا بزتلف وظيفة الإدارة الددرسية في عالدنا الدعاصر عن وظيفتها فيما عاشتو البشرية من عصور سابقة منذ 

الددارس، وذلك من حيث كونها عملية تنظيم الجهود وتنسيقها التحقيق رغبة الدوؿ والشعوب في إعداد أبنائها تربويا 
فالوظيفة الرئيسية للئدارة الددرسية عامة ىي تهيئة الظروؼ وتقدنً الخدمات التي تساعد على تربية التلبميذ  ،وفكريا

وتضمن ىذه الوظيفة العمل على لظو ، وتعليمهم رغبة في برقيق النمو الدتكامل لذم، لذلك لنفع أنفسهم ولرتمعاتهم
 (.22: 2009فتحي الذنداوي،  ) ياسرخبرات العاملتُ في الددرسة وفق للصالح العاـ. 

 الدتابعة: التنظيم و أربع وظائف للئدارة الددرسية تتمثل في التخطيط و ،2002الخميسي،حدد 
تنسيقها  : التًجمة العلمية للؤىداؼ التعليمية وما لغب أف ينفذ من برامج ويتضمن توضيح الأىداؼ والتخطيط - أ

وبرديد الإجراءات اللبزمة لتنفيذ البرامج ووضع معايتَ للؤداء  ،البرامج المحققة للؤىداؼ واقتًاحوتصنيفها حسب ألعيتها 
يهتم مدير الددرسة  الوظائفوجدولة الأعماؿ زمنيا ورصد الواقع والحقائق والدتغتَات والدوارد الدتاحة، ومن خلبؿ ىذه 

 علنة. الأىداؼ التنظيمية الد لإلصازبتوقع الدستقبل وبرديد أفضل السبل 
خططها، فهناؾ الأنشطة الإدارية  : تقسيم أوجو النشاط التعليمي اللبزمة لتحقيق أىداؼ الددرسة ولتنظيما -ب

والأنشطة الفنية، وىناؾ عناصر بشرية من إداريتُ ومعلمتُ وأخصائيتُ ولكل لرموعة من ىؤلاء أنشطة، ولذذه الأنشطة 
تكليف كل فرد أو كل لرموعة بدهاـ معينة أو بدستويات لزددة، كما  أىداؼ وإجراءات، ويتطلب تنظيم العمل بالددرسة

سلطات بزولذم القياـ بهذه الدهاـ، مع ضرورة وجود قدر من التنسيق بتُ ىؤلاء  و حياتيتضمن ذلك منح ىؤلاء صلب
 الأفراد والدهاـ ووسائل إلصازىا.

علومات اللبزمة لكيفية تنفيذ السياسات الددرسية ويعتٍ تزويد أفراد المجتمع الددرسي بالإرشادات والد الإشراف: -ج
وأنشطتها الدختلفة، فهناؾ الإشراؼ والتوجيو الفتٍ وىناؾ التوجيو الدالر والتوجيو الإداري ومن خلبؿ التنظيم لؽزج مدير 

تفويض الددرسة الدوارد البشرية والدادية في بوتقة متجانسة تستَ لضو برقيق الأىداؼ الدنشودة بتقسيم العمل و 
 الصلبحيات. 

: عملية ىدفها التأكد من أف النتائج التي برققت أو تلك في سبيلها إلذ التحقيق مطابقة للؤىداؼ المتابعة والتوجيو -د
الدقررة أو غتَ مطابقة، ومن خلبؿ الدتابعة تقدـ تغذية راجعة فورية قد تسهم في مراجعة الأىداؼ الدوضوعية أو مراجعة 

ت الدتبعة وتذليل الصعوبات وتقونً العاملتُ للوقوؼ على درجة كفايتهم، والوقوؼ على مدى الأساليب والإجراءا
وفي ىذه الوظيفة تتم  ،بها قبل وقوعها التنسيق بتُ لستلف الوظائف والوحدات وبذنب بعض الأخطاء التي لؽكن التنبؤ

عمليات إرشاد وبرفيز الدوظفتُ بابذاه برقيق الأىداؼ. وفي عملية التوجيو لػدث التحفيز وىو تنمية الرغبة في بذؿ 
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سسة وفي حاؿ تلبية احتياجات ورغبات الأفراد بدا يدفعهم إلذ العمل برقيق أىداؼ الدؤ مستوى أعلى من الجهود لضو 
  (.81،82: 2008أحمد جميل عايبش،  )بجد. 

 أنواع الإدارة المدرسية: -1-5
بزتلف الدمارسات أو التصرفات التي يسلكها القائموف على إدارة الددارس من مدرسة لأخرى، فقد تتصف ىذه 

، وقد بسيل إلذ التعاوف والدشاركة في الرأي والعمل، على ىذا فإف ىذه الدطلقةالدمارسات والتصرفات بالسلطة والسيطرة 
ات والتصرفات التي تضفي على إدارات ىذه الددارس طابعا أو لظطا معينا لغعلها تتصف بصفات أو خصائص الدمارس
 معينة.

 الإدارة المدرسية الأوتوقراطية: ) الديكتاتورية أو التسلطية(:  -1-5-1
  أراء  تعتٍ حكم الفرد الواحد، أي خضوع العاملتُ في الدنظمة لأوامر و لاتينية كلمةالأوتوقراطي( في الأصل  )

 (.41: 2000) لزمد حسنتُ العجمي، بطش شخص واحد داخل الدنظمة.  سلطة و استبداد و ونفوذ و

ة أف الدسؤولية الضمني تعتبر الإدارة الأوتوقراطية أف السلطة الإدارية مفوضة إليها من سلطة أعلى منها مستوي، و
لذلك  ، ويضع مدير الددرسة من ىذا النمط في ذىنو صورة معينة لددرستو و وحدىا، ولد تفرض لغتَىا لذا قد منحت

السياسات ما لػقق ىذه الصورة ولا لػبذ عنها ويعرؼ الددرسوف في ىذا النمط من الإدارة موقفهم  يضع من الخطط و
 (23: 2009) جودت عزت عطوي، .يتفق سلوكو وىذه الصورة التًحيب لدن الصداقة و و من مديرىم، فهو يظهر الود  

ويتميز القائد الأوتوقراطي بالاىتماـ بكل الأمور جلها ودقها، ويكوف اىتمامو بالعمل الروتيتٍ الدكتبي طاغيا 
ينطلق من على الأمور التي قد تكوف أكثر ألعية وإلحاحا، ولشا لؽيز الددير الأوتوقراطي بسسكو بالسلطة، وأف نفوذه 

     لا يطورىا على ىذه التعليمات أو التشريعات و ىصلبحياتو الوظيفية التي بركمها الأنظمة والتعليمات فهو لا يتعد
يكوف تعاملو مع ىذه التعليمات حرفيا ضمن  ، برت طائلة المحاسبة الإدارية و ولا يسمح للآخرين بالتعدي أو الدخالفة

  (.135، 134: 2009) أحمد جميل عايش، الوثائق الورقية  ارة الأوتوقراطية الدلفات وتعليمات مكتوبة إذ تكثر في الإد
 الإدارة المدرسية الديمقراطية:  -1-5-2

القرار وتنفيذه، وتقوـ الإدارة الدلؽقراطية على  ابزاذإف ىذا النمط من الإدارة يأخذ بدبدأ الدشاركة الجماعية في 
مبادئ عديدة من بينها: تنمية شخصية التلميذ والددرس والمحافظة عليها، والعمل على تنسيق الجهود بتُ العاملتُ في 

توازف عند الددرسية، إضافة إلذ تكافؤ السلطة مع الدسؤولية ومراعاة الالددرسة، والدشاركة في برديد السياسات والبرامج 
 (. 27: 2008)لزمد بن حمودة، وضع البرنامج الددرسي وتنفيذه وإنشاء برنامج للعلبقات العامة. 
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وبهذا النمط يعتبر مدير الددرسة نفسو عضوا في أسرة الددرسة، وأف بقية أفراد المجتمع الددرسي يعملوف معو، ولا 
ىم والتعاوف والتشاور لتحقيق الأىداؼ التي رسمها المجتمع يعملوف عنده، يعمل مع الجميع في جو تسوده المحبة والتفا

 للمدرسة.
حيث يتسم مدير الددرسة بشخصية دلؽقراطية في الإدارة الددرسية تعتمد على الدشاركة والعلبقات الإنسانية 

 (. 127: 2009)إيناس لزي الدين، وبرقيق الرضي والاستجابة في نفوس الددرستُ. 

مدير عادؿ ومتسامح وموضوعي ومتزف، مدير لػتـً نفسو فيناؿ احتًاـ اآبخرين، لا لؼشى والددير في ىذا النمط 
 يتفاعل معهم و الدعلم و التفويض ويقسم الدسؤوليات بتُ الدعلمتُ وفق قوانتُ التفويض، يركز على إنسانية الطالب و

  ترسيخ الشعور بالدسؤولية لػدث الإبداع و في النمط الدلؽقراطي يرسخ في الددرسة أسسا للعمل التعاوني بروح الفريق، و
 (. 137: 2009)أحمد جميل عايش، من إجماعهم عليو.  سلطتو مستمدة من التأثتَ بالعاملتُ و قوة الددير الدلؽقراطي و و

 (:ارة المدرسية المتساىلة ) أو التسيبيةالإد -1-5-3
يتحدث مع كل فرد من أسرة  على طبيعتها في معظم الأوقات و ىذا النمط من الإدارة يتميز بشخصيتو 

احتًاـ ويتًؾ لذم الحرية الدطلقة لغعل العاملتُ يستَوف على النهج الذي لؼتارونو لأنفسهم وىو يتجنب  الددرسة باىتماـ و
تنعدـ السيطرة على  تعريف الددرسية بوجهة نظره، وذلك لعدـ رغبتو في تقييد حريتهم أو فربض لظط معتُ عليهم. وبذلك

لشا لغعل الدؤسسة )الددرسة( في حالة من التسيب. والددير السائب يهتم اىتماما  ،الدرؤوستُ بطريقة مباشرة أو غتَ مباشرة
 (. 28، 27: 2009)جودت عزت عطوي، قليلبً بالعمل وبالدعلمتُ، فالدهم أف تبقى الدؤسسة على قيد الحياة. 

يهمل الإشارة إلذ إلعاؿ اآبخرين حرصا منو على أف تبقى  سيتَ الأمور لا بتغيتَىا والددير في ىذا النمط يهتم بت
ع الأخطاء أو ما النمط مدير يتساىل في التعامل الددير في ظل ىذ لا يؤثر على ستَ العمل، و علبقتو بهم جيدة، و

لوب حرية متناىية للطلبب أو الدعلمتُ لؽنح الددير من خلبؿ ىذا الأس الدلبمح الاستهتار التي يبديها بعض الدعلمتُ، و
مدير يقوده اآبخروف ولا لػسن قيادتهم  الدهمل،حيث تتميز الحياة الددرسية نتيجة ىذا الأسلوب بالفوضوية والددير 

وأما مدير الددرسة في  ،تتعزز فيها النزاعات مدرسة غتَ ىادفة ولا آمنة والدهملة الددرسة في ظل الإدارة  ، و وتوجيههم
 (.136: 2009)أحمد جميل عايش، ميلب إلذ التشبو بالدهرجتُ.  قلة الحكمة و ىذا النمط فيتصف بضعف الشخصية و

إذ لصد أف لكل مؤسسة مدير خاص بها، فهو يسعي إلذ برقيق الأفضل لذا، فلكل إدارة لظط خاص بها تستَ 
 وخدمة التلبميذ، وتسعى إلذ برستُ العملية التعليمية، ولكل لظط إداري عليو وتعمل بو على توجيو العاملتُ التًبويتُ

 .  علبقات يكونها تكوف برت خدمة التعليم
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 ثانياً: مدير المدرسة
 خصائص مدير المدرسة. -2-1

لنجاح الددرسة في أداء رسالتها لذا كاف من  ،و واجبات قائد تربوي ملقاة على عاتقو مهاـ وىو مدير الددرسة 
لؽكن حصر  ، و الضروري أف يكوف مؤىلب تأىيلب خاصا، وأف تتوافر فيو صفات معينة بسيزه عن غتَه من معلمي الددرسة

 ىذه الصفات فيما يلي:
 الصفات الشخصية: -2-1-1
 ىي صفات مرتبطة بشخصية الددير مثل: و 
 . توازنها الجسمية و الخلقية و العقلية و قوة الشخصية وتعتٍ تآزر الصفات النفسية و -
 الطلبقة اللفظية والقدرة على التعبتَ، ولساطبة اآبخرين لكوف ذلك وسيلة الفاعلة في نقل أفكاره إلذ اآبخرين. -
 القصد. الفعل و القدوة الحسنة في القوؿ و -
. تعاملبتو فيجمع بتُ اللتُ و الدرونة في تصرفاتو و -  (.61، 60: 2008)واصل جميل حستُ الدومتٍ،  الحزـ

 سوياً مثقفا ثقافة عامة عالدية.إنسانيا  -
 يواجو الدشكلبت بثقة وعن طيب خاطر. -
 من مادة من الدواد الدراسية.متمكنا على الأقل  -
 أف يكوف قد مارس التدريس بنجاح لعدة سنوات. -
 لؽيل إلذ إخضاع اقتًاحاتو وعقائده للنقد والاختبار. -

 (.128،129: 2009)إيناس لزي الدين، أفكارىم.  رائهم وآ ن وأف يفهم علبقة الددرسة بالمجتمع وأف يهتم بشكور اآبخري -

 سرعة البث في الأمور الدتكلفة بالددرسة. حسن التصرؼ و القدرة على برمل الدسؤولية و -
 يفهم طبيعة السلوؾ البشري.  امتلبؾ الخبرة الإدارية و -
 أف يكوف لديو دراية بالعادات والتقاليد. -
 لرالات عملو العديدة.أف برسن توزيع الوقت على  -
 (. 49، 48: 2009)وجودت عزت عطوي، ذكي اجتماعيا.  يؤمن برسالتو و إبداعي و خلبؽ و مبادر و -

 الصفات المهنية:  -2-1-2
 الاعتزاز بها. التعليم و الإلؽاف بدهنة التًبية و -
 الدعرفة التامة بأىداؼ التعليم في الدرحلة التي يعمل بها. -
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 التلميذ في الدرحلة التي يعمل بها.معرفة خصائص لظو  -
 في حلها باعتبار الددرسة مركز إشعاع. الإسهاـلزاولة  تفهم مشكلبتها و ، و التعرؼ على البيئة المحلية -
 (. 42: 2008)أحمد بن فايع بن أحمد شوىاف عستَي، ما يتصل بعملو منها.  ، والإدارية وبالنواحي الدالية،  الإلداـ -

 طرؽ التدريس. النفس و علم والتًبية  و الإداريةعن علوـ  توافر خلفية كافية  -
 اقتدار. اللقاءات بحكمة و المجالس و حسن القيادة للمدرسة من خلبؿ الاجتماعات و -
)واصل جميل بزصصو.  إمكاناتو و الأدوار على العاملتُ معو بالددرسة كل حسب قدراتو و الدهاـ و توزيع الدسؤوليات و -

 (. 61: 2008حستُ الدومتٍ، 

 مهام مدير المدرسة:  -2-2
إف إحاطة مدير الددرسة بدهاـ وظيفتو يسهم بفاعلية في برقيق الأىداؼ التًبوية، لذذا وضعت الدهاـ الوظيفية 

 الددير الددرسة في لرالات لؽكن حصرىا فيما يلي:
 ىا من خلال:العمل على تحسين العملية التعليمية وتطوير  -2-2-1
 طرؽ تقولؽها. أنشطتها و أساليبها و التعرؼ على الدناىج الدراسية من حيث أىدافها و -
 التعليمية. إمكاناتهم التًبوية و التعرؼ على مستوى الدعلمتُ و -
 قدراتهم. توزيع الدباحث الدراسية على الدعلمتُ حسب بزصصاتهم و -
ودت )ج.الددرسة من أجل معالجة جوانب الضعف في العملية التعليميةالتعاوف مع الدشرفتُ التًبويتُ والاختصاصتُ في  -

 (.121: 2009عزت عطوي، 

 توجيههم لاستخداـ الإمكانات الددرسية. الزيارات الاستطلبعية للصفوؼ لدتابعة أعماؿ الدعلمتُ و -
ندوات للمعلمتُ حوؿ ال الاطلبع على السجلبت التقولؽية للطلبة ومتابعة تنفيذىا، والتنسيق لعقد الاجتماعات و -

 (.93: 1999)لزمد منتَ مرسي، الدناىج الدراسية للعمل على برقيقها. 

 الشؤون الإدارية: -2-2-2
 إعداد الخطة الإدارية السنوية للمدرسة. -
 إعداد موازنتها. إدارة الشؤوف الدالية للمدرسة و -
 التعليمية. الدسؤوليات على الذيئتتُ الإدارية و توزيع الدهمات و -
 تنفيذىا. الاطلبع على التشريعات التًبوية الددرسية و -
 العمل على برقيقها. تشكيل المجالس الددرسية و -
 التأكد من أداء مهامهم الدوكلة إليهم.  متابعة دواـ العاملتُ في الددرسة و -
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 متابعة غياب وتسرب التلبميذ من الددرسة. -
 (. 122: 2009عزت عطوي، )جودت توفتَ وسائط النقل.  تنظيم الرحلبت الددرسية و -

 شؤون الطلبة:  -2-2-3
الدرشدين الاجتماعيتُ في  الاجتماعية بالتعاوف مع الدعلمتُ و مشكلبتهم الدراسية و التعرؼ على حاجات الطلبة و -

 الددرسة وغتَىم من الدختصتُ.
التعرؼ على مستوى التحصيل الدراسي للطلبة وشؤونهم وأحوالذم العامة بالاطلبع الدستمر على بطاقاتهم الددرسية  -

 وسجلبتهم التًاكمية والتقارير اليومية. 
 التعرؼ على الحالة الصحية للطلبة وابزاذ التًتيبات الوقائية لضماف سلبمتهم.  -
 (.123: 2009)جودت عزت عطوي، ية الدلبئمة. العمل على حل مشكلبت الطلبة بالطرؽ التًبو  -

 يبدي احتًاما لدشاعرىم وحقوقهم، والتعرؼ على الفردية الطلبب وخصوصيتهم. -
 لػتـً الطلبة داخل الددرسة وخارجها. -
)واصل  يوفر وسيلة نقل للحالات الطارئة، ولػفزىم على السلوؾ الدقبوؿ اجتماعيا ويشجعهم على العمل بروح الفريق. -

 (.66: 2008سنتُ الدومتٍ، جميل ح

 التنظيم المدرسي: -2-2-4
 التعليمية. الإدارةلبت الددرسية السنوية وفق بردده يإعداد خطة التشك -
 سية.يتوزيع الدهمات والدسؤوليات الإدارية والتعليمية على ىيئة التدر  -
 الددرسية.الامتحانات  برامج لأنشطة التًبوية، و إعداد برامج الدروس الأسبوعية، و -
 على صيانة الدبتٌ الددرسي. الإشراؼ -
تطويرىا لتحقيق الأىداؼ العامة والخاصة  متابعتها، و توجيهها و ، و على تشكيل المجالس الدختلفة الإشراؼ -

 للمدرسة.
 (.124، 123: 2009)جودت عزت عطوي، الجماؿ.  المحافظة على الدظهر العاـ للمدرسة من حيث النظافة و -

 المجتمع المحلي:  -2-2-5
 العمل على تشجيع المجتمع المحلي لتوثيق طلبة بالددرسة لخدمة المجتمع.  -
 الدعلمتُ من خلبؿ مشاركتهم في الأنشطة الددرسية. توثيق الصلبت بتُ اآبباء و -
 برديد ما لؽكن تقدلؽو للمدرسة. تنظيم برامج لخدمة البيئة و -
 أمور الطلبة. الالغابي مع أولياء التعامل الجيد و -
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 (. 125، 124: 2009) جودت عزت عطوي، فعاليتها.  إشراؾ المجتمع المحلي في تقييم برامج الددرسة و -

وظائف خاصة بو ترتبط وفق الدكانة التي لػتلها داخل الدؤسسة التي يديرىا، لذا وجب على  لكل مدير مهاـ و اإذ
 النهوض بالدؤسسة. إلذ أفضل مستويات التعليم وذلك بغية الوصوؿ  الددير أداء واجبو على أكمل وجو و

 فسدت الدؤسسة.  فسد إذا  الأساسية داخل الدؤسسة، فإذا صلح صلحت الدؤسسة، و ةكيز ر لذا يعتبر الددير ال
 أىمية دور مدير المدرسة: -2-3

ىو حلقة  التعليمي، و الذين يقضوف في الخط الأمامي من حمل التًبوي و الإداريتُإف مدير الددرسة ىو أكثر 
مدير الددرسة ىو الدسؤوؿ  و ،المجتمع من جانب آخر التعليم ومدير  الدعلمتُ من جانب، و لطلبة ووصل في العمل بتُ ا

ىذه الدسؤولية بذعل موقف مدير الددرسة صعبا  و،  إداريا التعليمية عن إدارة شؤوف مدرستو فنيا و مباشرة أماـ الدنطقة
لػاوؿ الددير  التفكتَ و الدثابرة و يومية تتطلب الصبر و يواجو مشكلبت من جهات عديدة، و متنوعة وولزفوفا بضغوط 

الاستقرار  و التوازفىذا الدور الخطتَ في برقيق  و، الددرسة التي يديرىا اىتماماتزنا بتُ اخلبؿ عملو اليومي أف لػدث تو 
 مهنية مرتفعة. ت شخصية واياتطلب كفعمل لزوري ي ة التعليمية وفي عناصر العملية التًبوي

ومستمرة من أجل إعادة النظر في ماىية وفي لراؿ التًكيز على ألعية دور مدير الددرسة فإف ىناؾ لرالات دائمة 
تعريف كل ما يتعلق بالقيادة التًبوية داخل الددرسة التي تتمثل  برديد و صيانتو و كذلك إعادة تقييمو و ىذا الدور و

 في الددير.بشكل أساسي 
  للعملية التًبوية ثلبثة أركاف أساسية: الدعلم، الطالب، والدناىج، غتَ أنو لؽكن اعتبار الإدارة ركن رابع لذا و

أنو ركيزة العملية التعليمية. وىو الدسؤوؿ الأوؿ عن لصاح  أشخاص الإدارة الددرسية و بحيث يعتبر الددير من أىم عناصر و
 (.17، 16: 2012) فرج ىويدي لزمد، تربية تلبميذىا.  والددرسة في برقيق أىدافها 

بتُ  ىو حلقة الاتصاؿ الثابتة في العلبقات الددرسية على اختلبؼ أنواعها بتُ الددرستُ بعضهم البعض، و و
عليمية، ىو دائما الدركز الرئيسي للعملية الت الدعلمتُ و بتُ الدوجهتُ و الددرستُ و التلبميذ، وبتُ اآبباء و الددرستُ و

)لزمد عابدين،  تنفيذىا. ىو الذي يوجو رسم الخطط الدختلفة و فعليو عبء، تنظيمها للحصوؿ على أفضل النتائج، و

2001 :89  .) 

 مهارات مدير المدرسة:  -2-4
يكتسبها  الإنساف، أي إف  ثةو تامة ليست مور  : أداء العمل بسرعة ودقة، وتتميز الدهارة بأنها مكتسبة والدقصود بالدهارة

 التدريب. الدمارسة و بالخبرة و
 وتتمثل في:المهارات الذاتية:  - أ
 .  تعتٍ الصحة الجيدة العصبية: و القوة الجسمية و -
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 ، قادر على إصدار القرارات. جذب ثقتهم تُ ووسالقوة في الشخصية: التأثتَ على الدرؤ  -
 الحيوية: النشاط والحماس. -
 الطلبقة اللفظية: إيصاؿ الدعلومات والتعليمات للمرؤوستُ بأقل وقت وجهد.  -
 (.97: 2001) لزمد العمايرة، العدالة التامة.  -

 المهارات الفنية:  - ب
 معالجة للمواقف الدتعلقة الطرائق الفنية أثناء لشارستو لوظيفتو و يقصد بها: مدى كفاءة القائد في استخداـ الأساليب و

 بالعمل.
ىناؾ العديد من الواجبات التي يقوـ بها  الحقائق العلمية، و الدهارات الفنية تتطلب قدرا معينا من الدعرؼ و و

، وضع نظاـ جيد لاتصاؿ، تفويض  تتطلب مثل ىذا النوع من الدهارات منها: بزطيط العملية التعليمية مدير الددرسة و
يعتمد على قناعة القائد بدبدأ التعليم الذاتي، فيحرص على  هارات وتنمية ىذه الد و، الدهاـ توزيع الواجبات و السلطة و

، كذلك ينبغي على السلطات ينبغي على  كل جديد في ميداف الإدارةيطلع على   باستمرار، و الإداريةالتنمية معرفتو 
إدارة العامة للئدارات التًبوية، )فريق العمل في السلطات التعليمية إعداد دورات تدريبية تهدؼ إلذ اكتساب مثل ىذه الدهارات. 

2009 :7 .) 

 : الإنسانية المهارات -ج
مع رؤسائو من جهة أخرى ومن  تشتَ إلذ القدرة الدكتسبة لدى الددير على التفاعل الدؤثر مع موظفيو من جهة و

لزمد )رجوة.الأىداؼ الدقيادتها لضو برقيق  إدارة اجتماعات الأفراد و مؤشراتها القدرة على تنسيق الجهود في مؤسستو و

 (. 89: 2001عابدين، 

متعاوف من العاملتُ بقصد  متكامل و تكوين بناء متماسك و ويقصد بها: قدرة الفرد على التعامل مع الغتَ بنجاح، و
 على: الإنسانيةوتبتٍ الدهارات ، زيادة إنتاجهم في لراؿ العمل

 دفعها إلذ العمل. ، والإنسانيةالشخصية  احتًاـ -
 .الإرىاب والاستمالة في التعامل مع العاملتُ لا أسلوب القهر  استخداـ أسلوب التًغيب و -
 الدتبادؿ بتُ أفراد المجموعة الواحدة.والاحتًاـ بناء الثقة  -

ولكي تتوفر ىذه الدهارات ينبغي أف يكوف القائد على علم تاـ بطبيعة العنصر البشري الذي يعمل معو 
 (. 7: 2009)فريق العمل في الإدارة العامة للئدارات التًبوية، انية، وكيفية إشباعها. ودوافعهم، وحاجتهم الإنس

نابذة عن خبرة مهنية  ، أو كانت مهارات فنية ذلك نتيجة لدهارات ذاتية كانت أـ لؼتلف كل مدير عن اآبخر و
 ىذا الاختلبؼ في طبيعة الفرد )الددير( لغعل ىناؾ تباين بتُ لستلف الدؤسسات الاجتماعية.  و،  وميدانية
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 ثالثاً: مستشار التربية
إف وجود مستشار التًبية في الددرسة أمر ضروري، لأف دوره يهتم بدختلف جوانب النمو الاجتماعي والنفسي 

فرد بأقصى قدر لشكن في لستلف تلك الجوانب يستطيع التكيف والعقلي والجسمي والانفعالر والدهتٍ، بحيث ينمو ىذا ال
 مع نفسو وأسرتو ولزيطو الاجتماعي.

 مهام مستشار التربية:  -3-1
الستَ الحسن داخل  النظاـ و عليو يتوقف الانضباط و يعتبر الركيزة الأساسية التي يقوـ عليها الددرسة و

فهو الذي يشرؼ على النشاطات الثقافية كما يشرؼ على تكوين  ،ستًاتيجي لا لؽكن الاستغناء عنواالدؤسسة، موقع 
تشمل مهاـ مستشار التًبية ، و والاجتهاد لتحقيق النتائج الجيدةلػث التلبميذ على العمل والدثابرة  الدساعدين التًبويتُ و

 على نشطات: تربوية، بيداغوجية، إدارية، ومالية.
 النشاطات التربوية: -3-1-1

حيث يتوجب عليو مساعدة التلبميذ على الاستعماؿ  ،تعتبر النشاطات التًبوية الوظيفية الأساسية لدستشار التًبية 
 اتهم وإمكاناتهم قصد التنمية الدنسجمة لشخصيتهم وازدىارىا، لذا ىو مكلف على وجو الخصوص بدا يلي:الأفضل لقدر 

 الانضباط داخل الدؤسسة. حفظ النظاـ و ، و تطبيق النظاـ الداخلي للمؤسسة -
 .بتهمظموا مراقبة حضور التلبميذ و -
 تنظيم الحياة في النظاـ الداخلي، وتنظيم حركة دخوؿ التلبميذ وخروجهم واستًاحتهم. -
التعاوف مع جميع الددرستُ بشكل عاـ وارد الأقساـ بشكل خاص، لجمع الدعلومات اللبزمة عن التلميذ  الاتصاؿ و -

 و دراسة حالتو.لتعبئة السجل الشامل أ
والتعاوف مع الإدارة الددرسية فيما يتعلق بدلفات التلبميذ من الناحية التنظيمية بحيث يتأكد من أف ملفات التلبميذ  -

 (. 108: 2009)دباب زىية، منظمة وفق للطريقة الدوحدة والدعممة على الددارس. 

والعلمية والأدبية باعتباره أمينا عاما للجمعية الثقافية  أنو الدسؤوؿ عن تنمية الأنشطة الثقافية والرياضية الفنية منها -
والرياضية للمؤسسة ومسؤوؿ عن تأطتَ التلبميذ في حالة تنظيم ىذه النشاطات خارج الدؤسسة أو أثناء التظاىرات 

 الددرسة على المحيط.  انفتاحالدينية والوطنية والمحلية في إطار 
 .ساليب البيداغوجية الناجعة بناء على خبرتو الديدانيةالأ إفادة الأساتذة بالطرؽ التًبوية و -
 مساعدة التلميذ على فهم ذاتو فهما صحيحا، وعلى التغلب على العقبات التي بسنع تأقلمو في مدرستو وبيئتو. -
 الوقوؼ على الدشكلبت السلوكية للتلبميذ والعمل على حلها. -
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 وسائل حل مناسبة. دراسة أوضاع التلبميذ الاجتماعية والاقتصادية وإعداد -
  (.109:  2009)دباب زىية،  التلبميذ ضمنا فعاليات الطابور الصباحي. وإرشادالتعاوف التاـ مع الدعلمتُ في توجيو  -

 النشاطات البيداغوجية:  -3-1-2
 يساىم مستشار التًبية في ضبط جداوؿ توقيت التلبميذ وخدمات الأساتذة. -
 برضتَ لرالس التعليم ولرالس الأقساـ. -
تشكيل الأقساـ التًبوية طبقا لتوجيهات مدير الددرسة وعلى أساس الدلبحظات الدستخلصة من لرالس الأقساـ في  -

 نهاية السنة.
 تنظيم الخدمات الخاصة بدساعدي التًبية وتسختَىا بصفة عقلبنية. -
 (.110 : 2009 ) دباب زىية،طتَ الحسن للتلبميذ وتربيتهم. لتًبية بدا يكفل لذم القياـ بالتأالدشاركة في تكوين مساعدي ا -

 ية.لدادإبداء الرأي والدشورة في كل الدسائل ا -
 الدشاركة في برليل الدواقيت والبرامج والتعليمات الصادرة من الجهات الوصية. -

 المالية:  و الإدارية النشاطات -3-1-3
 يضبط مستشار التًبية بطاقات التلبميذ. -
 عددي للتلبميذ الدسجلتُ في الدؤسسة بصفة منتظمة.يعد جدوؿ  -
لػرر الشهادات الددرسية للتلبميذ الذين يطلبونها ويعرضانها على مدير الدؤسسة أو نائب الددير للدراسات للتوقيع  -

 عليها.
ة أو يقدـ تقرير عن الضرر الذي يلحق بها إلذ مدير الدؤسس التجهيز في الدؤسسة و يسهر على احتًاـ الدنشآت و -

 نائب الددير للدراسات.
لؽكن أف يطلب منهما  يرفع يوميا تقريرا مكتوبا إلذ الددير الدؤسسة أو إلذ نائب الدراسات عن الحياة في الدؤسسة، و -

 تنظيم عمليات تسليم الكتب للتلبميذ بالتعاوف مع الدصالح الاقتصادية.
 و الدؤسسة. يسهر على عدـ القياـ بجمع الأمواؿ وبرصيلها من التلبميذ أ -
      لؽكن أثناء مهامو استحضاره في أي وقت من النهار والليل يلتزـ مستشار التًبية بالحضور الدائم بالدؤسسة و -

في عمليات  لجانها و تصحيحها و الدسابقات و وتدخل ضمن واجباتو أيضا مشاركتو في تنظيم الامتحانات و
 (. 111، 110: 2009) دباب زىية، تنظمها وزارة التًبية. بذديد الدعارؼ التي  برستُ الدستوى و التوطتُ و
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ن بالعمل على تطبيق تعليمات وزارة التًبية فيما مكهاـ مستشار التًبية في الددرسة تلؽكننا أف نستخلص أف م و
الوسائل والسبل الدناسبة لظروؼ التلبميذ والددرسة ولستلف  وابزاذيتعلق بدتابعة التلبميذ والعمل على توجيههم 

 لتحقيق الأىداؼ الدنشودة.  احتياجاتهم
 مكانة مستشار التربية:  -3-2

 لػتل مستشار التًبية مكانة داخل الدؤسسة التًبوية، فهو يعتبر بدثابة: 
 أندية الجمعية الثقافية والرياضية. لأنو يتابع لستلف النشاطات التي بذري في الدؤسسة في إطار تنشيط منشط:  - أ

 الدساىم في إحياء لستلف التظاىرات الثقافية. -
 تأطتَ التلبميذ أثناء تنقلهم خارج الدؤسسة بدناسبة التظاىرات والأنشطة الدبرلرة في إطار انفتاح الددرسة على المحيط. -
 (.106: 2009)دباب زىية،  البيداغوجي. التًبوي و ينشط لستلف الأعماؿ اليومية ذات الطابع الإداري و -
 :يمرب   - ب

 يساعد التلبميذ على الاستعماؿ الأفضل لقدراتهم وإمكاناتهم قصد برقيق التنمية الدنسجمة لشخصيتهم. 
 .بتوظموا وجديتو  كونو قدوة للتلبميذ بسلوكو و -
 تربية التلبميذ على المحافظة على لشتلكات الدؤسسة. -
 الداخلي الدؤسسة.حرصو على تطبيق القانوف  -
 توجيهو للتلبميذ ومساعدتو لذم في حل مشكلبتهم. -
 -التحلي بحسن الخلق )النظافة إشرافو على الحياة الداخلية وحرصو على تعويد التلبميذ على النظاـ والانضباط و -

 (. الخأىلها... إلذإعادة الأمانات  -تنظيم الفراش -تنظيم الأدوات -احتًاـ أوقات النشاط
 تزيينو. لبت التطوع تنظيف المحيط وتنظيم حم -
  (.68: 2003)ىيئة التأطتَ بالدعهد، الثقة بالنفس.  الوفاء و تعويد التلبميذ على الصدؽ و -
 قائد ومشرف:  -ج
، برضتَه لعمل الأقساـ  ، تنظيم الدلفات مسك السجلبت اراتباخت فروض ويشرؼ على لستلف النشاطات: من  -

 وغتَىا.
 إفادتهم بدعلومات تساعدىم على أداء مهامهم. و الرئيستُ تعاونو مع الأساتذة -
 (. 107، 106)دباب زىية، تنشيط أعمالذم.  مسالعتو في تكوين مساعديو و -

 (. 68: 2003)ىيئة التأطتَ بالدعهد، قيادة فريقو لتحقيق الأىداؼ الدسيطرة.  حرصو على توجيو و -
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 موظفي المؤسسة: مع علاقة مستشار التربية  -3-3
 علاقتو بمدير المؤسسة: -3-3-1
 لؽارس مهامو برت سلطة لددير في الدؤسسة. -
 يشارؾ برت سلطة الددير في الدهاـ التًبوية والإدارية. -
أما مباشرة أو عن طريق نائب الددير  باشرة من مدير الدؤسسة، وفي الثانوياتالتعليمات في الاكماليات م يتلقى -

 للدراسات.
 لستلفة.يفيده بدعلومات وإحصاءات  -
 (.69: 2003. )ىيئة التأطتَ بالدعهد، يقوـ مقاـ الددير عند غيابو -

 التنسيق الدسبق مع الددير التنشيط المجالس الدختلفة، بصفتو عضو شرعي فيها. -
 رسم جداوؿ توقيت الأقساـ الأساتذة.  مشاركة الددير في إعداد لسطط إسناد الأفواج للؤساتذة و -

 التربية:علاقتو بمساعدي  -3-3-2
 ينظم خدماتهم. -
 ينسق أعمالذم.  -
 توجيههم. يشارؾ في تكوينهم و -
 برت الدسؤولية الدباشرة لدستشاري التًبية. لؽارس مساعدو التًبية مهامهم برت سلطة مدير الدؤسسة و -
 (.70، 69: 2003)ىيئة التأطتَ بالدعهد، . يفيده مساعدو التًبية بدعلومات لستلفة عن الحياة الدؤسسة عند الحاجة  -

 بمستشار التوجيو:  توعلاق -3-3-3
الظروؼ الدلبئمة إف علبقة مستشار التًبية بدستشار التوجيو علبقة تكاملية كلبلعا يسهر على توفتَ أحسن 

لدستشار  ، وفهما لػاولاف تذليل الصعوبات التي قد تواجو التلبميذ سواء كانت اجتماعية أو تربوية، لدراسة التلبميذ
إلذ بالتالر  بيداغوجي مع التلبميذ يقدـ لذم كل ما لديو من خبرات وبذارب لفهمهم للآخرين و دور تربوي والتًبية 

ىذا الدور لصده عند مستشار التوجيو الددرسي فهو يدرس كل الظروؼ المحيطة بالتلبميذ ثم لػاوؿ  توثيق علبقاتهم بهم. و
يوجههم الوجهة السليمة من خلبؿ متابعة النتائج التي  الصحيح، و و معالجتها لكي يأخذ بيد التلبميذ إلذ الطريق السليم

 (.132، 131: 2009) دباب زىية، حقوقها خلبؿ السنة الدراسية. 
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 علاقتو بالأستاذ: -3-3-4
استدعاء أوليائهم بناء على طلب الأساتذة، بعد دراسة الوضعيات  سلوكهم و مواظبة التلبميذ و تتحلى في متابعة و -

 وطرحها على الددير.
 رصدىا على الكشوؼ. استلبـ نتائج التلبميذ و -
 الشروط الضرورية لعملهم. مساعدة الأساتذة في انضباط التلبميذ و -
استدعاء أوليائهم.  و بتهمظموا ويعمل مستشار التًبية على توفتَ الجو الدناسب لعمل الأساتذة لدتابعة سلوؾ التلبميذ  -

 وذلك في وجود: 
 لخاصة للتلبميذ ومشكلبتهم الاستثنائية.الحالات ا -
 تنشيط التفكتَ الجماعي في الدشاكل التي يلبقيها التلبميذ. -
)دباب زىية، يدفع الأستاذ إلذ تقدنً عمل ناجح.  الدشاركة في خلق جو لػفز التلبميذ على بذؿ الجهد الدتواصل و -

2009 :127.) 

ىا، إذ أنو على مهامو التي يتولا و توداخل الدؤسسة وذلك نتيجة لدكانة إذ لصد أف لدستشار التًبية مكانة مرموق       
دؼ الوصوؿ بالدؤسسة إلذ بهذلك  اتصاؿ دائم مع معظم العاملتُ التًبويتُ فلكل منهم دور يكمل بو عمل اآبخر و

 .  إيصالذم إلذ أرقى مستويات التعليم كذا خدمة التلبميذ و النجاح و التطور و
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 رابعاً: مستشار التوجيه
 مهام مستشار التوجيو:  -4-1

يكلف مستشاري التوجو الددرسي والدهتٍ بجميع الأعماؿ الدرتبطة بتوجيو التلبميذ وإعلبمهم ومتابعة عملهم 
 وتتمثل في إطار نشاطات الفريق التًبوي التابع للمؤسسة، بالتالريندرج نشاطو  ، و(6الدادة  :827 ،)القرار الوزاريالددرسي.

 : ػػػػػػػب في مجال التوجيومهامو 
 التًبوي قصد مساعدة التلبميذ على التكيف مع النشاط التًبوي. النفسي و بالإرشادالقياـ  -
 إجراء الفحوص النفسية الضرورية قصد التكفل بالتلبميذ الذين يعانوف من مشاكل خاصة. -
دروس الاستدراؾ  الدشاركة في تنظيم التعليم الدكيف و استكشاؼ التلبميذ الدتخلفتُ مدرسيا والدسالعة في عملية  -

 (. 48، 47: 2006،  صونية )برالعية.  وتقييمها

 :في مجال الإعلام
، ينبغي عليو أف يبلغ الدعلومات  في الدؤسسة التًبوية علبـللئجيو بحكم وظيفتو الدنتج الأوؿ يعد مستشار التو   

توثيق بكل السندات  أف يسهر على إثراء خلية الإعلبـ و التًبويوف وأولياء الأمور، والدتعاملوف  التي بحوزتو إلذ التلبميذ و
الدستويات الدراسية سواء الدؤسسات  الدهنية حسب القطاعات و التي تتضمن معلومات مفصلة عن الدنافذ الدراسية و

 التعليمية أو الخاصة بشأف:
 .الدسارات التكوينية 
 .التكوينات الدستمرة 
  الدهنية.الدنافذ 
  .(.115: 2014)خماد لزمد، التًبصات...الخ 

  ضماف سيولة الإعلبـ وتنمية الاتصاؿ داخل مؤسسات التعليم وإقامة مناوبة بغرض استقباؿ التلبميذ والأولياء
 والأساتذة.

 .تنشيط حملبت إعلبمية حوؿ الدراسة والحرؼ والدنافذ الدهنية الدتوفرة في عالد الشغل 
 بالوثائق  هالأساتذة ومساعدي التًبية وتزويدـ والتوثيق في الدؤسسات التعليمية بالاستعانة بتنشيط مكتب للئعلب

 (.4، الدادة 827)القرار الوزاري قصد توفتَ الإعلبـ الكافي للتلبميذ. 

: 2006صونية،  .) برالعيةشكل ىذه العمليات النشاط التًبوي الأساسي لدستشار التوجيو الددرسي والدهتٍ حاليا في الجزائرت

48.) 
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 في مجال التقويم:
لوريا وشهادة الأساسي )شهادة التعليم الدتوسط حاليا(، وتقدنً أداء الدؤسسات ابرليل النتائج لامتحانات البك -

 التعليمية وبرليل الدضامتُ.
 الدركزية. أحادية حسب الطلب من الدصالح المحلية و بدراساتالقياـ  -
بالتقنيات الحديثة للتقييم والتقونً  الإلداـ و والتقونًغوجية التدريس االسنوي، وعلى بيدأف يكوف مطلعا على البرنامج  -

 لبناء الاختبارات.
الدشاركة في الندوات المحلية التي لذا علبقة بدواضيع الساعة، ويستحسن إدراج دراسة ميدانية في كل سنة دراسية  -

 (.116: 2014)خماد لزمد، تستدعي البحث للتعود على آليات البحث. 

ويهدؼ مستشار التوجيو من عملية التقونً إلذ مساعدة الطالب على اختيار نوع الدراسة التي تلبءـ قدراتو واستعداداتو 
امهم للببتكار وميولو، كما يساىم في حل مشكلبت الطالب التًبوية مثل الاىتماـ بالطلبة الدتفوقتُ وإتاحة الفرصة أم

 (.54: 2006صونية،  )برالعية وبرقيق لظو متكامل. والإبداع

 والاجتماعية:في المتابعة النفسية 
 مساعدة التلميذ على فهم نفسو وتقبلها. -
التي لد تشبع وذلك  الإرشاديةالتعبتَ عن مشاعرىم بدوضوعية وإظهار حاجتهم  مساعدة التلبميذ على التفكتَ الحر و -

 دوف خوؼ أو تردد أو خجل.
 التًبوية التي تهم التلميذ وتستخدـ عند الحاجة لذا. تقدنً الدعلومات الاجتماعية و -
 حلها بشكل مبكر بذاتيو مستقلة. على تنمية قدراتو على التكيف مع مشكلبتو و تساعد التلميذ -
 تساعد التلميذ على تقرير إمكانية ابزاذ القرارات الدتصلة بحياتو. -
أساسا مع التلبميذ الدقبلتُ على اجتياز يقدـ دعم جماعي نفسي يتعلق بدجموعات صغتَة من تلبميذ، وتكوف  -

من الاضطرابات  فمن شأنو أف لؼف شهادة البكالوريا، حيث تكوف في شكل نصائح حوؿ كيفية تنظيم الدراجعة و
 (. 117: 2014.) خماد لزمد، النفسية

 : أىمية مستشار التوجيو -4-2
 التوجيو والإرشاد النفسي التي لؽكن حصرىا في:قبل التعرؼ على ألعية مستشار التوجيو لغب التعرؼ على ألعية 

يقوـ العاملوف في المجاؿ التوجيو والإرشاد في الدؤسسات التًبوية بعدد غتَ لزدود من النشاطات الدهنية التي يستفيد من  -
 خدماتها العديد من الطلبة وأولياء الأمور. 



 انفصم انثاني                                                                     مدخم إنى الإدارة انمدرسية
 

28 
 

 نفسية. اضطراباتالنفسي للطلبة من ذوي الدشاكل أو الذين يعانوف من  الإرشادتقدـ خدمات التوجيو  -
تقدـ خدمات تربوية تهدؼ إلذ الكشف عن استعدادات وميوؿ الطلبة، ومساعداتهم على اختيار الدواد الدناسبة وابزاذ  -

 لديهم من قدرات. راسية والدهنية التي تتناسب مع ماالقرارات الد
 .التعرؼ بفرص العمل الدتاحة -
مشاركتهم في وضع البرامج  الزملبء بهدؼ التعرؼ على الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة و التشاور مع الددرستُ و -

 (.127: 2014)لصاة لػياوي، جماعية.  إحالة من لػتاج منهم على مقبلبت فردية و ات، وجاالتي تقابل تلك الح

 تتمثل في: أىمية مستشار التوجيو وعليو لصد أف 
الاجتماعية على طلببها لشا يساعد على توليد إرباؾ لػتاج قد  العاطفية و النفسية و التغتَات الجسمية وإظهار  -

 يسبب الرغبة في بزطي مشكلبتو التي بردث نتيجة النمو.
لذا حاجة  مسالعة مستشار التوجيو في الفاعلية في تطبيق للئرشاد الدضتٍ الذي يعلم الفرد بالدهن الدوجودة في المجتمع و -

 الدهنية. أي الدشاركة بالانسيابية على القنوات التعليمية و
 (. 85: 2008)عطاؼ علي زايد، توجيو خرجي الطلبة الدهنيتُ لخدمة متطلباتهم التنموية بصورة مباشرة.  -

 :و الصعوبات التي تواجو المستشار في أدائو لمهام -4-3
 (.63،64: 2006صونية،  )برالعية أثناء أدائو لدهامو نصنفها في:ىناؾ نوعاف من الصعوبات التي تواجو مستشار التوجيو 

 صعوبات معرفية: -4-3-1
في السابق كاف من يشغل منصب مستشار التوجيو يكوف قد بزرج من الدعهد التطبيقي لعلم النفس الذي تأسس 

% من العاملتُ 90ثر من أك اآبفي والدهتٍ، بينما ، ويكوف قد برصل على تكوين قاعدي في توجيو الددرس1965سنة 
في ىذا القطاع ىم خرجي أو حاملي شهادات ليسانس في علم الاجتماع أو علم النفس، وىؤلاء الخرلغتُ ينقصهم 
التكوين القاعدي في لراؿ التوجيو بالتالر عندما يشغلوف مناصب مستشاري التوجيو يكونوف بحاجة إلذ وقت حتى 

 والوسائل الدستعملة في ىذا المجاؿ. يتمكنوا من إدراؾ كل الدهاـ والتقنيات
 صعوبات مادية:  -4-3-2
نظرا لأف مستشار التوجيو لا تتوفر لديو وسائل العمل اللبزمة لتأكيد مهامو بالشكل  ما يتعلق بوسائل العمل: -

ىذه الوثائق و من أمثلة نالدطلوب منو كجهاز الإعلبـ اآبلر مثلب، فهو كثتَا ما يقوـ بطبع وتصوير، الوثائق من حرما
 )البرنامج السنوي لنشاطات مستشار التوجيو، مطبوعة متابعة نتائج التلبميذ ... الخ(.
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ضف إلذ ذلك فإف الدستشار عندما ينتقل إلذ الدؤسسات مقاطعتو، تكوف أحيانا في أماكن بعيدة عن بعضهما وىذا 
 .   نويدفعو للتنقل أيضا من حرما

بالتالر يتعامل مع  و ،لرموعة من الاكماليات نظرا لأف مستشار التوجيو يعمل في الثانوية و اتساع مقاطعة التدخل: -
ضف إلذ ذلك فهوة ثانوي،  3ثانوي،  2ثانوي،  1أ،ػ  9أ،  7لرتمع عريض من التلبميذ، حيث يتكفل بسنوات 

سسات أدى ذلك إلذ تشتت أولياء التلبميذ لدى كل ىذه الدؤ  بناء العلبقات مع ىيئة التدريس و يهتم بربط و
 التقليص من فعاليتو.  نشاطاتو و قدراتو و
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 خلاصة الفصل:
كذا  أف كلما اتصلت الإدارة الددرسية بالحياة العملية ارتقى التعليم وساد النظاـ، ولصد خلبصة ىذا الفصل  و

ذلك للوصوؿ بالتلبميذ إلذ أرقى  أساتذة و مستشارين و والتعاوف الدشتًؾ بتُ العاملتُ في الددرسة من مساعدين تربويتُ 
، لأنو ىو  ، وذلك من خلبؿ القيادة الحكيمة لددير الددرسة وحسن إدارتو منو النهوض بالدؤسسة مستويات التعليم و

    إبداعو قوة الدهارة الفائقة و القوانتُ والأنظمة الددرسية من خلبؿ حسن التصرؼ و الذي يعمل على تفنيد الدناىج و
، وخاصة  لذذا عليو أف يكوف يقضا متنبها يعلم ما لػتاج إليو التلبميذ قادرا على تذليل الصعوبات عند وقوعها و

التي تقف أماف ستَ العملية التعليمية، وبرد من فاعلية أداء الدعلم لإدارة  الدشكلبت الصفية التي يتبادر بها التلبميذ و
 .  تقدنً الدرس لمعلومة وإيصالو ل كيفية عملو و صفو و

 
 
 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 تمهيد

 أولًا: الإدارة الصفية

 المعممثانياً: 

 ثالثاً: المشكلات الصفية
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 تمهيد:
تعتبر مهنة التدريس من الدهاـ التي تتغتَ بصورة مستمرة في تزويد الدعلم بالقدرة على مواكبة التغتَات والتطورات 

القدرة على التأثتَ ... الدتلبحقة من خلبؿ توفتَ المجالات التي تساعد على التكيف مع الواقع، بدعتٌ أف لؽتلك الدعلم 
المجتمع بجاب التأثتَ بو، وألا يقتصر دوره فقط التيستَ والتسهيل بل لغب أف يتعدى ذلك ليدخل مرحلة التشريع وصنع 

 القرار في العمل الددرسي.
وعليو الدعلم ىو الركيزة الأساسية داخل الصف الدراسي، ذلك من خلبؿ الدهاـ التي يؤديها من أجل توفتَ جو 

اسب للتعليم وخلق نوع من التفاعل بينو وبتُ التلبميذ، وىذا لؽكن في حسن إدارة الصف بحيث يسعى الدعلم إلذ من
كذا التقليل من الدشكلبت التي  تنظيم عملو داخل صفو وذلك للوصوؿ إلذ الأىداؼ التًبوية التي ينشدىا من الحصة. و

 باب معينة.يتعرض لذا داخل الصف والتي يتبادر بها التلبميذ لأس
وىذا ما سيتم تناولو في ىذا الفصل من تعريف للئدارة الصفية وخصائصها وألظاطها وكذا ألعيتها، وصولا إلذ 

، أنواعها و ،مصادرىا أسباب الدشكلبت الصفية و كذا التعرؼ إلذ و ،كفاياتو دور الدعلم داخل الصف وخصائصو و
 بالإضافة إلذ أساليب معالجتها.
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 : الإدارة الصفيةأولاً 
 :مفهوم الإدارة الصفية -1-1

ترتبط الإدارة الصفية بتنظيم التعلم الذي يقوـ بو الدعلم، تنويع النشاطات التعليمية، التعليمة، واستثمار الوقت 
وتتطلب الإدارة الصفية من الدعلم مهارات بروؿ دوف حدوث الدشكلبت السلوكية للتلبميذ ، والدكاف لتنفيذ الدنهاج

عن طريق وضع الحدود والقواعد والأنظمة الصفية وتطبيقها.  –أي توفتَ الانضباط الذاتي  –والسعي لإدارة السلوؾ 
 الانتماءعند الطلبة وتشيع شعور  وتساعد الإدارة الصفية في زيادة فرص التعلم، وتقليل السلوؾ غتَ الدرغوب فيو

 (. 151: 2010)لزمد صالح خطاب، التماسك بينهم. و 

الإجراءات اللبزمة لبناء والحفاظ على البيئة صفية ملبئمة لعمليتي التعليم  جميع الخطوات وأيضا ىي الإدارة الصفية و 
 (. 34: 2003)رمزي فتحي ىاروف،  ."والتعلم

يستَ بدقتضاىا بغية الوصوؿ إلذ الأىداؼ التًبوية التي  الدعلم عملو داخلو صفو، وىي الطريقة التي ينظم بها و 
الدادية اللبزمة  الاجتماعية و الدتطلبات النفسية و تسعى الإدارة الصفية إلذ توفتَ وتهيئة الأجواء و ينشدىا من الحصة، و

  (.37: 2007ل إبراىيم الخطيب، م)ألحدوث عملية التعلم بصورة فعالة. 
تعرؼ إدارة الفصل بأنها الإجراءات والأنشطة التي يقوـ بها الدعلم بهدؼ تنظيم الطلبب والوقت والفصل والدواد 
التعليمية بهدؼ تفعيل عملية التدريس وحدوث عملية التعلم، بدعتٌ أنها تشتَ إلذ أي شيء يقوـ بو الدعلم لجعل الطلبب 

أو ىي الاستعدادات والإجراءات اللبزمة لإلغاد البيئة الجيدة ، اللبزمة للنجاحلػققوف الإلصاز أو يكتسبوف الدعرفة والدهارة 
  (.13، 12: 2007)صفاء عبد العزيز وسلبمة عبد العظيم، التي يتم فيها عمليتي التعليم والتعلم. 

 خصائص الإدارة الصفية: -1-2

الداؿ، وىي  الوصوؿ إلذ بلوغ الأىداؼ بأقل كلفة لشكنة من الوقت، والجهد، و يمن خصائص الإدارة الصفية ى
 تتفق مع غتَىا من أنواع الإدارات الأخرى، لكن لذا خصائص ولشيزات خاصة بها ألعها:

 أي أنها عملية شاملة تضم عمليات عدة متداخلة كما أنها معقدة لأنها تتناوؿ لرالات منها::الشمولية - أ
 أولياء الأمور. الطلبب و -
 الدشرؼ التًبوي. مدير الددرسة و -
 ىيئة التدريس )الدعلموف(. -
 الدنهج الددرسي. -
 الوسائل التعليمية. -
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 (.14، 13: 2000)حسن عمر منسي،  غرفة الصف. -

 حلة: لضرورتها الم - ب
  إلذ الددرسةلغد الدعلم نفسو أماـ مسؤولية حتمية ملحة ىي العامل مع أولياء الطلبب الذين دفع بهم المجتمع 

 مسؤولا على القياـ والتي قامت بدورىا بتوزيعهم على الصفوؼ، فالدعلم لغد نفسو مسؤولا على التعامل معهم، و
بواجباتو لتحقيق الدسؤوليات الدلقاة على عاتقو في برقيق أىداؼ التًبية والمجتمع، فلب يستطيع الدعلم التقاعس عن بذؿ 

            العمل على الأخذ بأيديهم لتحقيق أىداؼ ذلك المجتمع. تقبلهم كما ىو، و قصارى جهده في التعامل معهم و
  (.53: 2012) لعشيشي أماؿ، 

 تميز بو الإدارة الصفية أكثر من غتَىا.توىي ما  :تسودىا العلاقات الإنسانية -ج
لبلوغ أىداؼ أي جودىا لنجاح أي عمل إداري  ضرورة و إذا كاف لابد من وجود العلبقات الإنسانية و

لكن لغب ألا  ، و لا لؽكن الاستغناء عنها في الإدارة الصفية مؤسسة، فإف مثل ىذه العلبقات الإنسانية ضرورة حتمية و
: 2000.) حسن عمر منسي، يتم التقاعس عن العمل برت بند العلبقات الإنسانية لغب ألا تكوف على حساب الصاز العمل

14 .) 

 تعقيد عملياتها: -د
التعامل مع النفس البشرية أكثر تعقيدا من التعامل مع اآبلات والأجهزة ولأننا نتعامل في الصف مع عقوؿ ف إ

وأفكار بشرية يتطلب ذلك وجود أفراد مؤىلتُ ماىرين وفنيتُ في التعامل مع جميع ىؤلاء الطلبة والأفراد الدمثلتُ بهيئة 
ذلك يتطلب مزيدا من التنسيق  و ،أنظمتهم القيمة شخصياتهم و يولذم واستعداداتهم وم الددرسة، باختلبؼ قدراتهم و

)لعشيشي  الدكونات التي تعكس في النهاية مفهوـ النفس البشرية. والتنظيم في الجهود التي تتعامل مع كل تلك العناصر و

 (.54، 53: 2012أماؿ، 

 التأىيل العلمي ولمسلكي للمعلم: -ه

، تزداد  ىي ضرورية بالنسبة لأنواع الإدارات الأخرى للقياـ بأية وظيفة بل والتأىيل العلمي للفرد مهم جدا 
التعامل مع الطلبة. فإذا لد يكن الدعلم معدا إعداد علميا جيدا  ألعيتها بالنسبة للئدارة الصفية لدن يقوـ بدهاـ التدريس و
 في إدارتو الصفية. وإعداد مسلكيا فإنو يصعب عليو أف ينجح في تدريسو و
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 صعوبة قياس وتقييم التغيير في سلوك الطلاب: -و
لد يستطع الدعلم قياس التغتَ في السلوؾ الدعرفي أو الدهارات أو الابذاىات لدى الطالب بطريقة مناسبة كما ىو 

تعددة ، كما أنو توجد عوامل م ، إذ أنو لا توجد أداة قياس مناسبة بساما لقياس التعليم حاصل في الدؤسسات غتَ التًبوية
تؤثر في شخصيتو الدتعلم لشا لغعل أثر الدعلم على طلببو وتغيتَ سلوكهم عملية ليست دقيقة، وقد يظهر أثر التعليم على 
الفرد بعد فتًة طويلة من الزمن وقد برتاج إلذ الوقت والجهد والدتابعة حتى يصبح أثرىا واضحا للعياف وبخاصة عند 

 (.  15، 14: 2000)حسن عمر منسي،  و الديوؿ أو العادات وتوظيفها في السلوؾ.اكتساب الطالب القيم أو الابذاىات أ

 أىمية الإدارة الصفية: -1-3
بدا أف إدارة الصف تشتمل على حفظ النظاـ وبرقيق الانضباط، وتوفتَ الدناخ العاطفي والاجتماعي للمتعلمتُ 
لشا يدفعهم إلذ التعلم الفعاؿ وتنظيم بيئة التعلم، والتفاعل مع التلبميذ وملبحظة الفروؽ الفردية بينهم ومتابعة مدى 

ة جدا لتحقيق التعلم الفعاؿ وتدريب التلبميذ على النظاـ والقيادة تقدنً تقارير مفصلة عن ستَ العمل، لذا فإنها مهم
  (.43: 2010رافدة الحريري،  )وبرمل الدسؤولية وغرس النظرة الالغابية لديهم لضو الددرسة. 

الدبتدئتُ منهم بصفة  تعد إدارة الصف من أكثر التحديات التي تواجو العديد من الدعلمتُ بصفة عامة، و
 زملبئهم، و عدـ مقدرتهم على إدارة الصف بكفاءة، يؤدي إلذ نتائج سلبية لؽتد أثرىا إلذ الطلبب، و خاصة، حيث إف

إدارة الددرسة، حيث إنو بدوف إدارة صفية سليمة لا لؽكن أف يتحقق تعليم وتعلم صفي فعاؿ، فإدارة الصف شرط 
 لابد وأف ينعكس سلبا على الدخرجات التعليمية.ضروري لإلصاح العملية التعليمية، وإلعالذا أو التقليل من ألعيتها 

فإدارة الصف إذف ىي جزء من الأدوار التي تناط بعمل الددرس، حيث لا لؽكننا فصل ىذا الدور عن الأدوار 
 (. 140: 2005)خليل إبراىيم شبر وآخروف،  التي تناط بعمل الددرس، حيث لا لؽكننا فصل ىذا الدور عن الأدوار الأخرى.

ية الإدارة الصفية من ألعية الطالب باعتباره لزور العملية التًبوية وغايتها ومن ألعية الدعلم، وما يقوـ بو تبرز ألع
من مهمات ونشاطات، وما يطبقو من إجراءات إف كل ما تقوـ بو النظم التًبوية على الدستوى الكلي أو الجزئي سواء ما 

لتًبوية أو الاستًاتيجيات لا لؽكن لأي منها أف يتحقق دوف إدارة تعلق منها بوضع الأىداؼ التًبوية أو السياسات ا
يق أىداؼ صفية قادرة على ترجمة ىذه السياسات وبرقيق مقاصدىا، وعليو فإف الإدارة الصفية ىبي الدعوؿ عليها في برق

)بشتَ لزمد لأىداؼ التًبوية. اعلى إدارة الصف الفاعلة تؤدي إلذ تدريس فع اؿ، وبالتالر برقيق ، النظاـ التًبوي من عدمو

 (.   67: 2007عربيات، 

تعد إدارة الصف أمر غاية في الألعية وذلك من كونها تعمل على تيستَ برقيق التلبميذ للؤىداؼ التعليمية على 
لضو مباشر، وتعمل على خلق الظروؼ وتوفتَ الشروط التي لػدث في إطارىا التعلم، لذلك نرى بأف الإدارة الفاعلة 
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صف شرط ضروري للتعلم الفعاؿ، وذلك من منطلق أف إدارة الصف بطريقة فاعلة ىو جانب ىاـ من عملية التعليم لل
 (.36: 2012لزمد صالح الدعيلج، و  )لزمد سلماف الخزاعلةوالتعلم. 

تفاعل ولؽكن برديد ألعية الإدارة الصفية في العملية التعليمية من خلبؿ كوف عملية التعليم الصفي تشكل عملية 
إلغابي بتُ الدعلم وتلبميذه، ويتم ىذا التفاعل من خلبؿ نشاطات منظمة ولزددة تتطلب ظروفا وشروطا مناسبة تعمل 
الإدارة الصفية على تهيئتها، كما تؤثر البيئة التي لػدث فيها التعلم على فعالية عملية التعلم نفسها، وعلى الصحة النفسية 

 لػدث فيها التعلم بيئة تتصف بتسلط الدعلم، فإف ىذا يؤثر على شخصية تلبميذه من للتلبميذ، فإذا كانت البيئة التي
جهة، وعلى نوعية تفاعلهم مع الدوقف التعليمي من جهة أخرى. ومن الطبيعي أف يتعرض الطالب داخل غرفة الصف 

 (.18: 2007)لزمد حمداف عبد الله، إلذ منهاجتُ: أحدلعا أكادلؽي واآبخر غتَ أكادلؽي. 

كذا توطيد  التعليم، و لصد أف للئدارة الصفية ألعية كبتَة وذلك لأنها تساىم في زيادة قيمة عمليتي التدريس و
 العلبقة بتُ الدعلم وتلبميذه، وبتُ التلبميذ داخل الصف الدراسي. 

 أىداف الإدارة الصفية:  -1-4
 الإدارة الصفية الناجحة إلذ برقيق الأىداؼ التالية: ىتسع

 التعليم من قبل الدعلم والطالب. برقيق أىداؼ -
استخداـ عناصر الإدارة الصفية البشرية والدادية الدتاحة استخداما عمليا وعقلبنيا لأحداث التعليم والتعلم الدرغوب  -

 فيهما.
 تنظيم وتنسيق الجهود الدبذولة من قبل الدعلم والطالب بدا لػقق الأىداؼ الدنشودة. -
 ارسة العمل الفردي والجماعي في الصف كذلك من بتُ أىداؼ الإدارة الصفية.إلغاد روح التفاىم والتعاوف، ولش -
 (.211: 2003)حافظ فرج أحمد ولزمد صبري حافظ، التنسيق بتُ معطيات وعوامل التدريس الدختلفة.  -
 توفتَ الدناخ التعليمي، التعلمي الفعاؿ. -
 نة للطلبب.ئتوفتَ البيئة اآبمنة والدطم -
 العلمي والدعرفي لدى التلبميذ.رفع مستوى التحصيل  -
 (. 21: 2008)لػي لزمد نبهاف، مراعاة النمو الدتكامل للتلميذ.  -

 توفتَ جو الفصل الدناسب الذي تسوده العلبقات الإنسانية الإلغابية. -
 العمل على تعزيز السلوؾ الإلغابي الدرغوب لدى الطلبب وإلغاء السلوؾ غتَ الدرغوب فيو. -
ب ابذاىات إلغابية كالانضباط الذاتي، والمحافظة على النظاـ، وبرمل الدسؤولية، والثقة العمل على إكساب الطلب -

 بالنفس، والعمل التعاوني. 
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 تهيئة الظروؼ والشروط الدناسبة للتفاعل الإلغابي بتُ الدعلم والطلبب. -
)حافظ فرج اىاتهم لضو الدراسة. إلغاد علبقة إلغابية طردية بتُ أسلوب الدعلم فبإدارة الفصل ونتائج برصيل الطلبب وابذ -

 (. 211، 2003أحمد ولزمد صبري حافظ، 

 أنماط الإدارة الصفية ىي:  -1-5
يعد  أختَاً النمط الدلؽقراطي، و النمط الفوضوي والنمط التسلطي، ىناؾ ثلبث ألظاط للئدارة الصفية ىي : 

من أىم العوامل الدؤثرة في الدناخ النفسي اختيار الدعلم لنمط معتُ من ىذه الألظاط لإدارة صفيو وقيادتو لطلببو 
 التعليمي الذي يسود غرفة الصف. والاجتماعي و

 النمط التسلطي:  -1-5-1
استغلبؿ  الإرىاب، و طلببو يتسم بالفساد و إف أبرز سمات ىذا النمط ىو أف التفاعل الذي يتم بتُ الدعلم و

 مارسات السلوكية للمعلم منها أنو يعمل على:يتميز ىذا النمط بالعديد من الد سيء للمركز الوظيفي، و
 الاستبداد بالرأي وعدـ قبوؿ الرأي اآبخر من قبل طلببو. -
 التنفيذ الفوري لأوامره من قبل طلببو. الطاعة الدطلقة و -
 (.141: 2005)خليل إبراىيم شبر وآخروف، . على احتياجاتهم  بتُ طلببو لػوؿ دوف تعرفو عليهم و إقامة حاجز بينو و -

 لػاوؿ أف لغعل الطلبب يعتمدوف عليو شخصيا باستمرار. -
 أتراحهم، ولا يتعرؼ على مشكلبتهم.  لا يشارؾ طلببو أفراحهم و بتُ طلببو و لا يؤمن بالعلبقات الإنسانية بينو و -
 لؽنح الثواب القليل لطلببو لاعتقاده أف ذلك يفسدىم. -
 يستخدـ أساليب القسر والإرىاب والتخويف. -
  (.27: 2000)حسن عمر منسي، يفرض على الطلبب ما لغب أف يفعلوه متى وأين وكيف.  -

 النمط التسيب ) الفوضوي(:  -1-5-2
ىم ويتًؾ الطلبب تبعا لأىوائهم وف ما يشاؤوف دوف توجيو أو إرشادىنا يعطي الدعلم الحرية كاملة للطلبب يفعل

ل إلذ حد كبتَ واجبو في برقيق أىداؼ العملية التعليمية ولا مهي الأداء ووميولذم لشا يسب نوعا من الفوضى والقصور في 
  بالتالر تعم الفوضى داخل الفصل يهمو ىنا ىو حصولو على رضا الطلبب و ما يلتزـ في مواعيد حضوره للفصل، و

 س على مستوى أدائهم.بالتالر ينعك يقدـ لذم الدساعدة إذا احتاجوا، و حيث يتًؾ الحرية في ابزاذ القرار للطلبب، و
 (. 45: 2007)صفاء عبد العزيز وسلبمة عبد العظيم، 

ويتميز ىذا النمط بعدـ التخطيط، وأف الأنشطة التعليمية تكوف غتَ موجهة من قبل الدعلم، والطلبب لا يقوموف بهذا 
 الدور، ومن أبرز سمات ىذا النمط ما يلي:
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 الدتعلقة بالأنشطة الفردية والجماعية. ترؾ الحرية الدطلقة للتلبميذ لابزاذ القرارات -
 قياـ الدعلم بالحد الأدنى من الدبادرات والاقتًاحات. -
 عدـ القياـ بأي جهد يذكر من قبل الدعلم، لتقونً سلوؾ الطلبب أو عملهم كأفراد أو كجماعة.   -
 (.142: 2005، و وآخروف )خليل إبراىيم شبر إبداء الاستعداد لتقدنً العوف للطلبب، إذا طلب منو ذلك. -

 العلبقات الإنسانية ىي المحرؾ الأساسي وغاية العمل في الفصل. -
 السلبية الشديدة من جانب الدعلم وضعف دوره في صنع وابزاذ القرارات. -
 (.215: 2003لزمد صبري حافظ، و  )حافظ فرج أحمدالعشوائية والتخبط في أداء العمل داخل الصف.  -

 النمط الديمقراطي:  -1-5-3
ذلك النمط الذي يوفر الأمن والطمأنينة لكل من التلميذ والدعلم، حيث يسوده جو التفاعل الإلغابي بتُ وىو 

الدعلم وتلبميذه من جهة وبتُ التلبميذ أنفسهم من جهة أخرى، وىو يراعي النمو الدتكامل للتلميذ من كل جوانبو 
التحاور مع زملبئو لشا يوفر إمكانية  التواصل و سو، والجسدية والنفسية، حيث يعطي للتلميذ الفرصة في التعبتَ عن نف

 القادرة على الإبداع. الأفكار الدطروحة، و يبتٍ شخصية الطالب الخاصة بو القادرة على نقد اآبراء و التعلم بالأقراف. و
 (.23، 22: 2008)لػي لزمد نبهاف، 

لػاوؿ الدعلم أف يطلب من طلببو  ا داخل الصف، ووىذا النمط من الإدارة الصفية لؽارس فيو الدعلم سلوكا دلؽقراطي
 من سلوكياتو ىي:  الاقتداء بو و تقليده و

 إتاحة فرصة متكافئة للطلبب جميعهم. -
 لػتـً أراء طلببو وفرديتهم. -
 تنسيق العمل الدشتًؾ بينو وبتُ الطلبب وبتُ الطلبب أنفسهم. -
 الثقة بينو وبتُ طلببو. يعمل على خلق جو   -
 التعليم. إقبالذم على التعلم و ة دافعية الطلبة ويعمل على زياد -
 التواضع أماـ الطلبب وعدـ إشعارىم بالتعالر بسبب الدركز الوظيفي، لكن دوف أف يؤدي إلذ فقداف احتًامهم  -
 تقديرىم لو. و
  (.29: 2000)حسن عمر منسي، يعمل على استثارة القدرة الابتكارية عند طلببو وتنميتها باستمرار.  -

 حب الطلبب للعمل والاستمتاع بو.  -
 تفوؽ إنتاجية الطلبب. -



 انفصم انثانث                                                                       الإدارة انصفية و مشكلاتها 
 

41 
 

 الطفاض معدلات الغياب. -
 ارتفاع الروح الدعنوية لدى الطلبب والدعلم. -
 (.215: 2003حافظ فرج أحمد ولزمد صبري حافظ، )الدافعية وحب التطوير والإبداع من جانب الطلبب.  -

طريقتو في جعل الصف  شخصيتو و لو علبقة بصفاتو ويعتمد كل معلم على لظط خاص بو لإدارة صفو، إذ ىذا 
 عملو الذي يريد أف يتطبع لدى التلبميذ. الدراسي يعكس أدائو و

لشيزات، كما لذا أثار إلغابية كانت أـ سلبية يتًجمها  لكل لظط من الألظاط التي تم ذكرىا خصائص و ف؛إذ
 يعتمد الدعلم على أسلوب معتُ يليق بو من أجل خلق جو  التلبميذ بأدائهم تعليميا كاف أـ سلوكيا داخل الصف. لذا 

 منو يساىم في برستُ العملية التعليمية.  التواصل، و سليم يسوده التفاعل و
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 ثانياً: المعمم
 صفات المعلم الناجح. -2-1

والدهنية. فشخصية الدعلم بردد إلذ إف الاىتماـ بشخصية الدعلم لا يقل ألعية عن الاىتماـ بالنواحي الأكادلؽية 
 درجة كبتَة ما سوؼ لػققو التلميذ.

 وتتمثل صفات الدعلم في:
 الصفات الجسمية:-2-1-1

 . سلبمة البدف صحة و -
 . سلبمة الحواس -
 .  التوازف( بالحركة و الإحساساللياقة البدنية ) -
 (. 23، 22: 2000لزمود الناشف،  ىق وىدش)لزمود عبد الرزاؽ شف.  النشاط الحيوية و -

 الصفات العقلية: -2-1-2

 القدرة على التصرؼ الحكيم لحل الدشكلبت السريعة. الذكاء و -
 دقة الدلبحظة.  -
 القدرة على إدراؾ الدفاىيم الأساسية. -
 الدتابعة الواعية للفكر التًبوي الدعاصر. -
 القدرة على اكتساب الدهارات الحديثة اللبزمة لتطوير عملو. -
 (.38: 2008ربيع لزمد،  )طارؽ عبد الرؤوؼ عامر و . برسينو القدرة على تقيم عملو و -

 الصفات الخلقية: -2-1-3
 تنشئتهم على التمسك بأىداؼ الدين. العمل على تقوية الروح الدينية في نفوس التلبميذ و -
 الرحمة. لغب أف يتصف بالشفقة و -
 صادقا لتلبميذه.  ينبغي أف يكوف الدعلم مرشدا أمينا و -
 يتجنب استخداـ القسوة في تهذيب سلوؾ التلميذ.  -
 ألا يقلل من قيمتها. يعظم الدعلم من شأف العلوـ التي ليست من اختصاصو و -
 ينبغي ألا يرتضي الدعلم لنفسو من الأعماؿ ما ينهي عنها تلبميذه. -
 يذ.لغب على الدعلم أف يكوف لسلصا في عملو وألا يبخل بعملو على التلبم -
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 (.34، 32: 2000ىدى لزمود الناشف، ، )لزمود عبد الرزاؽ شفشقيكوف الدعلم قدوة حسنة لتلبميذه في خلقو ومسلكو ومظهره.  -

 الصفات النفسية: -2-1-4
 الاتزاف الانفعالر. -
 القدرة على التكيف. -
 القدرة تنمية الدافع عند الدتعلمتُ. -
 إقامة علبقات إنسانية داخل وخارج الصف. -
 على العمل في الدراحل التعليمية الدختلفة الدؤىل لذا.القدرة  -
 (. 38: 2008و ربيع لزمد،  عامر)طارؽ عبد الرؤوؼ . إدراؾ الدفاىيم الأساسية في لرالات علم النفس -

 الصفات المعرفية: -2-1-5
إلداـ  بالدستجدات، وعلى اطلبع  الدهتٍ، أف يكوف الدعلم على معرفة جيدة في لراؿ بزصصو و الإعداد الأكادلؽي و -

 الدعلم بجوانب الدوضوع الذي يقوـ بتدريسو.
 ثقافتو في مواضيع لستلفة. سعة الاطلبع، مدى إطلبع الدعلم واتساع معارفو و -
 الاجتماعية. الانفعالية و معرفة تامة بخصائص الدتعلمتُ العقلية و الدعرفة بالدتعلمتُ، أف يكوف على دراية و -
الحساسية للمشكلبت، قدرة الدعلم على الاستفادة من الدتوفر من الدعلومات للوصوؿ إلذ  القدرات الاستدلالية و -

 معلومات جديدة. 
 (. 30، 29: 2007شاكر عقلة المحاميد،  )عماد عبد الرحيم الزغلوؿ والانفتاح الفكري.  الدرونة و -

 الصفات الوظيفية: -2-1-6
 الفكري والإنساني. التزود بالدعارؼ والثقافة والدعلومات ذات البعد -
 الإلداـ بالدادة التي يدرسها. -
 للبطلبع على كل جديد. ،مواكبة كل تطور في ميداف اختصاصو -
 تقنيات العصر. الإلداـ بوسائل التكنولوجيا الحديثة و -
 تقولؽو. التكيف مع منهج و -
 الدستمر، بدا لغعلو قادرا على الفهم والنقد والابتكار. التجدد الدائم و -
 لستلف طرؽ التدريس الحديثة.تعرؼ  -
 الدسالعة في إعداد الدواطن الصالح. -
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 توجيو التعليم لضو برقيق غايات الدنهج وأىدافو. -
 اعتماد مبدأ الدلؽقراطية. -

  (.59، 58: 2008)يوسف ماروف، أف يكوف الدعلم لزركا ومنفعلب، أي أف لػرؾ تلبميذه وينشطهم، ويراقب أعمالذم.  -

، وىذه الصفات لذا دور في إدارة الصف  لشيزات وصفات بسيزه عن غتَه من الدعلمتُ فلكل معلم خصائص و 
الاحتًاـ ليصل إلذ أداء عملو بكل  الراحة و داخل صفو يسوده الطمأنينة و خلق جو   لذإالددرسي. فكل معلم يسعى 

 التفوؽ الدراسي.  منو ينعكس على التلبميذ بالنجاح و أمانو و صدؽ و
 ية:عليمعملية التالعلم في أىمية الم -2-2

  أخطرىا بعد التلبميذ الدعلم ىو العنصر الأساسي في أي بذديد تربوي لأنو أكبر مداخلبت العملية التًبوية و
وبالتالر  ، ابذاىو في برديد نوعية التعليم و يومكاف الدعلم في النظاـ التعليمي بردد ألعيتو من حيث أنو مشارؾ رئيس

في الدناىج والدمارسة  تضفي التغيتَات العالدية الدسارعة في طبيعة الحياة الدعاصرة و و ،حياة الأمة نوعية مستقبل الأجياؿ و
فهو الذي يعمل على تنمية قدرات التلبميذ ومهاراتهم  ،التًبوية، ألعية متزايدة وشأنها أكبر لدور الدعلم في العملية التعليمية

ابذاىاتهم وطرائق  قدراتهم و معرفة حاجات التلبميذ و نظيم العملية التعليمية وضبط مسارىا التفاعلي وعن طريق ت
طرؽ التعليم الذاتي بسكنهم من متابعة تعلمهم وبذديد معارفهم  تفكتَىم وتعلمهم، وىو مرشدىم إلذ مصادر الدعرفة و

 (.127، 126: 2002)عبد العزيز بن عبد الله السنبل،  أبدا. دوما و

تعويدىم  الإسهاـ في حلها، و كما أصبح على الدعلم أف يساعد الدتعلمتُ على الوعي بدشكلبت بيئتهم و
ىذا إلذ جانب تقدنً تربية من أجل الدلؽقراطية والتسامح  و ،التضامن الاجتماعي احتًاـ الغتَ و الانضباط الذاتي و

التلقتُ، بل من خلبؿ  ف والتفاىم الدولر، ليس بواسطة المحاضرات والسلبـ وحقوؽ الإنسا وتقدير الاختلبفات الثقافية و
إفساح المجاؿ أماـ الدتعلمتُ للمشاركة في ابزاذ  الدمارسة الدلؽقراطية وتطبيق ىذه الدفاىيم عمليا في الصف الدراسي، و

 القرارات في جميع الدواقف الددرسية.
روعيت متطلبات مهنتو في  لشارستو لدهنتو، فإذا أحسن اختياره و ىذا إف اختيار الدعلم يضع الأساس لإعداده و

من ثم رفع مستوى أدائو لدهنتو والعكس ىو  ىذا الاختيار فإف ىذا يكوف خطوة مهمة لضو إعداده الإعداد الدناسب، و
لذذا  ءة، والصحيح، فإذا لد يكن الاختيار على أسس سليمة، فإف ىذا سيؤدي بالضرورة إلذ إعداد معلم ضعيف الكفا

 .   كذلك البعيد آثاره السلبية على العملية التًبوية في الددى القريب و
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لية يتمثل في لرموعة الدرجات لعل من أبرز معالد اختيار الطالب الدعلم العربي أف الدعيار الأساسي لذذه العم و
عدـ التوفيق في اختيار الدتقدمتُ  حصل عليها في الشهادة الدنصوص عليها كشرط للبلتحاؽ. وليس من شك في أف التي

 للمهنة وفقا لدعايتَ موضوعية يعكس أثره على مدى قياـ الدعلمتُ بأدوارىم، ومن ثم العائد من العملية التعليمية. 
 (.18، 17: 2005) خالد طو الأحمد، 

 كفايات المعلم الناجح:   -2-3
الأدنى الذي يلزـ لتحقيق ىدؼ ما، وبعبارة أخرى  تشتَ كفاءات الدعلم إلذ لستلف أشكاؿ الأداء التي بسثل الحد

ىي لرموعة الابذاىات وأشكاؿ الفهم والدهارات التي من شأنها تستَ العملية التعليمية، ويتم ذلك عن طريق ترجمة لزتوى 
دراسة الدقررات الدراسية وبرليل الدهمة والوصف الدقيق لأدوار الدعلم، ودراسة حاجات الطلبب وتقدير الاحتياجات و 

 المجتمع المحيط بالددرسة ومعرفة متطلباتو. وتتمثل كفايات الدعلم في: 
 :الكفايات التدريسية -2-3-1
 (. 138: 2007سلبلدة عبد العظيم،  و )صفاء عبد العزيز وىي تلك الكفايات التي تركز على عملية التدريس وطريقة إلقاء الدروس. 

 كفايات التخطيط للتعليم:-2-3-2
 تصنيف الأىداؼ إلذ ىذه الكفاية لرموعة من الدهارات، مثل: مهارة صوغ الأىداؼ التعليمية بصورة أدائية، وتتضمن 

 متسلسل. جدانية، وتنظيم ىذه الأىداؼ على شكل متًابط وو  و أىداؼ معرفية وحسية أو مهارية
 كفاية تحديد الاستعداد للتعلم:  -2-3-3

برديد الدتطلبات الدسبقة التي توافرىا لدى الدتعلم ليكوف قادرا على تعلم الخبرات وتتضمن ىذه الكفاية قدرة الدعلم على 
 اختيار الدعلم للؤساليب والأدوات التي تساعده على الكشف عن ىذه الدتطلبات الدسبقة.  الجديدة، و

 كفاية استثارة الدافعية للتعلم:  -2-3-4
التعزيز الدختلفة التي تؤدي إلذ استثارة دافعية  ظيف أساليب الحفز وتو  استخداـ و وتشمل قدرة الدعلم على اختيار و     

 (. 245: 2005)خالد طو الأحمد، التعلم.  الدشاركة الالغابية في عملية التعليم و تشجيعو على التفاعل و الدتعلم لضو التعلم، و

 إدارة التفاعل الصفي: الكفايات الإدارية و -2-3-5
ترتكز  إلظا يقوـ بأعماؿ إدارية لا تقل عن عملو في التدريس، و التدريس فقط، ولا يقتصر عمل الدعلم على 

 )صفاء عبد العزيز . الدتابعة الإشراؼ و التنسيق لدادتو الدراسية، بالإضافة إلذ التوجيو و الكفايات الإدارية في التخطيط و

 (.138: 2007سلبمة عبد العظيم، و 

الشروط الصفية اللبزمة لحدوث التعليم لدى الدتعلمتُ.  في توفتَ جميع الظروؼ و وتتضمن ىذه الكفاية على قدرة الدعلم
 الانضباط الصفي. إلذ جانب النظاـ و
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 المناىج التربوية: كفاية توظيف المواد التعليمية و  -2-3-6
 التًبوية الدنشودة.الدناىج توظيف فاعلب بصورة تسهم في برقيق الأىداؼ  ذلك من خلبؿ توظيف ىذه الدواد و و       

 كفاية توظيف الوسائل التعليمية:   -2-3-7
ىم  القدرة على الإشراؼ على الدتعلمتُ و ىي قدرة الدعلم على تطبيق الدعلومات النظرية تطبيقا عمليا، و و       

  (.246: 2005)خالد طو الأحمد، التدريبات العملية.  يتدربوف على أداء الدهمات و

 كفاية الإشراف على التدريبات و التطبيقات العملية :   -8 -3 -2
و ىي قدرة الدعلم على تطبيق الدعلومات النظرية تطبيقا عمليا ، و القدرة على الإشراؼ على الدتعلمتُ و ىم        

 (  246: 2005) خالد طو الأحمد ، يتدربوف على أداء الدهمات و التدريبات العملية . 

 كفاية إدارة الوقت: -2-3-9
ذلك من خلبؿ التخلص من  يستفيد منو، و لػافظ عليو و فالدعلم الفعاؿ ىو القادر على استثمار الوقت و        

مضيعات الوقت داخل الفصل، لأف ىذه الدضيعات تأخذ جزءا كبتَا من وقت الدعلم الذي لغب أف يبذلو في شرح الدادة 
 والاىتماـ بدشكلبتهم ورعاية سلوكهم.الدراسية والحوار مع الطلبب، 

  التواصل: كفاية الاتصال و  -2-3-11 
تعد عملية الاتصاؿ عملية مستمرة مع الطلبب داخل الفصل وخارجو، فإف الدعلم لغب أف يكتسب مهارات 

السماح  مية، والتعلي الاتصاؿ مع الأفراد والجماعات ومع التقنيات الحديثة التي تساعده في برقيق أعمالو الإدارية و
 (. 139، 138: 2007)صفاء عبد العزيز، سلبمة عبد العظيم، للطلبب للتواصل فيما بينهم والاتصاؿ بالدعلم برت إشرافو وتوجيهو. 

 الإرشاد: كفاية التوجيو و  -2-3-11
ومساعدتهم على وىي قدرة الدعلم على مساعدة الدتعلمتُ على معرفة قدراتهم وإمكانياتهم الذاتية، وتبصتَىم بها 

 برقيق النمو الدتكامل لشخصياتهم وبرقيق التوافق والتكيف الالغابي الدستمر مع أنفسهم ومع لزيطهم.
 كفاية العلاقات الإنسانية:   -2-3-12

وىي قدرة الدعلم على احتًاـ مشاعر الأطراؼ التي يتعامل معها، والثقة بقدراتهم والتعامل مع الدتعلمتُ  
تلبفات في وجهات النظر مع الدتعلمتُ والزملبء والإدارة والدشرفتُ، والمحافظة على علبقة طيبة كأشخاص وتقبل الاخ

 معهم. 
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 كفاية التقويم:   -2-3-13
وىي قدرة الدعلم على تقونً تعلم الدتعلمتُ سواء أكاف ىذا التقونً مرحليا أـ ختاميا، بالإضافة إلذ قدرتو على 

وإعدادىا واستخدامها واستخراج نتائجها وتفستَ ىذه النتائج وبرليلها والاستفادة منها في اختيار أدوات التقونً الدلبئمة 
  (.247، 246: 2005)خالد طو الأحمد، برستُ نوعية التعلم. 

ابذاىات، مقارنة بفاعلية فأمر لؼص  قيم و مهارات و كفاية الدعلم أمر شخصي خاص يتصل بدا لديو من معارؼ وف
شخصياتهم، أو  الكفايات إذ ترتبط الفاعلية بآثار الدعلم أو عمل الدعلم في سلوؾ تلبميذه و الدستفيدين من ىذه

إلذ امتلبؾ الدعلم لذذه الكفايات تشتَ إلذ أنو معلم "كفي" أي  و، لكفايات على تعلم طلبةابانعكاسات توظيف الدعلم 
إيصاؿ التلبميذ إلذ أرقى  ح العملية التعليمية وأنو يتمتع بكفاءات تربوية ومهنية عالية، وعليو أنو يساىم في إلصا 

 مستويات التعلم. وقدرتو على بذنب مواجهة الدشكلبت التي يتعرض لذا داخل الصف. 
 دور المعلم في إدارة الصف: -2-4

الإدارة الصفية ذات ألعية خاصة في العملية التعليمية لأنها تسعى إلذ توفتَ وتهيئة جميع الأجواء والدتطلبات 
فالتعليم في رأي البعض ىو ترتيب وتنظيم وتهيئة جميع الشروط ، لنفسية والاجتماعية لحدوث عملية لتعليم بصورة فعالةا

دافعيتو أـ تلك التي تشكل  التي تتعلق بعملية التعليم سواء تلك الشروط التي لد تتصل بالدتعلم وخبراتو واستعداداتو و
عملية التعلم. أف ىذه الشروط والأجواء تتصف بتعدد عناصرىا وتشابكها  البيئة المحيطة بالدتعلم في أثناء حدوث

 (.35: 2008)لػي لزمد نبهاف،  وتداخلها وتكاملها مع بعضها.

لا يزاؿ الاعتقاد السائد في ىذا الشأف ىو أف الدعلم ينبغي أف يقوـ بعملية التوجيو والضبط للمواقف التعليمية 
في أثناء ذلك ينبغي أف لؽارس عملو بصورة  الدربية لغب أف يكوف مسؤولا عن تنفيذه وبدعتٌ أف ما لؼططو من خبرات 

تساعد على توجيو التعلم في الابذاىات التي تتضمنها الأىداؼ المحددة لكل خبرة من تلك الخبرات ويكوف اىتماـ الدعلم 
أو أف يشعر بو وأف لغنبو الشعور  في ىذا الصدد ىو أف يوفر مواقف للمتعلم يستطيع من خلبلذا أف لػقق النجاح

 (.189: 2011،  )عدناف بدري الابراىيمبالفشل. 

 على النحو التالر:  (1989) كلثبوف، لؽكن تصنيف دور الدعلم في إدارة الصف حسب ما ذكر  و 
 يعتبر شيئا أساسيا أو مهما. التفوق الجسماني: -
نظاـ التعليم تقيده القوانتُ والعادات والتنظيمات، الحكومية، وىذا التقييد أكسب الددرس ما  السلطة الرسمية: -

 يسمى السلطة الرسمية.
 طلببو التي تتسم بالالغابية وتدفق العاطفة. : تشتَ إلذ العلبقات الشخصية بتُ الدعلم والسلطة العاطفية -
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ت تقتًب منها، فالدعلم في فهم الطلبب ودوافعهم ومشاكلهم أرقى من العلبقات العاطفية وإف كان الحالة النفسية: -
 لديو سلطة بذريبية عظيمة.

عندما يكوف الدعلم قويا بدعلوماتو فإنو لؽنح نفسو سلطة عظيمة فيصبح كالخبتَ في لراؿ عملو الذي  تفوق المعرفة: -
)لزمد  عن الجواب الصحيح. أبرز صفات الدعلم الجهد والرضا بالبحث ، ويبحث عنو للحصوؿ على إجابات دقيقة

 (. 53، 52: 2012حمد صالح الدعيج،  و سليماف الخزاعلة

وعليو لصد أف للمعلم أدوار لستلفة ومهمة في العملية التعليمية فهو لؽارس دور القدوة لطلببو، ويقوـ بدوره 
  ؿ تشخيص الدشكلبتالإداري داخل الفصل من خلبؿ عرضو للمحتوى الدراسي، ويقوـ بدوره كباحث ولردد من خلب

 ووضع الحلوؿ الدناسبة لذا. 
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 :ثالثا: المشكلات الصفية
إف الدشكلبت الصفية نابذة عن السلوؾ السيئ الذي يصدره التلبميذ بفعل عوامل قد تكوف لزددة، مرىونة 

بينهم فيما يعدونو سلوكا صحيحا وما بالجو الصفي أو عوامل غتَ لزددة لدى الطلبة. والحقيقة أف الدعلمتُ لؼتلفوف فيما 
فالسلوؾ الذي يبدو مقبولا لدى بعض الدعلمتُ قد لا يقبلو معلموف آخروف، فالدعلم ىو الذي يقرر ؛ يعدونو سلوكا سيئا

التعريف الدلبئم للسلوؾ الصفي الصحيح ىو التعريف الذي يقوؿ بأنو السلوؾ السيئ الذي  السلوؾ الذي يعد مقبولا. و
 يلبقي رفضا من الدعلم. السلوؾ الذي يقوـ بو الطالب و ب ويتقبلو الدعلم، وبو الطال

 أسباب المشكلات الصفية:  -3-1
 : ىي ولؽكن أف تكوف أسباب الدشكلبت الصفية

 لملل والضجر:ا -أ
انشغاؿ الطلبة بدا الضجر، لذلك فإف  الجمود في الأنشطة الصفية لغعلهم فريسة لدشاعر الدلل و شعور التلبميذ بالرتابة و

 (. 197: 2005)يوسف قطامي، . يثتَ تفكتَىم ويتحداىم بدستوى مقبوؿ، ويقلل من ىذه الدشاعر

 الضجر:  لؽكن أف يقوـ الدعلم بالإجراءات التالية للتخفيف من ظاىرة الدلل و و
 على الدعلم أف لػدد توقعاتو في لصاح تلبميذه، ويثتَ جوا من التشويق في الصف. -
 (.57: 2002)لزمد حسن العمايرة،  الدعلم أف لػدد استعداد تلبميذه ويراعيها فيما يقدمو من أنشطة ومواد تدريبية.على  -

 الإحباط والتوتر:  -ب
ىناؾ أسباب تدعو لشعور الطالب بالإحباط في التعليم الصفي لذلك برولو من طالب منتظم إلذ طالب مشاكس  

 من ىذه الأسباب:  ولسل للنظاـ الصفي و
 ىنا لد لػدد للطلبب معايتَ السلوؾ الطبيعي. طلب الدعلم من طلببو أف يسلكوا بشكل طبيعي و -
 برل ىذه الدشكلة ببعض النشاطات التعليمية الجماعية. زيادة التعلم الفردي الصعب أحيانا و -
: 2008)لػي لزمد نبهاف، الأخرى للطلبب.  وسرعة ستَ الدعلم في إعطائو للمواد التعليمية دوف إعطاء راحة بتُ الفتًة  -

35 .) 

 ميل الطلبة إلى جذب الانتباه: -جـ
إف الطالب الذي يعجز عن النجاح في التحصيل الددرسي يسعي لضو جذب انتباه الدعلم والطالب عن طريق 

)لزمد  يستطيع إرضاء طلبتو. سلوكو السيئ والدزعج، ولؽكن أف تعالج ىذه الدشكلة بتوزيع الانتباه العادؿ بتُ الطلبة حتى

 (. 84: 2007حمداف عبد الله، 
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 العدوان:  -د
عندما يشعر الطلبب بالإحباط لؽكن أف تصدر عنهم سلوكيات تتميز بالعنف والدشاكسة أثناء الحصة تعبتَا عن  

إتلبؼ  الكتب، و الدفاتر وبسزيق  الألفاظ النابية، و تبادؿ الشتائم و عدـ الرضا، كالنقد الجارح للزملبء، و الغضب و
 الدقاعد الصفية.

 الصياح والشغب: -ذ
يتهامسوف  قد يسمع الدعلم أصواتا في غرفة الصف دوف معرفة مصدرىا، إذ يتبادؿ بعض الطلبة أطراؼ الحديث، و 

 في الدشاركة.قد يصيحوف عاليا: ) أنا يا أستاذ( رغبة منهم  أثناء الشرح، ولغيبوف عن الأسئلة بصوت عاؿ دولظا إذف، و
 السلوك الانعزالي: -و

يفتقر بعض الطلبب إلذ الثقة بالنفس فيمتنعوف عن الدشاركة بفاعلية في الأنشطة الصفية، وربدا تركوا بعض الأسئلة  
عليهم بدوف حل في دفاترىم دوف أف يسألوا الدعلم حتى زملبءىم عنها. وقد يغفل أو يتغافل عن ىذه الفئة العديدة من 

لتعامل معها، إذ أنها تشعر بالخوؼ والحرج والحساسية الشديدة من الزملبء الدعلمتُ لأنها برتاج إلذ وقت وجهد وصبر في ا
الدعلمتُ إف أخطأت في الإجابة، لذا تؤثر العزلة الفردية وتتجنب ما أمكن العمل مع الزملبء أثناء القياـ بالأنشطة 

 (. 51، 50: 2012حمد صالح الدعيج،  و ) لزمد سلماف الخزاعلةالصفية. 

 شكلات الصفية:مصادر الم -3-2
من ىذه  التعلم الصفي، و التي تعيق النظاـ و لؽكن استعراض عدد من الدصادر الدتسببة للمشكلبت الصفية و 

 الدصادر ما يلي:
 المشكلات التي تنجم عن سلوكيات المعلم: -3-2-1

  والكفاءة الجيدةيؤثر سلوؾ الدعلم بصورة واضحة في برديد ما يقوـ بو التلبميذ من سلوكيات وانضباطية 
والدلؽقراطي الدتسامح، يتسم سلوكو بالعدؿ والرأفة والاتزاف. ومن ناحية ثانية فإف إصرار الدعلم على صف يسوده الذدوء 

النشاط عند التلبميذ لشا يدفعهم إلذ لزاولة البحث عن لسارج أخرى  التاـ وعدـ النشاط، يؤدي إلذ كبت دوافع العمل و
انشغالو بالأحاديث الجانبية  عدـ التزامو بخطة درسو و ما أف الضراؼ الدعلم عن خط ستَ الدرس ولطاقاتهم الدكبوتة، ك

 غتَ الدفيدة من شأنو أف يزيد احتمالات حدوث مشكلبت عدـ الانضباط الصفي. 
التي تؤثر بشكل فعاؿ على  لرموعة من سلوكيات الدعلمتُ داخل غرفة الصف، و (2002قطامي )  وقد أورد

 ات التلبميذ، ومن ىذه السلوكيات:سلوكي
 القيادة الدتسلطة جدا. -
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 القيادة غتَ الراشدة أو الحكيمة. -
 تقلب قيادة الدعلم. -
 انعداـ قيادة التخطيط. -
 عدـ الثبات في الاستجابات وردود الأفعاؿ.  -
 (.59: 2002)لزمد حسن العمايرة، استعماؿ العقاب بشكل خاطئ وغتَ لرد.  -

 :ىي تنجم عن النشاطات التعليمية الصفية: والمشكلات التي  -3-2-2
 اقتصار النشاطات الصفية على الجوانب اللفظية. -
 تكرار النشاطات التعليمية ورتابتها. -
 (.146: 2005)خليل إبراىيم شبرو وآخروف، عدـ ملبئمة النشاطات التعليمية لدستوى الطالب.  -

 صعوبة الدادة وكثرة الوظائف التعليمية. -
 (. 73: 2008) لػي لزمد نبهاف، لدتعة في الوظائف التي لػددىا الدعلم للطلبب. قلة الإثارة وا -

 مشكلات تنجم عن تركيب الجماعة الصفية: 3-2-3
لا شك أف الجماعة الصفية لذا دور بارز في برديد سلوؾ الأفراد ومن الأسباب التي تفرض على الطالب لشارسة 

 السلوكيات الغتَ مرغوبة فيها ما يلي: 
 العدوى السلوكية وتقليد الطلبب لزملبئهم. -
 العقابي الذي يسود الصف. الجو   -
 الإحباطات الدائمة والدستمرة. -
 غياب الاستعدادات للؤنشطة والدمارسات الدلؽقراطية. -
 شيوع جو الدكتاتورية في الصف. -
 غياب الاستعدادات للؤنشطة والدمارسات الدلؽقراطية. -
 شيوع جو الدكتاتورية في الصف. -
 (.47: 2012،  حمد صالح الدعيج و ) لزمد سلماف الخزاعلة ياب الطمأنينة والأمن.غ -

 مشكلات متعلقة بالتلميذ نفسو: وىي: -3-2-4
 مستوى القدرة العقلية للطالب قد لا تتناسب ونوعية الدادة التعليمية. -
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ف قدرة التلميذ على القياـ العوامل الصحية، مثل ضعف السمع والبصر، وضيق التنفس، فقد بروؿ ىذه العوامل دو  -
 بواجباتو الصفية لشا يدفع إلذ الاعتقاد بأنو مهمل.

شخصية التلميذ، كأف يكوف قد بلغ الدستوى الدناسب من النضج الشخصي، بحيث لا تكوف لو القدرة على إصدار  -
)لزمد حسن العمايرة، ؤولية. الأحكاـ الصحيحة على الأمور، أو أف تكوف ثقتو بنفسو منخفضة، أو أنو لا يستطيع برمل الدس

2002 :61 ،62 .) 

 المشكلات الناجمة عن الإدارة المدرسية: -3-2-5
إف من أىم الأسباب التي تؤثر على اختلبؿ النظاـ داخل حجرات الدراسة ىي الإدارة الددرسية الفوضوية التي 

لشا يؤدي إلذ عدـ استقرار الجدوؿ الدراسي تهمل التخطيط والدتابعة وإرساء قواعد النظاـ وبرديد الدهاـ والدسؤوليات 
 وخروج التلبميذ من حجرات الدراسة وتأختَىم عن حضور الدروس وما إلذ ذلك من فوضى وسوء بزطيط.

 مشكلات مصدرىا المادة الدراسية: -3-2-6
الدادة تركيز  عدـ إدراؾ الأىداؼ الأساسية من دراستها، و إف عدـ استيعاب التلبميذ للمادة الدراسية و 

الدمل يدفع التلبميذ إلذ الانصراؼ عن التًكيز وإثارة بعض الدشكلبت للقضاء  الدراسية على الجانب النظري التقليدية و
  (.183: 2010)رافدة الحريري، الروتتُ.  على الدلل و

 أنواع المشكلات الصفية: -3-3
 تصنف الدشكلبت الصفية إلذ: 

 المشكلات التربوية: -3-3-1
شكلبت التًبوية بأنها مشكلبت سلوكية إلا أنها لؽكن برديدىا بأي سلوؾ يقوـ بو الطلبب ويؤدي إلذ إعاقة تعرؼ الد

 قدراتهم على التعلم، أي أنها تركز على التعليم والتعلم، ومن ىذه الدشكلبت:
 سرحاف التلميذ. -
 عدـ قياـ التلميذ بحل الواجبات الدطلوبة منو. -
 عدـ إحضار دفتً التمرينات. -
 انشغاؿ التلميذ بأمور جانبية. -
 اختلبؽ الأعذار للخروج من حجرة الدراسة. -
 الغياب الدتكرر. -
 عدـ التًكيز على شرح الدعلم.  -
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غتَىا من الأمور التي تعرقل عملية التعلم وتشغل باؿ الدعلم والإدارة وأولياء الأمور. والدعلم الجيد ىو الذي  و
وذلك بتوفتَ بيئة صفية سليمة قائمة على التعاوف وفهم قدرات التلبميذ  يتمكن من تلبفي حدوث مثل ىذه الدشكلبت،

تقدنً الدساعدة للمتأخرين دراسيا بتوزيع طرؽ التدريس وإدخاؿ عنصر التشويق والإبداع فيها وتصميم  احتياجاتهم و و
صل الدائم مع أولياء النشاطات الصفية بدا يتناسب وقدرات وخبرات ومهارات وميوؿ كل تلميذ مع الحرص على التوا

 (. 175: 2010.) رافدة الحريري، التعلم التصعيد من فاعلية عملية التعليم و الأمور للمتابعة و
 المشكلات السلوكية:  -3-3-2

 مثل: التعليمةويقصد بها الدشكلبت التي ليس لذا أثر مباشر في العملية 
 التكلم داخل الصف دوف إذف من الدعلم. -
 الضحك الدرتفع. -
 الحديث الجانبي.  -
 الأكل أو الشرب.  -
 مضغ اللباف أثناء الدرس. -
 العدواف بأشكالو اللفظي وغتَ اللفظي، الدباشر وغتَ الدباشر. -
 الكذب. -
 السرقة. -
 التخريب بشكل عاـ. -
 التعصب العرقي. -
 الغش في الامتحانات. -

توافر الجهود والتعاوف بينو إف الدعلم وحده لا يستطيع حل مثل ىذه الدشكلبت السلوكية الصعبة بل لابد من 
 وبتُ أولياء الأمور أو الدعلمتُ اآبخرين أو مع أي شخص آخر يكوف لو تأثتَ في حل ىذه الدشكلبت.

النوع من  لكن القاعدة العامة تقوؿ: إف الدعلمتُ الأكفاء في تدريسهم يواجهوف مشكلبت أقل من حيث العدد و
 (. 50، 49: 2000) حسن عمر منسي، غتَىم. 

 التًبوية من حيث حدتها:  صنيف الدشكلبت السلوكية وت 
 التًبوية من حيث حدتها أو خطورتها إلذ ما يلي:  تصنف الدشكلبت السلوكية و
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 المشكلات التافهة: - أ
ىذا النوع لا لؽثل مشكلبت حقيقية للمعلم، نظرا لقصر مدتو، وعدـ تعارضو مع العملية التعليمية، ومن أمثلة  و

عدـ الانتباه لفتًة قصتَة، والتحدث عند الانتقاؿ من نشاط آبخر، والغفلة لفتًة قصتَة، والتوقف أثناء ىذه الدشكلبت: 
 العمل على مهمة معينة.

  يعطل الدرس ، و من الأفضل للمعلم أف يتجاىل مثل ىذه الحالات لأف معها يستهلك الكثتَ من الجهد و
 (.179: 2010رافدة الحريري، ) يقلل من الجو الالغابي داخل غرفة الصف.  و

 المشكلات البسيطة:  - ب
بسثل الدشكلبت البسيطة خروج بعض التلبميذ عن القوانتُ والإجراءات الصفية كالإجابة على سؤاؿ يطرحو   

الدعلم دوف الحصوؿ على إذف من الدعلم للئجابة على ذلك السؤاؿ، أو تبادؿ الأحاديث مع الزملبء، أو بسرير بعض 
إلذ تلبميذ آخرين، أو تنقل داخل حجرة الدراسة دوف إذف أو ما إلذ ذلك، ومع أف مثل ىذه السلوكيات الدلبحظات 

تسبب الإرباؾ إلا أنها بسيطة طالدا لا تستمر طويلب، ومن الأجدى أف لا نعتَىا ذلك الاىتماـ الكبتَ إلا في حالة أف 
ذه السلوكيات جمهور وعدـ الانتباه لذا قد يؤدي إلذ استمرارىا عدـ الانتباه لذا قد يؤدي إلذ استمرارىا أو عند ما يكوف لذ

عدـ الانتباه إليها قد يتسبب في إحساس التلبميذ بعدـ اتساؽ الدعلم لشا يؤثر  أو عند ما يكوف لذذه السلوكيات جمهور و
عملية التعلم بشكل  سلبا على نظاـ إدارة الصف إضافة إلذ أف استمرار مثل ىذه السلوكيات لفتًة طويلة سيؤثر على

 (. 179: 2010) رافدة الحريري، سلبي. 

 المشكلات الحادة:  -ج
التأثتَ، وىي تلك الدشكلبت التي تنتج عن سلوكيات التي تعطل نشاطا ما، أو  التي تكوف لزدودة الددى و

يتصرفوف بشكل تتعرض مع التعلم، ولكن حدوثها يقتصر على طالب واحد، أو عدد قليل من الطلبب ولكنهم لا 
من أمثلة ىذه السلوكيات: قياـ أحد الطلبب بعمل شيء غتَ الذي كلف بو، عدـ إلصاز أحد الطلبب مهامو  جماعي، و

 الصفية. الإجراءات الددرسية و ، عدـ التزاـ أحد الطلبب بشكل مستمر بالقوانتُ و بصفة مستمرة
 ناسبة حتى يستطيع برقيق الأىداؼ الدرجوة. وعلى الدعلم أف يتعامل مع مثل ىذه الدشكلبت بالطرؽ الد  
 المشكلات المتفاقمة أو المنتشرة:  -د

تشمل ىذه الفئة أية مشكلبت بسيطة أو حادة أصبحت عامة، وتشكل تهديدا للعملية التعليمية، ومن  و
الرد على  لتعاوف، ورفض ا أمثلتها: بذوؿ العديد من الطلبب داخل غرفة الصف، واستمرار الجهر بالإجابة بدوف إذف، و

 (. 188، 187: 2005) خليل إبراىيم شبر وآخروف، الدعلم بطريقة غتَ لائقة. 
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 أساليب معالجة المشكلات الصفية: -3-4
 ستًاتيجيات الاىتماـ بالسلوؾ السيئ ىي توظيف:ا، أف أىم "سليفتُ"يرى 

 أساليب الوقاية: -3-4-1
معها الدعلم ىي التي لا بردث أولا، وىي التي لؽكن بذنبها بوضع حيث أف أسهل الدشاكل السلوكية التي يتعامل 

قواعد للنظاـ الصفي وصياغة تعليمات صفية وجعل الطلبة مندلرتُ بأعماؿ مفيدة واستخداـ تقنيات لستلفة ىذه 
ن التعيينات الدمارسات لؽكن أف تقلل من الدشاكل النابذة عن الدلل وعدـ الرغبة، ولؽكن أف تقلل من الإحباط الناتج ع

 الطويلة والصعبة، وذلك بتجزئتها وتدريب الطلبة وإعدادىم للقياـ بها واستخداـ أسلوب الدراسة الذاتية.
ولؽكن تقليل التعب بإعطاء التعيينات الصعبة في الأوقات الدناسبة مثل أوقات الصباح حيث يكوف التلبميذ مستعدين 

  (.201: 2005نايف قطامي،  و يوسف قطامي )لذلك. 
 استخدام التلميحات غير اللفظية: -3-4-2

ويكوف ذلك باستخداـ إلذ الطلبة الدنشغلتُ بالحديث مع بعضهم، أو ترتيب على الكتف أو التحرؾ لضو 
الطالب الدخل بالنظاـ، وتؤدي التلميحات اللفظية عن العمل إلذ التوقف عنو وتشتت انتباه الطلبة. ويتوقع بالنهاية 

 (.87: 2007لزمد حمداف عبد الله،  )اللفظية على الطالب الدسيء ولا يؤثر ستَ وانتباه الطلبة اآبخرين.التلميحات غتَ 

 مدح سلوك غير المنسجم مع السلوك السيئ:  -3-4-3

 الدديح تؤدي إلذ إثارة دوافع قوية لإيقاؼ السلوؾ الذي لا ينسجم مع سلوكيات التلميذ الجيدة ستًاتيجيةإإف 
ميذ على السلوكيات الدرغوبة ولؽدحوف أثناء لشارستهم للسلوؾ الدرغوب مثل مدح الدعلم للتلبميذ الذين حيث لؽدح التلب

 (.75: 2002) لزمد حسن العمايرة، لغلسوف في مقاعدىم أثناء الاستجابة لسؤاؿ ولغيبوف عندما يؤذف لذم. 

 مدح الطلبة الآخرين: -3-4-4
ثم يقوـ بددح طالب ما لأدائو ولشارستو لحل واجبو ومثابرتو، وذلك يقوـ الدعلم بددح طلبة الصف لرتمعتُ، 

كما وينبغي على الدعلم أف يتغاضى عن   ،الإجراء يعلم اآبخرين لظط السلوؾ الدثابر الدرغوب لدمارستو وزيادتو أو تقليده
: 2005نايف قطامي،  و طامي) يوسف ق،نفسو الذي كاف قد أخطأ في السابقسلوكيات عدـ الانتباه السابقة ولؽدح التلميذ 

202 .) 
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 التذكير اللفظي البسيط: -3-4-5
   أف استخداـ مذكرات لفظية لؽكن أف يعيد الطالب للمسار الصحيح، إذا لد لغد التلميح اللبزـ لدى الطلبة

كما أف الانتظاـ مع زملبئو في إكماؿ النشاط يساعد على ذلك وينبغي أنو يعطي التذكتَ مباشرا بعد حدوث السلوؾ 
 (.88: 2007)لزمد حمداف عبد الله، مباشرة، حيث أف التذكتَ الدتأخر غالبا لا يفيد. 

 تطبيق النتائج: -3-4-6
ة لدى التلميذ فإف على الدعلم أف يفرض الخيار على التلميذ، إما إذا كانت كل الاستًابذيات السابقة غتَ لردي          

أف يطيع أو أف يتحمل النتائج، من مثل إخراج التلميذ من الصف، أو إبقائو جزاء من الاستًاحة في الصف، وإف فرض 
 لتنفيذ أوامر الدعلم النتائج ينبغي أف يكوف بصورة معتدلة، وأف تكوف النتائج غتَ سارة للتلميذ وبردث مباشرة بعد رفضو

 (. 76: 2002)لزمد حسن العمايرة، وأف يؤكد الدعلم في كل مرة على نتائج. 

تقليل الدشكلبت الصفية التي  يستخدـ الدعلم العديد من الأساليب داخل الصف وذلك من أجل مواجهة و
كذا برستُ العملية  الدوقف التعليمي ومع بحيث يسعي إلذ إدماج الطلبة ، تلبميذ نتيجة العديد من الأساليبيتبادر بها ال

 .  التعليمية
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 خلاصة الفصل: 
، إف الدعلم  لا لػتـً الدعلموف تلبميذىم إف البيئة الصفية الصحية لا لؽكن توفتَىا إذا لد لػتـً التلبميذ معلمهم أو

الدعلم أف يشتًؾ تلبميذه في صياغة ىو قائد الصف، وىو الدسؤوؿ عن مصالح كل تلبميذ الصف، لذلك فإف على 
عليو يسعى الدعلم إلذ خلق إدارة صفية يسودىا الاحتًاـ  و، القواعد الصفية واعتبار حاجاتهم في تنظيم غرفة الصف

 التعليم. الدتبادؿ وكذا توفتَ الأجواء والدتطلبات اللبزمة لإلصاح عملية التعلم و
الذي يقرر طريقة ستَ الدرس وىو الذي يبادر في لشارسة الأنشطة  والدعلم لؽثل الجانب القوي داخل الصف، فهو

ويستطيع أف يوكل مهمات الدبادرة إذا أراد، كذلك فإف التلبميذ يستجيبوف بشكل مستمر لدواقف وقيم وخصائص 
لتي لذا ذلك من خلبؿ العديد من الأساليب ا معلميهم ويعمل على تذليل الدشكلبت التي تعتًضو أثناء إلقائو لدرسو و

فكريا  نيا وجسديا وذىحرصهم  النشاط التعليمي و إدماجهم و أثار على التلبميذ، وذلك من أجل جذب انتباىهم و
الحد من ىذه الدشكلبت، وعليو الوصوؿ  تقليل و داخل الغرفة وبتُ أجواء الدرس. من أجل إلصاح العملية التعليمية و

 .  نو النهوض بالدستوى التعليمي وصولا إلذ رفع الدؤسسة التعليميةم بالتلبميذ إلذ النجاح والتفوؽ الدراسي، و
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جمع وتفريغ وتحليل البيانات. :أولا  

.البيانات الشخصية :الأولالمحور   

متغتَ الجنس.يبتُ :(1) جدول رقم  

ط الحسابيالمتوس ـــــــــــــسالجن التكرار النسبة   

1448 48%  ذكر 12 

 أنثى 13 %52

 المجموع 25 %100 /
 

وبدتوسط  ،%48 نسبة الذكور % و52تصل  الإناثنسبة  أف( لصد 1نلاحظ خلاؿ جدوؿ رقم )
 . 1448حسابي قدر بػ 
في عينة متقاربة مع نسبة الذكور  13الدتمثلة في  و الإناثمن نتائج الجدوؿ أعلاه؛ نرى أف نسبة  و 
ىذا يفسر وجود الدرأة جنبا إلى جنب مع الرجل في جميع القطاعات الاجتماعية، إلا أننا بسيل بصفة  و  دراستنا،

 المجتمع الجزائري إلى القطاع التًبوي. خاصة في لرتمعاتنا العربية، و
  عائلتها إعالةنتيجة للظروؼ الاجتماعية التي استدعت خروج الدرأة للعمل لدساعدة زوجها على و 

للذات  إثباتكثر من ضرورة حياتية، بل أاليوـ العمل  بحصأكانت متزوجة، كما   إف إخوتهاومساعدة أبوىا أو 
 ومكانة اجتماعية.
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 .يبتُ الدستوى العلمي :(2جدول رقم)

 المستوى العلمي التكرار النسبة المتوسط الحسابي
 

2476 
 خريج الجامعة 21 84%
 خريج معهد 2 8%
 آخر 2 8%

 المجموع 25 100% /             
 

والتي بلغت  ،بر نسبةأكبسثل  ،نسبة الدعلمتُ الدتخرجتُ من الجامعة فأ( 2نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ رقم)
ىم  في لستل  الدستويات تُمعظم الدعلم أف، وىذا يفسر  2476ػ والتي تقدر بدتوسط حسابي ب، % 84نسبتها 
من الددارس العليا  أومقارنة بالدعلمتُ الدتخرجتُ من الدعهد  ،وعلى بزصصات لستلفة  ،مستوى جامعي ذوي

ولا توجد في  ،لاف الددارس العليا تستقبل طلاب ذوي معدلات عالية في الباكالوريا ،للأساتذة وذلك بنسبة قليلة
تكوين دوري للمعلمتُ  غلقت ولم تعد موجودة، وحل لزلها الأساتذةجميع الولايات، كما أف معاىد تكوين 

الحياة  إلىومنها يتجهوف  ،الجامعات إلىيتجهوف  لذا فاف جل الناجحتُ في الباكالوريا ،الأطوارفي جميع  الأساتذةو 
 ولرالات عملو. كل حسب بزصصو  ؛العملية

 .يبتُ مدة التدريس:(3جدول رقم )
 المتوسط الحسابي  النسبة  التكرار  مدة التدريس 

1- 5 11 44٪ 244 
6-10 6 24٪ 
11-15 1 4٪ 
16- 20 1 4٪ 
 ٪24 6 فما فوؽ 20

 /              ٪100 25 المجموع 
 

نسبة شكلت و  ٪44بلغت  5 -1( أف نسبة مدّة التدريس من 3نلاحظ من خلاؿ جدوؿ رقم )
في حتُ ،  ٪4نسبتهما بػ ت بلغ  20 -16و  15 -11الفئتتُ أما  ،٪ 24بػ  10-6 إلى  التي تنتمي ةػػػػػػػػفئال

 .  ٪24فما فوؽ بػ  20بلغت نسبة مدة  
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أكبر نسبة و بسثلت ت التي أخذ و 5 -1من  من خلاؿ النتائج أعلاه؛ نستخلص أف أكبر تكرار كانت في الفئة
 . 244بدتوسط حسابي قدر بػ 

مبتدئتُ؛ فلم يتشبعوا من نسبة كبتَة من الدعلمتُ الذين يدرسوف في الددرسة ىم ومنو يدكننا القوؿ أف 
الخبرة الديدانية التدريسية، التي بذعل من الدعلم لزنكا في تسيتَ الحجرة الصفية، والتعامل مع لستل  الدشكلات التي 

لا من  لا بالدورات التدريبية، و تعتًضو، فالخبرة لا يدكن أف يكتسبها إلا من خلاؿ الدمارسة، لا بالتكوين و
 الدفتوحة. الأبواب و خلاؿ الأياـ الدراسية

في أغلب  إف نقص خبرة الدعلمتُ اليوـ ىي التي جعلتهم أكثر عرضة للمشكلات الصفية، لشا يضعهم
ناء تدريسهم، فيجدوف صعوبة في حل أغلب الدشكلات أو في وضع البدائل لذا، لشا الأحياف في موق  لزرج أث

في  ، والابتدائياتالددير في  الثانويات، و وسطات ويستدعي في اغلب الأحياف تدخل الدستشار التًبوي في الدت
 المجالس التأديبية. حالات أخرى تدخل جمعية أولياء التلاميذ، و

 .المحور الثاني: دور المدير في مواجهة المشكلات الصفية من وجهة نظر المعلمين
 يبتُ الأسلوب الذي يفضلو الدعلم لإدارة صفو. :(4جدول رقم)

 

 المتوسط الحسابي  النسبة  التكرار  الاحتمالات 
 2424 ٪52 13 الحوار 

 ٪20 5 بتُ الشدة واللتُ 
 ٪28 7 الصرامة 

 0 0 التساىل والتسامح
 /              ٪100 25 المجموع 

 

شكل الصرامة  وأسلوب٪ 52 نسبة( لصد أف أسلوب الحوار داخل الص  يدثل 4من خلاؿ جدوؿ رقم )
ومن خلاؿ الأساليب الإحصائية نرى أغلب إجابات ، ٪ 20 نسبة أخذ أسلوب اللتُفي حتُ شكل ٪ 28

 .  2424 ػالدبحوثتُ منحصرة في أسلوب الحوار بدتوسط حسابي يقدر ب
ىو  ؛الدعلمتُ أنو يدارسوف في أقسامهم مع التلاميذأغلب الذي أقر بو  كثر تكرارا والأ فالأسلوبومنو؛ 

لو  سليم للتعليم، أجل توفتَ جوّ  ي الدعلم بضرورة استخداـ ىذا الأسلوب منجع لوعار أسلوب الحوار، وىذا 
وىو أسلوب الحوار يندرج  برت النمط الديدقراطي،  وللتلميذ على حد سواء من جهة ومن جهة أخرى، كوف 
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قليل من المن أجل  ،بتُ التلاميذ التفاعل بينو وأف ينتهجو ليضمن التواصل و الدعلم  الأسلوب الذي يجب على
فتح الحوار في الأخذ والعطاء بتُ عناصر إدارة الص   كوف،  الصفية، وحتى القضاء عليها نهائيا بعض الدشكلات

على حضورىا، كما أف الحوار  يواظب و ،يبذؿ جهد في فهمهابذعل التلميذ يهتم بالدادة الدراسية و  الدراسي، 
لعديد من الدراسات، حيث وضحت العلاقة بتُ أسلوب الدعلم ىذا ما أكدتو ا التلميذ، و يعزز الثقة بتُ الدعلم و

الديدقراطية  إلىالعن  داخل القسم وخارجو، فكلما كانت الأسلوب يديل  الددرسي و التلميذبتُ  في القسم و
 انعدـ العن ، والعكس صحيح. خفت نسبة التسرب و

في تعليم التلاميذ  الألصعالأسلوب ىذا، لا ينفي وجود نسبة من الدعلمتُ لا تزاؿ في أسلوب الصرامة، 
يجعل ، فهو ىذا الأسلوب يندرج برت النمط التسلطيأف  إدراكهمومعاملتهم داخل حجرة القسم، فبالرغم من 

 الدتعلم، فيذىب أغلب التلاميذ في البحث عن يخلق فجوة بتُ الدعلم و و برت سيطرة مغلقة، الدتعلمتُ في قيد و
لى بعض السلوكات السيئة التي تعيق العملية التعليمية، مثل إ فيلجئوف وحصتو، ضغط الدعلممتنفس يخرجهم من 

 القسم ومدرسو. ، ىروبا من جوّ الألفاظ السيئة، الشغب وغتَىاالعن ، واللعب، والتلفظ ب
يجعل الدتعلمتُ على حرية تامة، إذ يقوموف بدا  الذي  وىو، الدتساىلوىناؾ أسلوب آخر وىو الأسلوب 

، إلا أننا لم نسجل ولا إجابة تقر يتصرفوف بسلوكات سيئة بحيث ينعكس عنها مشكلات صفية يحلو لذم و
 ه.لذذا الأسلوب في عينة دراستنا ىذباستخداـ الدعلم 

ف يتبعو الدعلم في حجرة صفو إلى جانب أسلوب الحوار، ىو أسلوب اللتُ أويبقى الأسلوب الذي يفضل 
 أثناءواللتُ تارة أخرى، فالضرورة تستدعي في حالات أف يكوف الدعلم صارما  والشدة، وفي يقوـ الدعلم بالشد تارة

دوف الدساس بهم بالألفاظ البذيئة ولا بالعقاب الجسدي، فهناؾ قيامو بتقديم درسو، ومعاقبة التلاميذ الدشاغبتُ 
 التشجيع  اللتُ وتارة استخداـ  الذي لا يؤدي إلى الأذى النفسي، و طرؽ عديدة للعقاب التًبوي الناجع، و

 تؤثر فيو. النصيحة بطريقة تصل إلى الدتعلم و التحفيز بالكلمة الطيبة، و و
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 يبتُ طبيعة العلاقة بتُ الدعلم والتلاميذ. :(5جدول رقم )
 

 المتوسط الحسابي  النسبة  التكرار  الاحتمالات 
 2452 ٪52 13 جيدة 
 ٪48 12 حسنة 
 ٪0 0 سيئة 

 /            ٪100 25 المجموع 
 

( أف العلاقة بتُ الدعلم والتلاميذ جيدة أخذت النسبة الأكبر وبسثل 5يتضح من خلاؿ جدوؿ رقم )
الإجابات في العلاقة السيئة منعدمة، والضصرت ٪ في حتُ نسبة 48٪ بٍ تليها مباشرة علاقة حسنة بنسبة 50

 .2452العلاقة الجيدة وذلك بدتوسط حسابي يقدر ب 
الأساليب لنجاح  الدعلم في إدارة صفو يتخذ العديد من التدابتَ و ؛ أفالسابقةتفسر نتائج الجدوؿ و 

و ىذا  ،صفو، وتكيفو مع المحيط التعليمي  وكذا العملية التعليمية، إذ يلجأ إلى خلق جو يسوده التفاعل والاندماج
وعليو تقل الدشكلات الصفية  ،تصرفوف بدا ىو لائقإذ أنهم يتفاعلوف معو وي ،ينعكس على التلاميذ بالإيجاب

فهي بذعل التلاميذ ينفروف من الص   ،نتيجة ىذه العلاقة الجيدة، كما أف العلاقة الحسنة تندمج مع الجيدة
لأنهم لا يشعروف  ، ويقوـ الدعلم بشتمهم أو تعنيفهم ،ويقوموف بسلوكات سيئة ليتم طردىم من القسم ،الدراسي

 . مبتُ الدعلالص  نتيجة الوضع السائد بينهم و  بالراحة داخل
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 .صة بالتلاميذ داخل الص  الدراسياالخمشكلات لل مواجهة الدعلم يبتُ:(6جدول رقم)

 الاحتمالات  التكرار النسبة المتوسط الحسابي
 

1444 
 دائما 3 12%
 أبدا 5 20%
 أحيانا 17 68%

 المجموع 25 100% /            
 

من إجابات الدبحوثتُ بوجود مشكلات في حجرة  %12شكلت نسبة كقراءة حرفية للجدوؿ أعلاه؛ 
بوجود  %68بعدـ وجود أي مشكل في الص  الدراسي، بينما أجابت نسبة  %20الص ، وأكدت نسبة 

 مشكلات خاصة في الص  الدراسي أحيانا. 
 %68مشكلات داخل الص  بسثلت في نسبة  أحياناالدعلم يواجو  أف ؛(6) لصد من خلاؿ الجدوؿ رقم 
يواجو الدعلم داخل صفو العديد من الدشكلات وىذه  إذ،  1444وتقدر بدتوسط حسابي يدثل  ،كبر نسبة وىي أ
وىي تتباين فوؼ الدراسية من الدشكلات الصفية، لا يخلو أي ص  من الص إذ؛بزتل  من ص  لآخر الأختَة

بغية  الأدوارالقياـ بالعديد من  إلىالدعلم  ألذا يلج ،تعليمية أخرىىي سلوكية و  وبزتل  فمنها مافي حد ذاتها 
الدساعدة من طرؼ جهات  إلىو ىناؾ مشكلات برتاج  ،السيئة لدا لذا تأثتَ سلبي التقليل من ىذه السلوكات

 الأسبابالذي يكوف لو العديد من  ،التسرب الفكري أوالحالات الدرضية  :وذلك لنوعيتها وطبيعتها مثل ،أخرى
 معو يستطيع فهم حالة التلميذ والعمل على حلها.  بالتعاوفو  مستشار التوجيو إلىىنا يوجو الدعلم التلميذ 
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 .أخرىلى الدساعدة من طرؼ جهات إمشكلات برتاج  وجوديبتُ :(7جدول رقم )  

 الاحتمالات التكرار النسبة المتوسط الحسابي
 نعم 16 64% 1464

 لا 9 36%
 المجموع 25 100% /          

 

مساعدة من طرؼ جهات  إلىىناؾ مشكلات صفية برتاج  أف(لصد نسبة 7من خلاؿ الجدوؿ رقم )
مساعدة وذلك بنسبة  إلىتليها نسبة ليس ىناؾ مشكلات برتاج  و %64بسثلت في اكبر نسبة وىي  أخرى
   جابات الدبحوثتُ منحصرة بنعم و متوسط حسابي يقدر إغلب من خلاؿ الأساليب الإحصائية نرى أ% و 36
 .                                                 1464ػ ب

لكن ىناؾ البعض منها يجد صعوبة في حلها لأنها  ،يواجو الدعلم داخل الص  العديد من الدشكلات  
لتحستُ  وىذا التعاوف الدشتًؾ يثمر بنتائج مرضية وايجابية ،الأمور أولياءوكذا  أخرى،برتاج مساعدة من جهات 

 أولياءوكذا  ،العاملتُ التًبويتُ إلىحيث كل عنصر من ىذه العناصر التًبوية بداية من الددير  ،العملية التعليمية
  ىو ايجابيذا معالجة مشاكلهم بدا كمتطلباتهم و  كبتَة في مساهمتها في فهم حاجات التلاميذ و  أهميةلذم  الأمور

ومنو تفاعلو  ،يقوـ بدوره  أفلذا على كل فرد في الدؤسسة التعليمية  ،يرفع من مستوى التعليم  ومنو لصاح التلميذ
 .ة كل ما يعيق العملية التعليميةمع جميع العاملتُ لدواجه

 .الدعلمتُ رأيالذي يتضمنو الددير لتسيتَ مؤسستو حسب  الأسلوبيبتُ نوع  :(8جدول رقم)

 الاحتمالات التكرار النسبة المتوسط الحسابي
 

2468 
 ديدقراطي 19 76%
 متساىل 4 16%
 ديكتاتوري 2 8%

 المجموع 25 100% /            
 

الذي يستخدمو الددير لتسيتَ مؤسستو يتمثل في  الأسلوبنوع  أف ( لصد8من خلاؿ الجدوؿ رقم)
% 16% مقارنة بالأسلوب الدتساىل 76 ػب توالتي بسثل ،كبر نسبةأخذ أالديدقراطي الذي  الأسلوب
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 الأسلوبالضصرت في  الإجاباتنرى اغلب  الإحصائية الأساليب%. ومن خلاؿ 8اتوري بسثل بنسبة تكيوالد
 .   2468ػ الديدقراطي بدتوسط حسابي قدر ب

،إذ على تستَىادارة  مدرسية مدير يعمل لكل إومنو ومن خلاؿ نتائج الجدوؿ السابق؛ نستخلص أنو 
الدؤسسة  أفرادفالنمط الديدقراطي يبتٍ علاقات بتُ  ،خرى وذلك حسب طبيعة الدديرأ إلىىي بزتل  من مؤسسة 
في مقابلتنا لددير  إليووىذا ما توصلنا  ،الآراءنو يخلق نوع من التفاعل وتبادؿ كما أ  ،ويجمع بينهم ويوطد الصلة

نو يعتمد على نو أجاب بأوذلك أ ،24/02/2016"يوـ قلاعي عبد الكريم""رشيد رضا العاشوريالدؤسسة "
 ، وىذاسلوب الديدقراطي في تسيتَ مؤسستوأنو يفضل الأأي  ،بناء العلاقات مع معظم الدنظومة التًبوية أسلوب

 جابات الدبحوثتُ.جة إنتي إليوما توصلنا يتوافق مع 
 .الدديريبتُ نوع العلاقة القائمة بتُ الدعلم وبتُ  :(9) جدول رقم

 الاحتمالات التكرار النسبة المتوسط الحسابي
 

2452 
 جيدة 13 52%
 حسنة 12 48%
 سيئة 0 0%

 المجموع 25 100% /           
 

وىي  ،كبر نسبةأ جيدة مثلت العلاقة القائمة بتُ الدعلم والددير أف( يتضح لنا 9من خلاؿ جدوؿ رقم )
 إجاباتغلب أأف نرى  الإحصائية الأساليبومن خلاؿ  ،% 48العلاقة الحسنة بسثلت نسبتها في  أف%كما 52

سلوب معتُ على أيعتمد مدير  ، فكل 2452 ػجيدة بدتوسط حسابي يقدر ب أنها علاقة الدبحوثتُ تنحصر في
 إلىفالعلاقة بسيل  ،راطيالديدق الأسلوبالددير يعتمد على  أفوعليو تنتج علاقات معينة وبدا  ،لتسيتَ مؤسستو
على ما يحدث  بالاطلاع الأختَلشا يسمح لذذا ،ىناؾ تفاعل وبراور بتُ الدعلمتُ والددير إفوعليو ، العلاقة الجيدة

ىذا التعاوف الدشتًؾ يرفع من  و ،مشكلاتحلوؿ لل إيجادمساعدتو على للمعلم داخل الص  ويساعده في 
من خلاؿ الدبحوثتُ تقابلها ما  إليهاوىذه النتيجة التي توصلنا ، ميةيالتعلمستوى التلاميذ ومن فاعلية الدؤسسة 

باف العلاقات بينو  أجابحيث ، "عبد الكريم قلاعي""رشيد رضا العاشوريفي مقابلتنا لددير ثانوية " إليوتوصلنا 
برمل الدسؤولية لكل فرد في زرع ثقافة  التعاوف و يسودىا الاحتًاـ وأولاده،  و أبوبتُ العاملتُ معو تشبو علاقة 

 التًبوية. عائلة داخل الدؤسسةفإدارتو الددرسية تشبو ال ،الدؤسسة
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 .اتصاؿ التلاميذ بالدديركيفية يبتُ   :(11جدول رقم)

 الاحتمالات  التكرار النسبة المتوسط الحسابي
 يتصلوف 25 100% 2

 لا يتصلوف 0 0%
 المجموع 25 100% /            

 

% 100خذت النسبة الكلية يتصلوف بالددير مباشرة أ التلاميذ أف (10خلاؿ الجدوؿ رقم )يتضح من 
 . 2ػ وبسثلت بدتوسط حسابي يقدر ب

فالعلاقات  ،أعلاه بناء على نتائج الجدوؿ –قراطيالديد الأسلوبف مدير الدؤسسة يعتمد على بدا أومنو و   
 أف إذ ،من التواصل وخلق جوّ  ،أي يكوف ىناؾ اتصاؿ وبراور بتُ ىؤلاء العاملتُ ،فراد الدؤسسةتكوف جيدة بتُ أ

  اد الحلوؿ لذامساعدتهم لإيج الددير لإعلامو بها و إلىنهم يتجهوف فإ ،ميذ في حالة وجود مشكلة تعيقهمالتلا
رشيد رضا مقابلتنا لددير ثانوية "في ف ،فض استقباؿ انشغالات التلاميذنو لا ير فإالديدقراطي؛  الدديروىذه صفات 

 لذم وقت خاص لذلك.  أنهم ونو نعم يستقبل انشغالات التلاميذ أجابنا بأنو إف، "العاشوري
 يبتُ يشارؾ الددير بالأعماؿ اليومية لتلاميذ لفهم حاجاتهم  واىتماماتهم:(11جدول رقم )

 الاحتمالات التكرار النسبة  المتوسط الحسابي
 

2412 
 دائما 14 56%
 أبدا 0 0%
 أحيانا 11 44%

 المجموع 25 100% /            
 

يشارؾ في دائما ف الددير أجابوا بأكقراءة حرفية للجدوؿ أعلاه، نلاحظ أف نسبة الدبحوثتُ الذين 
بأف الددير يشارؾ أحيانا فقط في %، 44نسبة تعادؿ  أجابت، في حتُ % 56ىي  اىتمامات التلاميذ اليومية

اىتمامات التلاميذ اليومية، في حتُ لم تسجل أي نسبة في كوف عدـ مشاركة الددير في الاىتمامات اليومية 
 .  2412وإجابات الدعلمتُ الضصرت بػ دائما و بدتوسط حسابي قدر بػ  للتلاميذ.
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ىو ومنو؛ ومن خلاؿ النتائج أعلاه، والتي تفسر مشاركة الددير في الاىتمامات اليومية للتلاميذ كونو 
وحسن تسيتَ  ،والاحتًاـوكذا التفاعل الددرسي في خلق جو مناسب للتعليم، على التنظيم  الأساسي الدسئوؿ
 بالددرسة. الأوؿ، ىذا ومع غياب الدستشار التًبوي على مستوى الابتدائيات، فالددير ىو الدسؤوؿ الدؤسسة

فقط بالاىتماـ بانشغالات التلاميذ اليومية، فهذا راجع  أحياناالددير يقوـ  أف أجابوافيما يخص الذين  أما
جتماعات على مستوى مديرية التًبية يحضر ا يقوـ باجتماعات و لكثرة انشغالاتهم، فهو مستَ لديو التزامات و

 لى الدستوى الوطتٍ في لستل  التظاىرات الددرسية.عوحتى 
أي انو  ،التلاميذ اليومية أعماؿومنها  ،التي ترتبط بدؤسستو الأعماؿعلى الددير الدشاركة في جميع  لذا

التعرؼ على حاجات التلاميذ وانشغالاتهم وطرح ، يكوف على اطلاع دائم بدا يحدث داخل الصفوؼ الدراسية
يخص برستُ العملية  ما خذ بعتُ الاعتبار مستلزماتهم خاصة التعليمية ووأمشكلاتهم ومساعدتهم على حلها 

كذا جميع الدساعدين  فالدشاركة من طرؼ الددير تثمر بالنجاح للتلاميذ والعمل الجيد للمعلمتُ و ،التعليمية
 التًبويتُ.
 .الددير بزيارة دورية للتلاميذ داخل الصفوؼ الدراسيةقياـ يبتُ  :(12قم)جدول ر 

 الاحتمالات التكرار النسبة المتوسط الحسابي
 

2408 
 نعم 13 52%
 لا 1 4%
 أحيانا 11 44%

 المجموع 25 100% /           
 

كبر أالددير يقوـ بزيارات دورية داخل الصفوؼ الدراسية مثلت  أف( لصد 12) من خلاؿ الجدوؿ رقم
 توقدر  ، %44 ػيقوـ بزيارات دورية داخل الصفوؼ الدراسية ب أحياناالددير  أفوتليها نسبة  ،%52نسبة 

 ؛2408ػ بدتوسط حسابي بسثل ب
فهذه ، مستوى التلاميذ نمفالزيارات التي يقوـ بها الددير للصفوؼ الدراسية تزيد من فاعلية الدتعاملتُ و  

  إسهاـكما لذا ،  و كذا التعرؼ على حاجات التلاميذ ومتطلباتهم ،الزيارات برث على الدشاركة في الدوق  التعليمي
فوجود الددير داخل الص  يدنع من زيادة ىذه  ،كبتَ في التقليل من الدشكلات الصفية التي يتبادر بها  التلاميذ

 الذي يستَ بو الدؤسسة. الأسلوبو مكانتو  وذلك نتيجة ،السلوكات السيئة
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  يقوـ بزيارات دورية للتلاميذ بأنو" حيث قاؿ عبد الكريم قلاعيمدير الثانوية " إجابة يوافقوىذا ما 
 بالأحرى يوميا. أوووصفها بشبو دائمة 

 وقت خاص يستمع فيو الددير لانشغالات التلاميذ. وجوديبتُ  :(13جدول رقم)

 الاحتمالات  التكرار النسبة المتوسط الحسابي
 
2 

 دائما 12 48%
 أبدا 1 4%
 أحيانا 12 48%

 المجموع 25 100% /            
 

من لرموع % 48انشغالات التلاميذ نسبة  إلىيستمع دائما الددير  أفلصد أعلاه؛ من خلاؿ الجدوؿ 
أحيانا ػ أنو يستمع لانشغالات التلاميذ عندما يتستٌ لو الوقت وىو ما عبرنا عنو ب أجابتالدبحوثتُ، ونفس النسبة 

 الددير لا يهتم بانشغالات التلاميذ. أفللذين أكدوا  %4نسبة  بحوثتُ فيالد إجاباتلضصرت في حتُ ا
كمستَ للمؤسسة التًبوية تقتضي مقابلتو للتلاميذ والدشاركة والاىتماـ بانشغالات التلاميذ الددير  إف مهمة 

بينو وبتُ يساىم في توطيد العلاقة شاء ذلك أـ أبى، فهو ومن خلاؿ اىتمامو بدشاكل التلاميذ وانشغالاتهم، 
 وتزيد، تومكانومشاركتو ترفع من الددرسة، فاىتمامو  و الأولياءالتلاميذ، وبتُ التلاميذ والددرسة، وحتى بتُ 

، وبالتالي رفع الدردود الحلوؿ لذا إيجادمشكلاتهم ومواجهتها و  ويدكنو معالجةحاجات التلاميذ  فيفهم،فعاليتو
تدعيما  . ونفسهم يقللوف من ىذه السلوكيات نتيجة تفاعلهم مع الددير وبراورىم معوأوعليو التلاميذ ، الدراسي

وقت  بأنو على اتصاؿ دائم بالتلاميذ ودائما ىناؾ أجابالذي  "عبد الكريم قلاعيالددير "جابة لذذا نذكر إ
 التلاميذ في مقابلة لو.                                                    انشغالاتخاص يستقبل فيو 
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 .الأقساـالددير بانتظاـ مع لرالس  اجتماعيبتُ :(14جدول رقم )

 الاحتمالات  التكرار النسبة الحسابيالمتوسط 
 نعم  25 100% 2

 لا 0 0%
 المجموع 25 100% /            

 

في  %100بصفة دائمة بنسبة كلية  الأقساـكقراءة للجدوؿ أعلاه؛ نلاحظ أف الددير يجتمع مع لرالس 
 الددير بانتظاـ بدجالس الأقساـ. عحتُ لم نسجل أي إجابة تؤكد عدـ اجتما 

يشارؾ لا يدكن أف تقاـ دوف وجود الددير وىو الذي يتًأسها، فهو  الأقساـلرالس  نتائج الجدوؿ أعلاه؛ أف تفسر
ن خلاؿ فم، في أي اجتماع الأساسي العنصر ىو و ،بالدؤسسة مية ويالدرتبطة بالعملية التعل الأعماؿفي جميع 

  وما برتويها وما تتخللها من عملياتشاركتو وحضوره يجعلو على اطلاع دائم مع كل مستجدات الدؤسسة م
منو التعرؼ   والأمور، حركيتو الدائمة في معالجة  زيد من فعاليتو وفيسلبية؛  أـومستجدات سواء كانت ايجابية 

، ومن يا ومشكلات الدتعلمتُاتطرح فيها قض الأقساـفمجالس ، الدشكلات إف وجدت والعمل على حلهاعلى  
 تها في الدستقبل.ومواجه منها ومنو التقليل، حل لذا لإيجاد التحاور فيها، النقاش و و خلاؿ طرح الدشكلات

 التلاميذ.قساـ لدراسة مشكلات الددير الدسؤولية لمجالس الأ مدى تفويضيبتُ  :(15جدول رقم )

 الاحتمالات  التكرار النسبة المتوسط الحسابي
 نعم 21 84% 1484

 لا 4 16%
 المجموع 25 100% /           

 

لدراسة مشكلات التلاميذ  الأقساـ(يتضح أف الددير يفوض الدسؤولية لمجالس 15من خلاؿ الجدوؿ رقم)
أف الددير لا يفوض لمجالس  %16، في حتُ أجابت نسبة %84بنسبة بسثلت في في حلها  برأيهم الأخذ و

 برأيهم في حلها. الأخذ لدراسة مشكلات التلاميذ و الأقساـ
 الأقساـتفويض الددير لمجالس  ،1484قدرت بدتوسط حسابي يدثل  نسبة ومنو، فقد شكلت أعلى  و

النقاش حوؿ مسائل  قساـ يسمح بفتح باب الحوار وحضوره لمجالس الأ فهو عند لحل مشكلات التلاميذ،
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بغية التحاور ذلك  و ،عليو يفوض الدسؤولية لأعضاء المجلس لدراسة الدشكلات و  ،انشغالاتهم التلاميذ و
ىذا يتم بهدؼ  و ،ىذه الدشكلات والتقليل منها إلىلى حلوؿ وذلك للوصوؿ إ ،أيهمخذ بر معهم والأ والتشاور و

التي يتم فيها كل ستَ  الأوضاعلذا يتم دراسة كل  ،يحد من فعاليتها مواجهة كل ما يعيق ستَ العملية التعليمية و
 سلبية. أـكذا تعليم التلاميذ وما ينتج عن ذلك من نتائج ايجابية كانت  و ،التعليم

 .مشكلاتهم بالتعاوف مع الدعلمتُ عرؼ الددير على حاجات التلاميذ وت يبتُ :(16جدول رقم )
 الاحتمالات  التكرار  النسبة  المتوسط الحسابي 

 نعم 19 76٪ 2452
 لا  0 0٪
 أحيانا  6 24٪

 المجموع  25 100٪ /            
 

أف الددير يتعرؼ على حاجات التلاميذ ومشكلاتهم بالتعاوف مع أعلاه؛ جدوؿ نلاحظ من خلاؿ 
ولم تسجل أي ٪، 24 بنسبة أحيانا يتعرؼ الددير على حاجات التلاميذ بسثلتو ٪ 76الدعلمتُ بسثلت بنسبة 

و النسبة الأكبر بسثلت بزص عدـ تعرؼ الددير على حاجات التلاميذ ومشكلاتهم بالتعاوف مع الدعلمتُ. إجابة
 . 2452بدتوسط الحسابي قدر بػ 
والدشاركة مع الدعلمتُ وىي مؤشرات للأسلوب أف الددير يعتمد على أسلوب الحوار ومنو؛ وبدا 
الجدول  أكدهفي تسيتَ مؤسساتهم، وىذا ما  كأسلوبأف اغلب الددراء ينتهجونو   تأكيدالديدقراطي، الذي بً 

 بداعلى اتصاؿ دائم مع كل العاملتُ في الدؤسسة التعليمية، و بالأخص الدعلمتُ ، فالددير %76بنسبة  (18)رقم 
على علم باحتياجاتهم ومتطلباتهم، فإف لبقائهم فتًة طويلة معهم أي أنهم وذلك  ،أنهم الأكثر اتصالا مع التلاميذ

فيقدموف لو تقرير يومي عن حالات  ،زياراتو الدورية للصفوؼ يكوف على اتصاؿ مع الدعلمتُلالددير نتيجة 
وىذا يتًجم التعاوف بتُ الددير والدعلم في مواجهة  ،في حالة وقوعهاوأوضاع التلاميذ  إبلاغو عن الدشكلات 

 الدشكلات الصفية. 
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 محور الثالث: دور مستشار التربية في مواجهة المشكلات الصفية من وجهة نظر المعلمين. ال
 .يبتُ لستل  الدهاـ التي يؤديها مستشار التًبية والتي لذا علاقة بالتلاميذ :(17جدول رقم )

 الاحتمالات التكرار النسبة المتوسط الحسابي
 برقيق الانضباط 16 64% 1464

 حل الدشاكل  9 36%
 المجموع 25 100% /            

 

أف برقيق الانضباط من الدهاـ التي يؤديا  %64بنسبة  أجابوايبتُ الجدوؿ أعلاه أف الدبحوثتُ قد 
من الدبحوثتُ أف حل الدشكلات من الدهاـ التي يقوـ بها مستشار  %36مستشار التًبية، في حتُ أكدت نسبة 

الأساليب الإحصائية الضصرت إجابات الدبحوثتُ بتحقيق الانضباط بدتوسط حسابي يقدر بػ من خلاؿ  و التًبية.
1464. 

لدستشار التًبية العديد من الدهاـ، يؤديها بغية الوصوؿ إلى برقيق النظاـ داخل الددرسة وتوفتَ الجوّ إف 
مهامو على برقيق الانضباط، وذلك لوصوؿ للأىداؼ الدنشودة، حيث يركز في او  ،الدناسب لستَ العملية التعليمية

ويشرؼ على توجيو الدساعدين  تأطتَ التلاميذ ابعة الغيابات ووكذا مت ،من خلاؿ مراقبة التلاميذ أثناء الراحة
الدقابلة التي أجريت مع مستشار التًبية لثانوية  من خلاؿ التًبويتُ في الدهاـ الدسندة إليهم، وىذا ما توصلنا إليو

 .)انظر استمارة الدقابلة في جزء الدلاحق( شوري""رشيد رضا العا
 الم يستطع فهمه فإذا استعصت الدشكلة عن الدعلم و ،فمن مهامو حل الدشكلاتبالإضافة إلى ذلك  و

 فيتقدـ مستشار التًبة على حلها بالطرؽ الدناسبة للتقليل منها.
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 .م و إمكانياتهم بالشكل الدناسبمستشار التًبية التلاميذ على استعماؿ قدراته ةساعدم يبتُ :(18جدول رقم )
 المتوسط الحسابي  النسبة  التكرار الاحتمالات 

 1464 ٪64 16 نعم 
 ٪36 9 لا

 /            ٪100 25 المجموع
 

يتضح لنا أف مستشار التًبية يساعد التلاميذ على استعماؿ قدراتهم وإمكانياتهم  أعلاه؛من خلاؿ جدوؿ 
٪، والنسبة الأكبر قدرت بدتوسط 36وأنو لا يساعدىم بلغت نسبتها ، ٪ 64بالشكل الدناسب بسثلت بنسبة 

 . 1464حسابي بلغ 
ضباط، وعليو متابعة تعليم على توفتَ النظاـ والانيعمل مستشار التًبية  تؤكد نتائج الجدوؿ السابق، أف

وذلك  ،التلاميذ وبرقيق الجو الدناسب لتعليمهم، وكذا تقديم النصح والإرشاد للتلاميذ وتوجيههم لضو طريق النجاح
ولكن تكوف في القالب الصحيح والابتعاد عن كل ما  ،بتقديم لذم كيفية توظي  ما يدتلكونو من طاقات وإبداعات

 ياـ بأعماؿ الشغب والفوضى ولستل  السلوكات السيئة.                                         يبتً تلك القدرات وبذنب الق
مستشار التًبية على برستُ الظروؼ التي يجري فيها بسدرس التلاميذ وعمل            عمل يبتُ :(19)جدول 
 .الأساتذة

 المتوسط الحسابي  النسبة  التكرار  الاحتمالات 
 1492 ٪92 23 نعم
 ٪8 2 لا 

 /           ٪100 25 المجموع
 

أف مستشار التًبية يعمل على برستُ الظروؼ التي يجري فيها بسدرس  أعلاه؛نلاحظ من خلاؿ جدوؿ 
 .1492٪ وىي أكبر نسبة وقدرت بدتوسط حسابي بلغ 92وذلك بنسبة  ،التلاميذ وعمل الأساتذة

مهاـ مستشار التًبية برقيق الانضباط وتوفتَ الجو الدناسب لتسيتَ من تفسر نتائج الجدوؿ السابق وتؤكد؛ أنو 
وكذا توجيو التلاميذ لضو استغلاؿ ، العملية التعليمية و منو برستُ الظروؼ لنجاح التعليم و زيادة من فاعلية الدعلم

  كل الدستجداتالص  الدراسي، وإعلاـ الدعلمتُ ب يستلزـقدراتهم وإمكانيات بالشكل الدناسب، وتوفتَ كل ما 



 الفصل الرابع                                                            عرض و تحليل نتائج الدراسة 

 

84 
 

 و ،وكذا توفتَ الدستلزمات في عملية التدريس ومنها برستُ العملية التعليمية و تقليل بعض السلوكات السيئة
 مواجهة الدشكلات الصفية. 

 يبتُ ىناؾ اتصاؿ يبتُ الدعلم وبتُ مستشار التًبية حوؿ أوضاع التلاميذ. :(21جدول رقم )
 المتوسط الحسابي  النسبة  التكرار  الاحتمالات 

 1472 ٪72 18 نعم 
 ٪28 7 لا 

 /             ٪100 25 المجموع 
 

ىناؾ اتصاؿ بتُ الدعلم وبتُ مستشار التًبية حوؿ أوضاع  أعلاه؛ أجاب الدبحوثتُ أفمن خلاؿ جدوؿ 
بأف ليس ىناؾ اتصاؿ بتُ الدعلم ومستشار التًبية حوؿ  فأجابت ٪ 7نسبة ٪ ، أما 72التلاميذ وذلك بنسبة 

 . 1472رت النسبة الأكبر بدتوسط حسابي بلغ التلاميذ، ولقد قد أوضاع
 داخل الص  الدراسي تُساتصالو بالدتمدر ينحصر  لا علمأف الد يتوضح لنا  أعلاهومن خلاؿ النتائج 

  أوؿ من يكتش  ما يحدث داخل الص ، لذا فإنو يعالج البعض من الدشكلات التي يستطيع مواجهتها فهو  فقط
لذا وجب الاتصاؿ والتواصل  ،ستشار التًبيةوعلى رأسهم موالبعض الآخر يستلزـ التعاوف مع جهات أخرى ، 

ار التًبية يبحث عن حلوؿ فمستش ؛اىبغية تفعيل العملية التعليمية  ومواجهة كل مل يق  أماـ ستَ  بينهما،
 وذلك بتقرير من طرفو إلى الدستشار، وىذا ما أكده مستشار التًبية ،للمشكلات الصفية التي يعلمو الدعلم بها
 )انظر الدلاحق(لثانوية رشيد رضا العاشوري في مقابلتنا لو. 

مردودىم رفع لاميذ و في تقويم سلوكات الت للأساتذةمستشار التًبية  مساعدةمدى يبتُ  :(21جدول رقم )
.التعليمي  

 الاحتمالات التكرار  النسبة  المتوسط الحسابي
 نعم  20 80٪ 148

 لا                            5 20٪
 المجموع  25 100٪ /            

 

في تقويم  للأساتذةالدبحوثتُ حوؿ مساعدة مستشار التًبية  إجاباتأف  أعلاه؛دوؿ الجنلاحظ من خلاؿ 
 بالنفي. %20نسبة  أجابت، في حتُ  %80رفع مردودىم الدراسي، شكلت نسبة  سلوؾ التلاميذ و
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  بنسبة كبتَةيتضح لنا أف مستشار التًبية يقدـ الدساعدة للأساتذة في تقويم سلوكات التلاميذ  ومنو؛
خلاؿ الاتصاؿ الدائم للمعلم ، وىذه الدساعدة لم تأبٌ من فراغ، بل من 148 بػ سابيالحتوسط الد حيث قدر

 بدستشار التًبية
يسوده  يخلق جوّ بتُ مستشار التًبية وبتُ الدعلمتُ، فإف ىذا بالضرورة  اتصاؿفي حالة وجود تواصل و 

ولزاولة  يهتماف بتوفتَ أفضل الظروؼ للتلاميذ،لأف كليهما  ،التعاوف والتشاور والتحاور حوؿ أوضاع التلاميذ
تقويم سلوكات الدتعلمتُ نتيجة مراقبتهم أثناء فمستشار التًبية يساعد الدعلمتُ في  ،التفوؽإيصالذم إلى النجاح و 

 .الراحة و في حركة الدخوؿ والخروج، و في كيفية تعاملهم مع الغتَ، كما أنو يساعدىم في تقويم مردودىم التعليمي
 .مستشار التًبية لرالس الأقساـ حضوريبتُ  :(22جدول رقم )
 المتوسط الحسابي  النسبة  التكرار الاحتمالات 

 1492 ٪92 23 نعم 
 ٪8 2 لا 

 /             ٪100 25 المجموع 
 

الس الأقساـ لمجمستشار التًبية التي أكدت حضور  الإجاباتأف أعلاه، نلاحظ من خلاؿ جدوؿ رقم 
ومن خلاؿ الأساليب الإحصائية الضصرت إجابات  أنو لا يحضر، ٪8نسبة  أجابتفي حتُ ، ٪ 92نسبة 

 .1492الدبحوثتُ بنعم بدتوسط حسابي يقدر بػ 
بالعديد من الدهاـ كلها تصب في يقوـ مستشار التًبية لنا ومن خلاؿ النتائج أعلاه؛ أف  يتأكدومنو؛ فهنا 
  الأنشطة التًبوية والبيداغوجية بحيث يعمل على متابعة لستل  ،التعليمية ورفع من مستوى الدؤسسةبرستُ العملية 

البيداغوجية، ومنها لرالس الأقساـ التي يتم  متابعة حضور وغياب الأساتذة والتلاميذ، وحضور المجالس التًبوية و
وكذلك طرح الدشكلات الصفية التي يتعرض لذا الدعلمتُ ولزاولة  ،فيها مناقشة جميع ما يتعلق بالتلاميذ وأوضاعهم

، فهو الدتخصص الذي بها ومصادرىا، للوصوؿ إلى نتائج تساعد على مواجهة ىذه الدشكلاتالتعرؼ على أسبا
 الدتمدرس على حد سواء. حلوؿ بديلة لدختل  الدشكلات التي تعتًض الدعلم و إيجاديعوؿ عليو في 
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 .الدعلمتُ على حلها ومساعدةمستشار التًبية في طرح مشكلات التلاميذ  تُ مساهمةيب :(23جدول رقم )
 الاحتمالات التكرار  النسبة  المتوسط الحسابي

 نعم  20 80٪ 148
 لا                            5 20٪

 المجموع  25 100٪ /            
 

مستشار التًبية يساىم أف   %80كقراءة حرفية للجدوؿ أعلاه؛ نلاحظ أف الدبحوثتُ قد أجابوا بنسبة 
أي لدساهمة مستشار   %20مشكلات التلاميذ ومساعدة الدعلمتُ على حلها، بينما نفت ما نسبتو في طرح 

 التًبية في حل مشكلات التلاميذ ومساعدة الدعلمتُ على حلها.
مستشار التًبية يساىم في أغلب الدبحوثتُ قد أكدوا أف لصد أف  ومنو، ومن خلاؿ نتائج الجدوؿ السابق،

نفت نسبة قليلة في حتُ  ،148بدتوسط حسابي قدر بػ  ويساعد الدعلمتُ على حلهاطرح مشكلات التلاميذ 
 ذلك.

لرالس الأقساـ يشارؾ في طرح بعض القضايا التي ترتبط بالتلاميذ  بحضورهإف مستشار التًبية 
ضاع الدعلمتُ وبدشكلاتهم، وذلك وفق الدهاـ التي يؤديها و الدكانة التي يحتلها، وىذا يساعد الدعلمتُ على تفهم أو 

كما أف التواصل و الاتصاؿ القائم بتُ الدعلمتُ   ،وكذا التعرؼ على أسباب تلك الدشكلات التي يتبادر بها التلاميذ
مستشار التًبية لو أهمية كبتَة في مواجهة الدشكلات الصفية والوقوؼ أمامها فبعض الأمور يتعرؼ عليها وبتُ 

طريق الاتصاؿ مثل: وقوع مشكلات التأخر الصباحي، الذروب من  مستشار التًبية وتنتقل إلى الدعلمتُ عن
الحصة، والشغب وغتَىا، فهناؾ قد يعجز الدعلم أمامها ولا يتعرؼ على أسبابها، فهنا يتدخل مستشار التًبية 

على الأمور التي أدت إلى ذلك، ويعلم الدعلم بها بغية التكتل والتعاوف  يتعرؼتًبوية ال وبأساليب بتطبيق القانوف
 لدواجهة مثل ىذه الدشكلات الدرتبطة بالتلاميذ.
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وذلك لدعرفة كيفية التعامل  ،مستشار التًبية الدعلمتُ بالحالات الخاصة لدى التلاميذعلم يبتُ ي :(24جدول رقم )
 .معها

 المتوسط الحسابي  النسبة  التكرار  الاحتمالات 
 1468 ٪68 17 نعم 
 ٪32 8 لا 

 /             ٪100 25 المجموع 
 

مستشار التًبية الدعلمتُ  أعلاـالدبحوثتُ حوؿ  إجاباتكقراءة حرفية للجدوؿ أعلاه؛ نلاحظ أف 
 ذلك. %32بينما نفت ما يعادؿ نسبة   %17بالحالات الخاصة لدى التلاميذ قد شكلت نسبة 

أف مستشار التًبية يعلم الدعلمتُ بالحالات الخاصة لدى التلاميذ يتوضح لنا ( 24من خلاؿ جدوؿ رقم )
 1468قدر بػ  حسابيو بدتوسط  أعلى نسبة من الدبحوثتُ على ذلك تأكيد، وىذا ما يفسر الأحياففي غالب 

مستشار التًبية للمعلمتُ بالحالات الخاصة لدى التلاميذ ولو بنسبة  إعلاـعدـ  أكدوىذا لا ينفي وجود من 
 قليلة.

 ،في حالة وجود حالات خاصة لدى التلاميذ سواء كانت نفسية أو إيجابية أو اجتماعية أو مرضيةإنو و 
، و ىذا لك الحالة إف وجدتتثبت توذلك بتقديم وثائق  بها من طرؼ أولياء التلاميذ، لتًبيةيتم إشعار مستشار ا

في الدقابلة التي  قمنا بها معو، ففي ىذه الحالة عند التعرؼ   رشيد رضا العاشوريما أكده مستشار التًبية لثانوية 
، ومعاملة ذلك من أجل معرفة كيفية التعامل معها، و تعريفهم بهاو على إبلاغ الدعلمتُ عليها يعمل مستشار التًبية 

وىذا بهدؼ مساعدة التلاميذ وزيادة  و الاجتماعية أو النفسية أو الصحية،التلميذ الدعتٍ معاملة خاصة وفق حالت
النفسي الذي يتسبب بو  الأذىومن جهة أخرى حماية التلميذ من  ،من جهة من فاعلية الدعلم و العملية التعليمية

 بقية زملائو. إماعن حالتو  الإعلاف و الإحراج
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 . ع مشكلة بتُ التلاميذ داخل الص  كي  يتعامل مستشار التًبية في حالة وقو   يبتُ:(25جدول رقم )
 المتوسط الحسابي  النسبة  التكرار  الاحتمالات 
 2408 ٪40 10 تطبيق القانوف 
 ٪28 7 التوجيو والنصح 
 ٪32 8 كتابة تقرير
 /             ٪100 25 المجموع 

 

قد أجابوا أف مستشار التًبية يطبق القانوف في حالة وقوع مشكلة  %40، أف نسبة أعلاهيوضح الجدوؿ 
في حالة وقوع  ف مستشار التًبية يقوموف بالتوجيو والنصحأ اجابو أف  %28بتُ التلاميذ داخل الص ، أما نسبة 

أف مستشار التًبية يقوـ بكتابة التقرير في حالة  %32مشكلة بتُ التلاميذ داخل الص ، بينما أكدت ما نسبتو 
 وقوع مشكلة بتُ التلاميذ داخل الص .

مستشار التًبية يطبق القانوف نسبة معتبرة من الباحثتُ قد أكدوا أف ( لصد أف 25من خلاؿ جدوؿ رقم )
في حالة وقوع مشكلة  و يكتفي بكتابة تقريرأنأجابت نسبة تقاربها في حتُ  ،في حالة وقوع مشكلة بتُ التلاميذ

 .  2408. وقدر الدتوسط الحسابي بػ داخل الص ، استدعت حضوره من طرؼ الدعلم
إف تفستَ النتائج أعلاه؛ ىو أف لكل مستشار تربية أسلوب معتُ في حل الدشكلات، ولكل مؤسسة 

بتطبيق يعمل على مواجهة ىذه الدشكلات التي تكوف بتُ التلاميذ تربوية سياسة معينة أيضا، فمستشار التًبية 
القانوف بشكل عاـ، وفي البعض الآخر يعتمد على كتابة تقرير بهؤلاء التلاميذ الذين قاموا بالدشكلة وإرسالذا إلى 

تكوف ما في حالة لتوجيو والإرشاد والنصح أو يكتفي في حالات خاصة باالأولياء ووضعها في سجل دراستهم، 
 الدشكلة بسيطة برتاج إلى احتضاف ىؤلاء التلاميذ وتوجيههم إلى الطريق الصحيح.
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 .يبتُ كي  يتعامل مستشار التًبية مع مشكلة الشغب وعدـ الانضباط لدى التلاميذ :(26جدول رقم )
 المتوسط الحسابي  النسبة  التكرار  الاحتمالات 
 2404 ٪44 11 العقاب 

 ٪16 4 التوجيو والنصح 
 ٪40 10 استدعاء الولي 

 /             ٪100 25 المجموع 
 

كقراءة حرفية للجدوؿ أعلاه؛ يتوضح لنا أف أغلب الدبحوثتُ قد أجابوا أف مستشار التًبية يتعامل 
من لرموع  %40، بينما أجاب %44بالعقاب مع مشكلة الشغب وعدـ الانضباط لدى التلاميذ بنسبة 

الدبحوثتُ أف مستشار التًبية يستدعي أولياء التلاميذ الدشاغبتُ وغتَ الدنضبطتُ في الددرسة، في حتُ أجاب ما 
 أف مستشار التًبية يكتفي بالنصح والتوجيو في حالات شغب التلاميذ وعدـ انضباطهم. %16نسبتو 

إف الاختلاؼ في إجابات الدبحوثتُ في الجدوؿ أعلاه، تفسر وجود اختلاؼ في حالات شغب التلاميذ 
الدتأزمة وعدـ انضباطهم وفي درجة حدتها، وعلى أساسها يتعامل مستشار التًبية، فهو تارة يعاقب في الحالات 

، وتارة يستدعي أولياء التلاميذ تووالتي لذا نتائج على الدؤسسة وعلى بقية التلاميذ وعلى الدشاغب في حد ذا
لإعلامهم بأفعاؿ أبنائهم ولزاولة إيجاد حل لذا، وتارة أخرى يكتفي بالنصح والتوجيو في حالات الشغب البسيطة 

 التي لا بزل  آثارا ولا تستدعي العقاب.
ـ الددرسة توفتَ الانضباط، لذا فأي شيء يعيق الستَ الجيد لنظاتستدعي مهاـ مستشار التًبية ومنو؛ ف
 وذلك لدا لو آثار سلبية على النظاـ ككل وعلى التلاميذ بشكل خاص. ،فإنو تتم مواجهتو
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 المحور الرابع: دور مستشار التوجيه في مواجهة المشكلات الصفية من وجهة نظر المعلمين. 
 .توجيو مدرسي للتلاميذ من قبل مستشار التوجيو وجوديبتُ  :(27جدول رقم )
 المتوسط الحسابي  النسبة  التكرار  الاحتمالات 

 1476 ٪76 19 نعم
 ٪24 6 لا 

 /              ٪100 25 المجموع 
 

أف مستشار التوجيو يقدـ توجيها مدرسيا  %76بنسبة  أعلاهأجاب أغلب الدبحوثتُ في الجدوؿ 
و النسبة  وجود أي توجيو من قبل مستشار التوجيو للمتمدرستُ. %24للتلاميذ، في حتُ نفت ما نسبتو 
 . 1476الأكبر بسثلت بدتوسط حسابي قدر بػ 

وذلك  ،الددارس الثانوية لا بزلو من وجود مستشار التوجيولأف جميع ضروري  ونومنو؛ يدكننا القوؿ أ
وخاصة بالنسبة للأقساـ  ،لو عن التوجيوللحاجة إليو وإلى الدور الذي يؤديو داخل الدؤسسة، فالتعليم لا يتم فص

ىنا يعمل مستشار التًبة على تقديم حصة إعلامية لتلاميذ أولى ثانوي حوؿ ىيكل التعليم لكل بزصص، النهائية 
وما ىي الدواد والدعاملات، ىذا ما أكدتو مستشارة التوجيو بثانوية "رشيد رضا  ،الثانوي والتعرؼ على التخصصات

 . 24/02/2016قياـ بدقابلة معها يوـ العاشوري" عند ال
طريقة  كما يعمل مستشار التوجيو على التقليل من الضغط النفسي لتلاميذ الأقساـ النهائية، وتقديم لذم

كيفية الدراجعة والحفظ وطريقة التحضتَ لشهادة البكالوريا، كما يعمل على حل بعض الدشاكل التي يعاني مبسطة ل
مرافقتهم طوؿ  إرشادىم و والحلوؿ لذا، وكذا توجيو التلاميذ والعمل على نصحهم  إيجادمنها التلاميذ ولزاولة 
 السنة الدراسية. 
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 .مستشار التوجيو حوؿ انشغالات التلاميذو يبتُ اتصاؿ بتُ الدعلم  :(28جدول رقم )
 المتوسط الحسابي  النسبة  التكرار  الاحتمالات 

 146 ٪60 15 نعم
 ٪40 10 لا 

 /              ٪100 25 المجموع 
 

أف ىناؾ اتصاؿ بتُ  جابواأمن الدبحوثتُ قد   %60نسبة علاه؛ نلاحظ أف أكقراءة حرفية للجدوؿ 
من الدبحوثتُ بالنفي، حيث أكدوا بعدـ  %40بينما أجاب الدعلم ومستشار التوجيو حوؿ انشغالات التلاميذ، 

 146وقدر الدتوسط الحسابي بػ  .وجود اتصاؿ بتُ الدعلم ومستشار التوجيو حوؿ انشغالات التلاميذ.
أف ىناؾ اتصاؿ بتُ الدعلم وبتُ مستشار التوجيو حوؿ  ،( يتضح لنا28دوؿ رقم )الجمن خلاؿ ف

  نسبة، ووجود نسبة لا يستهاف بها نفت وجود ىذه العلاقة عنو أكبر أعربت، وىذا حسب ما انشغالات التلاميذ
وىذا ربدا يعود لوجود خلاؼ بتُ بعض الدعلمتُ ومستشار التوجيو، أو لإمكانية الدعلم حل جميع انشغالات 

 تلاميذه دوف اللجوء لدستشار التوجيو.
إف مهاـ مستشار التوجيو ينصب حوؿ التلاميذ، وذلك لإيصالذم إلى النجاح والتفوؽ، وكذا الدعلم مهمتو 

فالاتصاؿ بينهم يكمن في أف الدعلم يرفع بعض  ؛مشتًؾتنعكس في لصاح التلاميذ، فكليهما لديهما ىدؼ 
ستشار التوجيو يقدـ إرشادات بدا أنو قادر على فهمها ومعالجتها، كما أف م،الدشكلات إلى مستشار التوجيو

  وذلك نتيجة تواصلو مع ىؤلاء التلاميذ والتعرؼ على حالاتهم وأسبابو ،للمعلم حوؿ أوضاع التلاميذ الدختلفة
وكذا يسعى  ،التقليل منها لزاولةوىذا الاتصاؿ القائم يساىم في حل مشكلات التلاميذ وعليو مواجهتها و 

وضع  ذوي الحالات الخاصة،حوؿ التلاميذ  وباقي الزملاءشاور مع الدعلمتُ مستشار التوجيو إلى خلق نوع من الت
 البرامج التي تقابل تلك الحاجات. 
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 .وقت خاص بالتوجيو والإرشاد الددرسي للتلاميذ وجود :(29جدول رقم )
 الدتوسط الحسابي  النسبة  التكرار  الاحتمالات 

 1484 ٪84 21 نعم
 ٪16 4 لا 

 /              ٪100 25 المجموع 
 

 والإرشادمن خلاؿ الجدوؿ أعلاه، نلاحظ أف أغلب الدبحوثتُ قد أجابوا أف ىناؾ وقت خاص بالتوجيو 
عدـ وجود وقت لسصص للتوجيو  أكدت ذلك، و ٪16، في حتُ نفت نسبة ٪84 بنسبة  الددرسي للتلاميذ

 . 1484وقدر الدتوسط الحسابي بػ  الددرسي للتلاميذ. الإرشادو 
وذلك لأنو يهدؼ إلى  بالنسبة للتلميذ والإدارة الددرسية، توجيو الددرسي أهمية كبتَةومنو نستخلص أنو لل

، لذا يضع مستشار التوجيو البرنامج على اختيار ما يناسبهم الكش  عن استعدادات وميوؿ التلاميذ ومساعدتهم
جوّ يناسب ىؤلاء التلاميذ ويسوده التوجيو و النصح والإرشاد يعمل على خلق و ميذ، الدقدـ من الوزارة لخدمة التلا

القياـ بحصص توجيهية بالتعاوف مع الإدارة في وضع وقت لذلك يناسب الجميع، وىذه الحصة  ذلك من خلاؿ و
وكذا التعرض  ،تكوف خاصة بالتوجيو والإرشاد الددرسي، حيث يطرح التلاميذ لستل  القضايا بغية إيجاد تفستَ لذا

"رشيد رضا العاشوري" توصلنا إلى أف  وفي مقابلتنا لدستشارة التوجيو لثانوية ،الحلوؿ لذا لإيجادلبعض  الدشكلات 
يدؿ  إنمادؿ على شيء  إف، وىذا رشادالتلاميذ في بعض الأحياف ىم الذين يطلبوف حصص خاصة بالتوجيو والإ

 على وعي التلاميذ واىتمامهم بتحصيلهم الددرسي.
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ساعدة والنصح والإرشاد للأساتذة والدساعدين التًبويتُ لدمستشار التوجيو ا مدى تقديميبتُ  :(31جدول رقم )
 .تفهم حاجات التلاميذبخصوص والآباء 

 المتوسط الحسابي  النسبة  التكرار  الاحتمالات 
 146 ٪60 15 نعم
 ٪40 10 لا 

 /              ٪100 25 المجموع 
 

قد أجابوا أف مستشار التوجيو يقدـ من الدبحوثتُ % 60نرى أف نسبة كقراءة حرفية للجدوؿ أعلاه؛  
للأساتذة والدساعدين التًبويتُ والآباء بخصوص تفهم حاجات التلاميذ، بينما نفت  الإرشاد الدساعدة والنصح و

 .  146 والضصرت إجابات الدبحوثتُ بنعم وذلك بدتوسط حسابي قدر بػ ذلك.  %40نسبة 
ىدفو الرئيسي ىو خدمة ،كوف ويتُ وبالأخص الدعلمتُمستشار التوجيو يتصل مع جميع العاملتُ التًب إف
بحالة التلاميذ  الأساتذةعندما تستدعي الحاجة ذلك،كما يساعد ويعلم  الأمور بأولياء يتصل وكذا،التلاميذ

وكذا الدعلمتُ يخبروف بدا يحدث لتلاميذ داخل  الاجتماعية والصحية والنفسية، والتي تثبتها الوثائق الخاصة،
 الددرسية مواجهة الدشكلات الصفية. الإدارةكلو يصب في لزاولة  .وىذا  الص

مستشار التوجيو بالإرشاد النفسي والتًبوي للتلاميذ قصد مساعدتهم على التكي   قياـيبتُ  :(31جدول رقم )
 مع النشاط التًبوي.

 الاحتمالات التكرار النسبة المتوسط الحسابي
 نعم  23 92% 1492

 لا 2 8%
 المجموع 25 100% /          

 

رشاد النفسي من الدبحوثتُ قد أجابوا أف مستشار التوجيو يقوـ بالإ %92يظهر في الجدوؿ أعلاه؛ أف 
 .أف مستشار التوجيو لا يقوـ بالإرشاد النفسي والتًبوي للتلاميذ %8بينما أجاب نسبة ، والتًبوي للتلاميذ
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قصد مساعدتهم على التكي  مع  ،مستشار التوجيو يقوـ بالإرشاد النفسي والتًبوي للتلاميذ أفيتضح 
 إلىيسعى  فهومن مهاـ مستشار التوجيو  .1492ػ حيث قدر الدتوسط الحسابي ب ،كبر نسبةىي أالنشاط التًبوي 

 أنفسهمويساعد التلاميذ على فهم  ،الراحة والطمأنينة جوّ  أنفسهمذلك بزرع في ،و توفتَ الجو الدناسب للتلاميذ
التي لم  الإرشاديةحاجاتهم  إظهاروكذا مساعدتهم على التفكتَ الحر والتعبتَ عن مشاعرىم بدوضعية و  ،وتقبلها

وتقديم الدعلومات الاجتماعية والتًبوية التي تهم التلميذ وتستخدـ عند ، خجل أوتردد  أوتشبع وذلك دوف خوؼ 
التلاميذ على تنمية قدراتهم على التكي  مع مشكلاتهم وحلها بشكل مبكر بذاتية كما يساعد ،  لذاالحاجة 

وىذا كلو يقدمو مستشار التوجيو قصد مساعدة ، مستقلة تساعد التلاميذ على تقرير ابزاذ القرارات الدتصلة بحياتهم
 التلاميذ على التكي  مع النشاط التًبوي.

التوجيو بالتلاميذ الذين يعانوف من مشاكل خاصة ويساعدىم على يتكفل مستشار كي  يبتُ  :(32جدول رقم )
 مواجهتها.

 الاحتمالات التكرار النسبة المتوسط الحسابي
 نعم 21 84% 1.84

 لا 4 16%
 المجموع 25 100% /             

 

مستشار التوجيو يتكفل بالتلاميذ الذين يعانوف  أفاغلب الدبحوثتُ قد أجابوا  إفيوضح الجدوؿ أعلاه؛ 
تكفل مستشار  %16في حتُ أنكر ما نسبتو  ،%84من مشاكل خاصة ويساعدىم على مواجهتها بنسبة 
 التوجيو بالتلاميذ الذين يعانوف من مشاكل خاصة. 

كل الخاصة مستشار التوجيو يتكفل بالتلاميذ الذين يعانوف الدشا  إف( لصد 32) من خلاؿ الجدوؿ رقم
  في خدمة التلاميذ تتلخص مهاـ مستشار التوجيو ، كوف1.84حيث مثلو متوسط حسابي قدر بػ  ويساعدىم

  اىتماماتهم . فهو في حالة التعرؼ على وجود حالات خاصة لدى التلاميذ والتعرؼ عليهم ومعرفة قدراتهم و
بدراسة حالات ىؤلاء التلاميذ  يبدأفهنا مستشار التوجيو  ،فانو يهتم بها ويتكفل بدعالجتها بعدما يرفعها الدعلم لو

وذلك  ،يواجهونها  بأنفسهم أنهمو ذا مساعدتهم على  ،حل لدواجهة مشكلاتهم التي يعانوف منها إلىبغية التوصل 
 النجاح.  إلىلتقوية الثقة بأنفسهم لتخطي الصعوبات والوصوؿ 
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 .التلاميذ مباشرة بدستشار التوجيو في حالة وجود مشكلة عندىم مدى اتصاؿ يبتُ:(33جدول رقم )

 الاحتمالات التكرار النسبة المتوسط الحسابي
 نعم 18 72% 1472

 لا 7 28%
 المجموع 25 100% /             

 

التلاميذ يتصلوف مباشرة بدستشار  أفعلى  %72الجدوؿ أعلاه، يوضح اتفاؽ اغلب الدبحوثتُ بنسبة  إف 
بأف التلاميذ لا يتصلوف بدستشار التوجيو  %28التوجيو في حالة وجود مشكل عندىم، بينما أجابت نسبة 

 بشكل مباشر عند وجود مشكلة عندىم.
  يتصلوف مباشرة بدستشار التوجيو في حالة وجود مشكلةأف التلاميذ ( 33لصد من خلاؿ جدوؿ رقم )

 مع وجود نسبة قليلة تنفي ذلك. ، 1472و ذلك بدتوسط حسابي قدر بػ ده غالبية الدبحوثتُ، وىذا ما أك

  الأحيافبجميع مشكلات التلاميذ والاتصاؿ بو يكوف مباشرا في اغلب فمستشار التوجيو يتكفل  ومنو؛
والدشكلات  لأنو من مهامو مساعدة التلاميذ على تفهم حاجاتهم وقدراتهم لتحكم بها ومواجهة الصعوبات

ف حيث أجابت بأ ""رشيد رضا العاشوريمقابلتنا بدستشارة التوجيو لثانوية  وىذا ما أكدتو لنا، الدتعلقة بهم
 التلاميذ يتصلوف بها مباشرة. 

 .حاف لتلاميذ داخل الص  من قبل مستشار التوجيوسر يبتُ كي  معالجة مشكلة ال :(34جدول رقم )

 الاحتمالات  التكرار النسبة المتوسط الحسابي 
 والتوجيو الإرشاد 18 72% 1472

 حثهم على التًكيز والاندماج  7 28%
 المجموع  25 100% /           

 

الدبحوثتُ حوؿ طريقة معالجة مستشار التوجيو لدشكلة  إجاباتكقراءة حرفية للجدوؿ أعلاه؛ نرى أف 
أف مستشار  %28، بينما أجاب ما نسبتو  %72السرحاف عند التلاميذ بالإرشاد والتوجيو بنسبة عادلت 

 الاندماج. التوجيو يعالج مشكلة السرحاف عند التلاميذ عن طريق حثهم على التًكيز و
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، وىناؾ بحيث يتم معالجتها داخل الص  ،الدشاكل داخل الص بالعديد من وف يقومومنو، فالتلاميذ 
دوار  أبحيث مشكلة السرحاف يتضافر فيها  ،لدساعدتها على حلها أخرىجهات  إلىرفعها  إلىبرتاج  مشكلات 

للتقليل  الأساليبحيث يعتمد على العديد من ػبومن ىؤلاء العاملتُ لصد مستشار التوجيو  ،الأمركل من يهمهم 
وذلك ، مشكل السرحاف أثنا الدرسللتلاميذ الذين يعانوف من  الإرشادالنصح و  إلىلجأ يحيث ، الدشكلمن ىذا 

 أمورومراعاة ما يشغلهم من ، و يتم سماعهم ويتعرؼ على الدشكل، من خلاؿ وضع جلسات خاصة لذؤلاء
 وحثهم على التًكيز. ،والنشاط التًبوي إدماجهموالعمل على تنبيههم وتوعيتهم بالدوق  التعليمي ولزاولة 

التلاميذ ومتابعة  رشادإستشار التوجيو على خلاؼ التوجيو و وجود مهاـ أخرى لد يبتُ :(35جدول رقم )
 عملهم.

 الاحتمالات التكرار النسبة المتوسط الحسابي
 نعم 11 44% 1444

 لا 14 56%
 المجموع 25 100% /            

 

 الإرشادالدبحوثتُ بوجود مهاـ أخرى لدستشار التوجيو على خلاؼ التوجيو و  إجابةيوضح الجدوؿ أعلاه، 
بعدـ وجود مهاـ أخرى لدستشار التوجيو على  %56، في حتُ أجاب ما نسبتو %44ومتابعة عملهم بنسبة 

  .  1444و ذلك بدتوسط حسابي قدر بػ  التلاميذ. و إرشادخلاؼ التوجيو 

نو لا يوجد مهاـ أخرى الدبحوثتُ منحصرة في أ أف أغلب إجابات من خلاؿ الأساليب الإحصائية لصدو 
تفهم ، ومنو فمستشار التوجيو يعمل على مساعدة التلاميذ على 1444ػ لدستشار التوجيو بدتوسط حسابي يقدر ب

من خلاؿ مواجهة لستل  الدشاكل والتي تعيق ستَ العملية  ، وكذا لزاولة ادلراىم  مع النشاط التًبوي ،حاجاتهم
وذلك ليساعد التلاميذ  ،وكذا يهدؼ مستشار التًبية على تعري  التلاميذ بكل التخصصات وموادىا، التعليمية

وذلك بغية الوصوؿ بو إلى النجاح والتفوؽ  ،قدراتهم واستعداداتو وميولو يلاءـعلى اختيار نوع الدراسة التي 
 اسي.الدر 
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 .عرض نتائج الدراسة :ثانيا

   ما هو دور المدير في مواجهة المشكلات الصفية من وجهة نظر المعلمين؟: نتائج التساؤل الأول: 2-1
بعد برليل وتفستَ العديد من الدعطيات الديدانية وللإجابة عن التساؤؿ الدطروح، لصد أف إجابات الدبحوثتُ        

، 8،9،10،11، وىذا ما أكدتو الجداوؿ التالية: )مواجهة المشكلات الصفية للمدير دور فيتدؿ على أف 
( من خلاؿ الدؤشرات الدطروحة في كوف الأسلوب الذي يستخدمو الددير لتسيتَ مؤسستو 12،13،14،15،16

فالأسلوب الديدقراطي يسمح للتلاميذ على التحاور أو التفاعل في  ؛دور في تقليل الدشكلات أو  تفاقمها 
الدؤسسة ، إذ يعمل الددير على التعامل مع التلاميذ بكل مصداقية واحتًاـ و حوار متبادؿ،و ىذا يساىم في تقليل 

كوف علاقة الدشكلات الصفية داخل الص  وكذا العلاقة التي يطرحها الددير مع لستل  العاملتُ خاصة الدعلمتُ ت
جيدة من أجل التعاوف في مواجهة الدشكلات و عليو  يتعرؼ على حاجات التلاميذ في حتُ يفتح الددير باب 
الاتصاؿ و التواصل مع التلاميذ ويخصص وقت خاص بهم من أجل التحاور معهم و للاستماع بدشكلاتهم و 

وذلك لزرع فيهم قيمة ومكانة  ،ية للتلاميذمساعدتهم على حلها وتفهمها، كما يشارؾ الددير في الأعماؿ اليوم
وذلك بقياـ الددير بزيارات دورية للصفوؼ الدراسية للتعرؼ على  ،الددير ويساعدىم في فهم حاجاتهم واىتماماتهم

وكذا التعرؼ على الوضع الإداري للص  وستَ العملية التعليمية ، ىذا ينعكس  ،مستلزمات التلاميذ وقدراتهم
كما يحضر الددير لمجالس الأقساـ بغية ،  علمتُ والتلاميذ و عليو يدنع من تفاقم الدشكلات الصفيةبالإيجاب على الد

التعرؼ على كل ما يتعلق بالتلاميذ وكذلك النظاـ الددرسي، وعليو يفوض الدسؤولية لمجالس الأقساـ لدراسة 
شاكل الدطروحة وبرليلها وإيجاد ويأخذ برأيهم في حلها والتحاور معهم ودراسة لستل  الد ،مشكلات التلاميذ

 الحلوؿ لذا.  
 

من وجهة نظر ساؤل الثاني: ما هو دور مستشار التربة في مواجهة المشكلات الصفية نتائج الت:  2-2
 المعلمين ؟ 

لمستشار التربية لصد أف إجابات الدبحوثتُ تدؿ عل أف  ؛من خلاؿ تفستَ و برليل الدعطيات الديدانية
، 21، 20، 19، 18، 17الجداوؿ التالية: )نتائج وىذا ما أكدتو ؛ المشكلات الصفيةدور في مواجهة 

والتي لذا علاقة ،( من خلاؿ الدؤشرات الدطروحة في الدهاـ التي يؤديها مستشار التًبية26، 25، 24، 23، 22
إمكانياتهم و قدراتهم  بالتلاميذ  تتمثل في برقيق الانضباط وحل الدشاكل، كما أنو يساعد التلاميذ على استعماؿ

عن كل ما يعيق العملية   عادىمبإبوذلك  رفع مردودىم الدراسي، الذي يساعدىم على بناء مستقبلهم و بالشكل
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توفتَ و  ،السلوكات السيئة، ويساعد على برستُ الظروؼ التي يجري فيها بسدرس التلاميذمن تقليل الو  ،التعليمية
والعمل على مواجهتو، وىناؾ ، التعرؼ على كل ما يعيق عملية التعليموذلك من أجل  ،عمل الأساتذة أفضلجو 

بالتعاوف  ،اتصاؿ بتُ الدعلم ومستشار التًبية حوؿ أوضاع التلاميذ للتعرؼ على ما يحدث داخل الص  الدراسي
 ة. مردودىم التعليمي، وىذا من أجل التقليل من الدشكلات الصفي مع الدعلمتُ في تقويم سلوكات التلاميذ و

بالتلاميذ لرالس الأقساـ التي يتم فيها مناقشة جميع ما يتعلق  يتًأس مستشار التًبية ىذا بالإضافة إلى أف
ويساعد الدعلمتُ على حلها، و يعلمهم بالحالات الخاصة  ،وأوضاعهم، كما يساىم في طرح مشكلات التلاميذ

ف على التلاميذ عند قيامهم بدشكلة كالشغب وقلة لدى التلاميذ وذلك لدعرفة كيفية التعامل معها، ويطبق القانو 
أو  باستدعاء الوليذلك بالعقاب أو  الانضباط داخل الص  والألفاظ السيئة وغتَىا من السلوكات السيئة، و

بالتوجيو والإرشاد، وىذا يعود لسياسة الدؤسسة التًبوية وأسلوب مستشار التًبية، ونوع الدشكلة وحدتها في حد 
 ذاتها.

نتائج التساؤل الثالث: ما هو دور مستشار التوجيه في مواجهة المشكلات الصفية من وجهة نظر  :2-3
 المعلمين؟

لصد أف إجابات  أعلاه؛وللإجابة عن التساؤؿ الدطروح  ،بعد برليل وتفستَ العديد من الدعطيات الديدانية
، وىذا ما أكدتو الجداوؿ الصفيةلمستشار التوجيه دور في مواجهة المشكلات الدبحوثتُ تدؿ على أف 

، من خلاؿ الدؤشرات الدطروحة في الدهاـ التي يؤديها  (35، 34، 33، 32، 31، 30، 29، 28)التالية:
كما لصد أف ىناؾ اتصاؿ بتُ الدعلم ومستشار التوجيو حوؿ ،  مستشار التوجيو والتي تتمثل في التوجيو الددرسي

يتًجم في تقويم الدساعدة للأساتذة  إيجاد الحلوؿ للمشكلات، وذلك الاتصاؿ انشغالات التلاميذ لتقوية العلاقة في
وكذلك الآباء على تفهم حاجات التلاميذ لدساعدتهم على بزطي كل الصعوبات ومواجهة  ،والعاملتُ التًبويتُ

الدشكلات،فيقدـ مستشار التوجيو الإرشاد النفسي والتًبوي والاجتماعي للتلاميذ قصد مساعدتهم على التكي  
اعدتهم على يخصص لذم وقت بالتوجيو والإرشاد لطرح تساؤلاتهم ومشكلاتهم ومس،كما مع النشاط التًبوي
وفي حالة وجود مشاكل خاصة لدى التلاميذ ىنا يساعدىم على ، من تفاقمها والتقليلتفهمها ومواجهتها 

الثقة بالنفس للوقوؼ أماـ ىذه الدشاكل، حيث لصد مواجهتها من خلاؿ أنو يتكفل بهؤلاء التلاميذ ويطرح لديهم 
 ود مشكلة لديهم لدساعدتهم وتقديم التوجيو لذم.أف التلاميذ يتصلوف مباشرة بدستشار التوجيو في حالة وج
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بحيث يقدـ حصة  ،يقدـ لذم الإرشاد والتوجيو والنصح لحل ىذه الدشكلة مثلا، ففي مشكلة السرحاف
يتناوؿ فيها طرح أسباب ومصادر ىذه الدشكلة ومعرفة طبيعة ىؤلاء التلاميذ والأسباب الدؤدية إلى ذلك  ؛خاصة

 جهتو و التقليل منو . للحد من ىذا الدشكل وموا
في مواجهة المشكلات الصفية من وجهة نظر  درسيةنتائج التساؤل العام: ما هو دور الإدارة الم :2-4

 المعلمين ؟ 
للإدارة المدرسية دور في مواجهة إلى أف  امن خلاؿ تفستَ وبرليل الدعطيات الديدانية، توصلن

وىذا ينحصر في دور كل من الددير ومستشار التًبية ومستشار  ؛المشكلات الصفية من وجهة نظر المعلمين
وىذا نظرا للمكانة التي يحتلونها وللأدوار التي يقوموف بها داخل الإدارة وداخل الدؤسسة ككل، والتي  ،التوجيو

حيث لكل فرد من ىؤلاء دور يقوـ بو يساىم في التقليل منا لدشكلات ، تنصب في خدمة التلاميذ والتعليم
  فمهاـ الددير تبدأ من الأسلوب الذي يستَ بو مِؤسستو ،داخل الص  الدراسيالتي يواجهها الدعلم صفية ال

ومنو خلق الحوار والتفاعل بتُ جميع العاملتُ، وكذا التلاميذ  ،فالأسلوب الديدقراطي يسمح بتكوين العلاقات
حاوؿ انشغالاتهم وحاجاتهم، وكذا الاتصاؿ بالدعلمتُ حوؿ أوضاع  بحيث يسمح لذم بالاتصاؿ  التواصل معو

وذلك من خلاؿ الزيارات الدورية للأقساـ التي يتم فيها مشاركة التلاميذ بأعمالذم اليومية، وذلك يهتم  ،التلاميذ
التحاور بحضور لراؿ الأقساـ لدراسة مشكلات التلاميذ بالدشاركة مع أعضاء المجلس ويأخذ برأيهم في حلها و 

 معهم. 
في طرح مشكلات التلاميذ  الدساهمةحضور ىذه المجالس و  ؛كذلكمن مهاـ مستشار التًبية  في حتُ 

وذلك من أجل التعرؼ على   ،ويساعد الدعلمتُ على حلها ويعلمهم في حالة وجود حالات خاصة لدى التلاميذ
في برستُ وىذا يساىم  ،علم ومستشار التًبيةا، وىذا كلو نتيجة وجود اتصاؿ وتواصل بتُ الدهكيفية التعامل مع

كل ما يعيق برقيق ىذا   ـ، وذلك من خلاؿ الوقوؼ أماالأساتذةالظروؼ التي يجري فيها بسدرس التلاميذ وعمل 
ميذ، فيطبق القانوف والعقاب على كل من يبادر بهذه النظاـ ومواجهة كل الدشكلات التي يتبادر بها التلا

 الدشكلات بأنواعها.
بٍ إلى ، يسعى إلى تكيي  التلاميذ داخل الدؤسسة للتعرؼ على أنفسهم أولافأما مستشار التوجيو 

وكذا  ،النشاط التعليمي والذدؼ منو، بحيث يخلق نوع من الاتصاؿ بتُ الدعلم وبينو للتعرؼ على أوضاع التلاميذ
ل بالتلاميذ ويدنحهم الراحة والطمأنينة ونوع ، بٍ يتصذالدشكلات الصفية التي يتبادر بها ىؤلاء التلاميمعرفة طبيعة 

حاجاتهم وطرح الدشاكل والأسباب الدؤدية إلى وذلك من أجل مساعدة التلاميذ على تفهم  ،من الثقة الدتبادلة
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لاتصاؿ مع واوكذا الدعلمتُ  ،فيقدـ النصح والإرشاد والتوجيو للتلاميذ ،ذلك من أجل وضع الحلوؿ لذا الدناسبة لذا
 ومواجهتها والتقليل منها. لأمور لتعريفهم بالدشكلات وبخطورتها وبكيفية التعامل معها أولياء ا
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توصلنا من خلال دراستنا إلى أن للإدارة الددرسية أدوار مختلفة في مواجهة الدشكلات الصفية للحد من           
تفاقمها، وىي وسيلة مهمة لتنظيم الجهود الجماعية في الددرسة من أجل تنمية التلميذ تنمية شاملة ومتكاملة 

يذ وغيرىم من العاملين في الددرسة، بحيث لكل فرد ومتوازنة وفقا لاستعداداتو وقدراتو، كما يحتاجها الدعلم والتلام
فالددير يأتي على  ؛دور خاص بو يقوم يكمل عمل الآخرين من أجل النهوض بالدؤسسة وتحقيق الأىداف الدنشودة

رأس الإدارة فهو الدسئول الأول عن تسيير الددرسة بالتعاون مع مختلف العاملين التًبويين، حيث يسعى إلى تحقيق 
وىذا يتم بالوقوف أمام كل ما يعيق ىذه العملية التعليمية من مشكلات  ، وتحسين ظروف التعليمالنظام 

لأن عملو يرتكز على تحقيق الانضباط وحل  ،وىذا ما يعمل مستشار التًبة على مواجهتو، وسلوكات سيئة
للحد من  ،ستدعاء الوليومواجهة الدشكلات التي تصل إليو بمختلف الأساليب الدناسبة من عقاب أو ا ،الدشاكل

انتشار ىذه الدشكلات وىذا كلو ينصب في خدمة التلاميذ والتعليم، كما للتوجيو الددرسي دور كبير في معالجة 
وذلك بتقديم جلسات توجيهية للتلاميذ للتعرف على حالاتهم  ،الدشكلات الصفية من خلال مستشار التوجيو

ول من يكتشفون ىذه الدشكلات أك بالتعاون مع الدعلمين بصفتهم واكتشاف الأسباب الدؤدية إلى ذل ،وطبيعتها
ثم يرفعونها إلى الإدارة الددرسية في حالة تفاقمها أو أنهم يجدون صعوبة في مواجهتها لوحدىم، ففي  ،الصفية

 ها. الحالات الخاصة يتم إرسالذا لدستشار التوجيو من أجل التعرف عليها وتحليلها ثم إيجاد كيفية التعامل مع
مما يتطلب دراسات  ،تتبين لنا أهمية الدوضوع و حساسيتو للعملية التعليمية ؛انطلاقا من دراستنا ىذه و

، خاصة فيما يتعلق من الدشكلات الصفيةتقليل المكن من نتحتى الأخرى، أخرى تتناولو من مختلف جوانبو 
العاملين فيها وبين  بين الإدارة الددرسية وبمساعدة الدعلمين في كبح ىذه الدشكلات، وتفعيل التعاون الدشتًك 

والعمل على التقليل منها والحد  أم اجتماعية، سلوكية كانت أم تعليمية ؛الدعلمين ، وذلك لفهم ىذه الدشكلات
بيئة مدرسية سليمة خالية إلى حد كبير من مختلف الأمراض الاجتماعية، و بالتالي العمل ، للوصول إلى تفشيهامن 

 مخرجات الدؤسسات التًبوية وزيادة كفاءتها .على رفع 
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 . 2000( ، عمان ، الأردن،  5، دار عمار للنشر و التوزيع ، )ط أسس التربية ناصر،  إبراهيم( 3
 . 1987، دار الفكر العربي ، دور مدير المدرسة تجاه نمو المعلم، الإشراف المدرسي ، إبراهيم( أحمد 4
دار الدسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة ، ، إدارة المدرسة )نظرياتها و تطبيقاتها النظرية (( أحمد جميل عايش ،5

 . 2009عمان ، الأردن، 
، دار قنديل للنشر ، عمان ، الإدارة المدرسية )فلسفتها ، أىدافها ، تطبيقاتها ( ( أمل إبراهيم الخطيب ،6

 . 2007الأردن ، 
، دار ة و الفعالة مدير المدرسة و دوره في الإدارة المدرسية الناجحسامر أمين ، ولزي الدين  إيناس( 7

 . 2009جليس الزمان للنشر و التوزيع ، عمان ، الأردن، 
( ، 1دار الثقافة للنشر و التوزيع ، )ط إدارة الصفوف و تنظيم بيئة التعليم ،  ( بشير لزمد عريبات ،8

 .  2007الإصدار ، الأول ، عمان الأردن ، 
، دار الذدى للنشر و التوزيع ، )د ط ( ، منهجية العلوم الاجتماعية ( بلقاسم سلاطنية و حسان الجيلاني ، 9

 . 2008عين مليلة ، الجزائر ، 
، دار الذدى للنشر مفاىيم أساسية في علم النفس الاجتماعي ،جابر نصر الدين و لوكيا الذاشمي ( 10

 .  2006والتوزيع، عين مليلة ، الجزائر ، 
، دار صفاء للنشر و التوزيع ، عمان ، الأردن المعلم إعداده ، تدريبو ، كفاياتو ( جمانة لزمد عبيد ، 11

2006 . 
، دار الثقافة العلمية الإدارة المدرسية الحديثة ) مفاىيمها النظرية و تطبيقاتها ( جودت عزت عطوي ،12

 .2009( ، الإصدار الثالث ، عمان ، الأردن، 1للنشر والتوزيع ، )ط
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، عالم الكتب ، القاهرة ، مصر ، إدارة المؤسسات التربوية حمد و لزمد صبري حافظ ،( حافظ فرج أ13
2003  . 

 .  2000( ، الأردن ، 2، دار الكندي للنشر و التوزيع ، )ط إدارة الصفوف ( حسن عمر منسي ،14
التوزيع و الطباعة ، ، دار الدسيرة للنشر و الإدارة التربوية ولزمد الحسنين العجمي ، إبراهيم( حسن لزمد 15

 .  2007عمان ، الأردن 
 الإمارات، دار الكتاب الجامعي ، العين ، إلى التدريب  الإعدادتكوين المعلمين من ( خالد طه الأحمد ، 16

 .  2005العربية الدتحدة ، 
، دار الدناهج للنشر و التوزيع ، )د ط ( ، عمان ، أساسيات التدريس ( خليل إبراهيم شبر و آخرون ، 17

 .  2005الأردن ، 
 .  2010، دار الفكر ، عمان ، الأردن ، مهارات الإدارة الصفية ( رافدة الحريري ، 18
 .  2003، دار الذدى ، الجزائر ، التعليم و الصحة النفسية ( رشيد حميد العبودي ، 19
الجامعية ، ، ديوان الدطبوعات البحث العلمي في العلوم الاجتماعية منهجية تدريبات على ( رشيد زرواتي ، 20
 .  2008قسنطينة ، الجزائر ،  ( ،3)ط
 .  2003، دار وائل للطباعة و النشر ، عمان ، الأردن ، الإدارة الصفية ( رمزي فتحي هارون ،21
( ، الإصدار 1)ط، دار الثقافة للنشر و التوزيع ، دليل المرشد التربوي في المدرسة حسني العزة ، ( سعيد22

 .  2005الأول ، عمان ، الأردن ، 
 .  2002دار الوفاء ،  قراءات في الإدارة المدرسية ،( سيد سلامة الخميسي ، 23
، دار الجامعة الجديدة للنشر ، إدارة الفصل و تنمية المعلم صفاء عبد العزيز و سلامة عبد العظيم ،( 24

 .  2007الإسكندرية ، مصر ، )د ط( ، 
، مكتبة الأنجلو  الأساليب الإحصائية في العلوم النفسية و التربوية  الاجتماعية صلاح أحمد مراد ، ( 25

 .  2002الدصرية ، القاهرة ، مصر ، 
، دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع ، )د ط( ، الصف المتمايز ( طارق عبد الرؤوف و ربيع لزمد ، 26

 .  2008عمان ، الأردن ، 
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، الدكتب التربية في الوطن العربي على مشارف القرن الحادي و العشرون ( عبد العزيز عبد الله سنبل ،27
 .  2002الجامعي الحديث ، الإسكندرية ، مصر ، 

 .  2008الدملكة العربية السعودية ، ، دار حامد ن العربي نظم التربية في الوط( عبد اللطيف حسن فرج ،28
، دار اليازوري ، مؤسسة حمادة الإدارة ) تربوية ، مدرسية ، صفية ( ( عدنان بدري الابراهيم ، 29

 .  2011للدراسات الجامعية و النشر و التوزيع ، عمان ، الأردن ، 
، دار الكنوز الدعرفة العلمية للنشر دور الإرشاد و الإشراف في العملية التعليمية ( عطاف علي زايد ،30

 .  2007والتوزيع ، عمان ، الأردن ، 
 .  2004، كلية التربية ، جامعة دمشق ، )د ط( ، سوريا ، علم الاجتماع التربوي ( علي أسعد وطفة ، 31
، دار الدسيرة للنشر و التوزيع سيكولوجية التدريس الصفي شاكر عقلة المحاميد ، ،( عماد عبد الرحيم الزغول32

 .  2007، عمان ، الأردن ، 
، س الأساسية و الثانويةدور مدير المدرسة تجاه النمو المهني للمعلم في المدار فرج هويدي لزمد ، ( 33

 .  2012عميد كلية الآداب ، جامعة عمر لستار ، البيضاء ، 
، المادة التدريبية لدورة إعداد مديري المدارس و نوابهم العامة للإدارات التربوية ،( فريق العمل في الإدارة 34

 . 2009وزارة التربية و التعليم العالي ، الإدارة العامة للإدارات التربوية ، 
 . 2000، مكتبة الأنجلو الدصرية ، القاهرة مصر ،  موسوعة المناىج التربوية( لردي عزيز ابراهيم ، 35
، دار قنديل للنشر و التوزيع ، إستراتيجيات التدريس بين النظرية و التطبيق ( لزارب علي الصمادي ، 36

 .  2010عمان ، الأردن ، 
( ، عمان ، 3، دار الدسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة ، )ط مبادئ الإدارة المدرسية ( لزمد العمايرة ، 37

 .  2001الأردن ، 
 دراسة لبعض مشكلات النظام ،لإدارة المدرسية في مواجهة المشكلات التربوية الزمد بن حمودة ، ( 38

 .2008 ، دار العلوم للنشر و التوزيع ، عنابة ، الجزائر ، التربوي الجزائري في مستوى الإدارة المدرسية
المشكلات الصفية ) السلوكية ، التعليمية ، الأكاديمية ، مظاىرىا ، أسبابها ، ( لزمد حسن العمايرة ، 39

 .    2002، دار الدسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة ، عمان ، الأردن ، علاجها ( 
 .  2000، دار الفكر العربي ، القاهرة ، مصر ، الإدارة المدرسية  ( لزمد حسنين العجمي ،40
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، دار كنوز الدعرفة العلمية للنشر و التوزيع ، عمان ، الأردن ، الإدارة الصفية ( لزمد حمدان عبد الله ، 41
2007  . 

 .  2000، دار غريب ، القاهرة ، مصر ، التدريس المثالي نحو تعليم أفضل لزمد سامي منير ،( 42
دار صفاء للنشر و التوزيع ، عمان ،  ،المدرسةالمعلم و ( لزمد سلمان الخزاعلة و تحسين علي الدومني ، 43

 .  2013الأردن ، 
، دار صفاء للنشر و إدارة الصف و المخرجات التربوية ( لزمد سلمان الخزاعلة و حمد صالح الدعيلج ، 44

 .  2012التوزيع ، عمان ، الأردن ، 
دار الدسيرة للنشر و التوزيع، ، الإدارة الصفية ) المشكلات التعليمية و الحلول ( ( لزمد صالح الخطاب ،45

 .  2010عمان ، الأردن ، 
 .  2001دار الشروق ، للنشر و التوزيع ، عمان ، الأردن ، الإدارة المدرسية الحديثة ، ( لزمد عابدين ،46
دار وائل ،  لقواعد و المراحل و التطبيقاتمنهجية البحث العلمي ا( لزمد عبيدات و لزمد أبو نصار ، 47

 .  1999للنشر و التوزيع ، الأردن ، 
 . 1999، عالم الكتب ، القاهرة ، مصر ، الإدارة المدرسية الحديثة ( لزمد منير مرسي ،48
دار الفكر العربي ، )د ط( ، إدارة الصف المدرسي ، هدى لزمود الناشف ، ،( لزمود عبد الرزاق شفشق49

 .  2003القاهرة ، مصر ، 
 .  2002، عنابة ، الجزائر ،  شورات باجي لستار، منمؤسسات التنشئة الاجتماعية ( مراد زعيمي ، 50
الاتصال ،   لسبر علم الاجتماع، المدخل إلى المنهجية في علم الاجتماع ( ميلود سعاري الطاهر سعود ، 51

 .  2007جامعة منتوري ، قسنطينة ، الجزائر ، 
، سند التنشيط التربوي ، التنشيط البيداغوجي ، النشاطات الإدارية و المالية ( هيأة التأطير بالدعهد ، 52

 .  2003تكويني لفائدة مستشاري التربية ، الحراش ، الجزائر ، 
، دار  البحث العلمي في العلوم الإنسانية و  الاجتماعية( وائل عبد الرحمن التل و عيسى لزمد قحل ،53

 .  2007حامد للنشر و التوزيع ، عمان ، الأردن ، 
الإدارة المدرسية الفعالة ، )موضوعات إجرائية و أساسية مختارة لمديري واصل جميل الدومني ، ( 54

 .  2007، دار حامد للنشر و التوزيع ، المدارس ( 
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، المجموعة إدارة المدرسة و إدارة الفصل ) أصول نظرية و قضايا معاصرة ( داوي ، ( ياسر فتحي الذن55
 .  2009العربية للتدريب و النشر ، 

( ، عمان 2، دار صفاء للنشر و التوزيع ، )ط الإدارة التربوية )بين الواقع و النظرية (يحي لزمد نبهان ، ( 56
 .  2007، الأردن ، 

، دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع ، عمان ، الأردن،  الإدارة الصفية و الاختبارات يحي لزمد نبهان ، ( 57
2008 . 

، دار الفكر للطباعة و النشر و إدارة الصفوف ) الأسس السيكولوجية ( نايفة قطامي ، و ( يوسف قطامي58
 .  2002( ، عمان ، الأردن ، 2التوزيع ، )ط 

طرائق التعليم بين النظرية و الممارسة في ضوء الاتجاىات التربوية الحديثة و تدريس ( يوسف مارون ،59
 .  2008، الدؤسسة الحديثة للكتاب ، )د ط( ، طرابلس ، لبنان ، اللغة العربية في التعليم الأساسي 

 الرسائل الجامعية:ج _ 
المشرفين و مدري المدارس في توفير المناخ دور المعلمين و أحمد بن فايع بن أحمد شوهان العسيري :( 60

، رسالة ماجستير، إشراف: يوسف الصفي الفعال في الصفوف العليا من المرحلة الابتدائية بالمدينة المنورة
بن عبد الله سند الغامدي ، قسم الدناهج و طرق التدريس ، كلية التربية ، جامعة أم القرى ، الدملكة العربية 

 . ه 1429السعودية ، 
ماجستير  رسالة، تأثير الوضعية المهنية على أداء مستشاري التوجيو المدرسي و المهني ، صونية ( براهمية61

، كلية العلوم في علم اجتماع تنمية و تسيير الدوارد البشرية ، إشراف: نور الدين بومهرة ، قسم علم الاجتماع 
 .  2006، قسنطينة ، الجزائر ،  منتوري الإخوةالإنسانية و العلوم الاجتماعية ، جامعة 

، رسالة ماجستير في علم دور مستشار التربية في الحد من ظاىرة العنف داخل المدرسة زهية ، ( دباب 62
 الاجتماع التربية ، إشراف : عبد العالي دبلة ، قسم علم الاجتماع 

 .  2009ئر ، ، كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية ، جامعة لزمد خيضر بسكرة ، الجزا
رسالة ماجستير ، أىم مشكلات الإدارة الصفية بالأقسام النهائية من التعليم الثانوي ، ( لعشيشي أمال ، 63

إشراف : بولحبال نوار مربوحة ، قسم علم النفس ، كلية الآداب و العلوم الإنسانية و الاجتماعية ، جامعة باجي 
 .  2012لستار ، عنابة ، الجزائر ، 
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 : المقالات المنشورةد _ 
لرلة: ، ، تأثير الوضعية المهنية على أداء مستشار التوجيو و الإرشاد المدرسي و المهني  لزمد خماد( 46

 .  2014، جامعة الوادي ، الجزائر ،  08الدراسات والبحوث الاجتماعية ، العدد 
مجلة: العلوم ل منشور بـــمقا، واقع تطبيق برامج الإرشاد المدرسي في المدرسة( نجاة يحياوي، 65

 .2014نسانية والاجتماعية ، جامعة عمر ثليجي، الأغواط ، الجزائر ، الاجتماعية، العدد الثامن، كلية العلوم الإ
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 مذكرة لنيل شهادة الماستر في علم الاجتماع التربية

 الطالبة :                                                                                             الدكتورة :
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  5106 -5105السنة الدراسية :  

 

دور الإدارة المدرسية في مواجهة المشكلات 
 الصفية من وجهة نظر المعلمين 



 مقابلة خاصة بمدير المدرسة : 

 ما ىو الأسلوب الذي تفضل أن تسير بو مؤسستك ؟ (0

............................................................................................................                                              

 ؟و كيف يتم ذلك 

 ............................................................................................................ 

 و أساتذة مؤسستك ؟ علاقات القائمة بينك و بين عمال ما نوع ال (5

............................................................................................................ 

 ىل أنت على علم بما يحدث داخل الصف الدراسي ؟ (3

 لا                 نعم                                     

 بنعم ، ىل يتم ذلك بشكل :  الإجابةإذا كانت 

 .................أذكره آخر              شهري                       أسبوعي                يومي             

 وم بزيارات دورية للتلاميذ داخل الصفوف الدراسية ؟ ىل تق (4

 نعم                                 لا                           

 ىل يتم ذلك : بنعم ،  الإجابةإذا كانت 

         .....................  أذكرىا      آخر                شهريا         أسبوعيا                يوميا                   

.................... 

 ؟  انشغالاتهمىل ىناك وقت خاص للتلاميذ تستقبل فيو  (5

 نعم                                   لا     



 التلاميذ ؟  انشغالات استقبالبلا ، فمن المسؤول عن  الإجابةإذا كانت 

............................................................................................................ 

 يطرحها التلاميذ ؟  ما ىي أىم المشكلات التي (6

............................................................................................................. 

 حسب رأيك، كيف يتم مواجهة المشكلات المتعلقة بالتلاميذ ؟  (7

............................................................................................................. 

 ح  الأساليب التي تراىا مناسبة لمواجهة المشكلات الصفية ؟ ىي أنج ما (8

............................................................................................................. 

 السبب وراء تزايد المشكلات الصفية ؟  ىو في رأيك، ما (9

............................................................................................................. 

 ىل ىو يرجع إلى : 

 الطالب في حد ذاتو  -

 طريقة التدريس  -

 الاكتظاظ الصفي  -

 .........................أخرى، أذكرىا ................................................................. -

 

 



 مقابلة خاصة بمستشار التربية :

 ما ىي مختلف المهام التي تؤديها و التي لها علاقة بالتلاميذ ؟( 0

.............................................................................................................. 

 تواجهك من قبل التلاميذ ؟( ما نوع المشكلات التي 5

............................................................................................................. 

 ( كيف تتم معالجة ىذه المشكلات ؟ 3

.............................................................................................................. 

 ( ىل ىناك اتصال بينك و بين المعلمين حول أوضاع التلاميذ المختلفة ؟ 4

............................................................................................................. 

 من جهات أخرى ؟  ( ىل يتم إبلاغك بالمشكل من قبل الأساتذة ، أم أنك تعلم5

............................................................................................................. 

 ىذه المشكلات الصفية ؟ ( ىل ىناك تعاون مشترك بينك و بين الأساتذة في حل 6

............................................................................................................ 

 ( ىل ىناك اتصال بينك و بين أولياء الأمور ؟7

........................................................................................................... 

 ( ىل يقوم أولياء الأمور بزيارات دورية للمؤسسة ؟ 8

.......................................................................................................... 

 ( ىل تكون الزيارات بسبب : 9

 _ غياب التلميذ 



 _ سلوك التلميذ 

 ..........................................................._ آخر ............................

 ( ىل يعلمك أولياء الأمور بأوضاع التلاميذ سواء كانت نفسية أو اجتماعية أو مرضية ؟ 01

 أم تكتشفون ذلك بأنفسكم ؟ 

.......................................................................................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مستشار التوجيه :لة بمقاب

 ( كيف يتم التوجيو المدرسي للتلاميذ ؟ 0

............................................................................................................. 

 ىل ىناك حصص خاصة بالتوجيو و الإرشاد المدرسي للتلاميذ ؟ ( 5

............................................................................................................. 

 ( ىل يتصل بك التلاميذ مباشرة في حالة وجود مشكلة متعلقة بهم ؟ 3

............................................................................................................ 

 ( ما ىي مختلف المشكلات التي يطرحها التلاميذ ؟4

............................................................................................................ 

 لهذه المشكلة ؟( كيف يتم تشخيصك 5

............................................................................................................ 

 ( ىل ىناك اتصال بينك و بين الأساتذة حول ما يتعلق بالتلاميذ ؟ 6

............................................................................................................ 

 ( ىل ىناك اتصال بينك و بين أولياء الأمور حول ما يتعلق بالتلاميذ ؟ 7

............................................................................................................ 

 ( ىل يتم إخبارك بالمشاكل الخاصة بالتلاميذ من قبل أولياء الأمور ؟ 8

............................................................................................................ 
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