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 بسم الله الرحمن الرحيم

ربي أوزعني أن أشكر نعمتك التي 
علي وعلى والدي و أن أعمل  أنعمت

ني برحمتك في لخصالحا ترضاه و أد

.عبادك الصالحين 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

تدمع و علم لا ينفع ودعاء لا  بك من قلب لا يخشع و عين لاأعوذ اللهم 

ولئن "أحمد و أشكر المولى جل شأنه بديع مصداقا لقوله تعالى .يستجاب له 

 ".رتم لأزيدنكم شك

المشوار هذا منحني اياهما طيلة  الذيالسموات والأرض على العزيمة و الصبر 

أتمنى أن يكون سندا علميا نافعا لكل من يطلع  الذيالعمل  بهذاليتكلل جهدي 

 .عليه

ومن صنع اليكم معروفا :"...وانطلاقا من قول الرسول صلى الله عليه وسلم 

 ."تكافئوه به ،فادعوا له حتى تروا أنكم كافأتموهفكافئوه ،فان لم تجدوا ما 

التي "بومعراف نسيمة"المشرفة  للأستاذةأتقدم بخالص شكري وامتناني 

ساعدتني في انجاز هدا العمل وعلى المجهودات التي بدلتها معي طيلة السنة من 

خلال متابعتها للعمل بنصائحها و توجيهاتها القيمة ،كما أتقدم بالشكر و 

 . المذكرةر إلى أعضاء اللجنة الموقرة الدين وافقوا على مناقشة هده التقدي

قسم علم الاجتماع تنظيم وعمل خاصة على ما قدموه  أساندةكما أشكر كل 

 .لي من نصائح وتوجيهات قيمة 

و أختم شكري إلى كل من ساعدني على انجاز هدا العمل من قريب أو بعيد ولو 

.لكم جميعا كل شكري.بكلمة طيبة 
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 استمارة استبيان

 _بسكرة –جامعة محمد خيضر 

 

 و الاجتماعيةسانية العلوم الان :كلية

 العلوم الاجتماعية :قسم

 علم الاجتماع :شعبة

 " استمارة استبيان " 

        

 

 

 

 

 مذكرة مكملة لمتطلبات نيل شهادة الماستر في علم الاجتماع تخصص ادارة أعمال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الانماط القيادية و تاثيرها على الولاء التنظيمي

 دراسة ميدانية بكلية العلوم الانسانية و الاجتماعية

 

 : اعداد الطالبة

  ناديةسليم 

 : تحت اشراف الاستاذة

 بومعراف نسيمة. د 

 .2115/2116: السنة الجامعية

 



 

 

 

 البيانات الشخصية: المحور الاول

 انثى       ذكر                                     :الجنس .0

 فما فوق 53من            53      41من           43    23من            23اقل من   :السن .5

 متوسط              ثانوي              مهني               جامعي  :المستوى التعليمي .6

    (:الخبرة ) سنوات العمل  .6

 حول الانماط القيادية: المحور الثاني

 ابدا احيانا دائما العبـــــــــــــارة الرقم

    .يفوض القائد بعضا من صلاحياته عملا بمبدأ اللا مركزية 10

    .يعطي القائد الحرية الكاملة للعامل في اتخاذ القرارات التي تخص عمله 15

    .يراعي القائد قدرة العامل اثناء توزيع المهام و الادوار عليهم 16

    .العامل يؤدي عمله دون رقابة مفروضة عليه يترك القائد 16

    .يسعى القائد لتحقيق اهداف المؤسسة 12

    .يخصص القائد وقتا كافيا للاستماع لانشغالات العاملين 12

    .يستجيب القائد لمقترحات العاملين بخصوص تحسين العمل و تطويره 16

    .القوانين الموضوعةيركز القائد في تعامله على تطبيق اللوائح و 16

    .يتجاهل القائد ظروف العاملين و لا يولي للعلاقات الانسانية اي اهتمام 15

    .يمارس القائد المركزية الشديدة في اداء الاعمال 01

    .يتدخل القائد في كافة التفاصيل الدقيقة لعمل العامل المكلف بادائه 00

    .لون بأقصى جهدهميحرص القائد على ان يعمل العام 05

    .يرى القائد بان تبادل وجهات النظر ما هو الا مضيعة للوقت 06

    .يغلب  طابع الروتين على اجواء العمل 06

 

 

  

    

    

 



 

 

 

 حول الولاء التنظيمي: المحور الثالث  

 ابدا احيانا دائما العبـــــــــــــارة الرقم

    .اشعر بالانتماء لهذه المؤسسة 10

    .ر بان مشكلات المؤسسة التي انا بها هي مشكلاتي الخاصةاشع 15

    .افتخر باني عضو في هذه المؤسسة 16

    .لدي استعداد تام لتقديم جهد اكبر بهدف تحقيق اهداف المؤسسة 16

    .تربطني علاقات اخوية مع العمال داخل هذه المؤسسة 12

    .احرص على مصير و مستقبل هذه المؤسسة 12

    .تهمني مكانة هذه المؤسسة دون غيرها من المؤسسات 16

    .اشعر بالالتزام الاخلاقي تجاه هذه المؤسسة التي انا متواجد بها 16

    .اجد بان قيمي تطابق قيم هذه المؤسسة 15

    .اني مستعد لقبول اي عمل يسند لي 01

    .لاخرىاهتم بتقدم هذه المؤسسة دون غيرها من المؤسسات ا 00

    .افضل العمل بهذه المؤسسة حتى و لو اتيحت لي فرص عمل اخرى 05

 

 

 



 

 

 


