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 4 یتعلق بالجنس 

 5 یتعلق بالفئة العمریة 
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 مقدمة

تواجه المؤسسات الیوم أكثر من أي وقت مضى تحدیات متعددة مصدرها أساسا اتساع البیئة الخارجیة 

التي تمارس في إطارها نشاطها وسط العدید من المتغیرات التي تمتاز بالتعقد والتداخل وتعمل هذه 

على إدارة جیدة المتغیرات على تحدید مستوى المنظمة ، ولكي تكون هذه الأخیرة ناجحة یجب أن تعتمد 

تسمح لها بمواجهة كل الصعوبات والتحدیات والمشاكل ، وذلك في إطار الاعتماد على مجموعة من 

الوظائف والعملیات الإداریة والهامة والتي لا یمكن الاستغناء علیها، باعتبار أنها العامل المساهم في 

 تحقیق أهداف المؤسسة وضمان بقائها واستمرارها. 

ها جد حساسة ومهمة تقوم بها الإدارة في جمیع  باعتباراسة ارتأینا دراسة وظیفة الرقابة وفي هذه الدر 

تطابق الإنجاز الفعلي للعاملین مع من مدى  الحفاظ على السیر الحسن لها والتأكد أرجاء المنظمة بغیة

نسجام وتطابق الخطط المرسومة سلفا، وكذلك التأكد من مدى قانونیة تصرفات جمیع العاملین، أي مدى ا

تصرفات العاملین مع جمیع اللوائح والقوانین المنصوص علیها والنظام الداخلي المعمول به والذي یضبط 

جمیع الشؤون التنظیمیة ومنه فإذا كان هناك تطابق بین الأداء والخطط فهذا دلیل على الإلتزام التام 

من خلال معرفة الدور الذي تلعبه الرقابة  لعاملین داخل المنظمة ،وهو ما سنحاول طرحه في هذه الدراسة

 الإداریة في تحقیق الإلتزام التنظیمي.

، والمرتبة على التصور التالي:الفصل إلى خمس فصول لتكون كلا متكاملا حیث تم تقسیم هذه الدراسة

 والذي نطرح فیه مشكلة البحث والتي تكون من إشكالیة حول الدراسة نوضح من خلاله ما الأول والذي

 المراد دراسته، وكذا مبررات اختیار الموضوع وتوضیح أهمیته ، والأهداف التي ترمي هذه الدراسة

، الرقابة الإداریة الرقابة، الإدارة، :یلي لوصول إلیها ، ثم تبیان مفاهیم الدراسة والتي كانت تركز على مال

.الإلتزام، التنظیم، الإلتزام التنظیمي  

متمثلة في الأهمیة عناصر عدیدة  الثاني متغیر الرقابة الإداریة وما یتضمنه منبینما تناولنا في الفصل 

، وأیضا جاء الفصل الثالث والأهداف، أنواع وأسالیب، مجالات، خطوات وخصائص النظام الرقابي الفعال

، من خلال العناصر التالیة: خصائص وأهمیة، أبعاد ومراحل  كسابقه وتناول متغیر الإلتزام التنظیمي

  .بالإضافة إلى العوامل المساعدة في تكوینه وكذا طرق و أثار الإلتزام التنظیمي

، ثم ة من خلال تبیان تساؤلات الدراسةأما الفصل الرابع والمتضمن الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانی

جمع البیانات، أداة  ،(المكاني/البشري/الزمني)، ثم المنهج المتبع في الدراسة تحدید للمجالات الثلاث

.والأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة  



 مقدمة
 

8 
 

أما الفصل الأخیر أي الخامس تم فیه عرض وتحلیل بیانات الدراسة المیدانیة للوصول إلى استخلاص 

  للإجابة عن التساؤلات المطروحة في هذه الدراسة.
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 تمهید

وذلك  تنطلق معظم الدراسات في علم الاجتماع بضبط موضوع الدراسة في إطار تحدیده مشكلة البحث،

أهمیتها، من خلال الإشكالیة المراد البحث عن إجابة لها وتحدید مبررات اختیار الموضوع، وتبیین 

والهدف الذي یمكن الوصول إلیه، ومن ثم تحدید مفاهیم هذه الدراسة من أجل توضیح وفهم أكثر 

لمتغیراتها، وأخیرا عرض لمجموعة من الدراسات السابقة للتعرض لهذا الموضوع بهدف توظیفها والاستفادة 

 منها.
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 إشكالیة الدراسة

شمل جمیع مجالات الحیاة الإنسانیة واثر بدوره على حیاة الفرد داخل  یشهد العالم الیوم تقدما علمیا

مختلف المنظمات، وان بقاء مثل هذه التنظیمات الإداریة واستمرارها وتطورها من خلال نشاطها 

والخدمات التي تقدمها، نجد بأنها تعتمد  إلى حد كبیر على نوعیة إدارتها لتحقیق الأهداف التي أنشئت 

یقها،من اجل تحق بالاعتماد على أفضل استخدام ممكن للإمكانات المادیة والبشریة والفنیة المتاحة  

وهذه الأخیرة اهتمت اهتماما كبیرا بالجانب الإداري الذي یمثله المورد البشري المتواجد بها،  للمنظمة،

تعملا العملیات باعتباره الأساس الموجه لجهوده وجهود الآخرین معه لتحقیق الأهداف المتفق علیها مس

 الإداریة مع التوظیف الأمثل للقدرات والإمكانات المتاحة ،ومن بین هذه العملیات الإداریة الرقابة.

تم  تعتبر الرقابة من أهم الوظائف التي تباشرها الإدارة من خلال أسالیب وإجراءات تستخدمها في تقییم ما

لنشاط الإداري أي بعد التخطیط والتنظیم والتنفیذ، تحقیقه من إنجازات، باعتبارها تقع في نهایة مراحل ا

ومنه نجد أن هذه الحلقات أي العملیات الإداریة هي مكملة لبعضها البعض بحیث تقوم الرقابة على قیاس 

نتائج أي عمل وتصحیح الأخطاء والانحرافات والتأكد أن الخطط الموضوعة قد حققت الأهداف المرجوة 

ضمنه الرقابة الإداریة من أشكال والتي منها: الرقابة الإداریة السابقة والتي وذلك من خلال ما تت منها،

تعمل على متابعة العمل قبل القیام به وذلك لاكتشاف الأخطاء قبل وقوعها والاستعداد لمواجهتها، والرقابة 

 الإداریة اللاحقة فتأتي بعد القیام بالمهام المطلوب إنجازها. 

من وظائف الإدارة داخل المنظمة تعمل على التأكد من أن ما فالرقابة تعد وظیفة هامة تم إنجازه مطابق  

لما وضع في الخطة أي تحقیق الأهداف في ظل التزام الأفراد بمختلف المهام والنشاطات والأعمال 

 الموكلة إلیهم.

وقبولا من جانب  یعد الالتزام التنظیمي درجة تطابق الفرد مع منظمته وارتباطه بها، ویمثل اعتقادا قویا

الفرد لأهداف المنظمة وقیمها، ورغبته في بذل اكبر عطاء أو جهد ممكن لصالح المنظمة التي یعمل فیها 

مع رغبة قویة في الاستمرار في عضویة هذه المنظمة، وكما أن التزام الأفراد في عملهم یكون من خلال 

ورغبتهم القویة وجهدهم المتواصل في تحقیق تقبلهم لقیم وأهداف المنظمة التي یعملون فیها وتفانیهم 

 أهدافها.

وإنطلاقا مما سبق جاءت هذه الدراسة للبحث والكشف عن الدور الذي تلعبه الرقابة الإداریة في تحقیق 

الالتزام التنظیمي للعاملین داخل المنظمة، وذلك بإعتبار المنظمة تسود فیها مختلف العملیات الإداریة 
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قابة والتي تم حصرها تماشیا مع طبیعة الدراسة في الرقابة بنوعیها (السابقة واللاحقة) ، والتي من بینها الر 

 وذلك في إطار الإجابة عن التساؤل الرئیسي المطروح:

 *ما الدور الذي تلعبه الرقابة الإداریة في تحقیق الالتزام التنظیمي؟

مبررات اختیار الموضوع :-2  

لباحث إلى اختیاره للبحث فیه دون أخر لیعمل على تشخیصه وتفسیره لكل دراسة أو بحث مبررات تدفع با

من أجل الوصول إلى إجابات واضحة لتساؤلاته ومنه تم اختیار موضوع هذه الدراسة لاعتبارات عدیدة 

 نجملها فیما یلي:

 *میل واهتمام الباحثة لمثل هذه البحوث خاصة المتعلقة بالرقابة الإداریة.

اسة بالظروف الحالیة التي تمر بها معظم المؤسسات.*اقتران موضوع الدر   

*وجود ضغوطات واختلافات وعوائق عدیدة تؤثر على الأفراد العاملین وتهدد نشاطهم ما أدى إلى ضرورة 

 تحدید عوامل لتحقیق الالتزام التنظیمي وما في ذلك للتطرق لهذا الموضوع بشكل أوسع وأدق. 

ت المهمة في میدان علم اجتماع إدارة وعمل إذ قد تسهم في فهم *إن هذه الدراسة تعد من الموضوعا

 طبیعة الدور الذي تلعبه الرقابة الإداریة في تحقیق الالتزام التنظیمي.

أهمیة الدراسة:-3  

 تكمن أهمیة الدراسة في:

التنظیمي *أهمیة وظیفة الرقابة الإداریة في المؤسسات من خلال الدور الهام الذي تلعبه لتحقیق الالتزام 

 للعاملین وبقائهم.

 *أهمیة مفهومي الرقابة الإداریة والالتزام التنظیمي لتحقیق أهداف المؤسسة.

*یمكن أن یفید هذا البحث المهتمین بوضع استراتجیات من شانها النهوض بواقع الرقابة الإداریة والالتزام 

 التنظیمي وذلك لما یحققانه من أهداف عدیدة داخل المنظمة.

قابة تعد وظیفة جد مهمة ولا غنى عنها لأي منظمة عنها فمن خلالها نستطیع التأكد من أن العمل *الر 

یسیر وفقا للإستراتیجیة والسیاسات والخطط والأهداف التي تتبناها جهات إداریة علیا وتتحمل المسؤولیة 

 في المنظمة. 
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لأفراد وذلك بتشجیعها على الوصول إلى *أهمیة الرقابة الإداریة في إرساء قواعد وضوابط تحكم سلوكات ا

 أداء أفضل ما یساهم في زیادة التزام العامل بالمؤسسة التي یعمل بها. 

*ضرورة التطرق إلى موضوع الالتزام التنظیمي باعتباره من المواضیع المعاصرة والذي لم یتم توضیح 

 أهمیته في استمرار وتطور معظم المؤسسات. 

ة الفعالة في استقرار والتزام المنظمة وهذا ما یدفع إلى ضرورة تحلیلها وتفسیرها *أهمیة الرقابة الإداری

 كظاهرة من الظواهر الموجودة داخل المنظمة.

:هدف الدراسة-4  

لكل دراسة أو بحث علمي هدف یسعى الباحث لتحقیقه من خلال اهتمامه وتركیزه على الظاهرة المدروسة 

 ویتلخص هدف الدراسة في:

لى دور الرقابة الإداریة في تحقیق الالتزام التنظیمي وذلك من خلال:*التعرف ع  

معرفة دور الرقابة الإداریة السابقة في تحقیق الالتزام التنظیمي.  -  

معرفة دور الرقابة اللاحقة في تحقیق الالتزام التنظیمي. -  

مفاهیم الدراسة:                                                -5  

تحدید المفاهیم التي یبنى علیها البحث من أهم الخطوات العلمیة والمنهجیة التي ینبغي أن یخطوها أي إن 

باحث لأنها تحدد المجال العلمي والنظري والتطبیقي للدراسة كما أنها تساعد على الفهم الجید لما یرید 

سة وتحدیدها لتجنب الباحث أن یصل إلیه وكذا حصر المتغیرات التي یمكنها أن تؤثر في الدرا

 الاستنتاجات الخاطئة واهم المفاهیم التي بنیت علیها دراستنا هي:

 الرقابة الإداریة:

الرقابة:/5-1  

اختلف مفهوم الرقابة من باحث لأخر تبعا لاختلاف منظور تناول موضوع الدراسة وتبعا  لغة:/5-1-1

ة اللغویة وعلیه فیمكن عرض جملة من للمعیار الذي تبناه الباحث في تعریف ذلك المفهوم من الناحی

 التعاریف للرقابة كما یلي:
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*وردت كلمة الرقابة في القران الكریم في آیات عدیدة بمعنى الرقیب أي الحافظ والمنتظر كما في الآیة 

سورة النساء » م إن االله كان علیكم رقیبا واتقوا االله الذي تساءلون به والأرحا«  الأولى من سورة النساء 

1لآیة ا  

من سورة البقرة "وابن 177*وجاءت بمعنى رقبة والرقبة هي مؤخر أصل العنق وجمعها رقاب كما في الایة

 السبیل والسائلین وفي الرقاب" الایة177 من سورة البقرة.1

 أصل كلمة رقابة رقب یرقب رقوبا ورقابة أي حرس وانتظر حاذر رصد رقابة االله في أمره خافه.2

نستنتج أن المعنى اللغوي للرقابة هو: الحراسة والانتظار. بناءا على ما سبق  

تعرف الرقابة اصطلاحا بأنها: إصطلاحا:/5-1-2  

*عملیة یتأكد بواسطتها المدیرون من الحصول على المصادر واستخدامها بشكل عملي لتحقیق أهداف 

 المؤسسة. 

 *ذلك النشاط الإداري الذي یسعى إلى التحقق من كفاءة استغلال مو ارد المنظمة وتحقیق أهدافها.3

ركزا كلا التعریفین على دور الرقابة في الحصول على المصادر سواء كانت معلومات أو مواد والتأكد من 

 فعالیة استغلال موارد المنظمة من اجل تحقیق أهدافها.

 وفي تعریف أخر للرقابة تعرف بأنها:

 *مراجعة ما یحصل والتأكد من تحقق ما تقرر.4

بأن هذا التعریف ركز على متابعة وتقییم الأداء حتى النهایة.نلاحظ   

*تنظیم أو ضبط تحكمي یوجه نحو عملیة الاتصال في مجال الأفكار والمعلومات ویمارسه أفراد أو 

 جماعات في مواقع القوة أو السلطة.1

                                                           
ص ص  ، 4200(مصر)، ،الإسكندریة المعرفة الجامعیة، دار الرقابة في المؤسسات الصحفیة، :خوخة فهمي أشرف 1

21 -22. 

 .205ص  دون سنة، ،رالجزائ عین ملیلة، ،الهدىدار  ،مكتب الدراسات ،الهدى قاموس إبراهیم قلاتي: 2

 .167ص  ،1969سوریا، دار الأنس، ،العلاقات الصناعیة وتحفیز العاملینصبحي إیهاب ومحمد رزیق: 3

 .68ص  ،2004عمان (الأردن)، دار وائل، ،الموارد البشریة إدارة :سعاد نائف البرنوطي4



تحدید مشكلة الدراسة                                                                   الفصل الأول :   
 

16 
 

والأفراد والجماعات ربط هذا التعریف الرقابة بالتنظیم والذي یكون لتسهیل عملیة الاتصال بین الإدارة 

 العاملین بالمؤسسة.

عملیة قیاس الأداء واتخاذ الإجراءات الضروریة لضمان الوصول  بینما یعرفها تشیرمرهون على أنها:

إلى النتائج المرغوبة فالهدف النهائي من الرقابة التأكد من أن الخطط قد تم تنفیذها حسب ما هو مطلوب 

 وكذلك التأكد من أن الأداء الفعلي یحقق الأهداف.2

ومما سبق طرحه في التعریف السابق نجد أن الرقابة عبارة عن عملیة متابعة الأداء في العمل ومقارنته 

 مع الأداء المتوقع وتصحیحه في حالة وجود أخطاء، وذلك وفقا للخطط الموضوعة على أفضل وجه. 

هي الطریقة أو الوسیلة التي یمكن للقیادة أو الرئاسة أن تعرف وتحدد بها أن كانت  یعرفها دیمول:

 الأهداف قد تحققت على أكمل وجه وبكفایة وفي الوقت المناسب والمحدد لها.3

 ركز هذا التعریف على أن الرقابة هي وسیلة تمكن القائد أو الرئیس من تحقیق الأهداف على أكمل وجه. 

ئي للرقابة:المفهوم الإجرا  

الرقابة عملیة فحص ومتابعة لمجریات العمل المحددة ومدى ملائمتها لما وضع سلفا في الخطة  وذلك 

من خلال الأشكال التي تتضمنها سواء سابقة من خلال توفر جمیع متطلبات ووسائل إنجاز العمل ،بینما 

الانحرافات وفق ما تم إنجازه. اللاحقة فهي تتعلق بقیاس الأداء بعد عملیة التنفیذ وتقییم وتصحیح  

الإدارة:/5-2  

من الفعل یدیر بمعنى یدبر ویوظف ویستخدم ویحرك ویقتصد ویوجه ویرشد وهذا هو لغة: /5-2-1

 معنى الإدارة.4

                                                                                                                                                                                     
دار المعرفة -التطبیقیة الأطر النظریة والنماذج– والرقابة المؤسسات الصحفیة بین التنظیم أشرف فهمي خوخة:1

 .47-46ص ص ،2006(مصر)، الإسكندریة، ،الجامعیة

 ،2010عمان (الأردن)، دار وائل،منحى نظامي_ – في الإدارة المعاصرة الأساسیات الباري درة ومحفوظ جودة: عبد2

 .264ص

 .281ص  ،2013عمان(الأردن)، دار المسیرة،، مبادئ علم الإدارة : وآخرونماجد عبد المهدي المساعدة  3

ص ص  ،2007القاهرة، مجموعة النیل العربیة، ،-المعاصرة الاتجاهات– الموارد البشریة مدحت محمد أبو النصر: 4

36 -37. 
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رأصلها من الفعل یدی TO MANAGE ز هذا الفعل إلى الفعل الإیطالي ویرد ویلیام

MANAGGIARE ه مع الفعل في الفرنسیة بالید، لكنه یلاحظ تقاطعبمعنى یروض الخیول، أي یتناولها 

 أي: تدبیر المنزل.MENAGE1بمعنى یستخدم بعنایة، وهو مستمد منMENAGEالقدیمة 

 بناءا على ما سبق عرضه نستنتج أن المعنى اللغوي للإدارة هو:

 *الاستخدام والتدبیر.

إصطلاحا:/2- 2- 5  

الترتیب والتنظیم من أجل تحقیق أهداف معینة أي أن المدیر ینظم العمل  تعرف الإدارة إصطلاحا بأنها:

 لتحقیق أهداف المؤسسة التي یعمل بها.

تنظیم الأعمال التي یمارسها عدد من العاملین من اجل تحقیق هدف معین في أقل  وتعرف أیضا بأنها:

ونشاط ومهارة لیحققوا أهداف  جهد وأسرع وقت وأحسن مستوى، أي أن المدیر یدفع العاملین للعمل بجد

 المؤسسة بشكل جید وبوقت قصیر، ویوفر علیهم الجهد الضائع والعمل الشاق.2

*هي عملیة تهدف إلى تحقیق غایات وأهداف المؤسسة سواء كانت كبیرة الحجم كالدولة أو صغیرة الحجم 

نصب وتركز على المجهود كالجمعیات التعاونیة، ویمكننا أن نصفها على أنها عملیة إنسانیة لأنها ت

 البشري، كما أنها أیضا تعتمد على العلاقات الإنسانیة والتعاون الجماعي.3

   

                                                           
 بیروت(لبنان)، المنظمة العربیة للترجمة، ،الثقافة والمجتمع معجم مصطلحات– جدیدة اصطلاحیةمفاتیح  سعید غانمي: 1

 .59،ص 2010

 .6- 5ص ص  ،2011عمان(الأردن)، دار المستقبل،– دراسة تربویة -والإشراف التربويالإدارة  إبراهیم محمد الصالح: 2

 ،2007عمان (الأردن)، ،دار الحامد ،الفكر الإداري المعاصر لإدارة المدرسیة في ضوءا االله المعایطة: عبد العزیز عطا 3

  .132ص
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تخطیط وتنظیم وتوجیه ورقابة الموارد البشریة والموارد الأخرى بالمنظمة لتحقیق  وتعرف أیضا بأنها:

 أهدافها بكفاءة وفعالیة.1

تاج في مشروع اقتصادي ویطبق هذا المصطلح في *عملیة تخطیط وتنظیم وتنسیق وتوجیه عوامل الإن

 نفس الوقت على المنظمین في التسلسل الهرمي والمنفذین لعملیة الإدارة.2

 *العملیة التي تختص بتوجیه الجهود المشتركة للمنظمة لتحقیق بعض الأهداف.3

ك من أجل تحقیق ركزت هذه التعاریف على مفهوم الإدارة من خلال الوظائف الأربع الأساسیة لها وذل

 الأهداف المنشودة للمنظمة.

مفهوم الرقابة الإداریة:/5-3  

*وظیفة من وظائف الإدارة تعنى بقیاس وتصحیح أداء المرؤوسین لغرض التأكد من أن الأهداف والخطط 

 الموضوعة قد تم تحقیقها فهي وظیفة تمكن القائد من التأكد من أن ما تم مطابق لما خطط له.4

ركز هذا التعریف على أن الرقابة الإداریة هي وظیفة من وظائف الإدارة تساعد القائد من التأكد من 

 مطابقة الأهداف المرسومة للأهداف المحققة. 

*عبارة عن قیاس وتصحیح إدارة المرؤوسین للتأكد من أن أهداف المنظمة والخطط الموضوعة لبلوغ هذه 

 الأهداف قد تم تنفیذها بشكل مرضي.5

   

                                                           

ص  ،2007الأردن، دار الفكر، ،التربویةللإدارة  اجتماعيمدخل نفسي -السلوك الإداري محمد علي شمس الدین: 11

410 

 .277ص  ،2005الأزاریطة، دار المعرفة الجامعیة، ،قاموس علم الاجتماعمحمد عاطف غیث:   2

 .36ص  ،2004القاهرة،(مصر)، دار الفجر، ،المعجم الإعلاميمحمد منیر حجاب:  3

 .35ص  ،2009عمان(الأردن)، الرایة،دار  ،الرقابة على الأعمال الإداریة زاهر عبد الرحیم عاطف: 4

 .143ص  ،2003مصر، دار الهومة، ، مبادئ الإدارةجمال الدین لعویسات:  5
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*الوظیفة التي تنتج بناءا للتأكد من أن العمل الذي یتم یطابق ما توقع ن یكون علیه وهي تشمل تحدید 

 معاییر رقابیة، وقیاس النتائج لمعرفة أي خروج عن المتوقع والتعرف على أسبابه والعمل على تصحیحه.1

أكد من مطابقة الأهداف المحددة سلفا یلاحظ من خلال هذین التعریفین أن الرقابة الإداریة وظیفتها هي الت

  بالأهداف المنجزة من خلال متابعة الأداء والعمل على قیاسه وتصحیحه من الانحرافات المختلفة.

ومما سبق طرحه من تعاریف متعددة حول مفهوم الرقابة الإداریة، وهذا الأخیر یمدنا بعدة تصورات 

تعریف إجرائي لمصطلح الرقابة الإداریة.مختلفة عن بعضها البعض ومن هنا یمكننا تحدید   

 التعریف الإجرائي (الرقابة الإداریة):

*هي وظیفة من وظائف العملیة الإداریة تقوم بها الجهة المسؤولة لمعرفة ما إذا كانت الأهداف والخطط 

 الموضوعة سلف تتوافق مع ما یقوم به الأفراد داخل المنظمة بهدف تحقیق ما تصبو إلیه من أهداف

 وغایات وهذا ما یتضح من خلال ما یعرف بالرقابة السابقة واللاحقة.

الإلتزام:/5-4  

 5-4-1/لغة: - نقول إلتزم بالشيء: بمعنى أوجبه على نفسه، وجمعها إلتزام.2

یعني العهد، ویلزم الشيء لا یفارقه، والملازم للشيء مداوم علیه، ویعني العهد والقرب والنصرة  -

 والمحبة.3

 - یدل على الإندماج أو الرغبة أو القبول أو الإستعداد.4

 بناءا على ما سبق نستنتج أن المعنى اللغوي للإلتزام هو:

  *القرب والقبول.

: اصطلاحا:5-4-2  

                                                           
 .11ص  ،2001،الدار الجامعیة الجدیدة ،الداخلیة الرقابة والمراجعة عبد الفتاح محمد الصحن وسمیر كامل:1

 .25ص ،2003الجزائر، ،منشورات عشاش ،عربي معجم الكنز عربي 2

للضمان  في المؤسسة العامة أثر البیئة الداخلیة على الإلتزام التنظیمي: رموسى أحمد خیر الدین ومحمود أحمد النجا 3

 .11ص  ،2010عمان(الأردن)،  جامعة البترا، ،استطلاعیةدراسة  ،الاجتماعي في المملكة الأردنیة الهاشمیة

التدریسیة في  لدى أعضاء الهیئة المهني والرضا الوظیفي والعلاقة بینهما الانتماءمستوى  :محمد طه سلامة انتصار 4

 .173ص  ،2003دون بلد، جامعة النجاح الوطنیة، رسالة ماجستیر (غیر منشورة)، ،الجامعات الفلسطینیة
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  *هو شعور یدفع الشخص إلى القیام بأفعال معینة لتحقیق هدف معین ومحدد.1

المنظمة وشعور كل طرف بواجباته اتجاه الطرف *هو حالة تدل على تطابق أهداف العاملین مع أهداف 

الآخر، والتمسك بقیم وأهداف المنظمة والشعور القوي بالانتماء إلیها والدفاع عنها والرغبة في الاستمرار 

 فیها.2

نلاحظ مما سبق أن التعریفین ركزا على اعتبار أن الإلتزام هو حالة تربط الفرد بالمنظمة المتواجد بها  -

ق أهدافها المختلفة.بغایة تحقی  

*حالة ما یجري فیها الفرد لیصبح ملزما من خلال أفعاله، ومن خلال بعض الإجراءات التي تؤدي إلى 

 الاعتقاد بأن استدامة أنشطته واجبة.

 *قوة استقرار الفرد للحفاظ على الاتجاه السلوكي عندما لم یتم الوفاء المتوقع وشروط الإنصاف لا تعمل.3

لتعریفین على أن الالتزام هو الحالة التي یجب أن یكون فیها الفرد مستقر وملزما بالاستمرار ركزا كلا من ا

 في نشاطه ما دام واجب علیه تأدیته.

 المفهوم الإجرائي:

 الإلتزام هو قوة تستقر في الفرد تظهر في السلوكات ولو حتى كانت الظروف مغایرة لذلك.

التنظیم:/5-5  

لغة:/5-5-1  

أو التدبیر لوحدة الأمور المختلفة لجعلها أداة أو عدة تستخدمها إدارة تسعى لتحقیق مشروع  *وهو الترتیب

 ما .4

                                                           
 .35ص ،دون سنة الریاض، ،مكتبة الشقري ، مصطلحات علم الاجتماع :أحمد السید سمیرة 1

 .20ص  ،2011دیوان المطبوعات الجامعیة، ،التنظیم والعمل اجتماعدلیل مصطلحات علم  ناصر قاسیمي: 2

ص  ،1956بیروت، دار صادر، ،5ط ،2ج ،15مجلد  ،لسان العرب أبو الفضل جمال الدین الأنصاري: أبو المنظور 3

 .541/542ص 

 .80ص  ،1984 (لبنان)، بیروت، ، دار الحداثة،علم الاجتماع المفاهیم الأساسیة في خلیل أحمد خلیل: 4
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" وتكتب عادة في organisation*تعتبر كلمة "تنظیم" و"منظمة" ترجمة للمصطلح الانجلیزي والفرنسي "

organizationأمریكا " ي عادة واحدة، ونقول "، فلغة تنظیم من فعل نظم ویقال ما زال على نظام واحد أ

 لیس لهذا الأمر نظام إذا لم تستقم طریقته .1

organisation*كلمة تنظیم ترجمة لكلمة  وتعني الشيء ذو البنیة العضویة، فهناك إذن مجموعة من  

 الأعضاء تنتظم معا في تناغم وانسجام محققة بنیة متكاملة تنشد هدفا مشتركا، رغم أهدافها الجزئیة.2

ن المعنى اللغوي للتنظیم هو: الألفة والانسجام.ومما سبق فإ  

إصطلاحا:/5-5-2  

*عملیة منهجیة یتم من خلالها تحدید الأنشطة والأعمال و المهام التي یجب القیام بها لتحقیق رسالة 

المنشأة وأهدافها، وتصنیف هذه الأنشطة والأعمال والمهام ثم تقسیمها و/أو تجمیعها حسب أسس محددة 

ق علیها، وتحدید الصلاحیات والواجبات المرتبطة بتلك الأنشطة والمهام والأعمال، وتوصیف یتم الاتفا

شكل وطبیعة العلاقة بینها بما یمكن الأفراد من التعاون فیما بینهم لتوظیف إمكانیات وموارد المنشأة 

 بأعلى كفاءة تحقق أهداف المنظمة ومصالح العاملین.3

ملیة التنظیم تدور حول المهام والأنشطة والأعمال التي تقوم بها یتضح من خلال هذا التعریف أن ع

 المنشأة كما تركز على تحدید شكل وطبیعة العلاقات التنظیمیة.

*نظام اجتماعي وفني لاتخاذ القرارات وتنفیذها من أجل تحقیق الأهداف المرغوبة على أفضل وجه ممكن 

 في ظل ظروف بیئیة تنشأ بینها علاقة تأثیر وتأثر.4

یركز هذا التعریف على أن التنظیم هو نظام اجتماعي وفني یساعد على تنفیذ مختلف القرارات لتحقیق -

 الأهداف المرغوب فیها.

 عملیة دمج الموارد البشریة والمادیة من خلال هیكل رسمي یبین المهام والسلطات.1

                                                           
 دار الفجر ،القاهرة، ،-مدخل سوسیولوجي – في المؤسسة الفعالیة التنظیمیة: وآخرونبلقاسم سلاطنیة  1

 .14ص ، 2013(مصر)،

ص  ،2004(مصر)، الإسكندریة، مؤسسة شباب الجامعة، التنظیم، اجتماعحسین عبد الحمید رشوان أحمد رشوان: علم 2

5. 

ص  ،2005(مصر)، الإسكندریة، الدار الجامعیة، ،المنظمات المعاصرة التنظیم الإداري فيأبو بكر:  مصطفى محمود3

71. 

 .15ص ،2004(مصر)، الإسكندریة، مؤسسة شباب الجامعة ، ،الإنساني فعالیات التنظیم وتوجیه السلوكأحمد عرفة: 4
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 *ركز هذا التعریف على الهیكل التنظیمي الذي یضم المهام والسلطات.

ویعرفه "بارسونز"على أنه: عبارة عن وحدات اجتماعیة إنسانیة تقام بصورة مقصودة أو تنشأ من أجل 

 تحقیق أهداف وقیم ممیزة.2

یتضح من خلال هذا التعریف أن التنظیم هو الوسیلة التي تستطیع من خلالها جماعة ما تحقیق أهدافها -

 بكل قصد ووعي.

من الأفراد تسود بینهم مجموعة محددة من علاقات السلطة وتوجد  یعرف التنظیم على أنه: مجموعة كبیرة

العدید من أشكال التنظیمات في المجتمعات الصناعیة، وهي تؤثر في أغلب جوانب حیاتنا، وعلى حین 

أنه لیست كل التنظیمات ذات طابع بیروقراطي بالمعنى الرسمي للكلمة. إلا أن هناك روابط وثیقة جدا 

 بین تطور التنظیمات والتوجهات البیروقراطیة.3

ركز هذا التعریف على أن التنظیم یعبر عن جماعة كبیرة من الأفراد تسود بینها علاقات السلطة، واعتبار 

مجمل التنظیمات لیست ذات طابع بیروقراطي مع عدم نفي وجود روابط وثیقة جدا بین التنظیم 

 والبیروقراطیة.

الإلتزام التنظیمي:/5-6  

د التام وقبوله لأهداف المنظمة التي یعمل فیها وقیمها، ورغبته في بذل أكبر جهد ممكن اقتناع الفر 

 لصالحها وعدم ترك العمل فیها حتى لو توافرت ظروف عمل أفضل في منظمة أخرى.4

ظاهرة تحدث نتیجة العلاقات التبادلیة بین الفرد والمنظمة التي یترتب علیها اتفاق متبادل یظل طالما 

 بقیت العلاقة التعاقدیة مثمرة.5

ومن خلال ما سبق یمكن القول أن الإلتزام التنظیمي هو حالة تعبر عن اقتناع الفرد واستعداده لبذل -

 أقصى الجهود الممكنة لصالح المنظمة ورغبته الشدیدة في البقاء بها وإیمانه بأهدافها وقیمها.

                                                                                                                                                                                     
 .5ص ،2008عمان(الأردن)، ،أسامةدار  ،السلوك التنظیميعامر عوض: 1

 .11ص  ، 2003الإسكندریة(مصر)، دار المعرفة الجامعیة، ،2ط ،علم اجتماع التنظیمعبد االله محمد عبد الرحمان: 2

 ،2002القاهرة(مصر)، مطبوعات مركز البحوث والدراسات الاجتماعیة، ،علم الاجتماع مقدمة نقدیة في :جدنر أنتوني3

 .225ص 

هیئة التعلیم  دراسة میدانیة في – للعاملین التنظیمي والرضا الوظیفي الانتماء نایف علي عاصي وهدى مجید حسین:4

 .173ص ، 3،2008عددال ،10المجلد مجلة القادسیة للعلوم الإداریة والإقتصادیة،– التقني

 .215ص ،2000القاهرة (مصر)، مؤسسة موریس، ،السلوك التنظیمي :محمد الصرفي5
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* التنظیمي كل حسب نظرته له ومن عدة جوانب، وقد  لقد تطرق العدید من الباحثین إلى مفهوم الإلتزام

 اجتهدوا في تعریفهم له وللوقوف على حقیقة هذا المصطلح، وعلیه نورد التعریف الإجرائي لهذا المصطلح.

 التعریف الإجرائي(الإلتزام التنظیمي):

انه والنابع من *أي شعور الفرد بالانتماء لتلك المنظمة وذلك ببذل أقصى درجات  الجهد في العمل وإتق

الإیمان التام بأهداف وقیم المنظمة والرغبة الشدیدة بالمحافظة على عضویتها وذلك من أجل الحفاظ على 

 إستمراریتها وتطویرها.

عرض الدراسات السابقة:/6  

 أولا : الدراسات المتعلقة بالرقابة الإداریة 

 الدراسة الأولى: 

دراسة میدانیة بمؤسسة  -تقییم أداء المؤسسة الاقتصادیةأسالیب الرقابة ودورها في  وكانت بعنوان:

وهي مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في تنمیة  - 2008-2007المحركات والجرارات سوناكوم سنة

وتسییر الموارد البشریة، قسم علم الاجتماع والدیمغرافیا، كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة، جامعة منتوري 

عداد الطالب: السعید بلوم.قسنطینة، من إ  

 وكانت إشكالیة الدراسة مبنیة على التساؤل الرئیسي التالي:

 *هل تساهم أسالیب الرقابة بأنواعها في تقییم أداء المؤسسة الاقتصادیة؟  

التساؤلات الفرعیة:   

 *إلى أي مدى تؤثر أسالیب الرقابة المطبقة داخل المؤسسة على تماسكها ؟

الرقابة في التنمیة الفعالة للمؤسسة؟*هل تساهم أسالیب   

 *هل تؤدي أسالیب الرقابة المختلفة إلى التقییم الفعال لأداء المؤسسة الإقتصادیة ؟

 *هل أسالیب الرقابة تربط بین عملیة التخطیط والأداء الفعال داخل المؤسسة الإقتصادیة؟

 *هل تساهم أسالیب الرقابة في ضمان احترام القوانین وحمایة المصلحة العامة للمؤسسة الإقتصادیة؟

 *هل تساهم أسالیب الرقابة في معاونة التنظیم في المؤسسة على تحقیق الأرباح ؟



تحدید مشكلة الدراسة                                                                   الفصل الأول :   
 

24 
 

 *هل تساهم أسالیب الرقابة في اكتشاف الأخطاء ووضع الحلول المناسبة لمعالجتها ؟

ب الرقابة في تحسین الكفاءة الإنتاجیة في المؤسسة الإقتصادیة؟*هل تساهم أسالی  

 هدف الرقابة:

*الكشف عن الظاهرة المدروسة میدانیا ومعرفة العلاقة الحقیقیة بین أسالیب الرقابة بمختلف أنواعها 

 والأداء داخل المؤسسة. 

في نجاح وتقدم المؤسسة *تشخیص كل أسالیب الرقابة المطبقة في المؤسسة الاقتصادیة والتي تساهم 

 وكشف الانحرافات ومحاولة تصحیحها. 

وقد تضمنت الدراسة ثلاث فصول نظریة: الفصل الأول(عملیة الرقابة )، الفصل الثاني(تقییم الأداء)،  -

 الفصل الثالث(المؤسسة الإقتصادیة).

مفردة.209اختار الباحث العینة العشوائیة الطبقیة مكونة من -  

باحث للإجابة على هذه التساؤلات المنهج الوصفي الذي اعتبره الأنسب لهذه الدراسة.بحیث اتبع ال -  

استخدم الباحث الملاحظة والمقابلة و الاستمارة. -  

وكما استخدم الباحث جداول تكراریة كأسالیب إحصائیة. -  

ومن أهم النتائج التي توصل إلیها الباحث ما یلي: -  

صف بالحركة فهي تحاول تقییم الأداء في كل وقت وزمن فهي من *إن الرقابة عملیة دینامكیة تت

العملیات الإداریة الهامة والتي لا یمكن الاستغناء علیها في أي مؤسسة إقتصادیة كالتخطیط والتنظیم 

 والتوجیه.

*ضعف العملیة الرقابیة في مؤسسة سوناكوم من ناحیة الموارد البشریة ومن الناحیة المالیة أثر على 

دود الإنتاجي داخل المؤسسة كما أثر على الاستقرار العام للمؤسسة.المر   

*ضعف دور الرقابة التجاریة أثر سلبا على الدعایة الجیدة للمنتج مما تسبب في كساده وقلة عملیة البیع 

جرار لم یتم بیعه.1200حیث یوجد حوالي   



تحدید مشكلة الدراسة                                                                   الفصل الأول :   
 

25 
 

طبیعة المهن والوظائف ،مما أثر على *ضعف الإطار القانوني للنظام الرقابي، فهو قدیم ولا یتماشى مع 

 العملیة الإنتاجیة في المؤسسة.1

 الدراسة الثانیة:

دراسة مسحیة على شرطة –الرقابة الإداریة وعلاقتها بالأداء الوظیفي في الأجهزة الأمنیة وكانت بعنوان: 

اریة، قسم ، وهي مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في العلوم الإد2004/2005منطقة حائل سنة 

 العلوم الإداریة، كلیة الدراسات العلیا، من إعداد الطالب: عبد االله عبد الرحمان النمیان.

 وكانت إشكالیة الدراسة مبنیة على التساؤل الرئیسي التالي:

 *ما هو واقع الرقابة الإداریة في الأجهزة الأمنیة ؟

 التساؤلات الفرعیة:

في شرطة منطقة حائل وما مدى فعالیتها تجاه الأداء الوظیفي في *ما هو واقع أنظمة الرقابة الإداریة 

 الأجهزة الأمنیة؟

 *ما هي الإجراءات والوسائل المتبعة في العملیة الرقابیة؟

 *ما هي أهم العقبات والمشكلات التي تواجهها العملیة الرقابیة في شرطة منطقة حائل ؟

ة؟*ما هي المقترحات لتطویر أنظمة الرقابة الإداری  

 هدف الدراسة:

 *تقصي الأصول النظریة في مجال الرقابة الإداریة على الأداء الوظیفي.

 *التعرف على الجوانب السلبیة والإیجابیة في عملیة الرقابة الإداریة في شرطة منطقة حائل. 

ل لعلاج أوجه *تقدیم التوصیات والاقتراحات المناسبة لتفعیل عملیة الرقابة الإداریة واقتراح السبل والوسائ

ودعم الجوانب الإیجابیة. القصور  

تضمنت الدراسة فصلین نظریین: الفصل الأول(الرقابة الإداریة)، الفصل الثاني(الأداء الوظیفي). -  

                                                           
دراسة میدانیة بمؤسسة المحركات والجرارات  –الاقتصادیة  ودورها في تقییم أداء المؤسسةأسالیب الرقابة السعید بلوم:  1

 قسم علم الاجتماع والدیمغرافیا، وتسییر الموارد البشریة، تنمیة في الماجستیر رسالة مكملة للحصول على درجة –سوناكوم 

 .2007/2008،-قسنطینة-جامعة منتوري والإجتماعیة، كلیة العلوم الإنسانیة
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مفردة.363اختار الباحث عینة مكونة من  -  

واعتمد الباحث على المنهج الوصفي الذي یتوافق مع طبیعة دراسته. -  

ة استخدم الباحث الإستبیان كأداة لجمع البیانات المیدانیة الضروریة.أما بالنسبة للأدا -  

وكما تم الاعتماد على برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة من خلال استخدام التكرارات  -

والوسط الحسابي والانحراف المعیاري والنسبة المئویة ،وكذا تطبیق معامل الإرتباط وتحلیل التباین 

.الأحادي  

 ومن النتائج التي توصل الباحث إلیها ما یلي :

 *وجود رقابة إداریة بشكل دائم على الأقسام التابعة لشرطة المنطقة وإن هذه الرقابة فعالة.

*إن الرقابة الإداریة تمارس من خلال الزیارات المفاجئة والاجتماعات واللقاءات الدوریة والاتصالات 

 السریة. 

التي تواجه الرقابة الإداریة وهي العلاقات الشخصیة وضعف الرقابة الذاتیة وعدم  *أهم المشاكل والعقبات

 وجود نظام رقابي متخصص وحدیث. 

*وجود مقترحات تطویر الرقابة الإداریة مثل الحوافز المادیة والمعنویة وتشجیع المنافسة بین أقسام ومراكز 

ذاتیة.الشرطة وتشجیع العاملین وتوعیتهم بممارسة الرقابة ال  

*وجود علاقات إیجابیة أو سلبیة ووجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین المتغیرات الدیمغرافیة واستجابات 

 أفراد العینة على بعض الفقرات وفي بعض المحاور.1

 الدراسات المتعلقة بالإلتزام التنظیمي:

 الدراسة الثالثة:

التنظیمي لدى العاملین بالجامعات الفلسطینیة بقطاع غزة، مذكرة  قیاس مستوى الإلتزام وكانت بعنوان: 

الحصول على درجة الماجستیر في إدارة الأعمال، قسم إدارة الأعمال، كلیة التجارة في الجامعة 

، من إعداد الطالب: سامي إبراهیم حماد حنونة. 2006الإسلامیة، غزة،  

                                                           
على  دراسة مسحیة – الوظیفي في الأجهزة الأمنیة الرقابة الإداریة وعلاقتها بالأداءعبد االله عبد الرحمان النمیان: 1

كلیة الدراسات  قسم العلوم الإداریة، ،دة الماجستیر في العلوم الإداریةرسالة مكملة لنیل شها –حائل  شرطة منطقة

 .2004/2005العلیا،
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یسي الأتي:وكانت إشكالیة الدراسة مبنیة على التساؤل الرئ  

*ما هو مستوى الإلتزام التنظیمي لدى العاملین بقطاع الجامعات الفلسطینیة بقطاع غزة ،وما هي العوامل 

 المؤثرة فیه ؟

 الأسئلة الفرعیة:

 *ما هو مستوى الإلتزام التنظیمي لدى العاملین في الجامعات الفلسطینیة بقطاع غزة؟

التنظیمي لدى العاملین في الجامعات الفلسطینیة ؟ *ما هي العوامل التي تؤثر بمستوى الإلتزام  

 *ما هي العناصر الأكثر أهمیة في تحقیق مستوى أعلى من الالتزام التنظیمي في تلك  الجامعات؟

 هدف الدراسة:

*معرفة مستوى الالتزام التنظیمي لدى العاملین في الجامعات الفلسطینیة بقطاع غزة تجاه مؤسساتهم قید 

من خلال قیاس مستوى الولاء ،المسؤولیة، مواصلة العمل والایمان بالمؤسسات قید الدراسة.الدراسة وذلك   

*معرفة مدى تأثیر الفروقات الفردیة للعاملین بالجامعات الفلسطینیة على مستوى الالتزام التنظیمي لدیهم 

السلبیة.اتجاه المؤسسات التي یعملون فیها وما هي طبیعة تلك العلاقة من حیث الإیجابیة و   

 *تزوید صانعي القرار بالجامعات الفلسطینیة بحقائق ومعلومات مفیدة حول موظفیهم.

 *وضع مقترحات خاصة لارتقاء بمستوى الالتزام التنظیمي للعاملین بالجامعات الفلسطینیة. 

الالتزام *المساهمة في تطویر الأداء الإداري والأكادیمي في الجامعات الفلسطینیة من خلال تعزیز مفهوم 

 التنظیمي لدى العاملین وصناع القرار في تلك المؤسسات قید الدراسة. 

وقد تضمنت هذه الدراسة فصلین نظریین هما: الالتزام التنظیمي واقع التعلیم العالي الفلسطیني  -  

ن اعتمدت الدراسة على عینة طبقیة عشوائیة من العاملین بالجامعات الفلسطینیة في قطاع غزة وذلك م -

موظف و موظفة.340% من المجتمع الأصلي وبلغ عدد أفراد العینة 20.3الأكادیمیین والإداریین بنسبة   

وكانت الإستبانة هي وسیلة جمع البیانات.  -  

استخدم الباحث برنامج  - SPSS من خلال التكرارات، النسبة المئویة، المتوسطات الحسابیة، واختبارات  

حادي، اختبار كروسكال ولاس ومان ویتني.(ت)، أسلوب تحلیل التباین الأ  
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 نتائج الدراسة:

 *وجود مستوى عالي من الالتزام التنظیمي لدى موظفي الجامعات الفلسطینیة بقطاع غزة.

)بین مستویات الالتزام التنظیمي لدى العاملین 0.5*وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (

ة والمتغیرات الدیمغرافیة التالیة :بالجامعات الفلسطینیة بقطاع غز   

المستوى الوظیفي).  -مدة الخدمة بالجامعة -نوع الوظیفة -مستوى التعلیم –(العمر  

مكان العمل -*عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة في مستوى الالتزام التنظیمي تعزي لمتغیر (الجنس

1.( 

 الدراسة الرابعة:

دراسة میدانیة على هیئة رقابة والتحقیق  -علاقتها بالالتزام التنظیميوكانت بعنوان: الثقافة التنظیمیة و 

دراسة مقدمة لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في العلوم الإداریة، قسم العلوم  -بمنطقة الریاض 

: ،من إعداد الطالب  2005الإداریة، كلیة الدراسات العلیا ،جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة الریاض، 

 محمد بن غالب العوفي.

 وكانت إشكالیة هذه الدراسة مبنیة على التساؤل الرئیسي التالي:

*ما طبیعة العلاقة بین الثقافة التنظیمیة والالتزام التنظیمي في هیئة الرقابة والتحقیق بالمملكة العربیة 

 السعودیة؟

 التساؤلات الفرعیة:

میة في هیئة الرقابة والتحقیق في منطقة الریاض بالمملكة *ما القیم السائدة المكونة في الثقافة التنظی

 العربیة السعودیة؟ 

*ما مستوى الالتزام التنظیمي لدى منسوبي هیئة الرقابة والتحقیق بمنطقة الریاض بالمملكة العربیة 

 السعودیة ؟

                                                           
رسالة  ،غزة بقطاع بالجامعات الفلسطینیة التنظیمي لدى العاملین قیاس مستوى الإلتزام سامي إبراهیم حماد حنونة: 1

الجامعة  كلیة التجارة، ،قسم إدارة الأعمال في إدارة الأعمال (غیر منشورة)، مكملة للحصول على درجة الماجستیر

 .2006 -غزة-الإسلامیة 
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الخصائص *ما مدى اختلاف قیم الثقافة التنظیمیة السائدة في هیئة الرقابة والتحقیق في اختلاف 

 الشخصیة ؟

*ما مدى اختلاف مستویات الالتزام التنظیمي لدى منسوبي هیئة الرقابة والتحقیق باختلاف خصائصهم 

 الشخصیة ؟

*ما أثر القیم المكونة لثقافة التنظیمیة على مستوى الالتزام التنظیمي في هیئة الرقابة والتحقیق في منطقة 

 الریاض بالمملكة العربیة السعودیة؟ 

ف الدراسة:هد  

*القیم السائدة المكونة لثقافة التنظیمیة في هیئة الرقابة والتحقیق بمنطقة الریاض بالمملكة العربیة 

 السعودیة.

*مستوى الالتزام التنظیمي لدى منسوبي هیئة الرقابة والتحقیق في منطقة الریاض بالمملكة العربیة 

 السعودیة .

لسائدة في هیئة الرقابة والتحقیق باختلاف الخصائص الشخصیة.*مدى اختلاف القیم الثقافة التنظیمیة ا  

*مدى اختلاف مستویات الالتزام التنظیمي لدى منسوبي هیئة الرقابة والتحقیق باختلاف خصائصهم 

 الشخصیة.

*اثر القیم المكونة لثقافة التنظیمیة على مستوى الالتزام التنظیمي في هیئة الرقابة والتحقیق بمنطقة 

بالمملكة العربیة السعودیة.الریاض   

تضمنت هذه الدراسة فصل نظري ضم المتغیرین معا: الثقافة التنظیمیة والالتزام التنظیمي. -  

موظف. 240من  تكونتعینة الدراسة:  -    

اعتمد الباحث في هذه الدراسة على المنهج الوصفي وكذا الاستمارة كوسیلة لجمع البیانات.-  

لیب الإحصائیة المتمثلة في: التكرارات والنسب المئویة ومعامل الارتباط ألفا اعتمد الباحث على الأسا-

كرونباخ وكذا استخدام المتوسطات والانحرافات المعیاریة وتحلیل الانحدار المتدرج باستخدام 

STEPWISE واختبار تحلیل التباین الأحادي "  ONE WAY ANOVA"  .وكذا معامل الارتباط بیرسون
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 نتائج الدراسة: 

 *إن جمیع قیم الثقافة التنظیمیة تسود في هیئة الرقابة والتحقیق بدرجة متوسطة.

*وجود علاقة ارتباطیه موجبة وقویة بین الثقافة التنظیمیة بشكل عام والالتزام التنظیمي وبین القیم المكونة 

 لثقافة التنظیمیة والالتزام التنظیمي. 

موافقة على أن هناك التزام تنظیمي في هیئة الرقابة والتحقیق. *تمیل عینة الدراسة إلى ال  

*أن أهم القیم المكونة لثقافة التنظیمیة التي تؤثر على الالتزام بشكل عام هي (العدل والكفاءة وفرق العمل 

.( 

*عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الخصائص الشخصیة والثقافة التنظیمیة وبین الخصائص 

ة والقیم المكونة لثقافة التنظیمیة.الشخصی  

 *عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الخصائص الشخصیة ومستوى الالتزام التنظیمي.1

 أوجه الاتفاق:

*إتفقت الدراسات الأربعة مع هذه الدراسة في إتباع المنهج الوصفي واستخدام إستمارة الإستبیان كأداة 

 لجمع البیانات المیدانیة. 

في المتغیرات المتعلقة بالدراسة وهي الرقابة الإداریة والإلتزام التنظیمي.  *أیضا  

 أوجه الاختلاف:

*تختلف هذه الدراسة مع الدراسات السابقة في الهدف، فالدراسة الأولى: تهدف إلى التعرف على أسالیب 

إلى معرفة علاقة الرقابة  الرقابة ودورها في تقییم أداء المؤسسة الاقتصادیة، أما الدراسة الثانیة: تهدف

الإداریة بالأداء الوظیفي في الأجهزة الأمنیة، وأهم الوسائل والإجراءات المستخدمة والمعتمدة في عملیة 

الرقابة، في حین أن الدراسة الثالثة: فتهدف إلى قیاس مستوى إلتزام العاملین بالجامعات الفلسطینیة 

بعة: هدفها معرفة العلاقة التي تربط الثقافة التنظیمیة بالإلتزام الموجودة بقطاع غزة، وأخیرا الدراسة الرا

 التنظیمي. 

                                                           
دراسة میدانیة على هیئة الرقابة والتحقیق بمنطقة  ،التنظیمي ثقافة التنظیمیة وعلاقتها بالإلتزامالمحمد بن غالب العوفي: 1

جامعة  قسم العلوم الإداریة، رسالة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر (غیر منشورة)، الریاض،

 .2005الریاض، نایف العربیة للعلوم الأمنیة،
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في  -سونا كوم–أما من ناحیة مجال الدراسة: فقد كانت الدراسة الأولى في مؤسسة المحركات و الجرارات 

وفي حین  ،-فلسطین- ع غزةقسنطینة، أما الدراسة الثانیة فكانت في منطقة حائل، أما الدراسة الثالثة بقطا

 أن الدراسة الرابعة كانت في منطقة الریاض. 

جامعة محمد خیضر بسكرة.  -شتمه –*وفي حین كانت دراستي في القطب الجامعي   

 أماكن الاستفادة من الدراسات السابقة :

 *تكوین خلفیة نظریة حول موضوع الدراسة.

 *الاستفادة منها في إثراء الجانب النظري.

المناسب لدراسة الموضوع.*اختیار المنهج   

 *الاستفادة منها في كیفیة بناء الاستمارة.

 *الاستفادة منها في عرض ومناقشة نتائج الدراسة.
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 خلاصة 

في هذا الفصل الأول للدراسة تم التعریف بمشكلته وضبط تساؤلها الرئیسي، كما تم عرض أهمیة 

الهدف المرجو الوصول إلیه، ولیتم وضع الأساس الذي  ومبررات اختیار هذا الموضوع ،وبالتالي تحدید

ستقوم علیه باقي خطوات الدراسة هذه، وتحدد متغیراتها، المستقل(الرقابة الإداریة) والتابع(الإلتزام 

 التنظیمي) وكذا طرح بعض الدراسات التي تناولت كلا المتغیرین.

رق في الفصول النظریة المقبلة بشيء من *ولأجل فهم أعمق لمشكلة الدراسة ولمتغیراتها، سیتم التط

 التفصیل  لجوانب كل من الرقابة الإداریة والإلتزام التنظیمي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني
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الفصل الثاني: الرقابة الإداریة    

 تمهید

أهداف وأهمیة الرقابة الإداریة.-1  

الرقابة الإداریة.أهداف /1-1  

أهمیة الرقابة الإداریة./1-2  

أنواع الرقابة الإداریة.-2  

أسالیب الرقابة الإداریة.-3  

مجالات الرقابة الإداریة.- 4  

خطوات الرقابة الإداریة.-5  

خصائص النظام الرقابي الفعال.-6  

 خلاصة 
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 تمهید

تعد الرقابة الإداریة الوظیفة الرابعة في العملیة الإداریة، ولا یكتمل أي عمل إداري دون الرقابة لتأكد من 

النتائج المرجوة ونجاح الخطط والقرارات المختلفة التي تتخذها الإدارة ومعالجة تحقیق الأهداف و 

.التخطیط لهالانحرافات والاختلافات التي قد تنشأ بعیدا عما تم   
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  یة:أهداف وأهمیة الرقابة الإدار -1

: إن المقصود بالرقابة الإداریة هو ضرورة تأمین القیادة الناجحة في إدارة الإداریة الرقابة أهداف /1-1

 المؤسسة ومنه فإن الأهداف الأساسیة لرقابة نجد منها: 

المقررة.*التأكد من أن العمل یسیر ضمن اللوائح والأنظمة والإجراءات   

*اكتشاف الانحرافات أو الأخطاء في حینها ثم اتخاذ الإجراءات الضروریة لإیجاد حلول مناسبة لها قبل 

 استفحالها فیصعب تعدیلها أو تصحیحها. 

*التأكد من حسن استخدام الموارد المحدودة من أموال وموارد ولوازم وأجهزة ضروریة والموارد البشریة 

.المرسومة لهاالمقررة في الحدود  والتصرف فیها وفقا لخطة  

.    الجمیع *إن الرقابة تستهدف تنفیذ القرارات بأفضل صورة ممكنة والتأكد من أنها محل احترام  

لین في المنظمة *تحقیق العدالة بین جمیع أفراد التنظیم وذلك بالمحافظة على حقوق ومزایا جمیع  العام

 والمتعاملین معها.1

.ا لقواعد والأصول الفنیة المرعیةحي  الفنیة تؤدى على الوجه الصحیح ووفق*التأكد من أن النوا  

القرارات وخاصة ما یتعلق منها بالسیاسة العامة للعمل و أهدافه. اتخاذ*ترشید عملیة   

.هدافأجهزة الدولة بالأهداف العامة ومن ولاء العاملین لهذه الأ ارتباط*التأكد من   

ما یلزم من  واتخاذ*توجیه القیادة الإداریة أو السلطة المسؤولة إلى التدخل السریع لحمایة الصالح العام 

.جل تحقیق الأهدافقرارات مناسبة لتصحیح الأخطاء من أ  

وهو محور الرقابة وذلك بمراقبة النشاطات وسیر العمل وفق خططه وبرامجه في  العام: الصالح حمایة*

 شكل تكاملي یحدد الأهداف المرجوة والكشف عن الانحرافات والمخالفات وتحدید المسؤولیة الإداریة.2

اللازمة لتنفیذ الخطط.توحید التصرفات   -  

 -المساعدة في التخطیط وإعداد التخطیط. 

                                                           
 محمد عبد الفتاح یاغي: مبادئ الإدارة العامة، دار وائل، عمان(الأردن)،2011، ص ص 431- 1.432 1

 طارق عبد الحمید بدوي: الأسالیب القیادیة والإداریة في المؤسسات التعلیمیة، دارالفكر،عمان(الأردن)،2001،ص 2.48 
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.تشارك في التنفیذتحقیق التعاون بین الوحدات والأقسام التي  - 

.ید مراحل التنفیذ ومتابعة التقدمتحد - 

 خدمة الإدارة ومساعدتها في ضمان أن الأداء یتم وفقا لخطط الموضو عة.1-

إن ما یمكن استنتاجه من خلال هذه الأهداف أن الرقابة تساهم في نجاح وتطور وتقدم المؤسسة وفي 

الأعمال  تحقیق كل الأهداف المخطط لها والمساهمة في حل المشكلات التي قد تعرقل عملیة إنجاز

                                                                                   المبرمجة.         

:الرقابة الإداریة من خلال ما یليتبرز أهمیة  الإداریة: الرقابة أهمیة/1-2  

*تبرز في صلتها الوثیقة بمكونات العملیة الإداریة( الوظائف الإداریة) حیث أن الرقابة عمل یسبق 

ي وظیفة التخطیط والوظائف الأخرى كالتنظیم والقیادة.ویواكب ویل  

*إن صلة التخطیط بالرقابة وثیقة جدا فهي وسیلة المدیر لتأكد من تحقیق الأهداف ووضع الخطط 

 موضع التنفیذ بالنمط المرسوم.

*كما أن الرقابة تتیح للمدیر إمكانیة الكشف عن العوائق التي تقف إزاء تنفیذ الخطط وتشعره في الوقت 

 المناسب بضرورة تعدیلها أو الأخذ بإحدى الخطط البدیلة. 

*كما أن شأن الرقابة هو شأن التخطیط فهي تنظر إلى الأمام إذ أن أفضل أنواع الرقابة  هي قادرة على 

ومعالجة الانحرافات قبل وقوعها كما تنبع أهمیة الرقابة من كونها أحد الأركان   تصحیح الأخطاء

الأساسیة في الإدارة الحدیثة كما أنها الذراع الرئیسي لإدارة متطورة لنهوض بالمؤسسات لتتماشى مع 

 التطویر والتحدیث تحقیقا لمستویات عالیة من الكفاءة والفعالیة.2

قابة تكمن في كونها إحدى أهم وظائف الإدارة التي تعمل على تحقیق یتضح مما سبق أن أهمیة الر 

.طار وجود باقي الوظائف الأخرىالأهداف التي تصبو إلیها أي مؤسسة وهذا في إ  

لرقابة وذلك حسب أسس ومعاییر مختلفة نذكر منها:لهناك أنواع عدیدة  الإداریة: الرقابة أنواع-2  

وهي: أنواع ثلاث هناك :لى أساس المستویات الإداریةع/2-1  

                                                           

 زاهد محمد دیري: الرقابة الإداریة، دار المسیرة، عمان(الأردن)،2011 ص ص 1.16-15 

 شوقي ناجي جواد: المرجع المتكامل في إدارة الأعمال، دار حامد، عمان(الأردن)،2009، ص 2.421 
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تتمثل في تقییم الأداء الكلي للمؤسسة خلال فترة زمنیة معینة لمعرفة  المؤسسة: مستوى على أ/الرقابة

الربح، معدل  :معاییر خاصة بالمؤسسة مثل باستخداممدى تحقیقها لأهدافها الموضوعة أو المحددة وذلك 

.الخالعائد على الاستثمار،..............  

:لیه الإجراءات التصحیحیة التالیةفي التوصل إلى هذه المعاییر یترتب عوالفشل  -  

.ووضع الخطط *إعادة تصمیم الأهداف  

.جراء تغییرات في الهیكل التنظیمي*إ  

.فراد العمال داخل المؤسسةالداخلیة والخارجیة وتوجیه دافعیة الأ الاتصالات*توفیر وسائل   

ي أهمیة كبیرة وذلك من خلال المعاییر المسطرة والمستخدمة إن الرقابة على مستوى المؤسسة تكتس-

والتي من خلالها تتوصل إلى التحقق ما إذا كانت المؤسسة في الطریق الجید أم أنها معرضة للوقوع في 

.ستقرارهاواالمشاكل والمخاطر التي تؤثر في أدائها   

تكون هنا الرقابة على الأداء الیومي للعملیات المختلفة في جمیع  العملیات: مستوى على ب/الرقابة

.الخالمفاهیم والأنشطة التي تتم داخل المؤسسة مثل: التسویق، الإنتاج ،......  

تتمثل الرقابة هنا في تقییم أداء الفرد وسلوكه في الأداء ومعرفة وتقییم  الفرد: مستوى على ج/الرقابة

له وتستخدم عدة معاییر لرقابة على الفرد العامل منها ما یكون كیفي ومنها ما إنتاج كل فرد بالنسبة لعم

 هو كمي وهي تقاریر الأداء التي یقوم بإعدادها رؤساء العمل على مرؤوسیهم.1

وهي: أنواع ثلاث هناكعلى أساس توقیت القیام بها: /2-2  

یتم هذا النوع بالتحقق من توفر جمیع متطلبات ووسائل الإنجاز للعمل أي قبل البدء  السابقة: أ/الرقابة

بین الأداء الفعلي والأداء المتوقع  كما أنها تعمل على التنبؤ  الانحراففي التنفیذ فهو یقلل من درجة 

فإن هذه الرقابة  وبالتالي ،لمواجهتها وإیجاد الحلول المناسبة لها والاستعدادبالمشاكل المتوقع حدوثها 

 تساعد في مواجهة المشاكل المستقبلیة التي قد تعترض طریق التنفیذ الأحسن.2

                                                           

 محمد فرید الصحف وآخرون: مبادئ الإدارة، الدار الجامعیة، الإسكندریة،(مصر)،2002/2001، ص ص 1.342-341 

 عبد السلام أبو القحف: أساسیات التنظیم الإدارة، الدار الجامعیة،الإسكندریة،(مصر)،2002،ص 2.476 
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مثلا تقوم المؤسسة بالقیام  ،وتكون أثناء تحویل المدخلات إلى مخرجات الجاریة: أو المتزامنة ب/الرقابة

للمشاكل قبل التطرق  افالاكتشهذا  ،بعملیات تفتیش عند بدایة كل مراجعة من مراحل العملیة الإداریة

المدیرین من أحوال العمل  إلىإلى المرحلة الموالیة ویهتم الشكل الرقابي هذا بالمعلومات التي تصل 

 ومستوى الإنجاز المحقق وتكشف هذه الرقابة عن الانحرافات في الأداء أثناء تنفیذ النشاط أو العمل.1

، الانحرافلحین وقوع الخطأ أو  الانتظارالمقصود بها وإن  ،وتعرف بالرقابة السلبیة اللاحقة: ج/الرقابة

من التنفیذ للأنشطة وبالتالي التركیز على الأداء حیث یتم الإبلاغ من ناحیة  الانتهاءویطبق هذا النوع بعد 

 الإدارة بنتائج التنفیذ بعد فترة زمنیة معینة. 

بالمؤسسة حیث تأخذ الخطوات التالیة:وفي هذا النوع من الرقابة تتعامل مع المخرجات الخاصة -  

 * قیاس الأداء بعد حدوث التنفیذ وتحدید الأهداف. 

.نحرافاتالا*تصحیح   

 *تعدیل الأداء الحالي وتحدید الخطوات العلاجیة للأداء في المستقبل.2

یة بما من خلال هذه الأنواع والتصنیفات إن الرقابة تشمل جمیع المستویات الإدار  استنتاجهإن ما یمكن 

وذلك من خلال تقییم الأداء الكلي لها ومعرفة مدى سیر العملیات والنشاطات التي یقوم  ،فیها المؤسسة

. طرف رؤساء العمل بها الفرد وذلك وفقا لمعاییر محددة من  

 

 

 

                  

 

 

                                                           

 علي الشریف: الإدارة المعاصرة، الدار الجامعیة، مصر،2002، ص ص 1.373-372 

 معن محمود العیاصرة ومروان محمد بني حامد: القیادة والرقابة والإتصال الإداري، دارالحامد،(الأردن)،دون سنة،ص 2.84 
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وهذا كي ینجح نظام تستخدم الرقابة عدة أسالیب ووسائل وأدوات رقابیة  :سالیب الرقابة الإداریةأ-3

:سالیب التي تم التعرض لها ما یليومن أهم الأ ،ة في بلوغ الأهداف التي یرمي لهاالرقاب  

تعبر عن أنشطة المنظمة وتحلیل هذه البیانات من الوسائل الهامة للرقابة  الإحصائیة: البیانات/3-1

ما یتم الاستعانة وعادة حیث تعطي صورة رقمیة وبیانیة عما تم إنجازه من أعمال خلال فترة زمنیة معینة 

.في هذا المجال الآلیةبقدرات الحاسبات   

ي الرقابة نظرا لأنها تعطي صورة حقیقیة عن وهي أهم الوسائل التي تستخدم ف : الإداریة التقاریر/3-2

غیر وبین الخطط التي كیفیة إنجاز الأعمال ومدى كفاءة هذا الإنجاز ودرجة التماثل أو التباین بین الت

.كانت موضوعة  

في إعدادها وتقدیمها للقادة الإداریین بالمنظمة كل  الانتظام*وقد تكون هذه التقاریر دوریة أي تأخذ صفة 

من إنجاز عمل أو مسؤولیات معینة، وكلا النوعین في  الانتهاءالنهائیة بعد  وقد تكون التقاریر نة،فترة معی

التقاریر له أهمیة الرقابة حیث یساعد النوع الأول من التقاریر في عملیات المتابعة والمعالجة لأخطاء أول 

ین ولكي تحقق هذه التقاریر الهدف عمل مع بأول ویساعد النوع الثاني في التقییم النهائي للمسؤولیات أو

منها یجب أن تكون صادقة أي تعتمد على البیانات والمعلومات الدقیقة والصحیحة ویجب أن تعد بطریقة 

 واضحة ومحددة.1

وهي من الوسائل التي یستخدمها الإداري وذلك لملاحظة العاملین الذین یخضعون  الملاحظة:/3-3

لطرق المستخدمة في العمل والنتائج التي توصل إلیها ورغم بعض لإشرافه أثناء ممارستهم للعمل وا

.داریون في الرقابةالعیوب التي تصاحب الملاحظة إلا أنها ما زالت من الطرق التي یستخدمها الإ  

*ولكن ما یعاب على هذا الأسلوب وجود ما یسمى بالتحیز الإدراكي بمعنى قد یدرك أو یلاحظ مدیر 

أخر من إدراك أو  جابیة أو السلبیة في أداء المرؤوسین بینما لا یتمكن مدیرمعین بعض الجوانب الإی

 ملاحظة نفس هذه الجوانب لدى مرؤوسیه.

هي من الوسائل التي تستخدم على النطاق الواسع لغرض الرقابة الإداریة  التقدیریة: المیزانیة/3-4

ویرجع ذلك إلى أن قوائم المیزانیة التقدیریة تمثل الخطط معبرا عنها بأرقام وبمعنى أخر هي قوائم النتائج 

المقارنة  المتوقعة معبرا عنها بقیم مالیة ولذلك فان هذه المیزانیة التقدیریة تستخدم للمساعدة في إجراء

والقیاس بین الأهداف والإنجازات لمعرفة ما  تحقق من تقدم ونجاح خاصة إن هذه المیزانیة عند وضعها 

                                                           

 أحمد خاطر ومحمد بھجت كشك: إدارة المنظمات الاجتماعیة، المكتب الجامعي الحدیث، (مصر)،1999،ص ص 1.307-306 
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یتم وضع ضوابط معینة للإنفاق بحیث لا یجب أن یحدث تخطي لها إلا إذا كانت هناك مبررات قویة 

اك قصور في العمل وعدم لذلك فإن الزیادة أو العجز في التصرف في هذه المخصصات یشیر إلى أن هن

 دقته في التنبؤ بالاحتیاجات المالیة المطلوبة.1

یتضح لنا من خلال ما سبق أن الرقابة لا تتم بشكل دقیق وصحیح إلا في إطار وجود أسالیب وأدوات 

بالإضافة إلى الملاحظة  ،العمل وترجمته سواء وفقا لبیانات إحصائیة أو تقاریر إداریة موضحة لسیر

لمیزانیة التقدیریة ولكي تكون هذه العملیة أي الرقابة تسیر وفقا خطط منتظمة وأداء سلیم.وقوائم ا  

مجالات الرقابة الإداریة ومنه نذكر أهم  ،لرقابة عمل لابد منه في كل إدارةا مجالات الرقابة الإداریة:- 4 

                                      :كما یلي

الإنتاج: مجال في/4-1  

تسعى الرقابة على الإنتاج إلى ضمان إنتاج الكمیات المطلوبة بالمواصفات والجودة المطلوبة المحددة  

الطاقة الإنتاجیة  استغلالوفي الوقت المحدد وبأقل تكلفة ممكنة كما تهدف الرقابة على الإنتاج إلى 

وتستخدم التغذیة الراجعة المتاحة بكفاءة وعدم تبدید وهدر الموارد والمستلزمات عن قصد أو غیر قصد 

 التي توفرها الرقابة لتحدیث وتطویر الخطط الإنتاجیة.

التسویق: مجال في/4-2  

وتشمل نشاطات عدیدة ترافق السلعة الخدمة من لحظة إنتاجها حتى توصیلها للمستهلك النهائي من 

النشاطات المختلفة  تسعیر وتغلیف وإعلان وترویج ونقل وتوزیع ومن الضروري ممارسة الرقابة على هذه

فقد تشمل الرقابة التسویقیة مقارنة مستوى الطلب على السلعة مع التقدیرات المخطط لها أو مقارنة 

المبیعات في  فترات معینة مع ما تم تحقیقه في فترات مماثلة في الماضي  كما تشمل الرقابة تقییم برامج 

هو مخطط كذلك قد تشمل الرقابة منافذ التوزیع   الإعلان والترویج وما حققته من نتائج ومقارنتها بما

.المنافذ والقنوات كفاءة وفاعلیة أكثر واستخدام اختیارلضمان   

المالیة: الموارد مجال في/4-3  

تعتبر الرقابة المالیة من أهم مجالات الرقابة إذ تسعى هذه الأخیرة إلى التأكد من توافر الموارد المالیة  

هذه الموارد والمحافظة  استخدامعملیاتها ونشاطاتها ومراقبة حسن  استمرارضمان التي تحتاجها المنظمة ل

                                                           

 طارق طه : السلوك التنظیمي، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة،(مصر)،2006، ص 1.371 
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الأموال وقدرة المنظمة على تحقیق الأرباح ومراقبة الوضع والمركز المالي للمنظمة  استثمارعلیها وكفاءة 

 بما یضمن الإیفاء بالتزاماتها على المدى القصیر والبعید.

البشریة: الموارد مجال في/4-4  

هناك أمور وجوانب هامة یجب أن تعنى بها الرقابة في مجال الموارد البشریة، ومن أهمها التأكد من أن 

 باطهمانضبة سلوكیات العاملین لتأكد من ومراق ،لین یتطابق مع المعاییر المعتمدةمستوى أداء العام

وتقییدهم بالسیاسات والتعلیمات النافذة وكذلك التأكد من صلاحیة وسلامة سیاسات وعملیات وإجراءات 

القدرات والمهارات التي تتطابق مع متطلبات الوظائف حسبما هو  اختیاروالتعیین بحیث یتم  الاختیار

افز والوقوف على مقرر كما یمكن أن تشمل الرقابة نشاطات وعملیات التدریب ونظم الرواتب والحو 

.لعاملین ومستوى رضاهم واتجاهاتهممعنویات ا  

: الشراء مجال في/4-5  

المنظمة( الوحدات التنظیمیة المختلفة )  احتیاجاتتهدف الرقابة في مجال الشراء إلى التأكد من تأمین  

میات المناسبة ومن من الأجهزة والمعدات والأدوات والمستلزمات والمواد بالمواصفات والجودة المطلوبة والك

الموردین المناسبین وفي الوقت المناسب وبأقل تكلفة ممكنة كما تسعى الرقابة في مجال الشراء إلى تقییم 

.لى توثیق العلاقات بینهمالموردین لضمان اختیار الأنسب وإ   

المخزون: مجال في/4-6  

 استمرارلمختلفة بما یكفل وتشمل مراقبة حركة المخزون ومستویات المخزون لضمان توافر المواد ا 

 عملیات المنظمة ونشاطاتها من ناحیة وعدم تكدس بعض المواد ومنع أي اختلاس أو فقدان أو تلف.1 

یتضح لنا مما سبق أن نطاق الرقابة واسع بحیث یشتمل على العدید من المجالات كل حسب نوعه وهدفه 

وتأمین كل الحاجیات من أجل تحقیق الجودة الرئیسي هو التأكد من سیر مختلف النشاطات والعملیات 

     .                                            ت والجهد والفعالیة داخل المؤسسةالعالیة وضمان الوق

الشيء المراقب فهي نفسها  باختلافتختلف  لا الرقابة عملیة خطوات إن: طوات الرقابة الإداریةخ-5

:بخطوات متتالیة نجملها فیما یلي شيء أخر،وتمر العملیة الرقابیة بالنسبة لإجراءات العمل أو أي  

                                                           

 حسین حریم: مبادئ الإدارة الحدیثة(النظریات- العملیات –وظائف الإدارة)،دار الحامد،عمان(الأردن)،2006 ،ص ص 1.317-316 



الرقابة الإداریة                                                                          :  الثانيالفصل   
 

43 
 

محك  باعتبارهاوإن أولى خطوات الرقابة الإداریة هي وضع معاییر الأداء  الأداء: معاییر وضع/5-1

حالة تعتمد أساسا لمقارنة الإنجاز والأداء الفعلي بها أو هو مستوى نشاط یعتمد من قبل الإدارة نموذجا 

العمل على أساسه وعلى المنظمة أن تستخدم المعاییر لتقدیر مدى نجاحها في تحقیق الأهداف  لتقییم

المعاییر وتطبیقها فإن أداء الوحدات المختلفة  یمكن أن یتفاوت بدرجة كبیرة  استخدامالمرغوبة وبدون 

وتتمثل معاییر الأداء أساسا للتقدیر أو الحكم إن كان قد تم تحقیق أهداف المنظمة أم لا فالمعاییر تمثل 

.قابةنقاطا مرجعیة تستعمل أساسا لمقارنة الإنجاز الفعلي بها وبدونها یصعب جدا ممارسة الر   

وهي الخطوة الثانیة للرقابة وفیها یتم تحدید  الموضوعیة: للمعاییر طبقا الراهن الأداء وقیاس مراقبة/5-2

فمنها ما هو إیجابي أي أعلى  الانحرافاتالفعلي مع المعیار وبالطبع تظهر  مدى تطابق( مقارنة) الإنجاز

یار ولكي تكون النتیجة موثوق بها هو سلبي أي أن الإنجاز الفعلي أقل من المع من المعیار ومنها ما

:خذ بالحسبان ما یليبدرجة أكبر لابد الأ  

.وقیت المعلومات وحجمها ونوعیتها*ت  

.ختیارهاا*وحدات القیاس المناسبة التي یتم   

.دى الثقة في المعلومات*م  

.دق المعلومات ومدى ثباتها*ص  

.لى الجهة المعنیة*كیفیة إیصال المعلومات إ  

والخطوة الثالثة في عملیة الرقابة هي القیام بالإجراءات التصحیحیة  التصحیحي: الإجراء اتخاذ/5-3

السلبیة التي ترتبط بالمسؤول عن العمل  فهو الشخص الذي یحدد نوع الإجراء التصحیحي  للانحرافات

ال التي المطلوب وبدون هذه الخطوة لا یكون هناك رقابة منتظمة ولا إجراءات تصحیحیة وبما أن الأعم

تنفذ هي من نتاج قرارات المسؤول عن العمل فهي إذن تعكس شخصیته التي تعتمد على عوامل ظرفیة أو 

بیئیة وبالتالي فهي تؤثر كثیرا على نوع الرقابة ونوع الإجراء التصحیحي المطلوب وعلى أیة حال لابد من 

الإیجابیة  الانحرافاته مستقبلا  أما السلبي وتحدید الإجراء التصحیحي ومنع حدوث الانحرافمعرفة أسباب 

 فهي تحتاج فقط إلى تحلیلها لمعرفة أسبابها بهدف تدعیمها.1 

                                                           

 علي عباس: أساسیات علم الإدارة، دار المسیرة،عمان(الأردن)، 2007، ص ص 1.190-187 
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نلاحظ أن أهم خطوات الرقابة تتمثل في وضع معاییر للأداء وذلك لمعرفة مدى الإنجاز الخاص للفرد 

 اتخاذوذلك من أجل داخل المؤسسة وكذا مراقبة وقیاس الأداء الراهن وفقا للمعاییر الموضوعة سلفا 

                         .     ةالإجراءات اللازمة لضمان رقابة منتظمة وواضح

أن تتوفر فیه مجموعة من  لكي یكون نظام الرقابة فعال یجب خصائص النظام الرقابي الفعال:-6

:یمكن تحدید هذه الخصائص فیما یليوهذا حتى یكفل له النجاح والفعالیة و  ،الخصائص  

یولد النظام الرقابي الفعال معلومات دقیقة للإدارة تمكنها من تحدید مشاكل الأداء بصورة جیدة  لدقة:*ا

التصرف الملائم وفقا لبیانات سلیمة ویقصد بالمعلومات الدقیقة تلك التي تعبر عن الحدث كما هو  واتخاذ

 في الحقیقة بمعنى أنها خالیة من الخطأ. 

یوفر النظام الرقابي الفعال المعلومات اللازمة للإدارة في التوقیت الملائم فأي تأخیر  الملائم: *التوقیت

.خرةولا جدوى من معلومة دقیقة جاءت متأ استخدامهافي المعلومة یخفض كثیرا من منفعة   

وهو ما یعني ضرورة  اقتصادیةتشغیل أو تطبیق النظام الرقابي الفعال یجب أن یتم بصورة  *الاقتصاد:

فقد یكون النظام جید ولكن  استخدامهلموازنة بین التكالیف وتطبیق النظام الرقابي والفوائد المتوقعة من ا

تكلفته.  ارتفاعالعوائد المتوقعة من تطبیقه لا تبرر   

للتطورات یتصف النظام الرقابي الفعال بالمرونة بمعنى أنه یتیح إمكانیة تعدیل معاییره وفقا  *المرونة:

.على المنظمة التي تستجد  

یتخذ النظام الرقابي الفعال معاییر وقواعد وإجراءات مفهومة بوضوح من العاملین  للفهم: *القابلیة

الإمكان عن التعقد ر وبعیدة قدبالمنظمة كما أن المخرجات نظام من تقاریر خالیة من الغموض 

.ة في تفهم مدلولهیرون صعوبة نسبیوالتحلیلات الإحصائیة المتقدمة التي قد یجد بعض المد  

یتصف النظام الرقابي الفعال بأنه موجه إستراتیجیا بمعنى أن معاییره وقواعده  استراتیجیا: *موجه

والأهداف التي تسعى لتحقیقها تشمل أنشطة المنظمة ككل ویمتلك رؤیة مستقبلیة طویلة الأجل فلا تقتصر 

.ستراتیجیةة على الخطط الإالرقابة على الأنشطة التشغیلیة فقط بل یمتد للرقاب آلیة  

القدرة  امتلاكهبمعنى  بالاستثناءاتیجب أن یكون النظام الرقابي الفعال موجه  : بالاستثناءات *موجه

التصرف التصحیحي والذي ینبغي أن یتم في  اتخاذبصورة سریعة حتى یمكن  الانحرافعلى إظهار 

.ستثنائیةاإجراءات  اتخاذالتوقیت الملائم حتى لو تطلب الأمر   
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تصمیم النظام الرقابي الفعال لا یعتمد على مدخل وحید من المداخل الرقابیة  بل یشمل  :رالمعایی *متعدد

تطلبات )  لتلائم بصورة أكبر مع مالخأكثر من مدخل( رقابة تسویقیة، بیروقراطیة، ثقافة تنظیمیة،......

.الأنشطة المختلفة للمنظمة  

ذات الدلالة بین الأداء الفعلي  الانحرافاتالنظام الرقابي الفعال بإظهار لا یكتفي  التصحیحي: *التصرف

 والمعیار( الأداء المرغوب)، بل تقترح آلیات التصرف التصحیحي الملائم لكل انحراف ثم اكتشافه.1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 طارق طه: السلوك التنظیمي في بیئة العولمة والانترنیت، دار الفكر الجامعي،الإسكندریة(مصر)،2006،ص ص 1.392-391 
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 خلاصة الفصل 

أهداف  و أهمیة الرقابة الإداریة یتبین لنا أن الرقابة الإداریة لها أهمیة  من خلال هذا العرض لأنواع و

أحد أهم الأركان الأساسیة في الإدارة الحدیثة كما أنها الذراع الرئیسي للإدارة  باعتبارهابالغة في المؤسسة 

یة من الكفاءة المتطورة والحدیثة لنهوض بالمؤسسات لتتماشى مع التطویر والتحدیث تحقیقا لمستویات عال

.  لتزام والفعالیة داخل المنظمةوالإ  
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التنظیمي الالتزامالفصل الثالث:   

 تمهید

خصائص الإلتزام التنظیمي.-1  

أهمیة الإلتزام التنظیمي. -2  

أبعاد الإلتزام التنظیمي.-3  

مراحل الإلتزام التنظیمي.- 4  

العوامل المساعدة في تكوین الإلتزام التنظیمي.-5  

طرق قیاس الإلتزام التنظیمي.-6  

أثار الإلتزام التنظیمي.  -7  

 خلاصة
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 تمهید  

كبیرا في حقل الإدارة، لما له من علاقة بفعالیة  اهتمامایعد الإلتزام التنظیمي من المواضیع التي لاقت 

الفرد نحو المنظمة ویشمل الرغبة القویة في البقاء  اتجاهالمنظمة ودرجة إنجاز العمل فیها، إذ یعبر عن 

 اتجاهعضوا فیها، ویظهر الإلتزام في بذل العامل جهودا مضاعفة في العمل، ویعتبر الأفراد الملتزمون 

تساعد في بقائها ومنافستها للمنظمات الأخرى.منظماتهم مصدر قوة   

في النظر إلى الإلتزام التنظیمي من زوایا مختلفة، فقد برزت الحاجة إلى دراسة هذا النوع من  الآراءلتعدد 

 الظواهر الإداریة.
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خصائص الإلتزام التنظیمي :-1  

التنظیمي بعدة خصائص، یمكن أن نجملها فیما یلي: یتسم الإلتزام  

بها لأسباب نفعیة مادیة. ارتباطه*یعتبر عاطفة وجدانیة للفرد نحو المنظمة أكثر من   

الفرد لبذل أقصى جهد ممكن لصالح المنظمة، ورغبته الشدیدة في البقاء بها، ومن ثم  استعداد*یعبر عن 

 قبوله وإیمانه بأهدافها وقیمها.

إلى الرغبة التي یبدیها الفرد للتفاعل الاجتماعي من أجل تزوید المنظمة بالحیویة والنشاط ومنحها  *یشیر

 الولاء.

بها من جانب الفرد. والارتباط*یمثل الإلتزام التنظیمي التطابق مع المنظمة   

مصالح *یعرف بالشعور الداخلي الذي یضغط على الفرد للعمل بالطریقة التي یمكن من خلالها تحقیق 

 المنظمة.

لبذل أقصى جهد ممكن  والاستعدادالقوي بأهداف المنظمة وقیمها،  الاعتقاد*یتمثل الإلتزام التنظیمي في 

بها وعدم تركها. الاستمرارلصالحها، والرغبة القویة في   

التنظیمي ثلاثة أبعاد رئیسیة، وهي: الرباط العاطفي أو الوجداني بین الفرد والمنظمة،  *یتضمن الإلتزام

والبقاء في العمل، والشعور بالواجب تجاه المنظمة. الاستمرار  

*یعبر الإلتزام عن حالة غیر محسوسة یستدل علیها من خلال ظواهر تنظیمیة معینة تتضمن سلوك 

ئهم لمنظماتهم.الأفراد وتصرفاتهم، وتجسد مدى ولا  

*یؤثر الإلتزام التنظیمي تأثیرا مباشرا على كثیرا من الظواهر الإداریة الأخرى، ویتضح في رغبة الأفراد 

.زنجافي البقاء بالمنظمة، ومدى إلتزامهم بالحضور إلى العمل، ومستوى الأداء والإ  

للفرد، كما أن التخلي عنه لا یكون *یستغرق الإلتزام في تحقیقه وقتا طویلا، لأنه یجسد حالة قناعة تامة 

 نتیجة لتأثیر عوامل سطحیة طارئة، بل قد یكون نتیجة لتأثیرات إستراتیجیة ضاغطة.
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*یأخذ الإلتزام التنظیمي عدة صور وأشكال من أهمها الإلتزام كوسیلة لتحقیق هدف معین، والإلتزام كقیمة 

 في حد ذاته، والإلتزام كامتثال لما یتوقعه الآخرون.1

 *یتأثر الإلتزام التنظیمي بمجموعة الصفات الشخصیة والعوامل والظروف الخارجیة المحیطة بالعمل.

*تتمثل مخرجات الإلتزام التنظیمي في البقاء داخل المنظمة وعدم تركها، ودرجة إنتظام وحضور 

 العاملین، والأداء الوظیفي والحماس للعمل، والإخلاص للمنظمة.2

في تحدید خصائص الإلتزام التنظیمي كظاهرة  والاختلافلى الرغم من التباین یتضح مما سبق أنه ع 

عام یبرز أن الإلتزام التنظیمي هو عملیة  اتفاقإداریة، إلا أن هذه الخصائص في معظمها یسودها 

 الإیمان بأهداف المنظمة وقیمها والعمل بأقصى طاقة لتحقیق هذه الأهداف وتجسید تلك القیم.

تزام التنظیمي :أهمیة الإل-2  

أنه: اعتبارتكمن أهمیة الإلتزام التنظیمي من خلال   

* یمثل أحد المؤشرات الأساسیة للتنبؤ بالعدید من النواحي السلوكیة، وخاصة معدل دوران العمل، فمن 

هداف المنظمة.المفترض أن الأفراد الملتزمین یكونون أطول في المنظمة، وأكثر عملا نحو تحقیق أ  

* أن مجال الإلتزام التنظیمي قد جذب كلا من المدیرین وعلماء السلوك الإنساني نظرا لما یمثله من كونه 

 سلوكا مرغوبا فیه.

 * یمكن أن یساعدنا إلى حد ما في تفسیر كیفیة إیجاد الأفراد هدفا لهم في الحیاة.3

لتقلیدي في توجیه الأفراد * یمكن من تحقیق التطویر في الأداء إذا تخلت المؤسسة عن أسلوبها ا

 والسیطرة علیهم.

بالعمل الذي یقومون به. الاقتناع* یتم من خلاله تشجیع الأفراد على المشاركة ومساعدتهم على   

 * یحقق الثقة بالأفراد ومعاملتهم كأفراد ناضجین وحمسهم بالقیادة الناضجة والمبدعة.4

                                                           
 ، دار المسیرة،التعلیمیة السلوك التنظیمي في إدارة المؤسساتفاروق عبده فلیه والسید محمد عبد المجید:  1

  .285ص 2009عمان(الأردن)،

 .286ص سابق مرجع :المجیدفاروق عبده فلیه والسید محمد عبد  2

 .316ص 2005الدار الجامعیة ،مصر، ،مبادئ السلوك التنظیميصلاح الدین عبد الباقي:  3

 .210- 209صص  2007دار أسامة،عمان(الأردن)، ،البشریة الموارد إدارةفیصل حسونة:  4
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التنظیمي تتجلى في كونه محددا لأهداف مختلفة سواء على مستوى  یتضح لنا مما سبق أن أهمیة الإلتزام

.رمة للنهوض بها نحو التقدم والتطو الفرد أي من خلال تطویر أدائه وتوجیهه أو على مستوى المنظ  

أبعاد الإلتزام التنظیمي:-3  

التنظیمي  بها عن مستوى الإلتزام لاستدلالالعدید من الدراسات إلى تشخیص عدد من الأبعاد  اتجهت

 وهي كالآتي:

یتصرف مفهوم الولاء كونه شعور ینمو داخل الفرد بالانتماء للمنظمة وأن هذا الفرد  التنظیمي: الولاء-

جزء لا یتجزأ من المنظمة التي یعمل فیها، وأن أهدافه تتحقق من خلال تحقیق أهدافها، ومن هنا یتولد 

هم أشكاله: الولاء المعنوي/ یق نجاح المنظمة، ومن ألدى الفرد رغبة قویة في بذل مزید من الجهد لتحق

 الولاء القائم على أساس حساب المزایا المتبادلة/ الولاء الاغترابي.

ونعني بها إحساس الفرد بالالتزام نحو البقاء في المنظمة وذلك مقابل الدعم  المنظمة: اتجاه المسؤولیة-

م بالمشاركة والتفاعل الایجابي، لیس فقط في تحدید الجید الذي تقدمه المنظمة لمنتسبیها والسماح له

الإجراءات وكیفیة تنفیذ العمل بل المساهمة في وضع الأهداف ورسم السیاسات العامة للمنظمة، مما 

یجعل الفرد یمتنع عن ترك المنظمة لكونه ملتزما أخلاقیا في تمكین المنظمة في تحقیق هذه الأهداف 

في وضعها، وكذلك لالتزامه بأخلاق المهنة التي تحتم علیه البقاء في وتنفیذ السیاسات التي تشارك 

 المنظمة.

، وإن درجة التزام الفرد في رمستمیتمثل ببعد الالتزام التنظیمي ال المنظمة: في بالعمل الاستمرار رغبة-

مة مقابل ما هذه الحالة تقاس بالقیمة الاستثماریة والتي من الممكن أن یحققها الفرد لو استمر في المنظ

 سیفقده لو التحق بجهات أخرى.

یعني مدى إیمان الأفراد بالمنظمة وقناعتهم بإرثها ومدى افتخارهم بعضویتها،  بالمنظمة: الإیمان-

ویتكون هذا البعد لدى الفرد من معرفته للخصائص الممیزة لعمله ودرجة استقلالیة وأهمیة وكیان وتنوع 

  المهارات المطلوبة، وقرب المشرفین وتوجیههم له.
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تها وثقافتها من شأنه أن یفجر الطاقات لدى الأفراد من أجل *إن الإیمان بالمنظمة وأهدافها وقیمها وفلسف

دد أنفسهم ویدفعهم لبذل أقصى مجهو إنجاح هذه المنظمات لما یمثل هذا النجاح نجاحا للأفرا وإخلاص   

 في تأدیة مهامهم، وتوفیر كافة سبل الدعم للمنظمة التي یؤمنون بها.1

ام التنظیمي تنطلق من الولاء كونه شعور ینمو داخل الفرد وعلیه یتضح لنا مما سبق طرحه أن أبعاد الإلتز 

 والعمل داخلها باستمراریة من أجل تحقیق أهدافها وتنفیذ مختلف سیاساتها.

مراحل الالتزام التنظیمي:-4  

یتشكل ویتطور الالتزام التنظیمي بعدة مراحل تبدأ منذ التحاق الفرد بالمنظمة والإنجاز المتواصل وصولا 

ر الإلتزام التنظیمي بثلاث مراحل رئیسیة إلى مرحلة الثقة وهي مرحلة نضوج الالتزام التنظیمي، وبهذا یم

 وهي:

على الفوائد التي یحصل علیها من المنظمة الفرد بالمنظمة یكون مبنیا  التحاقحیث أن  الإلتزام: مرحلة-

وتبعا لذلك فهو یتقبل سلطة الآخرین ویلتزم بما یطلب منه سعیا للحصول على الفوائد المختلفة من 

 المنظمة.

حیث یتقبل الفرد سلطات الآخرین لرغبتهم في الاستمرار في العمل  والمنظمة: الفرد بین التطابق مرحلة-

ر والاعتزاز بانتمائه لها.بالمنظمة فهو یشعر بالفخ  

 -مرحلة التبني: أي قبول الفرد بالأهداف والقیم الموجودة بالمنظمة، كما لو كانت أهدافه وقیمه الخاصة.2

العوامل المساعدة في تكوین الالتزام التنظیمي: -5  

ام التنظیمي تعددت اجتهادات الباحثین والدارسین واتجاهاتهم حول العوامل التي تساعد على تكوین الالتز 

من الدراسات المتمیزة التي أشارت فیها إلى  داخل التنظیم،إلا أن دراسات روبرت مارش وماناري تعتبر

 العوامل المساعدة على تشكیل وتكوین الإلتزام التنظیمي وهي:

ضرورة العمل على تبني سیاسات داخلیة تساعد على إشباع حاجات الأفراد العاملین في  السیاسات:-

التنظیم، ومن المعروف أن لدى كل إنسان مجموعة من الحاجات المتداخلة التي تساعد على تشكیل 

                                                           
، دراسة استطلاعیة لأراء عینة من متخذي دور الخصائص الریادیة في تعزیز الإلتزام التنظیميقیس إبراهیم حسین :  1

 .83-82جامعة السلیمانیة ،ص ص  -دیالى –القرار في الشركة العامة لصناعات الكهربائیة 

 التدریس الإلتزام التنظیمي لأعضاء هیئة ام العلمیة علىأثر الأنماط القیادیة لرؤساء الأقسالخشالي شاكر جاد االله :  2

 .127،ص2003،  6، المجلة الأردنیة للعلوم التطبیقیة ،العدد الأول ،المجلدفي الجامعات الأردنیة الخاصة
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ى إشباع ة الفرد عللهؤلاء الأفراد، ویعتمد السلوك في شدته وإیجابیته، أو سلبیته على قدر   السلوك الوظیفي

هذه الحاجات، فإذا أشبعت هذه الحاجات فإن ذلك سیترتب علیه إتباع نمط سلوكي إیجابي بشكل یساعد 

على تكوین ما یسمى بالسلوك المتوازن، وهذا الأخیر ناتج عن مساندة التنظیم للفرد في إشباع هذه 

الولاء التنظیمي، وتتفاوت هذه  ، ثم الالتزام أووالانتماء والاطمئنانالحاجات یتولد عنه الشعور بالرضا 

الحاجات عند الأفراد العاملین من حیث الأهمیة والأولویة في العمل على إشباعها، وقد أشار "ماسلو" في 

، والانتماءسلم الحاجات الإنسانیة على الحاجات الفسیولوجیة، والحاجة إلى الأمن، والحاجة إلى الحب 

قیق الذات.، والحاجة إلى تحالاحتراموالحاجة إلى   

یساعد وضوح الأهداف التنظیمیة على زیادة الإلتزام التنظیمي لدى الأفراد العاملین،  الأهداف: وضوح-

للإلتزام التنظیمي والمنظمة  فكلما كانت الأهداف واضحة ومحددة كلما كانت عملیة إدراك وفهم الأفراد

، وینطبق ذلك على النضج والفلسفة والكفاءة الإداریة.رأكب  

وتساعد بصورة إیجابیة على تحقیق أهداف  التنظیم: في العاملین الأفراد مشاركة تنمیة على لعملا-

الفعلي والعقلي للفرد في موقف جماعي یشجعه على  الاشتراكالتنظیم، والمشاركة كما یراها "دایفن" هي 

لك الأهداف.المشاركة والمساهمة لتحقیق الأهداف الجماعیة، ویشترك في المسؤولیة في تحقیق ت  

فالمناخ التنظیمي هو ذلك المجال المتضمن للطرق والأسالیب  التنظیمي: المناخ تحسین على العمل-

والأدوات والعناصر والعلاقات المتفاعلة داخل بیئة المنظمة بین الأفراد، وبناءا على ذلك یمكن النظر 

للمناخ التنظیمي على أنه یمثل شخصیة المنظمة الناجحة، وأن نجاحها یعتمد على جو العمل السائد، 

للأفراد والتنظیم،  الاستقراري الجید یشجع على خلق جو عمل إیجابي یعمل على تحقیق فالمناخ التنظیم

ویجعل العاملون یشعرون بأهمیتهم في العمل من حیث المشاركة في اتخاذ القرارات ورسم السیاسات 

الوفاق عاملین بمناخ تنظیمي ملائم من حیث والشعور بوجود درجة عالیة من الثقة المتبادلة، ولأن تمتع ال

والتعاون والعدالة والمساواة للوصول إلى تحقیق الأهداف التنظیمیة  یعزز الثقة المتبادلة، ویرفع الروح 

 المعنویة، ویزید درجة الرضا الوظیفي، ویدعم الشعور بالالتزام والولاء التنظیمي.

ومادیة مناسبة، یتطلب المناخ التنظیمي الجید أنظمة حوافز معنویة  مناسبة: حوافز أنظمة تطبیق-

زیادة كل. وبالتالي فتوافر الأنظمة المناسبة یؤدي إلى زیادة الرضا عن المناخ التنظیمي، وعن المنظمة ك

الالتزام، وارتفاع معدلات الإنتاج، وتقلیل التكالیف، واتفق الباحثون على أن المنظمات العاملة في القطاع 

لأنظمة الحوافز الجدیدة.العام أقل المنظمات استخداما للحوافز وتطبیقا   
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إن الاهتمام بإشباع حاجات العاملین والنظر إلیهم كأعضاء في بیئة  المؤسسة: ثقافة بناء على العمل-

المتبادل بین  الاحترامعمل واحدة ترسخ معاییر أداء متمیز لأفرادها، وتعمل على توفیر درجة كبیرة من 

القرارات، وسیترتب علیه زیادة قوة را في المشاركة في اتخاذ الإدارة والأفراد العاملین، وإعطائهم دورا كبی

 تماسك المنظمة وزیادة الإلتزام لها.

إن الدور الكبیر الذي یجب أن تقوم به الإدارة هو إقناع الآخرین، وفي جو عمل مناسب  القیادة: نمط-

على كسب التأیید الجماعي  بضرورة إنجاز الأعمال بدقة وفاعلیة، فالإدارة الناجحة، هي الإدارة القادرة

لإنجاز الأعمال من خلال تنمیة مهارات الأفراد الإداریة باستخدام أنظمة الحوافز المناسبة، فالقائد الناجح 

 هو الذي یستطیع زیادة درجات الإلتزام التنظیمي لدى الأفراد.1

طرق قیاس الإلتزام التنظیمي: /6  

التنظیمي وتحلیله بهدف قیاس مستویات إلتزام الفرد بالمنظمة وقد  لقد طور بعض المهتمین بدراسة الإلتزام

ما یلي: مكوناتها، ومن هذه المقاییس نذكراختلفت تلك المقاییس في طبیعتها و   

فقرات  7فقرات سداسیة الاستجابة لقیاس الإلتزام التنظیمي، كما تضمن  8والذي تضم  ثورنتن: مقیاس

تزام المهني.أخرى خماسیة الاستجابة تقیس الإل  

فقرة تستهدف قیاس ما  15وقد أطلق علیه إستبانة الإلتزام التنظیمي ویتكون من  وزملائه: بورتر مقیاس

 یلي:

درجة إلتزام الأفراد بالمنظمة.-1  

ولائهم وإخلاصهم لها.-2  

الرغبة في مضاعفة الجهد لتحقیق أهداف المنظمة وقبولهم لقیامها.-3  

السباعي لتحدید درجة الاستجابة ویمكن استخدام المقیاس لوصف الإلتزام بشكل  بمقیاس لیكرت واستعان-

 عام.

                                                           
قیق دراسة میدانیة على هیئة الرعایة والتح ،التنظیمي بالإلتزام الثقافة التنظیمیة وعلاقتهامحمد بن غالب العوفي:  1

كلیة الدراسات  قسم العلوم الإداریة، رسالة مقدمة لنیل درجة الماجستیر في العلوم الإداریة (غیر منشورة)، بمنظمة الریاض،

 .39- 37ص ص  ،2005جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، العلیا،
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فقرات  4مقیاس مارش ومافري:والذین قدما مقیاس للإلتزام مدى الحیاة متمثلة بالأعراف والقیم ویتكون من 

 قد أستخدم كأداة لقیاس ما یلي:

إدراك الفرد لكیفیة تعمق الإلتزام مدى الحیاة.-  

استحسان المنظمة. تعزیز-  

حث الفرد على الإلتزام بقیم العمل .-  

الولاء لها حتى إحالته على التقاعد.-  

إبراز نیة الفرد للبقاء في المنظمة.-  

فقرات  6لأعضاء الهیئة التدریسیة من خلال  وهو محاولة لقیاس الإلتزام القیمي وزملائه: جورج مقیاس

 عبرت كل منها عن واحدة من القیم التالیة:

المعرفة والمهارة. استخدام-  

زیادة المعرفة في مجال تخصصه.-  

العمل مع زملائه بكفاءة عالیة.-  

ل بناء سمعة جیدة كأستاذ، العمل على مواجهة الصعوبات والتحدیات المساهمة بأفكار جدیدة في حق-

 التخصص.

والتي ساهمت في بناء المقیاس ثلاثة مصادر وهي: وزملائه: كوردن مقیاس  

إلى  بالانتماء، المعتقدات، الأعمال المتعلقة رمن النقابات لتحدید خصائص المشاعالمقابلات مع عدد 

لإلتزام فقرة خماسیة الاستجابة ومراجعة الأدبیات التي ركزت على قیاس ا 22النقابة، وتم ذلك من خلال 

على إلتزام الأفراد بالمنظمة، في حین ضم المصدر الثالث  الاستدلال استهدفتفقرة  20والخروج منها بـ 

من المصادر أعلاه  وبالاستفادةفقرة ذات مؤشرات سلبیة،  23ذات مؤشرات إیجابیة و 45فقرة منها  48

وهي: الاستجابةفقرة خماسیة  30تحدید  استطاع  

علق بالولاء.: فقرة منها تت 16- 1  

: فقرات تصف المسؤولیة إزاء المنظمة. 7- 2  

: فقرات تقیس الرغبة للعمل فیها. 4- 3  
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 4- 3 : فقرات لتحدید مستوى الإیمان بها.1

آثار الإلتزام التنظیمي :-7  

 یتمثل تأثیر الإلتزام التنظیمي على المتغیرات التنظیمیة الآتیة:

له دور كبیر في رفع الروح المعنویة ما یؤدي إلى حب الأفراد لعملهم ومنظماتهم  فالإلتزام المعنویة: الروح

وحماسهم بالقیام بالأعمال المطلوبة، فالروح المعنویة هي اتجاهات الأفراد نحو بیئة العمل، فالاتجاهات 

ة هي تعبیر الإیجابیة تنمي التعاون ببذل كل الطاقات في سبیل تحقیق الأهداف، فالروح المعنویة العالی

.رمن الصعب فرضها بالقوة أو الإجباعن العلاقة الممیزة للمنظمة الجیدة مع العاملین فیها. ف  

یمتاز الأفراد الذین تتوفر لدیهم درجات عالیة من الإلتزام في بیئة عملهم بالأداء الوظیفي  المتمیز: الأداء

داف التنظیم.الجید، الناتج عن حب الأفراد وحماسهم بالعمل والتزامهم بأه  

تسرب العاملین: فیعرفه "موبلي" بأنه توقف الفرد عن العضویة في المنظمة التي یتقاضى منها تعویضا 

 نقدیا، فتسرب الموظفین من الظواهر السلبیة التي تهدد حیاة المنظمة ومنع تقدمها.

ین فیها، فهناك علاقة ویعرف العقد النفسي بأنه اتفاق غیر مكتوب بین المنظمة والعامل النفسیة: العقد

تكاملیة تبادلیة بین العاملین والمنظمة فهي تطالب الأفراد بضرورة الإلتزام بالأنظمة والقوانین وأن یبذلوا 

قصار جهدهم للحصول على الإنتاجیة العالیة مقابل مطالبة الأفراد للمنظمة بالعمل على توفیر البیئة 

ار وحوافز.المساعدة على إشباع حاجاتهم من أمن واستقر   

یقوي رغبة الفرد في الاستمرار في العمل بالمنظمة ویجعله یستمتع عند أدائه للعمل وبالتالي یزداد رضاه -

 الوظیفي.

یجعل الفرد یستثمر كل جهده وطاقاته ووقت عمله ولا یترك أي وقت للنشاط خارج العمل وهذا یجعله -

 یعیش في عزلة عن الآخرین، إضافة إلى أن العمل وهمومه تسیطر على تفكیره خارج العمل.2

 

                                                           
رسالة  ،غزة بالجامعات الفلسطینیة بقطاع قیاس مستوى الإلتزام التنظیمي لدى العاملینسامي إبراهیم حماد حنونة :  1

 .22-21ص ص  ،2006غزة، الجامعة الإسلامیة، مقدمة لنیل درجة الماجستیر في إدارة الأعمال ،كلیة التجارة،

- 187ص ص  ، 2004مصر، الإسكندریة ، ،الدار الجامعیة، السلوك الفعال في المنظماتصلاح الدین عبد الباقي :  2

188. 



الالتزام التنظیمي                                                                       :  الثالثالفصل   
 

58 
 

 خلاصة 

وذلك بهدف تحقیق الازدهار  الإنسانيانطلاقا مما سبق عرضه فقد برزت الحاجة إلى دراسة السلوك 

والتطور للمنظمات ویتحقق هذا بعدة عوامل والتي منها الإلتزام التنظیمي، ویعتبر هذا الأخیر هو أحد أهم 

التي تقوم علیها مختلف المنظمات باعتباره حالة ایجابیة محسوسة یشعر بها  الدعائم والركائز الأساسیة

 الفرد تجاه منظمته التي یعمل بها.
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  : الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة الفصل الرابع

 تمهید

 تساؤلات الدراسة - 1

 مجالات الدراسة - 2

  المجال المكاني 

 المجال البشري 

 المجال الزمني 

 المنهج المتبع في الدراسة  - 3

 أداة جمع البیانات - 4

 أسالیب المعالجة الإحصائیة - 5

  خلاصة   
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  تمهید

نقوم بعرض الإجراءات المنهجیة المتبعة في  بعد تحدید مشكلة الدراسة وأهم عناصرها النظریة،     

بحیث تضمن هذا  باعتبارها الأساس المساعد على الإجابة عن التساؤل المطروح،الدراسة المیدانیة 

وكذا  وبالإضافة لأداة جمع البیانات، والمنهج المتبع فیها، مجالات الدراسة، الفصل عدة عناصر وهي:

 أهم الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في هذه الدراسة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



الإجراءات المنھجیة للدراسة المیدانیة                                                الفصل الرابع :  
 

62 
 

 الدراسة تقوم على البحث للإجابة عن التساؤل الرئیسي التالي:ولأن هذه  تساؤلات الدراسة: - 1

  *ما الدور الذي تلعبه الرقابة الإداریة في تحقیق الإلتزام التنظیمي؟

بإتباع مسار منهجي للإجابة على التساؤل الرئیسي للدراسة وتماشیا مع الهدف منها نطرح  -

  التساؤلین التالیین:

  الرقابة الإداریة السابقة في تحقیق الإلتزام التنظیمي؟ *ما الدور الذي تقوم به

  *ما الدور الذي تقوم به الرقابة الإداریة اللاحقة في تحقیق الإلتزام التنظیمي؟

یتضح من خلال التساؤلات الفرعیة أنه تم دراسة الرقابة الإداریة ودورها في تحقیق الإلتزام  -

  لسابقة والرقابة اللاحقة).التنظیمي من خلال بعدین هما: (الرقابة ا

هذین البعدین لتحقیق الهدف من الدراسة، ووفقا للإمكانیات المتاحة في دراستها  *حیث تم اختیار

 میدانیا وذلك تماشیا مع طبیعة هذه الدراسة، والفترة الزمنیة المحددة لها. 

عاد وهي كذلك إن الدراسة العلمیة شبه المستوي في الفضاء لدیه ثلاث أب مجالات الدراسة: - 2

 والمجالالذي یختص بمجال إجراء الدراسة،  المكاني المجالتركز على ثلاث أبعاد رئیسیة وهي: 

 (الذي هو محور عملیة الدراسة، ویضیف  البشري المجالو،  وهو فترة انجاز الدراسة الزمني

بان مجالات  ) للباحثین التطبیقي الدلیل العلمي البحث (في كتابه  ) الصیرفي الفتاح عبد محمد

البحث هي ذلك الإطار الذي یسیر بداخله الباحث أي مجموعة المتغیرات التي سوف یتم 

  ، وتتمثل هذه المجالات في:1معالجتها خلال البحث

 وهو مكان إجراء الدراسة ولان هذه الأخیرة قد تناولت الرقابة الإداریة ودورها في  المكاني: المجال

اختیار واحد من المجالات المكانیة التي یتواجد بها الإداریین، إذ تمثل  تحقیق الالتزام التنظیمي تم

 المجال المكاني لهذه الدراسة في واحدة من جامعات الجزائر وهي جامعة محمد خیضر.

 بسكرة -نبذة عن جامعة محمد خیضر-  : 

                                                                                                ).1984/1992( المرحلة الأولى: مرحلة المعاهد

  كانت المعاهد الوطنیة تتمتع باستقلالیة إداریة، بیداغوجیة ومالیة وتتكفل هیئة مركزیة بالتنسیق بینها.

                                                           

 محمد عبد الفتاح حافظ الصیرفي: البحث العلمي الدلیل التطبیقي للباحثین، دار وائل ،عمان(الأردن)،2002، ص 1.86 
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  ).18/08/1984المؤرخ في  84-254* المعهد الوطني للري (المرسوم  

  ). 05/08/1984المؤرخ في  84-253المعهد الوطني للهندسة المعماریة (المرسوم*

  ).18/08/1986المؤرخ في  86-169*المعهد الوطني للكهرباء التقنیة (المرسوم 

  ).1992/1998( المرحلة الثانیة: مرحلة المركز الجامعي

 )،07/07/1992في  92- 295( مرسوم رقم  تحولت هذه المعاهد إلى مركز جامعي بمقتضى

  تم فتح معاهد أخرى:

العربي/ معهد الهندسة  الأدبمعهد /  الاقتصادیة العلوم معهد/  (معهد العلوم الدقیقة-

  / معهد علم الاجتماع). الإلكترونیكالمدنیة / معهد 

  لى غایة یومنا هذا ).إ1998الثالثة: مرحلة الجامعة (المرحلة 

تحول المركز الجامعي إلى جامعة  07/07/1998المؤرخ في 98- 219بصدور مرسوم رقم 

المعدل للمرسوم  4رقم  255صدور المرسوم التنفیذي رقم  24/08/2004كلیات، وتم في  3تضم 

المتضمن إنشاء جامعة لبسكرة المعدل بحیث أصبحت 07/07/1998المؤرخ في  98- 219التنفیذي رقم 

  ) كلیات وهي:6( الجامعة تتكون من

(كلیة العلوم والتكنولوجیا / كلیة العلوم الإنسانیة / كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة / كلیة العلوم -

  الاقتصادیة والتسییر/ كلیة الآداب / كلیة العلوم الدقیقة ).

هجري 1430صفر21المؤرخ في 09-90ثم جاء المرسوم التنفیذي رقم  الحالیة: الوضعیة

المؤرخ في  98- 219الذي یعدل ویتمم المرسوم التنفیذي رقم  2009فیفري  17الموافق ل

  :كلیات وهي )6وأصبحت الجامعة تتكون من ( 07/07/1998

  *كلیة العلوم الدقیقة وعلوم الطبیعة والحیاة.

  *كلیة العلوم والتكنولوجیا.

  *كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة.

  *كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة.

  یة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر. *كل
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  *كلیة الآداب واللغات.

  .*معهد علوم وتقنیات النشاطات البدنیة والریاضیة

بحیث أصبحت تضم  98-219من المرسوم التنفیذي رقم  4كماعدل المرسوم التنفیذي للمادة  -

نیابات مدیریة تكلف على التوالي بالمیادین  )4مدیریة الجامعة زیادة على الأمانة العامة والمكتبة المركزي(

  الآتیة:

 .نیابة مدیریة الجامعة للتكوین العالي في التدرج والتكوین المتواصل في الشهادات - 1

 .الجامعي والبحث العلمي والتأهیلنیابة مدیریة الجامعة للتكوین العالي في ما بعد التدرج  - 2

  .اون والتنشیط والاتصال والتظاهرات العلمیةنیابة مدیریة الجامعة للعلاقات الخارجیة والتع - 3

 1.نیابة مدیریة الجامعة للتنمیة والاستشراف والتوجیه - 4

: أنشئت كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة التعریف بمیدان الدراسة (التعریف بالكلیة) -

 1430عام  صفر 21المؤرخ في  09 -90محمد خیضر ببسكرة بمقتضى المرسوم التنفیذي رقم 

 13المؤرخ في  98 – 219یعدل ویتمم المرسوم التنفیذي رقم  ،2009فیفري  17الموافق  هجري

والمتضمن إنشاء جامعة بسكرة، الواقع  1998یولیو 07الموافق  هجري1419ربیع الأول عام 

مقرها بالقطب الجامعي شتمه، وتضم ثلاث أقسام وهي: قسم العلوم الاجتماعیة، قسم العلوم 

 )).2(أنظر إلى الملحق رقم(التربیة البدنیة والریاضیة نسانیة ومعهدالإ

والفترة الزمنیة لهذه الدراسة محددة وقصیرة  عداد مذكرة ماسترن هذه الدراسة تدخل في إطار إولأ -

تم اختیار إحدى كلیات هذه الجامعة والمتمثلة في كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بالإضافة إلى 

بیة البدنیة والریاضیة باعتبارها الأقرب لنا وتتوفر على كل الخصائص والشروط التي معهد التر 

 لها علاقة بالهدف من الدراسة. 

على ما سبق یتمثل المجال المكاني لهذه الدراسة في كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة  وبناءا، -

 .  -شتمه  –طب الجامعي الق-بسكرة-ومعهد التربیة البدنیة والریاضیة بجامعة محمد خیضر

 باعتبار أن مجتمع البحث هو مجموعة العناصر التي لها خاصیة أوعدة  :المجال البشري

 1خصائص مشتركة تمیزها عن غیرها من العناصر، والتي یجري علیها البحث والتقصي.

                                                           
1 https//:r.Wikipedia.org     23:30h / 05-08-2016. 
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* فمجتمع البحث الذي ستتم فیه الدراسة المیدانیة، وانطلاقا من المجال المكاني نجد انه قد ضم 

جمیع الإداریین بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ومعهد التربیة البدنیة والریاضیة بالقطب الجامعي 

  موزعین كما یلي: ،شتمه

: یمثل إحصائیات العمال الإداریین والمهنیین بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ومعهد )1رقم( جدول

  التربیة البدنیة والریاضیة. 

  العدد  معهد التربیة البدنیة والریاضیة  العدد  كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

  الرتبة  الرتبة

  1  متصرف مستشار  3  رتبة متصرف 

  2  متصرف  4  ملحق إداري رئیسي

  2  ملحق رئیسي  3  الآليمهندس دولة في الإعلام 

  4  ملحق إدارة  2  ملحق بالمكتبات الجامعیة مستوى أول

  0  عون إداري رئیسي  2  مساعد بالمكتبات الجامعیة 

  4  عون إدارة  2  ملحق

  3  عون حفظ البیانات  1  محاسب إداري رئیسي

  1  الآليتقني في الإعلام   4  الآليتقني سامي في الإعلام 

  3  ملحق بالمكتبات  7  عون إداري رئیسي 

  4  مهنیین  2  الآليتقني في الإعلام 

  0  مهندس إعلام ألي  4  عون إدارة

  0  محافظ مكتبة  1  عون حفظ البیانات

  /  /  11  عمال مهنیین

  المصدر:إعداد الطالبة

الالتزام التنظیمي، ووفقا  ن هدفنا من هذه الدراسة هو التعرف على دور الرقابة الإداریة في تحقیق*ولأ

للمدة الزمنیة المسموح لنا فیها إجراء الدراسة المیدانیة تم اعتماد المسح الشامل لأنه یضفي على 

  ختیارنا لعینة من المجتمع ككل.إل النتائج أكثر مصداقیة فهو یجنبنا عیوب مصداقیة التمثیل في حا

                                                                                                                                                                                     
، ترجمة، یزید صحراوي وكمال بوشراف تدریبات علمیة -منهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیةموریس أنجرس:  1

  . 298، ص 2004، دار القصبة، الجزائر، 02وسعید سبعون، ط 
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حوث هو حجم یسمح لنا بالدراسة المسحیة مب)70(*وكذا اعتبار أن حجم مجتمع البحث والمقدر ب

  لأنه ملائم وفي متناول الدراسة والإمكانیات.

ویتعلق الأمر بالفترة الزمنیة التي استغرقتها الدراسة أو البحث. وذلك منذ البدء في المجال الزمني: 

المجال وقد جرت العادة عند تحدید  ،حث وحتى الانتهاء منه بشكل نهائيطرح الموضوع لدراسة والب

من النزول إلى المیدان لإجراء الدراسة  ابتداءالزمني للبحث الاقتصار على الدراسة المیدانیة تحدیدا 

  الاستطلاعیة ثم النزول إلى المیدان لتطبیق الاستمارة التجریبیة ثم النهائیة في مرحلة لاحقة. 

بدأ التحضیر له بعد الضبط  *ویمثل هذا المجال المجال الزمني للجانب المیداني من الدراسة والذي

الإجراءات المنهجیة للنزول للمیدان وتطبیق استمارة الاستبیان المعدة لجمع البیانات من المیدان 

لنصل في الأخیر إلى تحلیلها وتفسیرها ومنها الخروج بنتائج لهذه الدراسة، إذ یمكن تقسیم الفترة التي 

  تمت فیها الدراسة إلى المراحل التالیة:

وذلك بإعداد خطة مبدئیة للدراسة  ،الأساسیة للنزول للمیدانقمنا بإعداد العناصر  الأولى: المرحلة

المیدانیة تضمنت الإجراءات المنهجیة للدراسة، من خلال ضبط المجال المكاني والبشري وتحدید 

وقد دامت هذه  ،ت حتى الانتهاء من شكلها النهائيالمنهج المتبع، وبالأخص إعداد أداة جمع البیانا

  .2016من نفس السنة أي  16/03إلى غایة  17/02أي من  الفترة الزمنیة حوالي مدة شهر

مارات جمع في هذه المرحلة تم النزول للمیدان وتطبیق استمارة الاستبیان بتوزیع است الثانیة: المرحلة

الاجتماعیة ومعهد التربیة مبحوث أي جمیع إداري كلیة العلوم الإنسانیة و  )70( البیانات النهائیة على

- 04- 10/11حیث استغرق ذلك مدة یومین أي  -شتمه  -القطب الجامعي -البدنیة والریاضیة 

  وبحكم قرب مكان الدراسة تم توزیع الاستمارات واستلامها كاملة. 2016

ر حلیل وتفسیوتوتعتبر المرحلة الأخیرة التي تم فیها تفریغ البیانات في جداول تكراریة  الثالثة: المرحلة

  .    2016- 26/04إلى 12/04النتائج واستخلاص النتائج النهائیة والتي كانت من 
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تحتاج البحوث العلمیة ومنها البحوث الاجتماعیة إلى اختیار منهج المنهج المتبع في الدراسة:  -3

الأدوات  یتناسب وفق طبیعة الموضوع، إذ أن تطور البحوث العلمیة مرتبط بوجود منهج تستعمل فیه 

اللازمة للكشف عن حقیقة الموضوع لأنه لا یمكن الوصول إلى الهدف إلا من خلال منهج مناسب 

 لتنظیم محكم لخطوات البحث العلمي. 

*فالمنهج هو الطریقة التي یتبعها الباحث في دراسته للمشكلة واكتساب الحقیقة والإجابة عن    

البرنامج الذي یحدد لنا السبیل للوصول إلى تلك الأسئلة التي یثیرها موضوع البحث، أیضا هو 

  1الحقائق وطرق اكتشافها.

والذي یعرف بأنه: المنهج الذي یقوم بدراسة الظاهرة  الوصفي المنهج*وعلیه فقد تم الاعتماد على 

الموجودة في الواقع ویهتم بوصفها وصفا دقیقا ویعبر عنها تعبیرا كیفیا عن طریق وصف الظاهرة مع 

تبیان خصائصها أو التعبیرعنها تعبیرا وصفیا رقمیا مع بیان مقدار هذه الظاهرة وحجمها ودرجات 

  2الأخرى. ارتباطها مع غیرها من الظواهر

  حیث تم استخدام هذا المنهج انطلاقا من خطواته في هذه الدراسة كما یلي: *   

الشعور بمشكلة البحث وجمع بعض البیانات والمعلومات التي تساعد على تحدید هذه  -

 المشكلة. 

الرقابة الإداریة  كما یلي : ما دور رئیسي سؤالبلورة المشكلة المراد دراستها وصیاغتها في  -

 تحقیق الالتزام التنظیمي؟في 

  وأسئلة فرعیة تمثلت في : 

 ما الدور الذي تؤدیه الرقابة الإداریة السابقة في تحقیق الالتزام التنظیمي؟  

 ما الدور الذي تؤدیه الرقابة الإداریة اللاحقة في تحقیق الالتزام التنظیمي؟ 

العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ومعهد تحدید مجتمع الدراسة والمتمثل في جمیع الإداریین في كلیة  -

 التربیة البدنیة والریاضیة.

                                                           

 محمد شفیق: البحث العلمي خطوات منهجیة لإعداد البحوث الاجتماعیة، المكتب الجامعي الحدیث، مصر،1998، ص 1.108 

 إبراهیم بن عبد العزیز الدعیلج: مناهج وطرق البحث العلمي، دار الصفا،عمان،(الأردن)،2010، ص 75. 2 
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أدوات البحث المناسبة: والتي تمثلت في استمارة استبیان كأداة أساسیة لجمع بیانات هذه  ختیارا -

 الدراسة.

 القیام بجمع المعلومات المطلوبة بطریقة دقیقة ومنظمة. -

 الوصول إلى النتائج وتنظیمها وتصنیفها. -

 النتائج وتفسیرها واستخلاص التعمیمات والاستنتاجات منها.  تحلیل  -

*وعلیه فقد تم اختیار هذا المنهج نظرا لتماشیه مع الدراسة، بحیث أن هذه الدراسة لم تقتصر    

على وصف الرقابة الإداریة، وكیف لها أن تحقق الالتزام التنظیمي من خلال جمع المعطیات 

ذلك إلى تصنیف تلك المعلومات وتنظیمها والتعبیر عنها كمیا وكیفیا والبیانات عنها فقط، بل تعدى 

  .التنظیمي والالتزام الإداریة الرقابةوهذا لفهم العلاقة القائمة بین 

: لتحقیق الهدف من هذه الدراسة وتماشیا مع طبیعة البیانات التي یراد أدوات جمع البیانات -4

الوقت  الاعتبارالرقابة الإداریة في تحقیق الإلتزام التنظیمي وأخذا بعین  جمعها والمتعلقة بدور

المسموح به لإجراء هذه الدراسة المیدانیة والإمكانیات المتاحة (المادیة)، إضافة إلى الحصول على 

البیانات عن طریق المقابلات الشخصیة أو الملاحظة المباشرة وجدنا أن الأداة الأكثر ملائمة 

، فهذه الأخیرة عبارة عن الوسیلة التي »إستمارة الإستبیان«لتحقیق أهداف الدراسة هي وفعالیة 

      1یجمع بها الباحث المعلومات اللازمة للإجابة على أسئلة البحث من خلال اختبار فروض البحث.

عرف *وفي دراستنا تم الاعتماد على استمارة الاستبیان لجمع المعلومات حول الدراسة، والتي ت    

نموذج یضم مجموعة أسئلة إلى الأفراد  قصد الحصول على معلومات حول موضوع أو "بأنها 

ویتم تنفیذها أي استمارة الاستبیان إما عن طریق المقابلة الشخصیة أو ترسل إلى  ،موقف مشكلة أو

   2"المبحوثین عن طریق البرید.

على  بالاعتمادتمارة الإستبیان في هذه الدراسة تم تصمیم إس :البیانات جمع أداة بناء-4/1

بعض الكتب العلمیة والمصادر المختلفة التي لها علاقة بموضوع الدراسة، وكذا بالاستفادة من 

  توجیهات ونصائح مجموعة من الأساتذة. 

على البیانات الشخصیة،  اشتمل*وتم تقسیم إستمارة الإستبیان هذه الدراسة إلى قسمین قسم أول   

وقسم ثاني قسم بدوره إلى محورین كل محور یمثل سؤال من الأسئلة الفرعیة للدراسة المطروحة، 

                                                           
   .326،ص 1990، دار المعارف، القاهرة(مصر)،قواعد البحث الاجتماعيحسین عبد الباسط:  1

، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، 3،ط في العلوم الاجتماعیة تدریبات على منهجیة البحث العلميواتي: ر رشید ز  2

  .212، ص 2008
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 أنوتناول المحور الأول: دور الرقابة الإداریة السابقة في تحقیق الالتزام التنظیمي، وفي حین 

  الالتزام التنظیمي. المحور الثاني: تناول دور الرقابة الإداریة اللاحقة في تحقیق

  .البیانات الشخصیة القسم الأول:

یتضمن هذا المحور بعض المعلومات المرتبطة بالخصائص الشخصیة لأفراد عینة الدراسة والمتمثلة 

  في: الجنس، السن، المستوى التعلیمي، الحالة الاجتماعیة، مدة العمل بالمؤسسة.

  :القسم الثاني لاستمارة الاستبیان

  ل: الرقابة السابقة ودورها في تحقیق الالتزام التنظیمي.المحور الأو

  *حول الرقابة السابقة.11تضمن هذا المحور إحدى عشر عبارة *

  المحور الثاني: الرقابة اللاحقة ودورها في تحقیق الالتزام التنظیمي.

  *حول الرقابة اللاحقة.11یتضمن هذا المحور إحدى عشر عبارة *

الأول (الرقابة السابقة) وعبارات القسم الثاني (الرقابة اللاحقة) من الاستبیان *وقد قابل عبارات القسم 

  مجموعة من الدرجات مرتبة وفقا لمقیاس لیكارت الثلاثي، والموزعة كما یلي:

توزیع درجات عبارات المحور الثاني (الرقابة السابقة)  و(الرقابة اللاحقة)وفقا  : یمثل)2الجدول رقم (

  الثلاثي :لمقیاس لیكارت 

  أبدا  أحیانا  دائما  البدائل

  1  2  3  الدرجات

  الطالبة إعداد المصدر:

 وتتم ترجمة درجات هذا المقیاس كما یلي: 

وهو مجال بین درجات  ) 3 -1یتم حساب المدى من خلال الفرق بین أعلى قیمة وأدنى قیمة للمجال( 

2الثلاثي، فیكون بناء على ذلك طول المدى هو اختیارات الإجابة للمبحوثین حسب مقیاس لیكرت  

) وبعد ذلك یتم إضافة هذه القیمة إلى أقل قیمة في 0.66أي ( 2/3حساب طول الفئة والذي یساوي 

موضح في الجدول التالي:  المقیاس وذلك لتحدید الحد الأعلى لهذه الفئة، وبهذا أصبح طول الفئة كما هو  

یوضح طول فئة المقیاس وما یقابلها من بدائل الاستجابة  :3الجدول رقم  
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مستوى الشعور بالرقابة الإداریة  بدائل الاستجابة طول فئة المقیاس

 والالتزام التنظیمي

 

1  -   1.66                  

                

                                 

 الرقابة مطبقة بمستوى ضعیف  دائما

1.66  -  2.32  

 

 الرقابة مطبقة بمستوى متوسط أحیانا

2.32   -   3  

 

 الرقابة مطبقة بمستوى مرتفع أبدا 

 المصدر: إعداد الطالبة

الخصائص السیكومتریة لأدوات الدراسة:-4/2  

 * صدق وثبات استمارة الاستبیان:

من الإجابات المحصلة من مفردات الدراسة نتائجها النهائیة وبالتالي الإجابة عن التساؤل  نطلاقاإ 

یلي: الرئیسي المطروح ولتحقیق ذلك قمنا باختبار صدق وثبات استمارة الاستبیان كما  

صدق الاستبیان: -4-2-1  

 یقصد بالصدق أن یقیس ما وضع أصلا لقیاسه، أي أن تكون أسئلته وثیقة الصلة بموضوع البحث.1 

ولحساب الصدق تم الاعتماد على الصدق الظاهري والذي فیه یقدر المحكم المتخصص مدى تمثیل كل 

 4المعد لقیاسها، بعد تصمیم أداة استبیان الدراسة فقد تم عرضها على بند من بنود الاستبیان للخاصیة 

وذلك عملیة التحكیم من حیث  ،))3الملحق رقم (محكمین من الأساتذة في علم الاجتماع (انظر إلى 

بهدف تحدید مدى وضوح العبارات، ، ))4تقیس (انظر إلى الملحق رقم ( العبارات التي تقیس والتي لا

وإفادتنا ببعض الملاحظات حول مدى صدقها وكفاءتها في قیاس متغیرات الدراسة، فتم صیاغة بعض 

دمة من طرف المحكمین حیث تحقق العبارات حتى تكون مفهومة وواضحة في ضوء المقترحات المق

)).1الاستبیان في صورته النهائیة كما هو موضح في (الملحق(  
                                                           

 فوزي غرابیة وآخرون: أسالیب البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، ط3، دار وائل، الأردن،2002، ص1.71 
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*ولحساب صدق الأداة تم الاعتماد على الصدق الظاهري وتم حساب صدقه بمعادلة "لوشي" التالیة:    

ع م لا –ع م نعم                 

 ص ب =  

ن                      

 ص ب = صدق البند 

نعم = عدد المحكمین الذین قالوا أن البند یقیس. ع م  

 ع م لا= عدد المحكمین الذین قالوا أن البند لا یقیس.

 ن = عدد المحكمین.

أما لحساب الصدق الكلي للاستبیان فتم بالقانون التالي:   

مج ص ب                         

ص م =                  

ن                             

صدق المحكمین ص م=  

 مج ص ب = مجموع صدق البنود

وهو معامل مقبول  0.88ولقد حقق الاستبیان صدقه الظاهري حیث كان معامل الصدق یساوي    

وبذلك یمكن القول أن الأداة صادقة.   

ثبات استمارة الاستبیان: -4-2-2  

بات استمارة استبیان باستعمال یقصد بالثبات مدى الدقة أو الاتساق أو استقرار النتائج. فقد تم قیاس ث  

طریقة التجزئة النصفیة حیث تم تقسیم الاستبیان إلى نصفین أحدهم یضم الأسئلة ذات للأرقام الزوجیة 

)).06(أنظر الملحق رقم(وأخرى ذات الأرقام الفردیة.  

* وبعد ذلك تم حساب معامل الارتباط سیبرمان بالقانون التالي:   
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�� = 1 −
6∑��

10(�� − 	1)
 

وذلك باستخدام معامل ثبات الأداة والذي یساوي: 0.76وقدرت النتیجة ب:  

 

�×	الارتباط	معامل	

�	�	الارتباط	معامل
= الأداة ثبات  

وهنا  0.86وهذا یدل على أن الاستمارة تتمتع بدرجة عالیة من الثبات لأنها تقدر ب 0.86وكانت النتیجة   

وهو قابل للتطبیق على الدراسة.، ))05(تكون درجة الارتباط قویة جدا(انظر الملحق رقم  

لتحقیق أهداف الدراسة وتحلیل البیانات المجمعة ،تم استخدام  أسالیب المعالجة الإحصائیة: -5

النسب  ،التكراراتمجموعة كبیرة من الإختبارات الإحصائیة التي تندرج ضمن الإحصاء الوصفي مثل: 

المعیاري، ومعامل ارتباط سبیرمان براون، معادلة لوشي. ، الإنحرافتوسط الحسابيالم المئویة،  

:یليومن أهم هذه الأسالیب ما   

مجتمع لقیاس مركزیة الإجابات أي لحساب متوسطات درجات أفراد  الحسابي: المتوسط-

، وبالتالي معرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد الدراسة على كل عبارة من الدراسة

  ة اللاحقة).دراسة (الرقابة السابقة/الرقابعبارات أبعاد ال

xi:  3و1وزن الخیار في أداة الدراسة وهو یتراوح بین.  

Fi:  فرد. 70یقدرب ع مفردات مجتمع الدراسة والمقدر عددهم مجمو  

 وقد استخدم لمعرفة مدى اتفاق وتشتت الإجابات. المعیاري: الانحراف-

لوصف أفراد الدراسة والتعرف على الخصائص الشخصیة لهم  المئویة: والنسبة التكرارات-     

 وتحدید نسبة استجاباتهم.

 لمعرفة ثبات التجزئة النصفیة لأداة الدراسة. براون: سیبرمان ارتباط معامل-    

 لقیاس صدق المحكمین. لوشي: معادلة-    
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  خلاصة

تساؤلاتها، ثم  الدراسة عرضا تفصیلیا ،منفي هذه في هذا الفصل تم عرض الإجراءات المنهجیة المتبعة  

وكذا أداة جمع البیانات والتي تم التطرق إلیها إحصائیا،  مجالاتها الثلاث، والمنهج المتبع في هذه الدراسة،

  وفي الفصل الموالي یتم تحلیل ومناقشة النتائج المحصل علیها. 
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 الفصل الخامس: عرض وتحلیل بیانات الدراسة ومناقشة النتائج

 تمهید

عرض وتحلیل بیانات الدراسة المیدانیة- 1  

نتائج الدراسة- 2  

 خلاصة
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 تمهید

في هذه المعتمدة العلمیة باستخدام الأداة عرض وتحلیل البیانات التي تم جمعها  نتناول في هذا الفصل

المتوسط  البیانات في جداول إحصائیة تحتوي على التكرار والنسب المئویة وعرض و الدراسة، 

الفرعیة ومنها النتیجة العامة ومن ثم الإجابة على  نتائجالتوصل في الأخیر إلى لن ،الخالحسابي،......

.التساؤل الرئیسي المطروح في إشكالیة الدراسة  
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المیدانیةعرض وتحلیل بیانات الدراسة -1  

:مجتمع الدراسة _خصائص1/1  

.یتعلق بالجنس ):04الجدول رقم(  

 الخاصیة التكرار النسبة المئویة

32.85 23  

 ذكر

 الجنس

 أنثى 47 67.14

 

100%  المجموع 70 

   

.دائرة نسبیة خاصة بالجنس : یمثل)01الشكل رقم (   

 

 

 

 

) نلاحظ أن نسبة الإناث أكثر بما 04الجدول رقم( الشكل و من المعطیات الإحصائیة الموجودة في 

.الدراسة من مفردات %32.85% من نسبة الذكور المقدرة ب 67.14یعادل النصف حیث قدرت ب  

ذكر أنثى
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): یتعلق بالفئة العمریة.05الجدول رقم (  

 الخاصیة التكرار النسبة المئویة

سنة 30أقل من  31 44.28  السن 

سنة 40إلى 30من  36 51.42  

سنة 50إلى  40من 03 4.28  

 

سنة 50من  أكثر 00 00  

 

100%  المجموع 70 

 

.الفئة العمریة للمبحوثینب : یتعلق )02الشكل رقم (  

 

 

 

) نجد أن أكبر نسبة للسن والتي تتراوح 05الجدول رقم( الشكل و من المعطیات الإحصائیة الموجودة في

تقل  ، في حین تلتها نسبة لامجتمع الدراسة% من مفردات 51.42سنة بحیث قدرت ب 40إلى 30بین 

سنة، وفي حین أن هناك نسبة  30% والمتعلقة بالسن الأقل من 44.28عنها بكثیر والتي تقدر ب 

44,28

51,42

4,28

سنة30اقل من  40-30من 50-40من سنة 50اكثر من 
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سنة والتي تقدر نسبتهم  50إلى04والذین یتراوح سنهم بین مجتمع الدراسة ضعیفة جدا من مفردات 

%.00سنة أي نسبة  50%، وفي الأخیر نجد نسبة منعدمة لفئة التي سنها أكثر من 4.28ب  

.): یتعلق بالمستوى التعلیمي06الجدول رقم (  

 الخاصیة التكرار النسبة المئویة

المستوى  إبتدائي 0 0

 متوسط 0 0 التعلیمي

 ثانوي 9 12.85

 جامعي 61 87.14

100%  المجموع 70 

 

.بالمستوى التعلیمي للمبحوثین : یتعلق)03لشكل رقم(ا              

 

 

كان الدراسة ) نجد أن أغلبیة مفردات 06( الجدول رقم الشكل و من المعطیات الإحصائیة الموجودة في

وفي حین تلتها نسبة ضعیفة نوعا ما %، 87.14مستواهم التعلیمي جامعي وذلك بنسبة كبیرة جدا أي 

% كانت من الفئة ذات المستوى الثانوي، وكما نجد في الأخیر نسبة منعدمة في كل 12.85والمقدرة ب

%.00من المستوى الابتدائي والمتوسط أي   

0
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إبتدائي  متوسط  ثانوي جامعي
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الاجتماعیة.): یتعلق بالحالة 07الجدول رقم (  

 الخاصیة التكرار النسبة المئویة

الحالة  أعزب 50 71.42

 متزوج 20 28.57 الاجتماعیة

 مطلق 00 0

 أرمل 00 0

100%  المجموع 70 

 

 

 

) یمثل الحالة الاجتماعیة للمبحوثین04الشكل رقم (  

 

نجد أكبر نسبة كانت من فئة العزاب  )07الجدول رقم ( الشكل و من المعطیات الإحصائیة الموجودة في

وتلیها مباشرة نسبة ضعیفة نوعا ما تمثل فئة المتزوجین أي % من النسبة الكلیة، 71.42أي المقدرة ب

%.00%، وفي الأخیر نجد نسبة منعدمة تماما لكل من فئتي المطلقین والأرامل أي 28.57المقدرة ب  

): یتعلق بمدة العمل بالمؤسسة08الجدول رقم (  

أعزب متزوج أرمل  مطلق
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 الخاصیة التكرار النسبة المئویة

سنوات 5أقل من  47 67.14  مدة العمل 

 بالمؤسسة

 

 10إلى 5من  20 28.57

 سنوات

 10أكثر من  3 4.28

 سنوات

 100%  المجموع 70 

 

.الخاصة للمبحوثین بالمؤسسة ) خاص بمدة العمل05الشكل رقم (  

 

نسبة لمدة العمل  نجد أن أكبر )08الجدول رقم( الشكل و من المعطیات الإحصائیة الموجودة في

%، وتلتها نسبة أقل منها بكثیر تمثل مدة العمل 67.14والمقدرة بنسبة سنوات 5بالمؤسسة كانت أقل من 

%، وكما نجد في الأخیر نسبة ضعیفة جدا أي تمثل أكثر من 28.57سنوات والتي تقدر ب10إلى 5من 

%.4.28سنوات أي نسبة 10  

.تحلیل وتفسیر تقدیرات الأفراد نحو الرقابة السابقة- 1/2   

  .ابة المبحوثین حول الرقابة السابقة): یتعلق بإستج09الجدول رقم(

 

67,14

28,57

4,28

سنوات 5أقل من  10إلى  5من سنوات 10أكثر من  CATÉGORIE 4
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الانحراف  الرتبة

 المعیاري

المتوسط 

 الحسابي

 البدائل دائما أحیانا أبدا

 

رقم 

 العبارة

 التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة%

6 0.87 2.17 7.14 5 68.57 48 24.28 17 1 

7 0.96 2.17 11.42 8 60 42 28.57 20 2 

8 1.07 2.15 20 14 44.28 31 35.71 25 3 

9 1.04 2.14 18.57 13 48.57 34 32.85 23 4 

2 1.11 2.34 14.28 10 37.14 26 48.57 34 5 

11 1.04 2.01 28.57 20 41.42 29 30 21 6 

4 1.1 2.24 18.57 13 38.57 27 42.85 30 7 

10 1.03 2.1 21.42 15 47.14 33 31.42 22 8 

1 1.08 2.55 11.42 8 21.42 15 67.14 47 9 

3 1.12 2.28 18.57 13 34 28.  24 47.14 33 10 

5 1.11 2.2 22.85 16 34.28 24 42.85 30 11 

 

تقدم لك الرقابة السابقة توجیهات قبل الشروع في العمل ):01العبارة رقم(  

% من المبحوثین بأنه دائما تقدم لهم الرقابة السابقة توجیهات قبل الشروع في العمل، 24.28أجابت نسبة 

ما  بینما نجد نسبة ضعیفة نوعا % وكان ردها بأحیانا،68.57في حین تلتها نسبة كبیرة جدا والمقدرة ب

ومنه  %، 7.14ل والتي تقدر بوكان ردها بعدم تقدیم الرقابة السابقة توجیهات لها قبل الشروع في العم

في  فان الرقابة السابقة تقدم توجیهات قبل الشروع في العمل، وهذا ما أكده المتوسط الحسابي الذي جاء

.0.87والإنحراف المعیاري المقدر ب 2.17المرتبة السادسة والمقدرب  

في تقدیم التوجیهات قبل  الرقابة السابقة لها دور إیجابي أن *ومن خلال التحلیل الكمي والكیفي نستنتج

 الشروع في العمل.

تقدم لك الرقابة السابقة شرح عن العمل المسند لك ):02العبارة رقم(  

في حین تلتها  %على أنه دائما تقدم الرقابة السابقة لهم شرح عن العمل المسند لهم،28.57أجابت نسبة 

تقدیم  ردها بعدم %كان11.42أي ونلاحظ نسبة ضعیفة ردها بأحیانا، كان %60ب نسبة كبیرة مقدرة



 الفصل الخامس :                               عرض و تحلیل بیانات الدراسة و مناقشة النتائج 

83 
 

عن العمل، وهذا ما أكده المتوسط  الرقابة السابقة لها شرح عن العمل، ومنه فان الرقابة السابقة تقدم شرح

0.96والانحراف المعیاري والمقدر ب 2.17الحسابي الذي جاء في المرتبة السابعة والمقدرب  

الرقابة السابقة لها دور إیجابي في تقدیم  شرح عن العمل.  أنومن خلال التحلیل الكمي والكیفي نستنتج   

تساعد الرقابة السابقة متابعة عملي قبل الشروع فیه على حسن الأداء. ):03العبارة رقم(  

ن الرقابة السابقة تساعد على تحسین أدائها في حین تلتها أ%جاءت ب 35.71نلاحظ نسبة 

كان ردها الدراسة %من مفردات 20خیر فقد جاءت نسبة % كان ردها بأحیانا، أما في الأ44.28نسبة

ومنه فان الرقابة السابقة تساعد على تحسین الأداء  بأبدا أي أن الرقابة السابقة لا تساعدهم بتحسین الأداء

والانحراف المعیاري  2.15وهذا ما أكده المتوسط الحسابي الذي جاء في المرتبة الثامنة والذي قدر ب

1.07المقدر ب  

على  من خلال التحلیل الكمي والكیفي نستنتج ان الرقابة السابقة لها دور إیجابي مما نجد بأنها تساعدو 

 تحسین الأداء.

تساعد الرقابة السابقة متابعة عملك قبل الشروع فیه على سرعة انجازه. ):04العبارة رقم(  

بقة دائما تساعد على سرعة % من مفردات الدراسة كان ردها بان الرقابة السا32.85نلاحظ أن نسبة 

كان ردها بأحیانا في حین الدراسة % أي ما یعادل نصف مفردات 48.57الانجاز بینما جاءت نسبة 

 %كان ردها بعدم مساعدة الرقابة السابقة لهم على سرعة الإنجاز18.57أي نسبة الدراسة باقي مفردات 

وهذا ما أكده المتوسط ، ع فیه على سرعة الإنجازومنه فان الرقابة السابقة تساعد متابعة العمل قبل الشرو 

  1.04والانحراف المعیاري المقدرب 2.14ب  الحسابي الذي جاء في المرتبة التاسعة والذي قدر

ومن خلال التحلیل الكمي والكیفي نستنتج أن الرقابة السابقة تساعد متابعة العمل قبل الشروع فیه لها دور 

 إیجابي على سرعة الإنجاز.

قبل الشروع فیه على التقید بضوابط العمل  ): تساعد الرقابة السابقة متابعة عملك05عبارة رقم(ال

.المحددة سلفا  

كان ردها بدائما یرون بأن الرقابة تساعدهم على التقید بضوابط مجتمع الدراسة نجد أن نصف مفردات 

كان الدراسة بأحیانا وأما باقي أفراد % كان ردها 37.14% في حین تلتها نسبة 48.57العمل  أي بنسبة 

%ومنه فان الرقابة السابقة تساعد متابعة العمل قبل الشروع فیه على التقید 14.28ردها بأبدا أي بنسبة 
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وهذا ما أكده المتوسط الحسابي الذي جاء في المرتبة الثانیة أي قدر  بضوابط العمل المحددة سلفا

111.والانحراف المعیاري المقدر ب 2.34ب  

الرقابة السابقة من  خلال مساعدتها على متابعة العمل قبل  أنومن خلال التحلیل الكمي والكیفي نستنتج 

 الشروع فیه لها دور إیجابي على التقید بضوابط العمل المحددة سلفا.

تقوم مؤسسة عملي على المتابعة قبل الشروع في العمل بعیدا عن كل أشكال  ):06العبارة رقم(

 التمییز.

كان ردهم بان متابعة العمل قبل القیام یكون دائما بعیدا عن كل أشكال الدراسة نلاحظ أن ثلث مفردات 

% في 41.42% في حین تلتها نسبة تقارب النصف وكان ردها بأحیانا والمقدرة ب30التمییز أي بنسبة 

أشكال التمییز ومنه فان  تتم أبدا بعیدا عن ردهم بان متابعة العمل لا كانالدراسة حین أن باقي أفراد 

متابعة العمل قبل الشروع فیه تكون بعیدا عن كل أشكال التمییز وهذا ما أكده المتوسط الحسابي الذي 

  1.04والانحراف المعیاري المقدر ب 2.01جاء في المرتبة الحادیة عشر أي ب

ل قبل القیام به له دور ومن خلال التحلیل الكمي والكیفي نستنتج أن مؤسسة العمل تقوم بمتابعة العم

 إیجابي نوعا ما بعیدا عن كل أشكال التمییز.

تساعد الرقابة السابقة قبل القیام بالعمل على ضرورة التعاون والتساند بیننا. ):07العبارة رقم(  

كان ردهم بان الرقابة السابقة دائما  دراسةیقارب نصف مفردات ال % أي ما42.85نلاحظ أن نسبة 

%كان ردها بأحیانا 38.57والتعاون فیما بینهم وكما نجد نسبة قریبة منها أي  تساعد على ضرورة التساند

% كان ردهم بأبدا ومنه فان الرقابة السابقة تساعد 18.57وفي الأخیر نجد نسبة ضعیفة نوعا ما أي 

وهذا ما أكده المتوسط الحسابي الذي جاء في المرتبة  ،ي العملضرورة التعاون والتساند قبل الشروع ف

  1.1والانحراف المعیاري الذي قدر ب 2.24الرابعة والمقدر ب

من خلال مساعدتها لها دور إیجابي على  ومن خلال التحلیل الكمي والكیفي نستنتج أن الرقابة السابقة

 ضرورة التساند والتعاون فیما بیننا.

تقوم مؤسسة عملي قبل الشروع فیه بتعریفي بالطریقة المثلى لأداء العمل. ):08العبارة رقم(  

في حین  ،وم دائما بتوضیح طریقة العمل لهم% كان ردها بان مؤسسة العمل تق31.42نلاحظ أن نسبة 

% وأما باقي 47.14وكان ردها بأحیانا والمقدرة ب مجتمع الدراسةصف من مفردات تلتها نسبة تقارب الن

% 21.42العمل المثلى وذلك بنسبة  تعرفهم بطریقة مؤسسة العمل لا كان ردهم بأبدا أي أنالدراسة  أفراد
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وهذا ما أكده المتوسط الحسابي الذي  .ومنه فان مؤسسة العمل تقوم بتعریف الطریقة المثلى لأداء العمل

1.03الذي قدر ب والانحراف المعیاري 2.1جاء في المرتبة العاشرة أي المقدر ب  

مؤسسة العمل قبل الشروع فیه لها دور إیجابي نوعا ما على  أنومن خلال التحلیل الكمي والكیفي نستنتج 

 التعریف بالطریقة المثلى لأداء العمل.

تكون متابعة عملي قبل الشروع فیه بمثابة سلوك إیجابي یساهم في تحقیق أهداف  ):09العبارة رقم(

 المؤسسة.

دائما بمثابة سلوك إیجابي  كان ردهم بان متابعة العمل قبل الشروع فیه یعدالدراسة نلاحظ أن اغلب أفراد 

% 21.42% في حین تلتها نسبة تقارب ثلث سابقتها أي 67.14لتحقیق أهداف المؤسسة والمقدر بنسبة 

السابقة  كانت إجابتهم بأبدا أي نصف النسبة دراسةفي الأخیر نجد أن باقي أفراد ال كان ردها بأحیانا وأما

ومنه فان متابعة العمل قبل الشروع فیه تعد بمثابة سلوك إیجابي یساهم بدوره في  %11.42والتي تقدر ب

والذي احتل المرتبة  2.55وهذا من خلال ما أكده المتوسط الحسابي المقدر ب ،أهداف المؤسسة تحقیق

1.08الأولى والانحراف المعیاري المقدر أیضا ب  

كمي والكیفي نستنتج أن متابعة العمل قبل الشروع فیه له دور إیجابي كبیر باعتباره ومن خلال التحلیل ال

 یعد بمثابة سلوك إیجابي یساهم بدوره في تحقیق أهداف المؤسسة.

): تولد الرقابة السابقة لدي الثقة على الاستعداد للعمل.10العبارة رقم(  

الرقابة السابقة تولد لدیهم دائما الثقة على  كانت إجابتهم بانالدراسة نجد أن ما یقارب نصف أفراد 

% كان ردها 34.28تلتها نسبة قریبة منها نوعا ما أي  % في حین47.14الاستعداد للعمل أي بنسبة 

الرقابة السابقة  %ومنه فان18,57ب فراد الدراسة كانت إجابتهم ضعیفة أي بنسبة قدرتأبأحیانا وأما باقي 

والمقدر  د للعمل وهذا ما أكده المتوسط الحسابي الذي جاء في المرتبة الثالثةتولد لدي الثقة على الاستعدا

  1.12والانحراف المعیاري المقدر ب 2.28ب

السابقة لها دور إیجابي من خلال أنها تولد الثقة  ومن خلال التحلیل الكمي والكیفي نستنتج أن الرقابة

للعمل. للاستعداد  

السابقة على التشجیع لروح العمل الجماعي.تساعد الرقابة  ):11العبارة رقم(  

 على تشجیعهم لروح كان ردهم بان الرقابة السابقة تساعد دائماالدراسة نلاحظ أن ما یقارب نصف أفراد  

وكما تلتها نسبة معینة لا تقل عنها بكثیر وكان ردها  %42.85العمل الجماعیة وذلك بنسبة قدرت ب
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جاءت إجابتها بان الرقابة السابقة لا مجتمع الدراسة قي أفراد % وأما با34.28بأحیانا والمقدرة ب

. تساعدهم أبدا على التشجیع لروح العمل  

% ومنه فان الرقابة السابقة تساعد على التشجیع لروح العمل 22.85الجماعیة وذلك بنسبة قدرت ب

والانحراف  2.2بالجماعیة وهذا ما أكده المتوسط الحسابي الذي في المرتبة الخامسة والذي قدر 

  1.11المعیاري المقدر ب

ومن خلال التحلیل الكمي والكیفي نستنتج أن الرقابة السابقة لها دور إیجابي وذلك أنها تساعد على 

 التشجیع لروح العمل الجماعیة.

.تحلیل وتفسیر تقدیرات الأفراد نحو الرقابة اللاحقة- 1/3  

.المبحوثین حول الرقابة اللاحقة ): یتعلق بإستجابة10الجدول رقم (  

الانحراف  الرتبة

 المعیاري

المتوسط 

 الحسابي

 البدائل دائما أحیانا أبدا

رقم 

 العبارة

 التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة%

3 1.06 2.38 5.17 4 50 35 44.28 31 12 

1 1.09 2.55 8.57 6 27.14 19 64.28 45 13 

4 1.1 2.32 12.85 9 41.42 29 45.71 32 14 

2 1.12 2.42 14.28 10 28.57 20 57.14 40 15 

9 1.03 2.17 15.71 11 51.42 36 32.85 23 16 

7 1.05 2.24 12.85 9 50 35 37.14 26 17 

5 1.08 2.27 14.28 10 44.28 31 41.42 29 18 

8 1.06 2.22 14.28 10 48.57 34 37.14 26 19 

11 0.86 1.68 47.14 33 37.14 26 15.17 11 20 

10 0.93 1.85 34.28 24 45.71 32 20 14 21 

6 1.08 2.25 14.28 10 45.71 32 40 28 22 

): تساعد الرقابة اللاحقة مؤسسة عملي على تقییم العمل المنجز12العبارة رقم(  

كانوا یرون انه أحیانا تساعدهم الرقابة اللاحقة على تقییم عملهم المنجز الدراسة نلاحظ أن نصف أفراد 

%وفي 44.28% وفي حین تلتها نسبة لا تقل عنها بكثیر كان ردها بدائما أي تقدر ب50والتي هي 
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%وكان ردها بأبدا أي أن الرقابة اللاحقة لا تساعدهم على 5.71الأخیر نلاحظ نسبة ضعیفة جدا تقدر ب

وهذا ما أكده  ل المنجز ومنه فان الرقابة اللاحقة تساعد مؤسسة عملي على تقییم العمل المنجزتقییم العم

  1.06والذي احتل المرتبة الثالثة والانحراف المعیاري المقدر ب 2.38المتوسط الحسابي المقدرب

نها تساعد خلال أومن خلال التحلیل الكمي والكیفي نستنتج أن الرقابة اللاحقة لها دور إیجابي كبیر من 

.زتقییم العمل المنج ىمؤسسة عملي عل  

الرقابة اللاحقة مؤسسة عملي بتصحیح الأخطاء إن وردت في عملي. ): تساعد13رقم( العبارة  

كانت إجابتها بأن الرقابة اللاحقة دائما تساعدها على تصحیح  %64.28كبر نسبة والمقدرة بأنلاحظ أن 

ها نسبة اقل منها بما یعادل ثلث السابقة وكان ردها بأحیانا والمقدرة الأخطاء الموجودة في العمل وتلت

 %كان ردها بأبدا بمعنى أن الرقابة اللاحقة8.57ضعیفة جدا أي  نسبة % وفي الأخیر نلاحظ27.14ب

فان الرقابة اللاحقة تساعد مؤسسة عملي على  ومنه في العمل تقوم بتصحیح الأخطاء إن وردت لا

والذي جاء في المرتبة الأولى  وردت في عملي وهذا ما أكده المتوسط الحسابي تصحیح الأخطاء إن

1.09والانحراف المعیاري المقدر ب2.55والمقدر ب  

ومن خلال التحلیل الكمي والكیفي نستنتج أن الرقابة اللاحقة لها دور إیجابي كبیر وذلك أنها تساعد  

 على تصحیح الأخطاء الواردة في العمل.

): تساعد الرقابة اللاحقة مؤسسة عملي بإجراء مقارنة بین ما طلب وما أنجز من عمل14رقم(العبارة   

% كانت إجابتها بأن الرقابة اللاحقة دائما تساعدها على إجراء 45.71كبر نسبة والمقدرةأن نلاحظ أ

والمقدرة ب مقارنة بین ما طلب وما أنجز من عمل وتلتها نسبة لا تقل منها بكثیر وكان ردها بأحیانا 

%كان ردها بأبدا بمعنى أن الرقابة  12.85أي ضعیفة نوعا ما نسبة % وفي الأخیر نلاحظ41.42

فان الرقابة  تقوم بمساعدة المؤسسة على عملیة المقارنة بین ما طلب وما أنجز من عمل ومنه لا اللاحقة

وهذا ما أكده المتوسط اللاحقة تساعد مؤسسة عملي على المقارنة بین ما طلب و ما أنجز من عمل 

1.1والانحراف المعیاري المقدر ب 2.32والذي جاء في المرتبة الرابعة والمقدر ب الحسابي  

ومن خلال التحلیل الكمي والكیفي نستنتج أن الرقابة اللاحقة لها دور إیجابي كبیر وذلك أنها تساعد على 

 مقارنة ما طلب وما أنجز من عمل.

.الأخطاء من خلال أداء العمل اكتشافة اللاحقة مؤسسة عملي على ): تساعد الرقاب15العبارة(  
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بان الرقابة اللاحقة دائما تساعدها على اكتشاف  كانت إجابتها %57.14كبر نسبة أي أن نلاحظ أ

 % وفي الأخیر نلاحظ28.57والمقدرة ب الأخطاء من خلال أداء العمل وتلتها نسبة كان ردها بأحیانا

تقوم بمساعدة  لا كان ردها بأبدا بمعنى أن الرقابة اللاحقة %14.28أي  نسبة أي نصف سابقتها

المؤسسة على اكتشاف الأخطاء من خلال أداء العمل ومنه فان الرقابة اللاحقة تساعد مؤسسة عملي 

وهذا ما أكده المتوسط الحسابي والذي جاء في المرتبة  .على اكتشاف الأخطاء من خلال أداء العمل

1.12والانحراف المعیاري المقدرب 2.42قدر بالثانیة والم  

ومن خلال التحلیل الكمي والكیفي نستنتج أن الرقابة اللاحقة لها دور إیجابي من خلال مساعدتها على 

 اكتشاف الأخطاء من خلال أداء العمل.

): تساعد الرقابة اللاحقة مؤسسة عملي في حال وجود أخطاء باتخاذ قرارات معینة16العبارة رقم(  

ن الرقابة اللاحقة أحیانا تساعدهم على اتخاذ قرارات أكان ردها ب لدراسةكبر نسبة من مفردات اأن نلاحظ أ

كانت إجابتها  %32.85% وكما تلتها نسبة 51.42معینة في حال وجود أخطاء بحیث بلغت نسبتهم 

الرقابة اللاحقة تساعد % التي جاء ردها بأبدا ومنه فان 15.71بدائما وفي الأخیر نجد النسبة البالغة 

 وهذا ما أكده المتوسط الحسابي  .مؤسسة عملي على اتخاذ قرارات معینة في حال وجود أخطاء

1.09والذي جاء في المرتبة التاسعة والانحراف المعیاري2.17  

ومن خلال التحلیل الكمي والكیفي نستنتج أن الرقابة اللاحقة لها دور إیجابي من خلال أنها تساعد على 

 اتخاذ قرارات معینة في حال وجود أخطاء.

): تساعد الرقابة اللاحقة على تحفیزي على أداء أعمال موكلة لاحقا17العبارة رقم(  

كانوا یرون انه أحیانا تساعدهم الرقابة اللاحقة على تحفیزهم لأداء أعمال الدراسة نلاحظ أن نصف أفراد 

 ا نسبة لا تقل عنها بكثیر كان ردها بدائما أي تقدر% وفي حین تلته50موكلة لهم لاحقا والتي قدرت ب

%وكان ردها بأبدا أي أن الرقابة اللاحقة 12.85ب  %وفي الأخیر نلاحظ نسبة ضعیفة تقدر37.14ب 

 ن الرقابة اللاحقة تساعد على التحفیز لأداءإومنه ف لاحقا لا تساعدهم على التحفیز لأداء أعمال موكلة

والذي احتل المرتبة السابعة  2.24ما أكده المتوسط الحسابي المقدربوهذا . أعمال موكلة لاحقا

  1.05والانحراف المعیاري المقدر ب

ومن خلال التحلیل الكمي والكیفي نستنتج أن الرقابة اللاحقة لها دور إیجابي من خلال تحفیزها على أداء 

 أعمال موكلة لاحقا.
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ما عزز انتمائي لها والتمسك  ملي بعد القیام به هذا): بالرغم من متابعة المؤسسة لع18العبارة رقم(

 بها.

كان ردهم بان الرقابة اللاحقة أحیانا تعزز انتمائهم وتمسكهم الدراسة نلاحظ أن ما یقارب نصف أفراد 

 تقل عنها بكثیر وكان ردها دائما وكما تلتها نسبة معینة لا % 44.28بمؤسستهم وذلك بنسبة قدرت ب

% ومنه فان 14.28جابتها بأبدا وذلك بنسبة قدرتإجاءت الدراسة % وأما باقي أفراد  41.42ب والمقدرة

وهذا ما أكده المتوسط الحسابي الذي جاء في المرتبة  .الرقابة اللاحقة تعزز انتمائهم وتمسكهم بمؤسستهم

1.08والانحراف المعیاري المقدرب 2.27الخامسة والذي قدرب  

مي والكیفي نستنتج أن الرقابة اللاحقة لها دور إیجابي في تعزیز ومن خلال التحلیل الك  

 الانتماء والتمسك بالمؤسسة.

): تساعد الرقابة اللاحقة على سرعة انجازي لأعمال الأخرى19العبارة رقم(  

ن الرقابة اللاحقة أحیانا تساعدهم على سرعة انجاز أكان ردهم بالدراسة نلاحظ أن ما یقارب نصف أفراد 

 تقل عنها بكثیر وكان ردها دائما وكما تلتها نسبة معینة لا %48.57ل أخرى وذلك بنسبة قدرت ب أعما

% ومنه 14.28جاءت إجابتها بأبدا وذلك بنسبة قدرت بالدراسة % وأما باقي أفراد 37.14ب  والمقدرة

الحسابي الذي جاء في على سرعة انجاز أعمال أخرى وهذا ما أكده المتوسط  فان الرقابة اللاحقة تساعد

1.06والانحراف المعیاري المقدرب 2.22المرتبة الثامنة والذي قدرب  

ومن خلال التحلیل الكمي والكیفي نستنتج أن الرقابة اللاحقة لها دور إیجابي من خلال أنها تساعد على 

 سرعة انجاز أعمال أخرى.

.رض أي مشكلة معینة): تشعرني الرقابة اللاحقة بعدم الحریة في ع20العبارة رقم(  

یرون أن الرقابة اللاحقة أبدا لا تشعرهم بعدم الحریة في عرض أي الدراسة غلب مفردات أنلاحظ أن 

% 37.14% في حین تلتها نسبة لا تقل عنها بكثیر أي نسبة مقدرة ب47.14مشكلة معینة وذلك بنسبة 

وكانت إجابتها بدائما  15.71ر بوفي الأخیر نجد نسبة ضعیفة نوعا ما بحیث تقد بأحیاناكان ردها 

المتوسط  الحریة في عرض أي مشكلة معینة وهذا ما أكده ومنه فان الرقابة اللاحقة تشعرني بعدم

0.86والذي احتل المرتبة الحادیة عشر والانحراف المعیاري  1.68الحسابي المقدر ب   

ور سلبي من خلال عدم الحریة في ومن خلال التحلیل الكمي والكیفي نستنتج أن الرقابة اللاحقة لها د

 عرض أي مشكلة معینة.
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): تساعدني الرقابة اللاحقة في طرح الصعوبات التي قد تعترض علاقاتي مع الزملاء في 21العبارة رقم(

 العمل.

أي ما یقارب النصف كان ردهم بأحیانا بحیث أن الرقابة اللاحقة تساعدهم الدراسة نلاحظ أن أغلب أفراد 

% وفي حین تلتها 45.71وبات التي تحدث بین الزملاء معهم والتي قدرت نسبتهم ب في طرح الصع

وكانت إجابتها بأبدا، وفي الأخیر نجد نسبة  %34.28مباشرة نسبة لا تقل عنها بكثیر أي التي قدرت ب

طرح % والتي كان ردها بدائما، ومنه فان الرقابة اللاحقة تساعدني في 20تقدر تقریبا بنصف سابقتها أي 

الصعوبات التي قد تعترض علاقاتي مع الزملاء في العمل وهذا ما أكده المتوسط الحسابي المقدر 

0.93و الذي جاء في المرتبة العاشرة والانحراف المعیاري المقدر ب1.85ب  

ومن خلال التحلیل الكمي والكیفي نستنتج أن الرقابة اللاحقة لها دور سلبي من خلال أنها تساعد على 

لصعوبات التي قد تعترض العلاقات بین الزملاء في العمل.طرح ا  

.): تساهم الرقابة اللاحقة في إتفاق العاملین على الإلتزام بأوقات الدوام22العبارة رقم(  

أي ما یقارب النصف كان ردهم بأحیانا بحیث أن الرقابة اللاحقة تساهم في الدراسة نلاحظ أن أغلب أفراد 

% وفي حین تلتها مباشرة نسبة 45.71الإلتزام بأوقات الدوام والتي قدرت نسبتهم ب العاملین على  تفاقإ

%وكانت إجابتها دائما، وفي الأخیر نجد نسبة ضعیفة نوعا ما 40لا تقل عنها بكثیر أي التي قدرت ب 

لتزام % والتي كان ردها بأبدا، ومنه فان الرقابة اللاحقة  تساهم في إتفاق العاملین على الإ14.28أي 

والذي جاء في المرتبة السادسة والانحراف   2.25ب بأوقات الدوام وهذا ما أكده المتوسط الحسابي المقدر

1.08المعیاري المقدرب  

ومن خلال التحلیل الكمي والكیفي نستنتج أن الرقابة اللاحقة لها دور إیجابي بحیث أنها تساهم في إتفاق 

 العاملین على الإلتزام بأوقات الدوام.
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نتائج الدراسة/2  

 نتائج التساؤلات الفرعیة:

جاء نص السؤال الأول كما یلي:التساؤل الأول: -2/1  

 *ما الدور الذي تقوم به الرقابة الإداریة السابقة في تحقیق الإلتزام التنظیمي؟

المتعلق بهذا  من خلال تحلیل بنود الإستبیان الإجابة على هذا التساؤل تم وقد نتیجة التساؤل الأول:

 2.21بحیث نجد أن مستوى الرقابة السابقة قد توسط بمتوسط حسابي بلغ  المحور أي الرقابة السابقة،

وهذا ما عبر على أن الأفراد المبحوثین یرون أن الرقابة السابقة لها نتائج  3.26وإنحراف معیاري مقدر ب

روح، وهذا ما یؤدي إلى ضرورة تحسین متوسطة وذلك من خلال أنها تقوم بتوجیهات في العمل وكذا ش

الأداء وسرعة الإنجاز، وبالإضافة أنها تم في إطار بعید عن كل أشكال التمییز وهذا ما یساهم بدوره في 

لیتم التوصل إلى نتیجة أن الرقابة السابقة لها دور إیجابي في تحقیق  تشجیع التعاون والتساند فیما بینهم،

 الإلتزام التنظیمي.

جاء نص السؤال الثاني كما یلي:ساؤل الثاني: الت-2/2  

 *ما الدور الذي تقوم به الرقابة الإداریة اللاحقة في تحقیق الإلتزام التنظیمي؟

الإجابة على هذا التساؤل، من خلال تحلیل بنود الإستبیان المتعلق بهذا  تم وقد نتیجة التساؤل الثاني:

 2.21توى الرقابة اللاحقة قد توسط بمتوسط حسابي بلغ بحیث نجد أن مس المحور أي الرقابة اللاحقة،

وهذا ما عبر على أن الأفراد المبحوثین یرون أن الرقابة اللاحقة تساهم  3.25وانحراف معیاري قدر ب

بدورها في تقیم العمل المنجز وكذا اكتشاف وتصحیح الأخطاء الواردة في العمل ومنه اتخاذ قرارات 

تیجة أن الرقابة اللاحقة لها دور إیجابي في تحقیق الإلتزام التنظیمي.لیتم التوصل إلى نمعینة،   

: ما الدور الذي تلعبه الرقابة الإداریة في تحقیق الإلتزام التنظیمي؟التساؤل الرئیسي-2/3  

و  وقد تم الإجابة على هذا التساؤل الرئیسي من خلال تحلیل بنود الإستبیان الرئیسي: التساؤل نتیجة

أیضا ولكون أن هذه الدراسة جاءت لتقف على إسهام الرقابة الإداریة في تحقیق الالتزام التنظیمي نجد أن 

وهذا ما عبر  3.25وانحراف معیاري مقدر ب 2.21مستوى الرقابة الإداریة قد جاء بمتوسط حسابي قدر

بیر في تحقیق الإلتزام التنظیمي على أن الأفراد المبحوثین یجدون أن الرقابة الإداریة لها دور إیجابي ك
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لیتم التوصل إلى  وطلك في ظل أنها تقوم بتشجیع روح العمل الجماعیة وكذا ضرورة إنجاز الأعمال،

الرقابة الإداریة لها دور إیجابي في تحقیق الإلتزام التنظیمي. نتیجة أن  
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 خلاصة

تم التطرق في هذا الفصل الأخیر إلى عرض البیانات وتحلیلها وتفسیر النتائج، وذلك من خلال تحلیل 

نتائج بالإعتماد على الأسالیب الإحصائیة والتي تتضمن التكرار والنسبة والمتوسط الحسابي .....، تم ال

 التوصل إلى أن الرقابة الإداریة لها دور في تحقیق الإلتزام التنظیمي. 
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  التوصیات

هناك جملة من القضایا والأمور المهمة والجوهریة التي أثارتها الدراسة وفتحت فیها أفاقا جدیدة للبحث 

غطیة حیثیات والتي أردت من خلالها أن ألفت نظر الباحثین لها في دراساتهم المستقبلیة وهذا بهدف ت

 وجزئیات هذا الموضوع بالبحث والدراسة والتقصي، ومن جملة هذه الاقتراحات والتوصیات ما یلي:

ضرورة الاھتمام بنسبة العلاقات الإنسانیة والاجتماعیة بین جمیع العاملین بمختلف رتبھم ومستویاتھم الإداریة في _ 
 أرجاء وحیز المنظمة.

القیم الإنسانیة العلیا بین أوساط العاملین في المنظمة._ ضرورة العمل على زرع المثل و   

_ ضرورة الاهتمام بتفعیل آلیات وأدوات الاتصال بین جمیع شرائح العاملین في جمیع المستویات الإداریة 

 وفي جمیع الاتجاهات داخل المنظمة.

یل من الرقابة اللصیقة للعامل _ ضرورة إتباع المراقبین أسلوب الرقابة الإداریة المستقر وغیر المعلن والتقل

 والسعي للإبقاء على نظم الرقابة الإداریة في مستویاتها الدنیا.

 _ ضرورة توضیح وتبسیط الرؤساء للعامل أهداف ومخططات المنظمة.

_ ضرورة فسح المجال للعمال من أجل المشاركة في اتخاذ القرارات المتعلقة بشؤونهم وإعطائهم الفرصة 

حظاتهم وأرائهم فیما یخص سیاسات المنظمة.في الإدلاء بملا  

_ ضرورة الحرص على وضع أنظمة رقابیة تتسم بالمرونة والبساطة والوضوح والتقلیل من أسالیب 

 البیروقراطیة والإفراط في الرسمیة.
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 خاتمة

الأداء خلال ما سبق، نجد أن الرقابة الإداریة تعد عملیة متابعة الأداء في العمل ومقارنته مع ومن 

ومن جهة  المتوقع وتصحیحه في حال وجود أخطاء، وذلك وفقا للخطط الموضوعة على أفضل وجه،

عرفنا وبینا أن الإلتزام التنظیمي یعتبر هو الاقتناع الأساسي بالمنظمة وكل الأهداف المرتبطة بها ومدى 

ها والاستمرار بهاته المنظمة. تطابقها مع أهداف الفرد ، ومنه فالفرد یقوم ببذل كل الجهودات بهدف تحقیق  

في هذه الدراسة هدفنا التعرف إذا كانت الرقابة الإداریة لها دور في تحقیق الالتزام التنظیمي، حیث ركزت 

هذه الدراسة على الرقابة السائدة في بیئة العمل داخل المنظمة، والتي لها دور في تحقیق الالتزام التنظیمي 

رقابة اللاحقة)، ولنصل بعد البحث وجمع البیانات وتحلیلها إلى نتائج في هذه منها: ( الرقابة السابقة/ال

 الدراسة والتي نستخلصها في ما یلي:

أن الرقابة السابقة لها دور إیجابي في تحقیق الالتزام التنظیمي وهذا ما أثبته المتوسط الحسابي والبالغ *

.3.26والانحراف المعیاري المقدر ب 2.21  

اللاحقة لها دور إیجابي في تحقیق الالتزام التنظیمي وهذا ما أثبته المتوسط الحسابي أن الرقابة *

.3.25والانحراف المعیاري المقدر ب 2.21والبالغ  

وعلیه تم الاستنتاج أن الرقابة الإداریة لها دور إیجابي في تحقیق الإلتزام التنظیمي وهذا ما أكده المتوسط 

.3.25اف المعیاري البالغ عدده والانحر  2.21الحسابي والمقدر ب  
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قسم علم الاجتماع  وتسییر الموارد البشریة، تنمیة في الماجستیر جةرسالة مكملة للحصول على در  –والجرارات سوناكوم 

 .2007/2008،-قسنطینة -جامعة منتوري والإجتماعیة، كلیة العلوم الإنسانیة والدیمغرافیا،

من متخذي  دراسة استطلاعیة لأراء عینةدور الخصائص الریادیة في تعزیز الإلتزام التنظیمي، حسین قیس إبراهیم:  .59

 جامعة السلیمانیة . -دیالى –القرار في الشركة العامة لصناعات الكهربائیة 

رسالة  ،غزة بقطاع بالجامعات الفلسطینیة التنظیمي لدى العاملین قیاس مستوى الإلتزام حنونة سامي إبراهیم حماد: .60

الجامعة  كلیة التجارة، ،إدارة الأعمالقسم  في إدارة الأعمال (غیر منشورة)، مكملة للحصول على درجة الماجستیر

  .2006 -غزة-الإسلامیة 

 في المؤسسة العامة أثر البیئة الداخلیة على الإلتزام التنظیميمحمود أحمد:  رالنجا خیر الدین موسى أحمد و .61

 .2010عمان(الأردن)،  جامعة البترا، ،استطلاعیةدراسة  ،للضمان الاجتماعي في المملكة الأردنیة الهاشمیة

التدریسیة  لدى أعضاء الهیئة المهني والرضا الوظیفي والعلاقة بینهما الانتماءمستوى  :محمد طه انتصار سلامة. 62

 .2003دون بلد، جامعة النجاح الوطنیة، رسالة ماجستیر (غیر منشورة)، ،في الجامعات الفلسطینیة

 المواقع الإلكترونیة

 63/https//:r.Wikipedia.org     . 

23:30الساعة  08/05/2016یوم الزیارة   
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)01الملحق رقم(  

 وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

-بسكرة–جامعة محمد خیضر   

 كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة

 قسم العلوم الاجتماعیة

 شعبة علم الاجتماع

 

 إستمارة إستبیان حول

 دور الرقابة الإداریة في تحقیق الإلتزام التنظیمي

 دراسة میدانیة بكلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة ومعهد التربیة البدنیة والریاضیة 

  -شتمة -القطب الجامعي

  

 إعداد الطالبة:                                                                   تحت إشراف:

بن تركي أسماء                                                                     عتروس سعاد  

 

ملاحظة : نرجو من سیادتكم المساهمة في الإجابة على هذا الإستبیان بكل صدق ودقة ، بغرض 

في الخانة المناسبة .           )ₓمساعدتنا للوصول إلى نتائج موضوعیة وعلمیة ، وهذا بوضع علامة (

ونحیطكم علما أن المعلومات الواردة بهاته الإستمارة سریة، وتستعمل لأغراض علمیة فقط ، وتقبلوا     

 مني فائق التقدیر والاحترام .

 

.2015/2016السنة الجامعیة:   
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 القسم الأول: البیانات الشخصیة

أنثى      الجنس:          ذكر                       

سنة 50إلى40سنة                     من40إلى 30سنة                  من 30: أقل منالسن  

سنة50أكثر                     

: إبتدائي                     متوسط                        ثانوي              التعلیمي المستوى

 جامعي

أعزب                    متزوج                     مطلق               أرمل: الاجتماعیة الحالة  

 مدة العمل بالمؤسسة: 

سنوات5أقل من   

سنوات 10إلى 5من   

سنوات10أكثر من   

 القسم الثاني: 

 المحور الأول : دور الرقابة السابقة في تحقیق الإلتزام التنظیمي. 

واحدة من الخانات التي تعبر أكثر عن رأیك أمام كل عبارة من ) في خانة ₓ: ضع علامة  (ملاحظة

 العبارات التالیة:

 رقم العبارة العبارة دائما أحیانا أبدا

 

  تقدم لك الرقابة السابقة توجیهات قبل الشروع في العمل.   

1 

 



 الملاحق

105 
 

  تقدم لك الرقابة السابقة شرح عن العمل المسند لك.   

2 

 

متابعة عملي قبل الشروع فیه على  تساعد الرقابة السابقة   

 حسن الأداء.

 

3 

 

تساعد الرقابة السابقة متابعة عملي قبل الشروع فیه على    

 سرعة إنجازه.

 

4 

 

تساعد الرقابة السابقة متابعة عملي قبل الشروع فیه على التقید    

 بضوابط العمل المحددة سلفا.

 

5 

 

الشروع في العمل بعیدا تقوم مؤسسة عملي على المتابعة قبل    

 عن كل أشكال التمییز.

 

6 

 

تقوم مؤسسة عملي قبل القیام بالعمل بحثي على ضرورة    

 التعاون والتساند بیننا.

 

7 

 

تقوم مؤسسة عملي قبل الشروع في العمل بتعریفي بالطریقة    

 المثلى لأداء العمل. 

 

8 

 

سلوك إیجابي تكون متابعة عملي قبل الشروع فیه بمثابة    

 یساهم في تحقیق أهداف المؤسسة.

 

9 

 

 تولد الرقابة السابقة لدي الثقة على الإستعداد للعمل.   

 

 

 

 

 

10 
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 تساعد الرقابة السابقة على التشجیع لروح العمل الجماعي.

 

 

 

دور الرقابة اللاحقة في تحقیق الالتزام التنظیمي . المحور الثاني:  

في خانة واحدة من الخانات التي تعبر أكثر عن رأیك أمام كل عبارة من  )ₓوضع علامة (ملاحظة:  

 العبارات التالیة:

 رقم العبارة العبارة دائما أحیانا ابدا

تساعد الرقابة اللاحقة مؤسسة عملي على تقییم العمل    

 المنجز.

 

12 

 

تساعد الرقابة اللاحقة مؤسسة عملي بتصحیح الأخطاء إن    

 وردت في عملي.

 

13 

 

تساعد الرقابة اللاحقة مؤسسة عملي بإجراء مقارنة بین ما    

 طلب وما أنجز من عمل.

 

14 

 

تساعد الرقابة اللاحقة مؤسسة عملي على إكتشاف الأخطاء    

 من خلال أداء العمل.

 

15 

 

تساعد الرقابة اللاحقة مؤسسة عملي في حال وجود أخطاء    

 بإتخاذ قرارات معینة.

 

16 

 

تساعد الرقابة اللاحقة على تحفیزي على أداء أعمال موكلة    

 لاحقا.

 

17 
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بالرغم من متابعة مؤسستي لعملي بعد القیام به هذا ما یعزز    

 إنتمائي لها والتمسك بها.

 

 

 

18 

 

  تساعد الرقابة اللاحقة على سرعة إنجازي لأعمال أخرى.   

19 

 

في عرض أي مشكلة  تشعرني الرقابة اللاحقة بعدم الحریة   

 معینة.

 

20 

 

تساعدني الرقابة اللاحقة في طرح الصعوبات التي قد    

 تعترض علاقاتي مع الزملاء في العمل.

 

21 

 

تساهم الرقابة اللاحقة في إتفاق العاملین على الإلتزام    

 بأوقات الدوام.

 

22 
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)20الملحق رقم(  
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)03رقم(الملحق   

 قائمة المحكمین

 الرقم أسماء المحكمین

 1 بولقواس زرفة

 2 حلیلو نبیل

 3 العیدي صونیا

 4 بومعراف نسیمة
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)04الملحق رقم(  

 رقم العبارة یقیس لا یقیس صدق البند الملاحظة

 1 4 0 1 مقبول

 2 4 0 1 مقبول

 3 3 1 0.5 مقبول

 4 3 1 0.5 مقبول

 5 4 0 1 مقبول

 6 4 0 1 مقبول

 7 4 0 1 مقبول

 8 4 0 1 مقبول

 9 4 0 1 مقبول

 10 4 0 1 مقبول

 11 4 0 1 مقبول

 12 4 0 1 مقبول

 13 4 0 1 مقبول

 14 4 0 1 مقبول

 15 3 1 0.5 مقبول

 16 4 0 1 مقبول

 17 3 1 0.5 مقبول

 18 3 1 0.5 مقبول

 19 4 0 1 مقبول

 20 4 0 1 مقبول

 21 4 0 1 مقبول

 22 4 0 1 مقبول
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)05الملحق رقم(  

D² D RY RX Y X 

04 02 01 03 20 22 

00 00 07 07 28 27 

01 01 09 10 29 31 

01 01 02 01 21 16 

09 03 08 05 28 25 

04 02 10 08 29 28 

00 00 06 06 26 25 

0.25 0.5 4.5 04 25 23 

20.25 4.5 4.5 09 25 28 

01 01 03 02 22 20 

40.5 / / / / / 
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)06الملحق رقم(  

  الأفراد( حسب البدیل)

 الأعداد

 الزوجیة

10 9 

 

8 7 6 5 4 3 2 1 

2 3 1 2 3 2 1 3 2 2 2 

2 3 3 2 3 2 1 3 3 2 4 

1 2 1 3 2 1 2 3 2 2 6 

1 3 2 1 3 3 2 2 2 2 8 

2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 10 

2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 12 

2 3 3 3 3 3 1 3 3 2 14 

2 2 2 1 2 2 1 3 3 2 16 

2 2 2 2 3 3 1 3 2 2 18 

2 2 2 2 1 1 1 2 3 1 20 

2 2 2 3 3 2 1 3 3 2 22 

 المجموع 22 27 31 16 25 28 25 23 28 20

 

 

  الأفراد( حسب البدیل)

 الأعداد

 الفردیة

10 9 

 

8 7 6 5 4 3 2 1 

2 2 2 2 3 2 1 3 2 2 1 

3 3 2 2 2 1 1 3 2 2 3 

2 2 2 3 2 3 2 3 3 1 5 

2 1 3 2 3 3 2 3 3 2 7 

2 3 2 3 3 3 3 3 3 1 9 

2 3 2 3 3 3 3 1 2 2 11 
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2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 13 

1 3 2 3 3 3 3 3 3 2 15 

2 2 2 1 2 3 1 3 3 2 17 

2 2 3 1 3 3 1 2 2 2 19 

2 2 2 3 2 1 1 2 2 1 21 

 المجموع 20 28 29 21 28 29 26 25 25 22
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السؤال التالي:كان منطلق الدراسة  : ملخص الدراسة  

ما دور الرقابة الإداریة في تحقیق الإلتزام التنظیمي؟*  

 للإجابة علیه تم وضع تساؤلات فرعیة جاءت كالتالي:

ما دور الرقابة السابقة في تحقیق الإلتزام التنظیمي؟*  

ما دور الرقابة اللاحقة في تحقیق الإلتزام التنظیمي؟*  

على الدور الذي تلعبه الرقابة الإداریة في تحقیق الإلتزام حیث كان الهدف من هذه الدراسة التعرف 

 التنظیمي، وذلك من خلال ما یلي:

التعرف على الدور الذي تلعبه الرقابة السابقة في تحقیق الإلتزام التنظیمي.*  

التعرف على الدور الذي تلعبه الرقابة اللاحقة في تحقیق الإلتزام التنظیمي.*  

ة تم الاعتماد على استمارة استبیان مكونة من مقیاسین الأول یقیس الرقابة ولتحقیق الهدف من الدراس

)عبارة، كما أعتمد على 11)عبارة، أما الثاني تعلق بالرقابة اللاحقة وتكون من (11السابقة وتكون من (

 مقیاس لیكرت الثلاثي، وزع على جمیع إداري كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة و التربیة البدنیة

فرد (أي مسح شامل). 70والریاضیة، والبالغ عددهم   

ولقد تم الاستعانة بالمنهج الوصفي كمنهج لهذه الدراسة والذي حدد مسارها وخطوات جمع وتحلیل بیاناتها 

 المیدانیة وربطها بإطارها النظري، وذلك للوصول إلى تحقیق الهدف من انجاز هذه الدراسة.

وكما تم الاعتماد على أسالیب إحصائیة متنوعة والمتمثلة في: التكرارات/النسب المئویة/المتوسط 

 الحسابي/الانحراف المعیاري/ومعامل ارتباط سبیرمان براون/معادلة لوشي.

  ومن خلال تفسیر وتحلیل البیانات كمیا وكیفیا تم الخروج بمجموعة من النتائج والمتمثلة في:

السابقة لها دور إیجابي في تحقیق الالتزام التنظیمي.الرقابة *  

الرقابة اللاحقة لها دور إیجابي في تحقیق الالتزام التنظیمي.*  
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 نتیجة عامة:

الرقابة الإداریة لها دور إیجابي في تحقیق الالتزام التنظیمي.*  

La résumé des études  

Le point du départ de mon étude est la question suivante : 

-quel est le rôle du contrôle administratif dans la réalisation de la tenue à 

l’application des règlement ?  

Pour répondre à cette question ,des questionnaire secondaires sont mis à 

disposition de la façon suivante : 

-quel est le rôle du contrôle postérieure dans la réalisation de la tenue à 

l’application du règlement ?  

- quel est le rôle du contrôle antérieur dans la réalisation de la tenue à 

l’application du règlement ?  

*de la sorte que l’objectif de cette étude sont la découverte du rôle que joue le 

contrôle administratif dans la réalisation de la tenue à l’application du 

règlement et cela à travers la réalisation de : 

La découverte du rôle que joue les contrôle antérieure de la  réalisation de la 

tenue à l’application du règlement  

La découverte du rôle que joue les contrôle postérieur de la  réalisation de la 

tenue à l’application du règlement  

*et pour la réalisation de l’objectif attendue de cette étude ,on a fait appel à un 

questionnaire modèle comportant deux chapitre : 

De premier mesure le contrôle antérieure et il se forme de 11 expressions ainsi 

le second qui prend en charge le contrôle postérieure ,se forme aussi de 11 

expressions et en plus ,nous avons adapté la triologie de likarth de la manière 
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que je l’ai distribué à tous les membres de l’administration du département des 

des sciences sociologique et humaines ainsi qu’a ceux de l’institut de 

l’éducation sportive et qui comptent soixante –dix (70) individu  

*j’ai fait recours aussi au guide descriptif de cette étude pour déterminer  

La démarche du regroupement et de l’analyse des donnés du terrain et faire 

sa relation avec son cadre théorique afin d’arriver à la réalisation de l’objectif 

de cette étude  

*des manières et des procédure diversifier de recensement qui 

s’individualisent dans les répétition les pourcentages les calculs les courbes 

,les relation ,et l’équation de l’ouschi.  

*et à partir des explication et des analyses du donnés quantitatifs et qualitatifs 

j’ai abouti à un ensemble de résultats qui représentent la réponse au principale  

questionnaire préablement cité : 

*la résultat partiels : 

*Le contrôle antérieur a un rôle positif et appréciatif de la réalisation de tenue 

à l’application du règlement   

*Le contrôle postérieur à aussi un rôle positif et appréciatif de la réalisation de 

tenue à l’application du règlement. 

*le résultat générale :   

Le contrôle administratif a un rôle positif et apréciatif de la réalisation de la 

tenue à l’application de règlement. 

 

 

 


