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7سورة إبراهیم الایة"ولئن شكرتم لأزیدنكم:"تعالىقال االله   
الحمد الله الذي به تتم الصالحات،الحمد الله الذي هدانا إلى الطریق أنار لنا العلم والمعرفة 

وأخرجنا من الظلمات إلى النور،وصلى اللهم وسلم  على سیدنا محمد  واله وصاحبته التابعین 
.بإحسان إلى یوم الدین  

ثیر أوله وأخره الله العلي القدیر الذي وفقني لإتمام هذا العمل المتواضع الذي الشكر والحمد الك
.أمل أن یكون ثمرة جهود مبذولة لا كتابات منقولة  

أتقدم بخالص الشكر والتقدیر للذي تكرم بقبول الإشراف على هذه المذكرة ولم یذخر جهد في 
عبد "الشرف بالعمل تحت إشرافه الأستاذمساعدتي للوصول إلى إتمام هذا العمل وكان لي عظیم 

  "الرزاق شنتي
 على المناقشة لجنة أعضاء الأفاضل السادة إلى والعرفان بالشكر أتوجه أن یسرني كما
بداء العمل هذا مناقشة على بالموافقة تكرمهم ٕ  لها سیكون هبأن یقین وكلي علیها، ملاحظاتهم وا
 بتحكیم شاكرین قاموا الذین المحكمین السادة إلى أیضا موصول والشكر ئهاإثر  في كبیر أثر

  .سةاالدر  ةأدا
دارة التدریس طاقم لكافة بالشكر هوأتوج ٕ  ملع تخصص وخاصة الاجتماعیة وملالع قسم وا

  .المدرسي النفس
.كما أتقدم بالشكر والعرفان لأساتذة ثانویات المقاطعة الإداریة أولاد جلال أستاذا،أستاذا  

  .من قدم لي ید العون من قریب أو بعدكما أتقدم بالشكر لكل 
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  :التالیة التواصلیة،وقد توصلت هذه الدراسة الى النتائج
هناك مستوى متوسط في ممارسة الكفایات التواصلیة لدى أساتذة التعلیم الثانوي في مادة اللغة  -

  .العربیة في ضوء المقاربة بالكفایات
هناك مستوى متوسط في ممارسة الكفایات التواصلیة  اللفظیة لدى أساتذة التعلیم الثانوي في  -

  .بالكفایاتمادة اللغة العربیة في ضوء المقاربة 
هناك مستوى متوسط في ممارسة الكفایات التواصلیة غیر اللفظیة لدى أساتذة التعلیم الثانوي  -

  .في مادة اللغة العربیة في ضوء المقاربة بالكفایات
  
  
  
  
  
 
  



  ج
 

  :فهرس المحتویات

  الصفحة  العنوان  الرقم
  ت  .شكر وعرفان

  ث  .ملخص الدراسة
ــــدمة ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   1  .مقـــ

  .مدخل الدراسة:الفصل الأول
  3  .إشكالیة الدراسة  1
  4  .أهمیة الدراسة  2
  4  .أهداف الدراسة  3
  5  .تحدید المفاهیم إجرائیا  4
 5-8  .الدراسات السابقة  5

  .الجانب النظري:الفصل الثاني
I. المــقاربة بالكفاءات.  

ـــهید ــــ ــــ     .تمــــــ
  10  .مفهوم المقاربة بالكفایات  1
  10-12  .أنواع الكفایات وتصنیفاتها المختلفة  2
  12-18  .خصائص المقاربة بالكفایات  3
  19-21  .مبادئ المقاربة بالكفایات  4
  21-23  ).الكفایات(بیداغوجیا الادماج  إطارملمح المعلم الكفء في   5
  23-24  .منهجیة تدریس مادة اللغة العربیة في المقاربة بالكفایات  6

ـــــلاصة ــــ   24  .خـــــ
II. الكفایات التواصلیة  

ــــهید ــــ ــــ ــــ   25  .تمــــــ
  25-27  .مفهوم الكفایات التواصلیة  1
  27-29  .مكونات الكفایات التواصلیة  2



  ح
 

  
  

  
  
  
  
  

  30  .خصائص الكفایات التواصلیة  3
  30-35  .مظاهر الكفایات التواصلیة  4
  35-38  .شروط الكفایات التواصلیة  5
  38-39  .العوامل المؤثرة في التواصل  6

  39  خلاصة
  الجانب المنهجي للدراسة:الفصل الثالث

  43 .تمهید
  43  .منهج الدراسة  1
  43-44  .الدراسة الاستطلاعیة  2
  44-47  .الاساسیة الدراسة  3

  47  .خلاصة
  عرض ومناقشة النتائج:الفصل الرابع

  48  .تمهید
  53-48  .عرض النتائج  
  56-53  .ومناقشة النتائجتفسیر   

  56  .خلاصة
  57  .خاتمة

  /  .قائمة المراجع
  /  .الملاحق



  خ
 

  
  :قائمة الجداول

  
  الصفحة  العنوان   الرقم
  44  .توزیع افراد عینة الدراسة على ثانویات المقاطعة  1
  46  .بنود الاداة قبل التعدیل وبعد التعدیل  2
  47  .تقدیر المستوى للمتوسط الحسابي  3
  48  .الأولنتائج استجابة العینة للمجال   4
  51  .نتائج استجابة العینة للمجال الثاني  5
  53  .نتائج استجابات الكلیة للأداة  6

  
  



 

1 
 

  : مقدمة
تعد دراسة أوضاع المدرس أو الأستاذ من الدراسات المهمة في مجال التربیة و علم النفس 

عرف بالمقاربة وذلك من خلال ما شهده قطاع التربیة من تغیرات في منظومته و تبنیه لما ی
 تعتبرهذه المقاربة ادوار كل من عناصر العملیة التربویة منها دور الاستاذ إذ  تبالكفایات فقد غیر 

نما للمعرفة ناقلاً  دوره یعد الأدوار،فلم متعددة الحاضر الوقت في مسؤولیته ٕ  دوره أصبح فقط ،وا
  . التلامیذ تواصله مع خلال من ذلك التعلیمیة،ویتم للمواقف قائدا،ومنظماً  فهو ذلك من أوسع

ى التواصل في الآونة الأخیرة من المجالات التى أصبحت تكتسي أهمیة قصوى إذ أضح
على  التواصل  یعدوعلى هذا الأساس خاصة المجال التربوي، الحیاة  مجالاتتساحه كل نظرا لاك

یة ، ولا نبالغ إذا قلنا إن الهدف من سائر المقررات المدرسمنهاج الدراسیةأس اهتمامات واضعي الر 
  .قادر على التواصل في سائر الأحوال وشتى الوضعیات متعلمخلق   وما یلقن للمتعلم هو

التواصل الذي یتحقق   وتتمثل الغایة الكبرى داخل جماعة الفصل في تحقیق التواصل، هذا
  .، لغایات تختلف من مدرس لآخر ومن درس لآخرتكون إشاریة أو لفظیة بطرق مختلفة قد 

 عدة نجاحه في تتدخل أستاذ والمتعلم التواصل داخل الحجرة الصفیة بین أنویمكن القول 
 من مجموعة بإنجاز بالقیام الدراسة، نواحي تغطیته لمختلف الأستاذ و هذا ما تم كفایة منها عوامل

 :محتویاتها وأهم الفصول هذه مختلف یلي فیما وسیتم استعراض الفصول،
 والتساؤلات الدراسة إشكالیة عن توضیحا ویشمل سة،للدرا الإطار العام یمثل :الأول الفصل
 أهمیة  كذا و عنها المنبثقة

 .بها المرتبطة السابقة الدراسات و به المرتبطة والمفاهیم منه، تحقیقها یرجى التي والأهداف
 .الجانب الإطار النظري للدراسة شمل على متغیرات الدراسة هذا یغطي :الثاني الفصل
 في والمتمثلة الطالبة اتخذتها التي المنهجیة الإجراءات كل الفصل هذا في نجد:الثالث الفصل
 یتناول كما اختیارها، وتقنیات البحث عینة ووصف المستخدم،الدراسة الاستطلاعیة، المنهج وصف

  .البیانات والأسالیب الإحصائیة المتبعة جمع أدوات لمختلف استعراض
من عرض ومناقشة هذه  الدراسة نتائج ویتناول البحث، من الأخیر الفصل وهو :الفصل الرابع

 .هذه الدراسة خلال من إلیها النتائج التي تم التوصل
  .الضروریة والملاحق والمراجع البحث خاتمة نجد الفصل هذا بعد
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 :إشكالیة الدراسة.1
والنحویة ، اللغویةمعارف التلمیذ و مهاراته یعد الهدف من تدریس اللغة العربیة هو تنمیة 

لیتمكن من ممارسته النشاط اللغوي حسب ما تتطلبه المواقف التواصلیة وأیضا تلقي المعارف 
 .واستیعاب المواد الدراسیة الأخرى

 فعالیة وأكثر اكبر بدور الأخرى المواد ةذاسات من غیره عن متمیز العربیة اللغة أستاذویعد  
 اعتماداً  تعتمد جمیعها المواد أن إلى السبب ویرجع ، العربیة للغة التربویة الأهداف تحقیق في

ذا، العربیة اللغة مادة على كبیراً  ٕ  الضروري معرفة من فإنه الأهمیة بهذه العربیة اللغة مدرس كان وا
 لم ما یتحقق لا وهذا والحیوي ،الحساس دوره لأداء تأهله التي الضروریة بالكفایات تمتعه مدى
   .عالي كفایة ذو مدرسون العربیة اللغة مادة تدریس یتولى

المعلم،المتعلم والمادة :والتي هي ،وبما أن العملیة التعلیمیة تعتمد على ثلاثة عناصر رئیسیة
الدراسیة،فان التفاعل مابین هذه العناصر الثلاث بشكل جید یؤدي الى تحقیق نتائج التحصیل 

  .جیدة
وكیف یوصل المعارف للتلمیذ  ،حول الأستاذولما كانت العملیة التعلمیة سابقا متمحورة 

ووجود هذا الأخیر في وضعیة متلقي وحسب أصبحت الآن تبحث في كیفیة بناء علاقة ودیة  
والانفعالیة دورا هاما في تدعیم المواقف  ،والتلمیذ لما تشهده الجوانب الإنسانیة ،تفاعلیة بین الأستاذ

ان عملیة التواصل تهدف الى إحداث تفاعل )"96،ص2001(یرى محمد محمود الحیلة إذ التربویة
بین المرسل والمستقبل من حیث الاشتراك بفكرة او مفهوم او رأي او عمل وتهدف الى ان یؤثر 
احد طرفي التواصل في الاخر بحیث یؤدي هذا التاثیر الى احداث تغییر ایجابي في سلوك المتعلم 

  ".او المستقبل
مستمر الى امتلاك الكفایات التواصلیة بشكل  سعىو الذي یتاذ الناجح والفعال هویعد الاس

 إذبأهمیة هذه العملیة في تحقیق الاهداف المسطرة لإنجاح العملیة التعلیمیة انطلاقا من وعیه التام 
امتلكها الاستاذ ستساعده على تسهیل أدواره  إذایعد الاتصال الفعال جوهر النشاطات الصفیة وأداة 

أثبتت الدراسات "ذه وأیضا ایصال المادة التعلیمیة بشكل أیسر وأفضل،فقد وتحسین تحصیل تلامی
" منه فقط تعزى الى اتقان مهارة العمل% 15من النجاح یعزى إلى مهارات التواصل و % 85ان 

  ).10،ص2009تعوینات علي،(
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التعلیم ة الحالیة تحاول الكشف عن مستوى ممارسة الكفایات التواصلیة لدى أساتذة والدراس
  :الثانوي في مادة اللغة العربیة،وفق التساؤل التالي

ما  مستوى الكفایات التواصلیة لدى أساتذة التعلیم الثانوي في مادة اللغة العربیة في ضوء  -
 المقاربة بالكفایات؟

  :یتفرع عن هذا التساؤل الأسئلة الجزئیة التالیة و
ة التعلیم الثانوي في مادة اللغة العربیة قي ما مستوى الكفایات التواصلیة اللفظیة لدى أساتذ -

 ضوء المقاربة بالكفایات؟
مستوى الكفایات التواصلیة غیر اللفظیة لدى أساتذة التعلیم الثانوي في مادة اللغة العربیة في  ما -

 ضوء المقاربة بالكفایات؟
 :أهمیة الدراسة.2
  :اهمیة علمیة  . أ

الذي تناولته ومن خلال اشكالیته وفرضیاته تستمد هذه الدراسة أهمیتها من طبیعة الموضوع 
المطروحة، وتكمن اهمیة هذه الدراسة في انها تسلط الضوء على واقع ممارسة الكفایات التواصلیة 
لدى أساتذة التعلیم الثانوي في مادة اللغة العربیة،كذلك اعتبار الكفایات المهنیة للمدرس من الأمور 

  .م القائمین بأمور التربیة والتعلیمالضروریة التي ینبغي أن تشغل اهتما
 :اهمیة عملیة  . ب

 من نتائج الدراسة الحالیة، للتطبیق على عینات مختلفة قد یتم الاستفادة.  
  یمكن أن تسهم نتائج هذه الدراسة في تقدیم بعض المؤشرات التي یمكن أن تساعد المختصین

  . إذا لزم الأمرللأساتذة  ةتدریبی القیام بعقد دوراتفي التشخیص و  والتربویین
  :أهداف الدراسة.3

  :تسعى هذه الدراسة إلى تحقیق الأهداف التالیة
تقدیر مستوى ممارسة الكفایات التواصلیة لدى أساتذة التعلیم الثانویة في مادة اللغة العربیة في  -

 .ضوء المقاربة بالكفایات
الثانوي في مادة اللغة تقدیر مستوى ممارسة الكفایات التواصلیة اللفظیة لدى أساتذة التعلیم  -

 .العربیة في ضوء المقاربة بالكفایات 
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تقدیر مستوى ممارسة الكفایات التواصلیة غیر اللفظیة لدى أساتذة التعلیم الثانوي في مادة اللغة  -
  .العربیة في ضوء المقاربة بالكفایات 

  :تحدید المصطلحات إجرائیا.4
 یتحصل علیها الأستاذ  إجرائیا بأنها الدرجة التيتعرف الكفایات التواصلیة :الكفایات التواصلیة

 .لذلك ةالمعد داةوفق الأ
 الذي یحمل مؤهلا في اللغة العربیة، ویقوم الشخص : أستاذ اللغة العربیة بالتعلیم الثانوي

 .بتدریس مادة اللغة العربیة لتلامیذ المرحلة الثانویة
تربویة  شرعت الجزائر في تطبیقها منذ السنة  إستراتیجیة تعرف اجرائیا بانها  :المقاربة بالكفایات

  .2003/2004الدراسیة 

 :الدراسات السابقة.5
  ):2009(دراسة عوین محمد الهادي .1

انماط الاتصال الصفي اللفظي لدى معلمي التعلیم الابتدائي،دراسة میدانیة "تحت عنوان 
  .،مذكرة ماجستیر في علم النفس التربوي"لعینة مدارس بولایة ورقلة

 التعلیم مرحلة معلمي بین السائدة التربوي الاتصال أنماط عن للبحث الدراسة هذه هدفت
 المتغیرات من جملة ضوء وعلى ببلادنا التعلیم لمناهج الجاریة الإصلاحات إطار في الابتدائي
 للتلامیذ العددي والتوزیع للتلامیذ الدراسیة والمستویات للمعلمین الدراسي بالجنس والمستوى المتعلقة

اللغة  بین المدرس النشاط ونوع السنوات بعدد للمعلمین المهنیة الخبرة الأقسام ،ومستوى داخل
  :التالیة الصیاغة تتضمن تساؤلات ستة على الدراسة اشتملت وقد .والریاضیات
 بمرحلة الإصلاح سنوات في المعلمین بین اللفظي الصفي الاتصال أنماط اختلاف مدى

 والأنشطة المدرسة والمستویات المهنیة وخبرتهم العلمیة مستویاتهم باختلاف الابتدائيالتعلیم 
 والتفاعل الاتصال نمط لقیاس أداة استخدام تم وقد .التربویة الأفواج في التلامیذ وعدد التعلیمیة
 حمدان زیاد محمد وأداة ، اللفظي للتفاعل فلاندرز أداة عن اقتبست والتلمیذ المعلم بین اللفظي
أفرادها  عدد بلغ عینة على تطبیقها تم والتي .العربیة البیئة على المكیفة الشامل اللفظي للتفاعل
 عشوائیة، بطریقة اختیرت ورقلة بولایة تفتیشیة مقاطعة عشرة بإحدى عملهم یزاولون معلما 607

 الأسالیب باستخدام البیانات تحلیل وتم.ابتدائي والخامسة والرابعة الثانیة مستویات ویدرسون
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 التساؤلات لمعالجة) 2كا(واختبار .الرئیسي السؤال المئویة لمعالجة في النسب المتمثلة الإحصائیة
  :التالیة للنتائج الدراسة وانتهت .أسئلة ستة عددها البالغ الفرعیة

 حدود في تنوع ولكنه الدراسة عینة لدى الاتصال أنماط في تنوع وجود عن الدراسة أسفرت
 بلغت حیث)الأفقي(المباشر والاتصال غیر) العمودي(الاتصال المباشر وهما الاتصال من نمطین
 غیر الاتصال نسبة وبلغت ، المعلم كلام مجموع من   51.81المباشر الاتصال نسبة

 المباشر وغیر المباشر المعلم اتصال مجموع وبلغ المعلم كلام إجمالي من  48.18المباشر
 .القسم داخل الكلام إجمالي من   66.16نسبة

  ):2011(دراسة احمد بن عبد االله بن صقیر العریني .2
 القصیم بجامعة العلوم كلیة في التدریس هیئة لدى اللفظیة غیر الاتصال مهارات توافر مدى"

 ."الطلبة نظر وجهة من
 خلال من اللفظیة غیر الاتصال مهارات توافر مدى على التعرف إلى الدراسة هدفت

 القصیم بجامعة العلوم كلیة في التدریس هیئة لدى )الصوت الحركات، الزمان، المكان، المظهر،(
 غیر الاتصال مهارات مستوى في الفروق معنویة على التعرف وكذلك .الطلبة نظر وجهة من

 وفق على القصیم بجامعة العلوم كلیة في الطلبة نظر وجهة من التدریس هیئة لأعضاء اللفظیة
 المنهج الدراسة هذه في الباحث واستخدم)التخصص التراكمي، المعدل الدراسي، المستوى( متغیرات
، وعشرین أربعمئة)٤٢٠( من النهائیة الدراسة عینة وتكونت .المسحي الوصفي  كلیة من طالباً
 وتم والفیزیاء، والكیمیاء، والریاضیات، العام، الإعداد :وهي جمیعها التخصصات في العلوم،

ً  الاستبانة استخدام وتم .العشوائیة بالطریقة اختیارهم  من الدراسة أداة وتكونت للقیاس، أداة
 المكان، وبعد الصوت، وبعد المظهر، بعد :أبعاد خمسة على موزعة عبارة، وخمسین إحدى)٥١(

 نباخ،كرو  ألفا الثبات معامل الباحث استخدم الدراسة بیانات ولتحلیل . الحركات وبعد الزمان، وبعد
  .الأحادي التباین وتحلیل المعیاریة، والانحرافات الحسابیة، والمتوسطات

 :أهمها من كان النتائج من مجموعة إلى الدراسة وخلصت
 القصیم بجامعة العلوم كلیة في التدریس هیئة لدى اللفظیة غیر الاتصال مهارات درجة تتوافر .1

 . الطلبة نظر وجهة من وذلك متوسطة، بدرجة
 هیئة لدى اللفظیة غیر الاتصال مهارات توافر لمدى إحصائیة دلالة ذات لفروق وجود لا .2

 . التراكمي والمعدل التخصص متغیر باختلاف القصیم بجامعة العلوم كلیة في التدریس
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 التدریس هیئة لدى اللفظیة غیر الاتصال مهارات توافر لمدى إحصائیة دلالة ذات فروق وجود .3
 .الرابعة السنة لصالح الدراسیة السنة متغیر باختلاف القصیم بجامعة العلوم كلیة في
 ):2015(دراسة مختار بروال .3

مقاربة تحلیلة –الكفاءة التواصلیة في الادراة المدرسیة في ضوء اراء اساتذة التعلیم " تحت عنوان 
  ".الاتصال في ضوء نظریة-

یندرج هذا البحث ضمن الدراسات الوصفیة الاستكشافیة القائمة على وصف الظاهرة،وابراز 
وتتلخص اشكالیته في البحث عن الاجابة على سؤال رئیسي .عناصرها،ولفت النظر الى ابعادها

-الرسالة -المرسل( هل استوفت الادارة المدرسیة شلروط كفاءتها التواصلیة على مستوى:مفاده
تم معالجة هذه الاشكالیة وفقا للاجراءات والخطوات التي یستدعیها ویفترضها المنهج ؟و )المتلقي

مرحلة استطلاعیة،واخرى اساسیة این تم :الوصفي من خلال دراسة میدانیة تمت على مرحلتین
فردا بعد ان  81على عینة قوامها  -في ضوء نتائج الدراسة الاستطلاعیة-تطبیق الدراسة الاساسیة

كأداة مناسبة لجمع بینات "تقییم الكفاءة التواصلیة في الادراة المدرسیة"حث استمارةانجز البا
ومن خلال المعالجة الاحصائیة التي استعمل فیها الباحث البرنامج الاحصائي .موضوع الدراسة

SPSSتم تحلیل بینات هذه الدراسة.  
اظهرته نتائج السؤال  وقد خلصت الدراسة وفقا لتساؤلاتها الى جملة من النتائج،اهمها ما

 .الرئیس باستفاء الادارة المدرسیة لشروط كفاءتها بدرجة متوسطة
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  :تعلیق على الدراسات السابقة
في حدود ما أتیح للباحثة من الدراسات سابقة لاحظت وجود تشابه بین موضوع الدراسات 
السابقة بجزء من موضوع الدراسة الحالیة غیر ان تناولها كان من زوایا اخرى كون هذه الدراسة 

التعلیم الثانوي في مادة اللغة  أساتذةمنصبة حول تقدیر مستوى ممارسة الكفایات التواصلیة لدى 
العربیة،إلا ان النتائج العامة لهذه الدراسات والعرض النظري المرفق لها كانت سندا ضروریا لرسم 

  .معالم هذه الدراسة
هذا الموضوع بنسبة لكل  أهمیةوقد التقت هذه الدراسات السابقة في نقطة اتفاق تمثلت في 

اهمیة موضوع التواصل باعتباره الوسیلة التي یتم بها تنفیذ كذلك  القائمین على العمل التربوي،
سیمثل عائقا امام ) المرسل والمستقبل والرسالة(المناهج و اي خلل یحدث على اي من عناصره

  .تحقیق الاهداف المرجوة من العملیة التربویة
اهمیة دراسة  العملیة التربویة و أقطابالتسلیط الضوء على المدرس باعتباره احد  إلىبالإضافة 

كفایاته الاساسیة للتعلیم



 

 
 

  

  الإطار النظري للدراسة
  الكفايات التواصلية لدى اساتذة اللغة العربية في ضوء المقاربة بالكفايات

I  بالكفاياتالمقاربة: 
  تمهيد
 .مفهوم المقاربة بالكفايات .1
 .انواع الكفايات وتصنيفاتها المختلفة .2
 .خصائص المقاربة بالكفايات .3
 .مبادئ المقاربة بالكفايات .4
 ).الكفايات(ملمح المعلم الكفء في اطار بيداغوجيا الادماج  .5
 .منهجية تدريس مادة اللغة العربية في المقاربة بالكفايات .6

  خلاصة
II التواصلية لدى الاستاذ الكفايات: 
  تمهيد

 .مفهوم الكفايات التواصلية .1
 .مكونات الكفايات التواصلية .2
 .خصائص الكفايات التواصلية .3
 .شروط الكفايات التواصلية .4
 .مظاهر الكفايات التواصلية عند المدرس .5
 .العوامل المؤثرة في التواصل .6

 خلاصة
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I.  بالكفایاتالمقاربة: 
  :تمهید

نظرا للاهتمام العالمي المتزاید بالتربیة والتعلیم الذي جاء كنتیجة للانفجار المعرفي والتقدم 
نما  ٕ التكنولوجي الحاصل والذي أصبح یفرض نفسه بقوة ولم یترك الخیار لیس فقط للجزائر وا

الذي سیطر علیه العالم الغربي والمتقدم من انجازات  لم، للحاق بالركب المعرفيلمختلف دول العا
  .باهرة في مجال تجوید العملیة التعلیمیة والسعي لتحقیق أهداف التربیة

ونظرا لما تعانیه المنظومة التربویة الجزائریة من مشكلات، كالتدني الكبیر في مستوى 
غیاب مبدأ التعلم في المنظومة المخرجات والمستوى النوعي للتعلیم على أساس المعطیات الكمیة،و 

السابقة وما عرفه قطاع التربیة من تسرب وفشل مدرسیین، أصبح من المهم جدا الإسراع في 
ك بتطبیق مشروع المقاربة وذل المناهج الدراسیة،و البحث عن بدیل وتغییر أسالیب التدریس 

في تكوین المعلمین  ت وهي تجربة كندیة،حققت من خلالها كندا نجاحات كبیرة خاصةیابالكفا
  .والمتعلمین ومختلف القائمین على التعلیم

  :مفهوم المقاربة بالكفایات.1
  :الكفایة  . أ

 .جازاه : مكافأة كافأه ، كفأ الفعل في منظور لابن العرب لسان في جاء :الكفاءة أو الكفایة
 .أكافئه أن على طاقة به لي ما أي كفاء ولا قبل به مالي وقولهم
ولا  نظیر له لیس السلام علیه جبریل أن أي  "كفاء له لیس القدس وروح " ثابت بن حسان وقول
  .المساوي أو النظیر والكفء.مثیل 

 قام إذا كفایة كفى وكفي، كاف فهو غیره عن به استغنى كفایة یكفي الشيء كفاه :المنجد وفي 
  .بالأمر

 لأن كفاءة لفظ من الدلالة حیث من أصح كفایة لفظ فإن المعجمي التعریف من انطلاقا
 في ألفوا الذین أن غیر .كفء كفاءة كفأ الفعل فمن الثانیة وأما وكفي، كفایة كفى الفعل من الأولى
 لنفس كفاءة لفظ استعمل من ومنهم كفایة لفظ استعمل من منهم العربي الوطن في التربوي المجال
 بمجموعة ذلك نفسر أن الممكن من یكون یؤدیها التي والدلالة المصطلح بین ربطنا فإذا المعنى
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 یصبح ذلك من وانطلاقا .معینة مهمة أداء في غیرها عن تغنیه بحیث المرء یمتلكها التي الموارد
  .كفاءة مصطلح أو لفظ من المقصودة البیداغوجیا إلى أقرب كفایة لفظ

   Compétenceمصطلح  الفرنسیة بالغة یقابله كفاءة لفظ أن السلام عبد عزیزي و یرى
 قاموس من جزءا تشكل تكن لم الكلمة وأن ذاك أو السلوك هذا إنتاج على القدرة تعني أنها ویقول

  .التكوینیة الألسنیة سیاق في N.Chomskyتشومسكي  یستعملها أن قبل النفس علم
 على القدرة لیست الكفایة أن ویقول   Efficiences مصطلح یقابله لفظ كفایة أن حین في 
 وبذلك والاتجاهات والمهارات المعارف تشمل مركبة قدرة هي بل اتجاها ما أو ما مهارة أو المعرفة
 ترتبط التعلیمیة الكفایة وأن .فعالیة وكفایات أدائیة وكفایات معرفیة كفایات عن التحدث یمكن
 بالعمل ترتبط لا فالكفایات المعلم، ومهام التعلیم بمهنة المتصلة المهمات أداء على بالقدرة

عزیزي (...كذلك وخارجه القسم داخل للمعلم الشاملة وبالأدوار بل فحسب) التلامیذ مجموعة(الصفي
  )99،97عبد السلام،دس،ص ص 

 یزید ما وجود على الباحثون أكد وقد والتشعب الغموض من كثیر یشوبه الكفاءة أو الكفایة ومفهوم
  :منها المصطلح لهذا تعریف ( 100 ) مئة على

موارد  تفعیل على الشخص قدرة هي الكفایة) : Ph. Perrenoud  )1998بیرینو   تعریف .1
 .الوضعیات  من محدد نوع لمواجهة  مختلفة معرفیة

 معارف ،مهارات،( الذاتیة الموارد من مجموعة عن عبارة الكفایة" :التومي تعریف  .2
 القدرة یتیح )نسق(مركب  بناء شكل في تنتظم والتي ...)تقویمات قدرات،سلوكات، استراتیجیات

 التومي،("ملائم إنجاز مناسب إلى وقت وفي محددة وضعیات في وتحویلها ودمجها تعبئتها على
 ).36ص ، 2005

 مهام مجموعة تشمل سلوكیة بعبارات عنها نعبر قدرات" :بأنها الكفایة: الفتلاوي وتعرف .3
 ناحیة من مرض معین بمستوى إنجازه المتوقع النهائي الأداء تكون)ووجدانیة و مهاریة معرفیة،(

 ).29ص ،2003، الفتلاوي( .الملاحظة المختلفة بوسائل وتقویمها ملاحظتها یمكن والتي الفاعلیة،
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 :تعریف المقاربة بالكفایات  . ب
مقاربة بالكفایات هي طریقة تربویة وأسلوب عمل تمكن المعلم من إعداد دروس بشكل فعال 

والتحلیل للوضیعات التي یتواجد فیها أو سیتواجد علیها المتعلم وتخاطب فهي تنص على الوصف 
فیه الجوانب الكلیة لشخصیة،وتسمح له بتوظیف مكتسباته التعلیمیة ومعارفه في وضعیات جدیدة 

وتجعل منه محورا أساسیا لها . لیحقق الكفاءة المطلوبة والوصول إلى درجة من الإتقان ومهارة
ي مسؤولیة قیادة عملیة التعلم، ومن المعلم منشطا ورفیقا ومرشدا وتعمل على إشراكه ف

 )5،ص2004قاسمي،("وموجها

 الممارسة و المدرسیة الثقافة بین العلاقة تجعل فعالة طریقة أو بیداغوجیة وتعرف أیضا
 وضعیات خلال من بمفرده معارفه یبني و ینشط الذي المتعلم على أساسا تعتمد الاجتماعیة،
  الفكریة قدراته على اعتمادا بالتدریج معارفه ببناء للمتعلم تسمح طریقة وفق حلها و المشكلات

 و وضعیات باقتراح البناء هذا أثناء المتعلم بمرافقة فیها ) المعلم ( المدرس دور یتمثل و)الذهنیة(
 إلى التعلیم منطق من الانتقال وهي التلمیذ أمام المطروحة المشكلة وضعیة لحل مناسبة أدوات
 نماذج من نموذج بأنها البیداغوجیا هذه تعرف لمكتسباته المتعلم توظیف خلال من التعلم منطق

 من والتواصلیة والمنهجیة والفكریة الإستراتیجیة ومهاراته المتعلم قدرات تطویر إلى یسعى التدریس
 نایت  و سلیمان( .الذاتي التعلم طریق عن معرفته بناء من تمكینه أجل ومن محیطه في دمجه اجل

  .)30،ص2014اخرون،

  :انواع الكفایات وتصنیفاتها المختلفة.2

الكتب المتخصصة في تناول الكفایات،على ان هناك تصنیفات مختلفة ویقصد   تكاد تجمع
بالتصنیف هنا هو تحدید المحاور التي تدور حولها الكفایات باعتبارها كفایات رئیسیة تم تحلیلها 
الى مجموعة من الكفایات الثانویة،وهناك عدة اسالیب لتصنیف الكفایات التعلیمیة وفق مختلف  

یمكن ان یتمظهر فیها السلوك البشري،وهو تصنیف هرمي یلفت انتباه المشتغلین في الجوانب التي 
الجانب (میدان التربیة والتكوین الى اهم الجوانب التي من الممكن تنمیتها لدى الفرد

  ).المعرفي،الوجداني،النفسي الحركي
وهناك من الباحثین من لا یقتصر على هذا التصنیف الثلاثي بل یضیف الیه ما یترتب على 
كل من المجال المعرفي،والوجداني والنفس حركي من اثار،ومما ینتج من خبرة،اذ تصنف الكفایات 
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في ضوء هذا الاطار الى كفایات المجال السلوكي،المجال المعرفي،مجال الاتجاهات،مجال 
  .ل الخبرةالنتائج،مجا

في حین ان التصور الثالث یتناول تصنیف الكفایات في ضوء مستوى تعقدها،فتبدأ بالبسیط 
فالمعلم "وتنتهي بالمركب المعقد،اما التصور الرابع ینطلق من تحدید لادوار مهام المعلم مع طلابه

قة فهناك ناقل للمعرفة،وموجه للنشاط التعلیمي ومدیر لفصله،بالاضافة الى التصنیفات الساب
تصنیفات اخرى ،تاخذ محورا من المحاور الاربعة منطلقا لتصور طبیعة التقنیات،وسیتم التطرق 

  :بالشرح الى عینة من هذه النماذج
  :للكفایات التعلمیة  Filed1979تصنیف فیلدا  .1

  :وقد صنفت الكفایات الى مستویات منها
  .الفعلیة،والقدرات التي تصمم في عملیة التعلیمالذي یتطلب المعرفة والمهارات :الادراك 1.1
  .یتطلب استراتیجیات تعلیمیة،ومهارات مهنیة تفید في عملیة التعلم:الاداء 2.1
  .تتطلب نوعا من التوافق بین اداء التلامیذ مع معلمیهم:الفاعلیة 3.1

ان یشارك  ویتطلب نوعا من الخبرة المتمیزة،وكذلك انواع النشاط التي یمكن:الاستكشاف 4.1 .2
 ).15،16،ص ص 2001عبد الرحمان عبد السلام جامل،( .التلامیذ فیها

یركز على اهمیة الجمع بین المجال السلوكي،الذي یتمظهر   Filed1979 ویتضح ان فیلد
به سلوك المتعلم من جهة،وعلى بعض الخصائص المعرفیة كمتطلبات عملیة التعلم من جهة 

خبرة متمیزة تجمع بین الاداء المتمیز،والفاعلیة في الاداء بالاضافة الى مستویات  اخرى،
  .والاستكشاف المبني على قدرات عالیة

 :للكفایات التعلیمیة Borish1977تصنیف بوریش .3
  :یصنف بوریش الكفایات التعلمیة الى ثلاثة اصناف هي

معرفة،ووصف كفایات طرق التدریس،مثل القدرة على :وتتضمن نوعان:الكفایات المعرفیة 1.2
  .الاسالیب الفعالة لادارة الفصل،وكذا اتقان الحقائق والمعلومات المتضمنة في المادة الدراسیة

وتشیر الى الاداء السلوكي داخل الفصل على ان السلوك ان المواقف :الكفایات الادائیة  2.2
  .على علاقة ایجابیة بنمو التلامیذ

  .لتي یحدثها المعلم لدى تلامیذهوتعني نواتج التعلم ا:الكفایات الانتاجیة 3.2
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حیث اضاف الیه  1979"هول وجونر"وقد لاقى هذا التصنیف قیودا لدى الكثیر من الباحثین منهم
  :نوعان من الكفایات

 :1979تصنیف هول وجوفر .4
  :حیث یضیف الى التصنیف السابق لبوریش نوعان هما

 .بالاداء والاستعدادات،والقیموتشیر الى الكفایات الفرد المتصلة : الكفایات الوجدانیة 1.3
وتتضمن الكفایات المتقدمة استقصاء الحقائق،وعرض المشكلات : الكفایات الاستقصائیة 2.3

  ).15،16،ص ص 2001عبد الرحمان عبد السلام جامل،(وتیسیر وتوجیه البحث والتقصي
 من الكفایة الحالیة الدراسة تصنیف : 

 إلى التدریسیة الكفایات تصنیف ه یمكن اقتراحفإن الذكر، سالفة النظریة التصنیفات ضوء في
 :هما مجالین

 .التدریس كفایات مجال -
 مجموعة من على المجالین هذین من كل ویشتمل الصفي، والتفاعل الاتصال كفایات مجال -

 :یأتي فیما وتفصیله ذلك بیان وسیتم الفرعیة، التدریسیة الكفایات
 داخل الفصل للمعلم التدریسي بالسلوك المتصل الأداء بها ویقصد :التدریس كفایات مجال 1-

 والتي ،)الدراسي التحصیل( للتلامیذ التعلمي الأداء على المباشر التأثیر تستهدف والتي الدراسي،
 التخطیط كفایات :هي الفرعیة كفایات ثلاث على المجال هذا ویشتمل وقیاسها، ملاحظتها یمكن

 .الدرس تقویم وكفایات الدرس، تنفیذ وكفایات للدرس،
 للموقف المسبق المعلم تصور هو" "الفتلاوي" تعرفه كما التخطیط :للدرس التخطیط كفایات -أ

 "المنشودة والتعلیمیة التربویة الأهداف لتحقیق والمتعلمین بها یضطلع التي التدریسیة والإجرءات
 المسبق الإعداد على المعلم بقدرة فیعرفها للتدریس التخطیط كفایة أما ) 40ص ، 2003 الفتلاوي(

 من یقتضیه وما المطلوبة، الخطوات والمراحل محدداً  وعنایة، بدقة التعلیمي للموقف والمنظم
 الباحثین من الكثیر ویؤكد .المرسومة وبین الأهداف المناسبة والأنشطة الوسائل اختیار بین موازنة
 فهماً  أوضح المعلم یجعل أنه حیث مهنته، في نجاح المعلم في وضرورتها التخطیط كفایة أهمیة

 .التدریس في العشوائیة من ویقلل التربیة، أهداف على فهم المعلم یساعد و التربیة، لأهداف
لخص  :الآتیة النقاط في للدرس التخطیط أهمیة "عدس" ویُ
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ُزیل النفسیة، والطمأنینة الأمن للمعلم التخطیط یوفر -  على یوقفه حیث التوتر، مصادر عنه وی
 .علیها مقبل هو التي والخطوة فیها، هو التي الخطوة من واثقاً  فیكون التدریس، خطوات

 الخطوة إلى ینتقل متى له ویبین بالأهم، یبدأ أن في یساعده حیث تعلیمیة، خبرة للمعلم یوفر -
 .)110 ص ، 2000، عدس(التخطیط التالیة ویتطلب

 :الآتیة بالإجراءات القیام المعلم من التخطیط ویتطلب
 التعلمیة التعلیمیة للنشاطات الأساسي المحور الكفایة هذه وتمثل :التدریس أهداف صیاغة 

قصد ُ  .تحقیقها وسائل مستوعباً  أهداف من لدرسه المعلم یختطه ما بها وی
 .التدریس طرائق تحدید -
 .التدریس استراتیجیات تحدید -
 ).15،16،ص ص 2001الرحمان عبد السلام جامل،عبد ( .التعلیمیة الوسائل تحدید - .5

 به یقوم أن یجب الذي للدور المحددة السلوكیة الإجراءات مجموعة للدرس التخطیط بكفایة ویقصد
 :الآتیة العناصر في وتتحدد للدرس، إعداده أثناء المعلم

 .المعطى الزمن على للموضوعات المتوازن التقسیم -
 .الخطة في الوطنیة والمناسبات الرسمیة العطل وضع مراعاة -
 .المطلوبة الخطة لتنفیذ والأسابیع بالحصص دقیق زمني جدول وضع -
 .الزمني الجدول على المقررة الموضوعات توزیع -

 :الآتیة العناصر)المذكرة(الیومي المخطط یتضمن أن ویجب
 .للحصة العام الهدف صیاغة -
 .بدقة للحصة الإجرائیة الأهداف صیاغة -
 .)حركیة -والحس والوجدانیة، المعرفیة،(الأهداف مجالات تحدید -
 .الزمني الجدول على المقررة الموضوعات توزیع -

 :الآتیة العناصر )المذكرة(الیومي المخطط یتضمن أن ویجب
 .للحصة العام الهدف صیاغة -
 .بدقة للحصة الإجرائیة الأهداف صیاغة -
 .)حركیة -والحس والوجدانیة، المعرفیة،(الأهداف مجالات تحدید -
 .التعلیمي والموقف الدرس لموضوع المناسبة التعلیمیة الوسائل تحدید -
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 .المناسب التدریس أسلوب تحدید -
 .)والواجبات الأسئلة إعداد( الدرس لتقویم التخطیط -
 ).110 ص ، 2000، عدس( .الیومیة الخطة في والتلمیذ المعلم من كل دور تحدید -
قصد :الدرس تنفیذ كفایات -ب ُ  یهدف الذي الدراسي، الفصل داخل التدریسي المعلم سلوك بها وی

 على المعلم لقدرة العملي المحك التنفیذ كفایات وتعد التلامیذ، لدى الأهداف من جملة تحقیق إلى
 )27 ص ، 2000، الأزرق(المهنة  في نجاحه

 :الآتیة التدریسیة المهمات أداء على وقدرته المعلم تمكن الدرس تنفیذ كفایات وتتطلب
 التلمیذ اهتمام تثیر بطریقة الدرس تهیئة -
 ).دیداكتیكي حوار إلقاء،( التدریس طرائق تنویع -
 .المناسب الوقت وفي صحیحة بطریقة التعلیمیة الوسائل استخدام -
 .للتلامیذ الفردیة الفروق رعاة ا وم الفهم لتأكید الأمثلة تنویع -
 .الواحد الوقت في واحدة فكرة على التركیز -
 .التالیة للنقطة التقدم قبل التلامیذ فهم من التأكد -
 .جاهزة لهم إعطائها بدل بأنفسهم للمعلومات التلامیذ اكتشاف على الحرص -
 .التعلم أهداف وتحقیق لها المحدد الوقت في الحصة إنهاء -
 .التنفیذ خلال المذكرة على الهامة الملاحظات تسجیل -
التدریس  عملیة بدایة قبل المعلم بها یقوم التي الإجراءات مجموع :الدرس تقویم كفایات -ج

 التعلم بغیة نتائج حول كیفیة أو كمیة بیانات على الحصول وتستهدف انتهائها، وبعد وأثناءها
 شفویة أسئلة( أدوات مجموعة باستخدام وذلك التلامیذ، سلوك على ر أ ط الذي التغیر مدى معرفة

 ).محدد سلوكي أداء ملاحظة أو وكتابیة،
 :الآتیة المهمات أداء على المعلم قدرة التقویم كفایات وتتضمن

 .الأهداف مع الأسئلة مطابقة -
 .والأدائي والتحریري الشفوي بین ما المطروحة الأسئلة تنویع -
 مجموعة على التركیز وعدم للإجابة متساویة فرص على یحصلون التلامیذ جمیع أن من التأكد -

 .معینة
 .دقیقة وبصورة مباشرة بصفة واضح، بشكل الأسئلة صیاغة -
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 .الدرس عناصر أهم بمناقشة القیام -
 .وتبسیطه السؤال تغییر في المرونة -
 نجاح أن التعلیمیة مجال في التربویة الدراسات معظم تؤكد :الصفي والتفاعل الاتصال كفایات - 2
 بین الاتصال طبیعة على كبیرة بدرجة یعتمد والتعلم التعلیم عملتي أهداف تحقیق في ستاذالأ

 .بینهم فیما التلامیذ وبین وتلامیذه، المعلم
 المناسبة البیئة توفر من لابد أنفسهم التلامیذ وبین والتلامیذ، المعلم بین الاتصال ولتحقیق

 والتلامیذ المعلم ، قبل من المتبعة الأنشطة جمیع على ویُطلق...التفاعل، على والمشجعة
 .)149ص2004 وآخرون الخطایبة(الصفي بالتفاعل الاتصال لاستمرار

 داخل والتلامیذ المعلم بین المتبادل الحدیث أو الكلام أنماط" بأنه الصفي التفاعل ویعرف
 المناخ في وأثره وتلامیذه، المعلم بین الاتصال طبیعة الأنماط هذه وتعكس الدراسة، حجرة

 النتائج على یؤثر المناخ هذا أن افتراض على وذلك الدراسة، حجرة داخل والانفعالي الاجتماعي
 "معلمهم نحو التلامیذ واتجاهات تلامیذه، نحو المعلم اتجاهات وعلى التعلیمي، للنظام النهائیة

 .)38 ص ، 2002 االله وحسب إبراهیم(
 :الآتیة العناصر في الصفي التفاعل أهمیة ( 1992 )قطامي ویوجز

 من كل حول بمعلومات إمداده طریق عن التدریس، في طریقته تطویر على المعلم یساعد -
 .فیه المرغوب السلوك ومعاییر الفصل، داخل التدریسي سلوكه

 والسلبیة الصمت حالة من تحریرهم على یعمل إذ التعلیمي، الموقف في التلامیذ حیویة من یزید -
 .المطروحة الصفیة القضایا حول النظر وجهات وتبادل والمناقشة البحث حالة إلى والانسحابیة
 نحو إیجابیة اتجاهات التلامیذ اكتساب على یساعد الصفي التفاعل أن الباحثین بعض ویرى

 یوفره بما والمناقشة، والتعبیر الاستماع مهارات التلامیذ لدى وینمي الدراسیة، المادة ونحو المعلم
 .)41 ، ص 2002 االله وحسب إبراهیم( ودیمقراطیة وعدالة أمن من لتلامیذه المعلم

 المعلم على ینبغي التي التدریس مجالات كأحد الصفي والتفاعل الاتصال أهمیة وتبرز
 من المتعلم نقل محاولة هو التدریس عملیة هدف أن باعتبار الإتقان، من مرتفع بمستوى أداؤها
 لن )السلوكي أو الانفعالي، أو المعرفي،( اللامادي النقل هذا أن غیر أخرى، وضعیة إلى وضعة
 تتأثر المتعلم سلوك في والتغییر التأثیر درجة أن أي تواصلي، إطار في یتم لم ما مجدیاً  یكون

 والتفاعل الاتصال عملیة اعتبرت فقد ومنه والمتعلم، المعلم بین التفاعل وبدرجة الاتصال بطبیعة
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افي الص ً  وتشتمل .عمله في المعلم نجاح على القویة المؤشرات وأحد التدریسیة، المعلم لكفایة معیار
 تعتبر والتي الصفي والتفاعل الاتصال بمجال المرتبطة الكفایات من مجموعة على الحالیة راسةدال

 .التدریسیة المعلم لكفایة الأساسیة المؤشرات من
 :الإتقان من محدد بمستوى الآتيإنجاز  على المعلم قدرة في عضالب حددها وقد
 .الصفي والتعلم التعلیم عملیة أثناء بأسمائهم التلامیذ مخاطبة -
 .والعمل بالقول للتلامیذ الاحترام عن التعبیر -
 .بحریة أفكارهم عن للتعبیر التلامیذ تشجیع -
 .الصفیة وأعمالهم التلامیذ نحو الإیجابیة المشاعر عن التعبیر -
 .والمادیة المعنویة التعزیز أسالیب استخدام -
 .المناسب بالشكل توظیفها و الفكاهة بروح التحلي -
 .بابتسامة مصحوبة التلامیذ على التحیة إلقاء -
 .التلامیذ مع عفویاً  والتحدث للحصة مبكر الحضور -
 .عنها الإجابة حین أو أسئلة طرحهم حین التلامیذ، یقوله لما جید بشكل الإصغاء -
 .الإیماءات ببعض الحدیث في الاستمرار على التلامیذ تشجیع -
 .متنوعة بانفعالات الصوت استخدام مراعاة -
 .التلامیذ أنظار یستقطب بشكل القسم داخل التحرك -
 .حلها على والعمل الشخصیة التلامیذ بمشاكل الاهتمام -
 .التلامیذ جمیع مع علاقاته في بالعدالة الاتصاف -
 .استفزازه التلامیذ بعض تعمد إذا -الانفعال عدم-النفس ضبط على القدرة -
  .التلامیذ مع تفاعله أثناء الودیة والألفاظ التعبیرات استعمال -
  :خصائص المقاربة بالكفایات. 3

 للنشاط وكمحرك لها انطلاق كنقطة تؤخذ التي الممارسات مجموعة بالكفایات المقاربة
 التعلیمیة مجال في المفهوم هذا ویرتبط الهدف، بلوغ أجل من ورغباته المتعلم حاجات التربوي
عزیزي عبد السلام، دس، (...الوظیفیة واللغة الوظیفي والكتاب الوظیفي كالتعلیم أخرى بمفاهیم

  .)149ص
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 الذي الموجه التعلم دائرة إلى التعلیم دائرة من المتعلم نقلت قد تكون بالكفایات المقاربة إن أي
 لمواجهة والقدرات المهارات فیكتسب الأولى، بالدرجة العقل وعلى الذات على الاعتماد فیه یكون
 أساسا تتجه المقاربة هذه إن .المتعلمة الذات لهذه ومقوما موجها المعلم من وتجعل العملیة، الحیاة
عطاء العملیة الحیاة لمواجهة وتأهیلهم التلامیذ كفایات تنمیة نحو ٕ  المناهج لبناء الأولویة وا

 هذه خصائص أهم من فكان .وحدها المعرفة بتدریس الاهتمام بدل الانطلاق نقطة باعتبارها
  " :المقاربة

 غایة إلى دائما تسعى فإنها والفعل العمل من معناها تأخذ الكفایة أن بما :إجرائیة الكفایة. 1
 المتعلمین للقیام تحفیز المعلم مهمة یجعل مما بالنشاط وثیقا اتصالا متصلة فهي ولهذا ما، وهدف

 وتفعیلها للمعرفة معنى إعطاء على القدرة بل المعارف تخزین لیس فالتعلم فائدتها، یدركون بأنشطة
  .المیدان في
 كانت سواء المتعلَّمات بین ویولِّف یدمج عندما كفیاً  الإنسان یصبح حیث متعلمة مكتسبة الكفایة.2

 أن یقل لم فطریة لغویة بقدرات مزودا یولد الإنسان أن بین عندما وتشومسكي تجریبیة، أو نظریة
 .للتهذیب قابلة غیر فطرة مجرد الكفایة

 لكنها ، وغیرها والممارسات والمهارات المعارف هي عناصر من تتكون فهي مبنیة الكفایة. 3
عادة تولیف على بالقدرة تتحقق ٕ  غیر لأقفال مفاتیح المتعلم تمنح فالكفایة .العناصر هذه بناء وا

 مشكلة أي لمواجهة وتعده الفرد تؤهل لأنها.المدرسي الفشل ظاهرة من تحد فهي وبذلك معروفة
  .سبیله تعترض طارئة

 والقدرات المعارف نمتلك أن یكفي لا أنه إلى لوبوترف أشار :والتعبئة التجنید خصائصها من.4
 .محددة ظروف في توظیفها نحسن عندما كذلك نكون لكن أكفیاء نكون لكي والمهارات

 .مشابهة وضعیات في للتحویل قابلة موارد هي كفایة كل :التحویل.5
 خاصیة جانب إلى فالكفایة المواقف، جمیع في یوظفه المرء یتعلمه ما كل لیس :الانتقاء.6

 یجد الذي الموقف مع التعامل حسن وبالتالي للمقام الملائمة العناصر انتقاء من بد لا التحویل
 الحلول یختار فالمتعلم ".المواقف مع التكیف من المرء یتمكن وهكذا فجأة فیه نفسه الإنسان
                                      ).33العربي اسلیماني ،دس،ص(  .مقال مقام لكل أن ویدرك للوضعیات المناسبة
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 المتعلم، : الدیداكتیكي المثلث هو الكفایة ومحور مركز أن نستخلص السابقة الخصائص من
 ذلك لأن عنه والتعبیر رأیه إبداء في للمتعلم الحریة تمنح أن على)المعرفة( التعلیمة والمادة المعلم،
  .والكفایة القدرة یمتلك لأنه المشاریع وانجاز والإبداع المبادرة روح نفسه في ویغرس یشجعه

 : بالكفایات المقاربة مبادئ .6
  :أهمهاتقوم المقاربة بالكفاءات على جملة من المبادئ 

  :(La globalité) الإجمالیة 1.4
وضعیة معقدة،نظرة عامة،مقاربة (بمعنى تحلیل عناصر الكفاءة انطلاقا من وضعیة شاملة

ویسمح هذا المبدا بالتحقق من قدرة التلمیذ على تجمیع مكونات الكفاءة التي تتمثل في ) شاملة
  .والمعرفة والمعرفة السلوكیة والمعرفة الفعلیة والدلالةالسیاق 

  :(La construction)البنائیة  2.4
اي تفعیل المكتسبات القبلیة وبناء مكتسبات جدیدة وتنظیم المعارف،ویعود اصل هذا المبدا 

الجدیدة الى المدرسة البنائیة،ویتعلق الامر بالعودة الى معلومات المتعلم السابقة وربطها بمكتسباته 
  :)12،10،ص ص2006محمد الطاهر وعلي،( .وحفظها في ذاكرته الطویلة

  :(L’alternace)التناوب  3.4
  .ثم العودة الیها) الاجزاء( اي الانتقال من الكفاءة الى مكوناتها

  :(L’application)التطبیق  4.4
ف على انها بمعنى التعلم بالتصرف،بغرض ممارسة الكفاءة والتحكم فیها،لان الكفاءة تعر 

  .القدرة على التصرف والمهم في هذا ان یكون المتعلم نشطا في تعلمه
  :(L’itération)التكرار 5.4

اي وضع المتعلم عدة مرات امام نفس المهام الادماجیة التي تكون في علاقة مع الكفاءة 
توى الكفاءات وامام نفس المحتویات،ویسمح هذا المبدأ بالتدرج في التعلم قصد التعمق فیه على مس

  .والمحتویات
  :(L’intégration)الادماج 6.4

بمعنى ربط العناصر المدروسة الى بعضها البعض،لان انماء الكفاءة یكون بتوظیف 
مكوناتها بشكل ادماجي ویعتبر هذا المبدا اساسیا في المقاربة بالكفاءات ذلك لانه یسمح بتطبیق 

  .الكفاءة عندها تقترن باخرى
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  :(La distinction)التمییز  7.4
اي الوقوف على مكونات الكفاءة من سیاق،ومعرفة،ومعرفة سلوكیة ومعرفة فعلیة،ودلالة 

  .ویتیح هذا المبدا التمییز بین مكونات الكفاءة والمحتویات وذلك قصد الامتلاك الحقیقي للكفاءة
  :(La pertinence)الملائمة 8.4

للمتعلم،ومن واقع المتعلم المعیش،الامر الذي یسمح اي ابتكار وضعیات ذات معنى ومحفزة 
  .له بادراك المغزى من تعلمه

  :(La cohérence)الترابط 9.7
یتعلق الامر هنا بالعلاقة التي تربط بین انشطة التعلیم وانشطة التعلم،مما یسمح لكل من 

الى انماء الكفاءات المعلم والتلمیذ بالربط بین انشطة التعلیم وانشطة التقویم التي ترمي كلها 
  .)12،10،ص ص2006محمد الطاهر وعلي،( .واكتسابها

  :(Le transfert)التحویل 10.4
اي الانتقال من مهمة اصلیة الى مهمة مستهدفة باستعمال معارف وقدرات مكتسبة في 
وضعیة مغایرة،وینص هذا المبدا على وجوب تطبیق المكتسبات في وضعیات مغایرة لتلك التي تم 

 .التعلمفیها 
  ):الكفایات(ملمح المعلم الكفء في اطار بیداغوجیا الادماج .7
 ):كفاءات ذات طابع بیداغوجي(الجانب البیداغوجي.1
 :الوضوح من حیث الجدیة والفعالیة في التخطیط للتعلمات  . أ
 .یختار انشطة تعلمیة فعالة وفق ما تنص علیه المناهج و یكیفها ومستوى المتعلمین -
 .وسیرورة الانشطة المقترحةیعلن عن الاهداف  -
 .ینظم سیرورة النشاط بطریقة بیداغوجیة مرنة بحیث یقحم المتعلمین في مختلف المراحل -
 .یتوقع الاخطاء والصعوبات مسبقا ویعد لها الحلول الممكنة -

 :مراقبة سیرورة الانشطة  . ب
 .یحدد التقنیات ویوفر الوسائل والادوات المناسبة حسب الاولویة لسیر الانشطة  -
 .یوزع الزمن المخصص على الانشطة التعلمیة المقررة لكل حصة -
 .یضبط سیرورة الانشطة وفق محتوى التعلم -

 :الاثارة والتنوع في النشاط  . ت
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 .الانطلاق في بناء التعلمات من خلال وضعیات مشكلة -
 .ینوع في الانشطة التعلمیة والوسائل الموظفة واسالیب التحفیز لدفع الرتابة والملل -
 .متعلمین الى توظیف السندات والكتب المدرسیة توظیفا یساعد على بناء المعارفیوجه ال -

 :احترام سیرورة التعلم  . ث
 .اعطاء الاولویة في ترجمة الاهداف الى واقع ملموس -
 .یمنح فرصا للمتعلم لیترجم مكتسباته القبلیة في تعلمات جدیدة -
 .یستغل الاخطاء بطریقة محكمة وفعالة لتعدیل مسعى التعلم -
 ).104، ص2012محمد صالح الحثروبي،( ):كفاءة ذات طابع تواصلي:(الجانب الاتصالي.2
 :الوضوح من حیث معالجة المعلومات  . أ
 .یقدم المعلومات بطریقة بیداغوجیة مقنعة وبتدرج حسب الاهمیة  -
 .یعرف المصطلحات والمفاهیم بلغة بسیطة تتناسب ومستوى المتعلمین -

 :مراقبة جدیة الحوار  . ب
 .صحیحة تتناسب و مستوى المتعلمینیعبر بلغة  -
 .یتاكد من الفهم الجید للشروح -
 .یضمن التوافق المستمر في الاتصال مع المتعلمین -
 :الاثارة والحیویة. ج
 .یعبر بطریقة حیویة ونشطة -
 .ینوع في وسائل الاتصال وانواع التواصل ویستغل في ذلك التكنلوجیا الحدیثة -
 ).الحركات والاشارات والایقاعات الجسمیة(+ یستغل بجدیة التواصل غیر اللفظي -
  :احترام قیم الحوار. د
 .یستقبل كل اسئلة المتعلمین بتفهم وصدر رحب -
 )المساعدة والمساندة(یعرض خدماته علیهم -
 ) یحفز المتعلمین على المشاركة الفردیة والجماعیة في سیر الانشطة التعلیمیة -

  ).104، ص2012محمد صالح الحثروبي،(                                                   
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 الأحیان من كثیر في بالتخلي مطالب بالكفاءات المقاربة إطار في المعلم وهناك من یرى أن
 حاثا للتلامیذ، منشطا للوضعیات، منظما یكون أن فعلیه  التدریس في الاستنتاجیة الطریقة عن

 المصادر في والتقصي البحث عملیة لهم ومسهلا والتعاون، والتشاور الملاحظة على إیاهم
 )الخ أنترنت مضغوطة، أقراص موسوعات، قوامیس، جرائد، مجلات، كتب،( للمعرفة المختلفة

 التي التعلم وضعیات إبتكار إلى أكثر حاجته ستكون التعلیمیة الوسائل إلى بحاجة یكون ما وبقدر
 مشاریع وینجز مشكلات المتعلم فیها یواجه
 وضعیات ینظم التعلم، یدعم .فنیة ورشة في أو ریاضي میدان في یحدث كما مدربا، یصبح 

 .ومشاریع ألغازا یقترح وتحدیات، مشاكل یخترع معقدة،
  المسرح صدارة یحتل ولا الكلمة یحتكر لا لكنه الأهمیة، شدید دوره . 
 حول الذاتي التكوین باعتماد المهنیة كفاءته تتطور أن ینبغي : 
 ). الوساطة وضعیات وخلق تصور( التعلیمیة الهندسة بناء -
 . التعلیمیة للأنشطة الدقیق والتعدیل التكوینیة الملاحظة -
 إلى المعارف على المركزة البیداغوجیا من التغییر إستراتیجیة في والأستاذ المعلم إشراك -

احمد ابراهیم (. ضرورة من أكثر یعتبر بالكفاءات، المقاربة بواسطة التكوین على المركزة البیداغوجیا
  .)63،ص2003احمد،

  :منهجیة تدریس اللغة العربیة وفق المقاربة بالكفاءات.8
تحتل اللغة العربیة مكانة هامة في منظومتنا التربویة فهي في أن واحد أداة أساسیة للتواصل 

اكتسابها لذلك ینبغي تمكین المتعلم من .ووسیلة لاكتساب التعلمات في مختلف المیادین والعلوم
وفق منهجیة وظیفیة تساعده على استثمار مكتسباته اللغویة في وضعیات مرتبطة بحیاته داخل 

وتشكل المقاربة بالكفایات في هذا الإطار مدخلا أساسیا لهذه المنهجیة نظرا لما .المدرسة وخارجها
في تنمیة تتیحه من استراتیجیات ووسائل تعطي معنى للتعلمات،وتجعل المتعلم عنصرا فاعلا 

كفایاته،كما تتیح للمدرس ممارسة جیدة في تنشیط الدرس وتفعیل عناصره وفق منهجیة ذات طابع 
  .إدماجي وظیفي

  :الاهداف العامة لمنهاج اللغة العربیة: اولا
تعلم اللغة العربیة،من خلال التكامل الوظیفي والمتدرج بین مختلف /یهدف تعلیم

  :مكوناتها،إلى تحقیق هدفین عامین
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 :بناء شخصیة المتعلم من خلال .1
 توظیف اللغة العربیة في تنمیة جوانب شخصیته الفكریة والمهاریة والوجدانیة. 
 تمثله من خلال اللغة العربیة للقیم الروحیة والأخلاقیة. 
 امتلاكه للتفكیر العلمي والمنظم. 
 قدرته من خلال استعماله للغة على النقد البناء.... 
 :والتواصلیة من خلالتنمیة كفایته اللغویة .2
 ربط اللغة العربیة بحیاته وانشغلاته. 
 اعتماد اللغة الفصحى لغة التواصل وتعلم. 
 اكتشاف المتعلم لنظام لغته العربیة في بناها الوظیفي واسالیبها الجمالیة. 
 78،ص2008عبد الرحمان التومي،( ....استخدام تقنیات التعبیر المختلفة.( 

  :اللغة العربیةمنهجیة تدریس : ثانیا
ان المقاربة بالكفایات لا تنظر الى مكونات اللغة العربیة نظرة تجزیئیة،بل تنظر الیها على 
انها وحدة متكاملة، متكاملة، مما یستلزم تدریسها وفق تصور منهجي یحافظ على انسجامها 

، و من ثم وتفاعلها،ویسمح بالنتقال من مكون الى اخر دون احداث قطیعة بین مختلف التعلمات
یمثل النص المقرر في القراءة بما یتوفر علیه من معطیات معرفیة ولغویة واسلوبیة وتقنیة،المحور 

  .الرئیس الذي تدور حوله كل أنشطة اللغة العربیة من قراءة ودرس لغوي وتعبیر شفهي وكتابي 
 الخطوات المنهجیة المقترحة لتدریس القواعد اللغویة:  

بالكفایات في تدریس مكونات اللغة العربیة یفرض التعامل مع القواعد إن تبني المقاربة 
لیس باعتبارها غایة مقصودة لذاتها بل وسیلة أساسیة لتلبیة ) النحویة والصرفیة والإملائیة(اللغویة

وبناء علیه یتوقع من المتعلم،بعد .حاجات المتعلمین اللغویة وتسهیل عملیة تفاعلهم الاجتماعي
قواعد التي تحكم عناصر اللغة وضبطها في سیاق لغوي مناسب اي بعد اكتسابه تعرفه على ال

الكفایة اللغویة،ان یكون قادرا على ربطها باستعمالها الوظیفي من خلال استثمارها في دراسة 
  .النصوص القرائیة وادماجها في وضعیات تواصلیة كتابیة وشفهیة

شقیه الشفهي والكتابي انشطة ادماجیة وفي هذا الاطار تشكل دروس القراءة والتعبیر ب
هامة للقواعد اللغویة المختلفة ومؤشرا واضحا على مدى قدرة المتعلم على تحویل هذه القواعد 

  .بتوظیفها في وضعیات جدیدة
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  :ویمكن إجمالا تدریس القواعد اللغویة عبر اربع محطات منهجیة متكاملة
 اكتشاف وفهم القواعد موضوع الدراسة. 
  على استعمالها من خلال انشطة تطبیقیة مباشرةالتدریب. 
 التدریب على ادماجها في وضعیات تواصلیة. 
 78،ص2008عبد الرحمان التومي،(.تقویم مدى قدرة المتعلم على الادماج(. 

  خلاصة
مما سبق یمكن القول ان المقاربة بالكفاءات تعد بدیلا لمنهجیة المضامین والمحتویات 

لتعلیم والتعلم لأنها تنظر للمعلم كنموذج یقوم بتنشیط وتوجیه وتدریب نحو والأهداف، ومبدأ منظم ل
المتعلم على التقییم والنقد لما یقراه أو یسمعه أو سجله ویوجهه نحو ثقافة التفكیر والإبداع لا ثقافة 

 .الحشو والتخزین والإیداع
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  :تمهید

 الهادف التربوي الحوار تفعیل على الدراسي الفصل داخل الناجحة، التدریسیة العملیة تعتمد
 من التثبت بغیة الصعوبة، نحو البساطة من متدرجة ووضعیات أسئلة بصیاغة وتنشیطها والبناء،

 .المدرسي والمنهاج المدرس قبل من المرسومة الأهداف وتنفیذ المسطرة، الكفایات تحقق مدى
 التلمیذ وهو ومتلق المدرس، وهو مرسل بین الدراسي الفصل داخل التواصل، عملیة وترتبط
 الأهداف وهذه بدقة، محددة وكفایات أهداف وفق الدراسیة المادة بتقدیم المدرس فیقوم المتعلم؛

 تعتبر التي الدراسیة المادة المدرس ویقسم .إجرائیة أو خاصة أو نوعیة أو عامة تكون قد والكفایات
 مع تربویة، وأنشطة دراسیة ووحدات مراحل إلى تربویة رسالة عن عبارة التواصلي النموذج في

 مع كلي انسجام في المادة تقطیع ویكون الخاتمة، ووحدة العرض، وحدة و التمهید، وحدة احترام
  .التشخیصي والتقویم التكویني، والتقویم القبلي، التقویم

 :مفهوم الكفایات التواصلیة)1
  :التواصل  . أ

 :لغة التواصل
 ووصولا وصلا وصل فعل من الاتصال أن ،)العرب لسان( كتابه في منظور، ابن یرى
 خلاف الوصل: سیده ابن .الهجران ضد والوصل وصلة، وصلا الشيء وصلت :وصل " :واتصالا
 ویدل ،)وصل( المعتل المثال الفعل من التواصل أن اللغویة، المادة هذه من لنا، یتبین .الفصل

 ویعد .والانتهاء والبلوغ والوصول والتضام والاجتماع والانتساب والاقتراب والاقتران الوصل على
 ).92،ص2003منظور، ابن (.التواصل أضداد من والهجران والبین والابتعاد والانقطاع الفراق

رسال، وترابط وتراسل، علاقة، إقامة فتعني الأجنبیة، اللغة في)Communication(كلمة أما ٕ  وا
خبار، وتبادل، ٕ علام وا ٕ  العربي التواصل مفهوم بین والمعنى الدلالة في تشابه هناك :أي .وا

 .والتواصل الغربي
  :اصطلاحا التواصل

 المعارف وتبادل والتجارب، الأفكار نقل عملیة على الاصطلاح، في التواصل، یدل
 .غیریا تواصلا أو شخصیا ذاتیا التواصل هذا یكون وقد .والجماعات والأفراد الذوات بین والمشاعر

 نقلا باعتباره - أیضا التواصل ویفترض .والاختلاف المعارضة على أو الموافقة على ینبني وقد
علاما ٕ  والمستقبل المتكلم من كل وتشفیرها تسنینها على یتفق وشفرة، ومتقبلا، ورسالة، مرسلا، -وا
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 التواصل) Charles cooly(كولي شارلویعرف   .الرسالة ومقصدیة مرجعیا، وسیاقا ،)المستمع(
 كل یتضمن إنه وتتطور الإنسانیة العلاقات توجد  بواسطته الذي المیكانیزم هو التواصل ":قائلا
 الوجه تعابیر أیضا ویتضمن .الزمان في وتعزیزها المجال، عبر تبلیغها وسائل مع الذهن، رموز

 والتلغراف والقطارات والمطبوعات والكتابات والكلمات الصوت ونبرة والحركات الجسم وهیئات
 ,Charles Cooley, 1969(والزمان المكان في الاكتشافات في تم ما آخر یشمله ما وكل والتلفون،

p : 42.(  
 ومحقق الإنسانیة، العلاقات جوهر هو التواصل أن التعریف، هذا عبر لنا، یتبین وهكذا،

  :التعریف هذا خلال من وظیفتان له لذا، فالتواصل .تطورها
 وغیر لغویة بوسائل والمكان، الزمان في وتبلیغها الذهنیة، الرموز نقل في تتمثل :معرفیة وظیفة
 .لغویة

 وغیر اللفظي مستوى على وتفعیلها الإنسانیة، العلاقات تمتین على تقوم :وجدانیة تأثیریة وظیفة
  .)1،ص1890طلعت منصور،(.اللفظي

  :الكفایات التواصلیة  . ب
الذي  )Dell Hymesدیل هیمز(المفاهیم التي طورها یعد مفهوم الكفایة التواصلیة من اهم 

یرى انه لتحقیق كفایة الاتصال لا یجب فقط معرفة اللغة او النسق اللغوي بل لابد من معرفة 
معرفة الفرد "وتعني الكفاءة التواصلیة عنده ...كیفیة استعمال هذه اللغة في السیاق الاجتماعي 

لاجتماعیة والثقافیة التي تجعل هذا الفرد قادرا على استعمال وتمكنه من القواعد اللغویة والقواعد ا
  .)64،ص1993حبیبي،( " اللغة وتوظیفها في مواقف تواصلیة حقیقیة

و یرى دیل هیمز ان كفایة تشومسكي غیر كافیة لتطویر عملیة الضبط الوظیفي 
التواصلیة وخصائص ویتضمن هذا الضبط القدرة على تكییف المنتوجات اللغویة مع الرهانت .للغة

  ).19العربي اسلیماني،دس،ص(.السیاق
أي ان الكفایة التواصلیة بهذا المفهوم تقترب الى حد كبیر من مفهوم البلاغة عند العرب 

وبالتالي یصبح لكل مقام مقال،فاذا ) معرفة الوصل من الفصل ومطابقة الكلام لمقتضى الحال(
  .التواصلیةكان الهدف من تدریس اللغات تطویر الكفایة 

هیمز یقترح التمییز بین الكفایات السردیة والحواریة والبلاغیة والإنتاجیة وكفایات "فان 
  .)19،ص 2007محمد الراجي،(..." التلقي
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 من الفرد تمكن القواعد هذه لغویة، اجتماعیة نحویة قواعد من تتكون التواصلیة الكفایة إن
 اللغویة الكفایة تصبح وعلیه المقام، حسب التكیف وبالتالي زمامها في والتحكم اللغة ناصیة امتلاك

 ، والصوتیة النحویة اللغویة القواعد من نظاما كونها في تتحدد التواصلیة الكفایة عناصر أهم من
 التي القدرات من مجموع تتكون لأنها الكفایة اللغویة من عمومیة أكثر التواصلیة الكفایة فتكون
   .الآخرین مع التواصلیة علاقاته في النجاح من تمكنه والتي الفرد یمتلكها
  .الفرد خصائص مستوى على تدرك الكفایة أن في "تشومسكي ""هیمز" ویوافق

  .)20،ص2003محمد مكسي،(                                                              
 السـنن هـذه اسـتعمال ومعرفـة)الاسـتعمال( السـنن معرفـة علـى تقـوم إذاً  التواصـلیة فالكفایـة

 نستعمل كیف نعرف أن علینا ولكن اللغة معرفة تكفي لا نتواصل لكي أنه أي )الفعلي الاستعمال(
  .الاجتماعي السیاق وفق اللغوي النظام هذا
  :مكونات الكفایة التواصلیة)2

یتم منذ المراحل الاولى من حیاته،ویحدث ذلك »الكفایة التواصلیة«من الثبات ان تعلیم الفرد
بطریقة غیر مباشرة في اغلب الاحیان اذ یبدأ الانسان في سن مبكرة بادراك العلاقة بین الخطاب 
على تعدد انواعه من جهة وتعدد الوضعیات التي یجري فیها ذلك الخطاب من جهة 

عوامل متعددة منها التعلیم والدراسة والتجربة الاجتماعیة على تزوید الفرد بمعارف  وبمرور.لأخرى
متعددة تحكم له الوقوف على ابعاد العلاقة بین انواع الخطاب وأوضاعه السیاقیة،حتى یتمكن في 
نهایة الامر من تكوین نظرة شاملة عن الاستعمال اللغوي المناسب لمختلف الوضعیات التواصلیة 

جتمعه،ولهذا یمكن القول ان اول مكونات الكفایة التواصلیة لدى الفرد والجماعة هي التجربة في م
. الحیاتیة التي تزیدها،وترفدها مكونات متعددة اخرى تكون بمجموعها كفایته اللغویة ایجابیا او سلبا

  ).153،ص2009هادي نهر،احمد الخطیب،(
  :الأتيومن ابرز هذه الروافد او المكونات نذكر 

  :الكفایة الثقافیة الاجتماعیة:اولا
وهذه تمكن صاحبها من تقییم الوضعیة التي یتم فیها التواصل تقییما صحیحا كي یستطیع ان 
یلائم بینها وبین خطابه،ولعل اهم شيء في هذه الكفایة هو معرفة المتكلم نفسه،اي بمركزه 

هادي ( .كي یخاطبه بما یلیق بمقامهالاجتماعي،ومعرفته بمركز الطرف المقابل الذي یخاطبه 
  )154،ص2009نهر،احمد الخطیب،
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لكل ضرب من الحدیث ضرب من اللفظ ولكل نوع من « ان) الجاحظ(فمدار الامر كما یقول
المعاني ضرب من الاسماء فالسخیف للسخیف،والخفیف للخفیف،والجزل للجزل،والإفصاح في 

)  بمقدار طاقتهم،والحمل علیهم على اقدار منازلهمافهام كل قوم (موضع الافصاح ولهذا یجب 
فالوحشي من كلام یفهمه الوحشي،كما یفهمه السوقي وكأنه السوقي،وكلام الناس طبقات كما ان 
الناس انفسهم في طبقات،وعلیه لایجوز ان یكلم الخطیب سید الامة بكلام الامة ولا الملوك بكلام 

  .»السوقة
لسامع،وتكوینهما الثقافي وانتمائهما الاجتماعي او المهني ان معرفة شخصیة المتكلم او ا

تؤكد حتمیة العلاقة بین الموقف المعین او الموضوع واللغة ( تؤثر في صمیم السلوك اللغوي
المستعملة من اجل الوصول الى الغرض الحقیقي الذي یقام على اساسه التواصل، وما یرافق هذا 

عیة والثقافیة والسیاسیة وغیرها مما یشیع الكلام بالكثیر التواصل من ملابسات الظروف الاجتما
وفي هذا الصدد یقرر ) من المعاني والدلالات التي خلعها على اللغة تلك الملابسات والظروف

الجاحظ ضرورة ان یعرف المتكلم اقدار المعاني،ویوازن بینها وبین اقدار المستمعین،وبین اقدار 
كلاما،ولكل حالة من ذلك مقاما،حتى یقسم اقدار الكلام على  الحالات،فیجعل لكل طبقة من ذلك

  .)155،ص2009هادي نهر،احمد الخطیب،(...اقدار المعاني
  :الوعي بالمستویات اللغویة المتعددة:ثانیا

ان ثمة اطار اجتماعي تواصلي تستعمل ضمنه اللغة فتتاثر بمعطیاته،وتتكیف وعناصره 
لموضوعي یعمل على تحدید نوع الكلمات المستعملة البشري في موقف لغوي ما،وا:بنوعیها

والعنصر الهدف الذي تحدث من اجله العملیة التواصلیة،ولهذا كان من الضروري الالتفات الى 
بیان اثر النشاط السیاسي او الاجتماعي او الثقافي او الدیني او الاقتصادي او غیر ذلك من 

المستعمل في كل نشاط من تلك الانشطة،ویقتضي مظاهر الحیاة الانسانیة على الاسلوب اللغوي 
ذلك ملاحظة الكلمات والتعابیر التي یستعملها المتكلم  وفق الموضوع الذي یكتب او یتحدث 
فیه،وتعدى ذلك الى ملاحظة ما للمتلقي من دور في تحدید طبیعة النمط اللغوي المستعمل 

والمقام الذي تجري  ونوع المتلقین،  وع،والأسلوبیة،بما ینسجم وطبیعة الموض وخصائصه الدلالیة،
التمكن من اللغة )منتجه(او ) مبدع الخطاب(او على) المرسل(یتحتم على فیه العملیة التواصلیة،

لكي یتمكن من اجراء تواصله وفق  والدلالي التي یستعملها،نظامها الصوتي،والصرفي والتركیبي،
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 ،2009نهر،احمد الخطیب، هادي( .خطابهالموضوع الذي یرید وعلى نوع مستقبلي رسالته او 
                                          )155ص

ان عنایة المرسل في مواقف معینة بالغة انما تؤكد ضرورة الوعي بان لكل موقف لغة،فأنت 
تجد لزاما علیك الحرص على ان تكون دقیقا في استعمال المفردة ) المواقف الرسمیة(في

بقواعد النحو،ویبدو الامر اكثر خطورة ودقة في استعمالنا اللغة في الابداع الادبي والعبارة،ملتزما 
بأنواعه،في حین تغیب تلك الدقة،ویتراوح الحرص على اللغة السلیمة الصحیحة الجاریة على 

  .نظامها المعهود بین متكلمیها المثالیین في المواقف العادیة
  : الوعي بالوظیفة التعبیریة للغة:ثالثا

التزوید بمعلومات عن «من جملة الوظائف اللغویة هي الوظیفة التعبیریة ویقصد بها
هادي نهر،احمد (.»وغیرها...من حیث مشاعره الخاصة وعواطفه،ومیله،وخبراته السابقة) المرسل(

   )154،ص2009الخطیب،
  :"ان الكفایة التواصلیة تتكون من sophie moirandوترى صوفي موران 

وهو معرفة القواعد التركیبیة والدلالیة ومعرفة :composante linguistiqueالمكون اللساني  .1
 .winddowsanوهو ما یعرف بسنن التواصل عند ونداوسن ) تداولیة اللغة(كیفیة استعمالها 

هو معرفة اشكال الخطابات وتنظیمها : une composante discursiveالمكون الخطابي  .2
 .ضعیات التواصلیة التي تنتج فیها وتؤولوتشكیلها وفق الو 

معرفة مختلف مجالات التجربة : une composante référentielleالمكون المرجعي  .3
 .الانسانیة وموجودات العالم والعلاقات القائمة بینها

معرفة وامتلاك القواعد :une composante socioculturelleالمكون السوسیو ثقافي  .4
التفاعل بین الافراد والمؤسسات ومعرفة التاریخ الثقافي والحضاري والعلاقات الاجتماعیة ومعاییر 

 .) sophie moirand .1982 p20(."بین المواضیع الاجتماعیة ومعرفة كیفیة استعمالها
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  :خصائص الكفایات التواصلیة)3
تتمثل فیما یرى ساندرا سافجنون  الى ان الكفایة التواصلیة مفهوم له سمات او خصائص معینة 

  :یلي 
انه یعتمد على مدى قدرة   static ولیس ساكنا dynmicان الكفایة التواصلیة مفهوم متحرك   .1

انها اذن علاقة شخصیة بین طرفین . الفرد على تبادل المعنى مع فرد اخر او اكثر 
interpersonal  اكثر من ان تكون  اتصلا ذاتیاintrapersonal اي حوارا بین الفرد ونفسه. 

ان الكفایة التواصلیة تنطبق على كل من اللغة المنطوقة والمكتوبة ، وكذلك نظم الرموز  .2
 .المختلفة

ان الاتصال یأخذ مكانه او یمكن ان یحدث في مواقف لا :ان الكفایة التواصلیة محددة بالسیاق  .3
الاتصال حد لها ،انها تتطلب القدرة  على اختیار المناسب للغة والأسلوب في ضوء مواقف 

 .والأطراف المشتركة 
ومن هنا یمكن التحدث عن درجات للكفایة  ان الكفایة التواصلیة نسبیة ولیست مطلقة، .4

 .)154،ص2009هادي نهر،احمد الخطیب، (.التواصلیة ولیس درجة واحدة  
  :مظاهر الكفایة التواصلیة لدى المدرس)4

 والأنشطة والقیم والتعلمات الخبرات نقل آلیات داخل الفصل الدراسي الى فهم التواصل یهدف
 والتبادل التفاعل طرائق وضبط وتفسیرها، إدراكها على والعمل المتعلم، إلى المدرس من الحركیة
  .والحوار

  :مظهرین هما التواصلیة الى یمكن تقسیم الكفایة نهو م
 :التواصل اللفظي.1
 یراد التي والمعارف الأفكار عن المعبرة والأصوات الشفهیة اللغة فیه تستخدم الذي التواصل هو

  .)28،ص2009تاعوینات علي،(.المستقبل إلى نقلها
 اللغة وسیلة لتواصل: 

 قواعد وجود بالقواعد، مع والتمسك والانتظام بالتحكم یتسم الرموز من نظام بأنها اللغة تعرف
  .الأفراد بین والمشاعر الأفكار تواصل هو اللغة من الهدف الرموز هذه لتجمیع

المدرس  من یتجه الجانب، أحادیا خطیا تواصلا التقلیدیة المدرسة في التواصل یكون وقد
 بیضاء، یجب صفحة التلمیذ وأن الجاهزة، المعلومات یملك المدرس أن أساس على المتلقي، نحو
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 مستمعا سلبیا التلمیذ یكون وهنا، .التلمیذ المدرس بها یزود التي بالمعلومات ذاكرته تنقش أن
 المخزنة ویجتر المعلومات یحفظ أن علیه بل المدرس، مع والتفاعل والنقد والنقا الحوار له لایحق

  ).48،ص2015جمیل حمداوي،( .الذاكرة في
ما عمودیا، تواصلا إما یكون الذي الفعال التواصل عن الحدیث یمكن المقابل، وفي ٕ  وا

ما أفقیا، تواصلا ٕ ما دائریا، تواصلا وا ٕ  التواصل هذا في المدرس، ویتخلى .دائري شبه تواصلا وا
 التلامیذ یعتمد إذ والموجه، المرشد صفة لیأخذ الكلام واحتكار والتعلیم التلقین سلطة عن الفعال،

 عن للإجابة الناجعة الحلول إیجاد أجل من الذاتي، التعلم إطار في الدروس إعداد في أنفسهم على
 .الشغل سوق في أو الواقع في یواجهونها التي السیاقیة الوضعیات كل

 إلا والكتابة، الكلام مستوى على وناجحا، فعالا اللفظي التواصل یكون لن أخرى، جهة ومن"
 بشكل المتعلم یستفز ومثیر، مشوق حي أسلوب واستعمال ومتسق، ومتین واضح أسلوب باعتماد
 الفصل داخل المطروحة الأسئلة عن الإجابة أجل من وحركیا، ووجدانیا ذهنیا ویحركه مثیر،

 متسلسل بشكل الدراسیة المادة بتقسیم التواصل، في المنطقي البناء احترام على علاوة .الدراسي
 عن الأفكار وتنمیة والقیم، المعارف لتوصیل المناسبة القناة اختیار مع وسببیا، زمنیا ومترابط
 وأنشطة وحدات شكل في والمتسلسلة، المتعاقبة والخطوات المتوالیات من مجموعة احترام طریق

 ."ومنسجمة متسقة متراكبة
 التي )المرضیة( الباتولوجیة والعوائق الصعوبات كل اللفظي التواصل یتفادى أن وینبغي"
 من ونذكر .والتلمیذ المدرس بین التراسل عملیة في سلبا تؤثر قد فعال، تواصل تحقیق دون تحول
 عن ناهیك الغیر على الانفتاح وعدم الذات، على والتمركز والتشویش، الضجیج، :الصعوبات هذه

 النحویة الأخطاء وارتكاب والتلعثم، اللحن، :مثل المدرس، یرتكبها التي الأخطاء من مجموعة
 تسلطنه بسبب المتمدرسین؛ لدى النفس في الثقة ضعف خلق في والمساهمة والصرفیة،

  .البناءة النقدیة والمناقشات للحوار ومنعه الفصل، داخل واستبداده المتعجرف،
 ولابوف، برنشتاین، بازل :من كلا نستحضر اللفظي التربوي بالتواصل كثیرا اهتموا الذین ومن
 العموم، وعلى ...وبایر وكوكولا، روبول، وأولیفیي مواران، وصوفي وپاسرون، بوردیو، وپییر

 على المبني هو الناجح والتعلم .جماعیة أو ثنائیة علاقة قیام " اللفظي التربوي التواصل یستدعي
 تواصل فیها لیس ناجحة تعلمیة -تعلیمیة عملیة نتصور أن لایمكن ولذلك، .والتبادل التفاعل
 .)48،ص2015جمیل حمداوي،( ".وتفاعل
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 :التواصل غیر اللفظي.2
 وأهملوا والدیداكتیكي، التربوي المجال في الباحثین باهتمام اللفظي السلوك حظي لقد

 لفهم علوم التربیة في اللفظیة غیر السلوكات في النظر لإعادة الأوان وآن .اللفظیة غیر السلوكیات
 :أي .السیكواجتماعي الجانب ولاسیما جوانبها، جمیع من الدیداكتیكیة العملیة إطار في التواصل

جمیل ( .التلامیذ لدى اللفظیة غیر السلوكیات تحدثهما التي والوجدانیة المعرفیة الآثار
  ).57،ص2015حمداوي،
 الوظیفیة والسلوكیات للحركات انتباههم یعیروا أن والأساتذة والمفتشین المؤطرین على لذا

 الحركات لأن .اللفظیة للسلوكیات والتوضیحیة والتكمیلیة التربویة لأهمیتها نظرا اللفظیة؛ غیر
 عن وتوضحها مهمتها تكمل هي بل فقط، الطبیعیة اللغة تعویض على قاصرة تعد لم المعبرة
 أن ینبغي الأفضل من ولكن الأحیان، من كثیر في بنفسها تستقل وقد .والتجسید التشخیص طریق
 مع متفاعل نسق أنه أساس على :كلي أي بنیوي بمنظار اللفظیة غیر السلوكیات هذه إلى ینظر
  .الأخرى السلوكیات جمیع

 قصدیة، غیر أو قصدیة بطریقة لفظیة غیر سلوكیات المدرسین من كثیر یستخدم وعلیه،
 .التعلیمي الخطاب أداء في الكبرى ووظیفتها أهمیتها من الرغم على لها، اعتبار أي إعارة دون

  /)57،ص2015جمیل حمداوي،(
 ولها دلالتها، لها حركة وكل الحركات، من أنواعا قسمه في یوظف المدرس أن ویلاحظ

 هذه بین ومن .وحركیا ووجدانیا معرفیا المتلقي في التأثیر وكذلك التواصل، عملیة في تأثیرها
 في المتمثلة العلائقیة والحركات الإشاریة، والحركات التعبیریة، الحركات :نستحضر الحركات
 أو التعبیر أو التأدیب في العیون خطاب واستخدام بالیدین، التلویح وحركات التقویم، حركات

 تتعلق التي الحركات نغفل أن دون تنظیم القسم، تخص التي الحركات على علاوة .التشخیص
 كالنظر الوظیفیة، وغیر الزائدة الجانبیة الحركات وكذلك الدراسي، الفصل داخل المدرس بتنقلات

  .)57،ص2015جمیل حمداوي،( .بشواربه واللعب لحیته، ولمس ثیابه، إلى
 اللفظیة وغیر اللفظیة بالسلوكیات مستعینا درسه یلقي الذي هو الناجح المدرس أن ویبدو

 جدا وظیفیة السلوكیات هذه تكون أن ویشترط .البعض بعضها عن فصلها دون متكامل، بشكل
یجابي فعال تأثیر لها لیكون ٕ  ،)والمردودیة الإنتاجیة ( المعرفي المستوى على إن المتعلمین، في وا

ن ٕ  بالرضا والإحساس الهادئ، كالسلوك :الإیجابیة السلوكایت تمثل ( الوجداني المستوى على وا
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 معتبر دور اللفظیة غیر للسلوكیات یكون أن لابد الأساس، هذا وعلى)والسرور بالفرح أو والارتیاح
  .)58،ص2015جمیل حمداوي،(.الدراسي الفصل داخل وخاصة التربوي، المجال في جدا

 ، الحیاة مجالات جمیع في وحیویة هامة عملیة الأفراد بین والتواصل الاتصال عملیة إن
 الاتصال أهمیة الانساني الاتصال مجال في الدراسات أظهرت وقد ، اللفظیة غیر أو سواء اللفظیة

 أن المعلوم ومن ، اللفظي الاتصال مع ومتزامنة متكاملة أو لوحدها سواء كانت اللفظي غیر
 في الجهل فإن لذلك ، جسمه أجزاء على تظهر لأنها ومشاعره انفعالاته إخفاء لایستطیع الانسان
 غیر الاتصال أن الدراسات أثبتت وقد ، الجید الاتصال عوائق من یعتبر اللفظي غیر الاتصال
  .الاتصال عملیة من % ٦٥ یمثل اللفظي

 مظاهر الكفایة التواصلیة لمعلم اللغة: 
ینطوي البعد المعرفي على جوانب ضمنیة من الكفاءة التواصلیة بینما یرتبط البعد المهاري 

  .بالجوانب الظاهرة منه والتي تنبع من البعد المعرفي 
ومما یجدر تأكیده هنا ان البعد المهاري لا یتكون فقط من اللغة بل ایضاً من الجوانب  

هناك العدید من الاتجاهات  ،هر والمسافة وغیرهاالغیر لفظیة مثل لغة الجسد والاستماع والمظ
لذلك فإن السؤال هو كیف  ،التي یمكن اتخاذها لتعزیز مظاهر الكفاءة التواصلیة عند معلم اللغة 

 أنلهذه الكفاءة أن تجعل الطلبة مشاركین في التواصل الصفي سنناقش هذا هنا بإیجاز حیث 
للمعلم الحریة في خلق جوه الصفي الذي یرید یجب علیه بالتالي تجربة عدة استراتیجیات في 

فعلى سبیل المثال لنأخذ الخطابة بكونها واحدة من  ،التواصل لتطویر اسلوبه التواصلي الفرید 
ع حیث تعبیرات المعلم ربما تولد فوائد وتشج واصلیةلات التي تعرض كفاءة المعلم التاافضل الح

الطلبة لفهم المعلومات وبالتالي قد یبدوا ان الخطاب الفعال لمعلم اللغة یمكن له ان یطور اداء 
ً یستخدم الخطا، الطلبة بشكل عام في الحصة الصفیة  ب الذي لا المعلم الذي یعد متواصلاً كفؤ

لفعال یمكن الخطاب ابالتالي الطلبة بل یتعدى ذلك لیكون ملهماً لهم   ندیسبب قلقاً أو خوفاً ع
   . اختیاره لتطویر مناخ الثقة والدعم لدى الطلبة

لم یجب ان تعطى فان العلاقات الشخصیة بین الطالب والمع ةبالنسبة لتعلیم اللغة التواصلی
بناء الثقة و المشاركة مع الطلبة  حیث أن الثقة  إلى الأولوهذا یرجع في المقام  ،اهتماماً كافیاً 

الاكبر والعلاقات الشخصیة الاقوى مع المعلم تحفز الطالب للتحدث بثقة اكبر امام صفه وبهذه 
  .الطریقة تكسر حواجز اللغة عنده
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وبالتالي فان هذا  بة یتناقصلأن البعد السیكولوجي والاجتماعي بین المعلم والط بینما یفترض
مثالاً على ذلك  فان حفظ اسماء الطلبة  ،بدلاً من الاعتماد فقط على الثقةلتعاون التواصلي یحفز ا
. یمكن ان یضیف تطورا الى العلاقة الشخصیة بینهم كأفرادسرعة ممكنة ونداءهم  بأقصى

هم ص الطلبة شخصیا او مجتمعیاً تقلقالى ذلك ، فان بدء الدرس بحوار حول قضیة تخ بالإضافة
حتى وان كان الهدف  ،یعیة وشخصیة بین الطالب والمعلم ساهم في علاقة اكثر طبوتهمهم ت
في الدرس هو تعلیم اللغة لغرض معین فان اهمیة المواضیع المحددة یجب الا تطغى  الأساسي

ویمكن القول انه بالحد من المواضیع العامة في الحصة الصفیة یمكن ان . على الموضوع العام 
اسماء حمزة ( .التعلم الشخصي عند الطلبة وكذلك اهتماهم بالدرس یضعفتؤدي  خسارة حافز 

  ).،دص2014بدران،

ي فإن معلم اللغة یمكن ان یخدم الحوار باعتباره وسیله لتعزیز المیل الشخص إضافة الى ذلك
حیث ان مفهوم الحوار في التعلیم لیس جدیداً في مجال  ،نحو التواصل في الحصة الصفیة 

على الرغم من ذلك ن فان اسلوب الحوار  ى العادات في التعلیم التعلیم وهناك اشارات انه یرجع ال
 martin buber and pnlo المعاصرین مثل نالنظرییوخبرته في النهضة كان قد فسرها بواسطة 

friere) ( حیث یقترح martin buber ب ان یستخدم لتغیر طبیعة الحواران مفهوم التواصل یح ،
بكلمات أخرى ، فإن الحوار یساعد   علاقة متناظرة) أنا وأنت ( ویفترض ان الحوار یعتمد على 

المستمع لفهم الاخر وبالتالي، فإن هذا یفترض أن معلم اللغة یجب ان یوظف النماذج المختلفة 
لحفز الدینامیكیة الاجتماعیة ، وفي حالات مثل هذه ) تناظرالمحادثة ، النقاش، ال(من الحوار 

یتصرف معلم اللغة كمرشد وموجه للاتجاهات في الحصة الصفیة مما یعني ان المعلم والطالب  
یشتركان في الحوار بواسطة استراتیجیات خفیة للمقابلات ومن ثم تقاد التبادلات الحواریة باستعمال 

  . اسئلة توجیهیة
من ان اسلوب الحوار یحتاج الى طرق مختصة خفیة للاقتراب من اسلوب  وعلى الرغم

المواضیع التي یتم طرحها في الحصة الصفیة ولهذا السبب ، یحب على المدرس ألا یفرض قیمه 
معتقداته على الطلبة بالنقد الجاد والتعمیمات الشخصیة  فإذا كان معلم اللغة یحمل تقنیات مختلفة 



الفصل الثاني                                                                                   الجانب النظري                                                                       
 

36 
 

م الحوار یمكن ان یخدم الجو التعلیمي الخاص الممتلئ بالاكتشافات اللغویة للتواصل فان استخدا
غیر المتوقعة  وبشكل عام ، فان معلم اللغة یجب ان یعطي اهتماماً اكبر لیكون بارعاً في 

اسماء (.اللغة والتي سوف تفتح الباب امام امكانیات اكبر لتدریب معلم. الاستراتیجیات التواصلیة 
  ).،دص2014حمزة بدران،

  :شروط الكفایة التواصلیة )5
نقصد بشروط الكفایة التواصلیة مجموعة العوامل التي تسهم في تحقیق اهداف ووظائف 
الاتصال بفاعلیة،وكما خطط لها القائم بالعملیة الاتصالیة وحددها، الى درجة ان یفهم المتلقي 

المرسل، وتحدث فیه التأثیر المطلوب الرسالة الاتصالیة  ویستوعب مضمونها ومعناها كما قصدها 
وفي غیاب هذه . وتغیر من سلوكیاته واتجاهاته ومواقفه بما یتماشى مع مقاصد هذه الرسالة

التواصلیة سلبا في اي مستوى من مستویاتها وفي ضوء تحلیل عملیة  الشروط تتأثر العملیة
  :التواصل یمكن الوقوف على شروط كفایة التواصل كالتالي

 :المرسلكفایات  .1
 " القدرة على وضع اهداف النشاط الاتصالي العامة والمرحلیة بصورة واضحة ودقیقة وواقعیة،بما

 .یتلاءم مع متطلبات العمل التربوي في الحقل المقصود،وفي الوقت المناسب
  القدرة على تخطیط الخطاب المطلوب ایصاله الى المتلقي بالصورة التي تیسر على المتلقي

 .فهمه وتمثله
  المعرفة الدقیقة بفحوى الخطاب،وما یتضمنه من معارف وحقائق ومشاعر ومواقف ومهارات،بما

یزرع الثقة في نفوس المتلقین،اذ ان ثقة المتلقي بمصدر الاتصال تعد اساسیة في تحدید مدى تأثره 
 .واقتناعه بما یوجهه الیه القائم بالاتصال من رسائل

 ة والرموز والإشارات التي تستخدم في صیاغة الرسائل توفر مهارات استعمال الادوات اللغوی
 .المختلفة،بما یتلاءم مع الاهداف والجمهور المخاطب،وكذلك الوسیلة المستخدمة

  توفر مهارات استعمال الادوات اللغویة والرموز والإشارات التي تستخدم في صیاغة الرسائل
 .لك الوسیلة المستخدمةالمختلفة،بما یتلاءم مع الاهداف والجمهور المخاطب،وكذ

  التمكن من استخدام وسائل التشویق المناسبة في صیاغة الخطاب بما یضمن انتباه المتلقي
 .واستمرار اهتمامه بالرسائل التي یتعرض لها حتى نهایة التعرض للرسالة



الفصل الثاني                                                                                   الجانب النظري                                                                       
 

37 
 

 القدرة على اختیار الوسیلة الاتصالیة الاكثر فعالیة في ایصال الرسالة على افضل وجه مما هو 
متوفر من الوسائل،والتي تتلاءم مع قدرات المرسل والمتلقي معا،ومع الامكانات الاقتصادیة 

 .)82،83،ص2009حارث عبود،نرجس حمدي،( المتاحة
  إتقان استخدام الوسیلة المستخدمة في مخاطبة جمهور المتلقین،وبخاصة تلك التي تتطلب

 .والسینما والحاسوب وغیرهامهارات فنیة وتقنیة عالیة،كالإذاعة والتلفزیون 
  الدرایة الجیدة بمتغیرات المحیط الذي تجري فیه عملیة الاتصال، والمقدرة على التعامل مع هذه

 .المتغیرات بمرونة تكفي لتعدیل الرسالة كلما اقتضى الموقف ذلك
 یرات الإحاطة بمواصفات المتلقي وقدراته ومهاراته ورغباته،والقدرة على التعامل مع هذه المتغ

 .بمرونة تكفي لتعدیل الرسالة كلما اقتضى الموقف ذلك
  الإحاطة بمواصفات المتلقي وقدراته ومهاراته ورغباته،والقدرة على الاستجابة للفروق الفردیة التي

 .تطبع جمهور المتلقین خلال جمیع مراحل الاتصال بهم
  المهارات اللازمة المعرفة بكیفیة إشراك الجمهور في عملیة التلقي الایجابي،وتوفر

لذلك،وبخاصة فیما یتعلق بالطلبة،بحیث یستطیع توظیف إمكانات طلبته في المشاركة في صنع 
 .الوسائل التعلیمیة،وهي وسائل اتصالیة في النهایة،كجزء من اهداف التعلم

 قابلیة استیعاب رغبات الجمهور المتلقي ومراعاة اهتماماتهم واحترامها،حتى في حال اختلافها مع
والقدرة على منح فرص متتالیة للمتلقي،للتعبیر عن دواخله بقدر مقبول من الحریة .رغباته وقناعته

 .)84،ص2009حارث عبود،نرجس حمدي، (. والمرونة
  القدرة على قیاس ردود افعال الجمهور وفهم التغذیة الراجعة التي ترد الى المرسل بأشكال

 .ملیة الاتصالیة بمختلف مراحلهامختلفة،والاستعداد لأخذ بها في تطویر الع
  الرغبة في التتبع والاستعداد للتطویر الدائم بما یتماشى مع تطور التكنولوجي

 ."الاتصالیة،وظروف الواقع الذي تجرى فیه عملیة الاتصال
 :على مستوى المتلقي.2
 "ل في اطار الرغبة في المشاركة الفاعلة في العملیة الاتصالیة،وتفر الدافعیة لتلقي رسائل المرس

 .الظرف المتاح،وبالوسائل المتاحة
  التمكن من اللغة التي یستخدمها المرسل في رسائله بما فیها من اشارات ورموز لفظیة وصوریة

 .وغیرها،بما یحقق لدیه الفهم الكامل لمحتواها
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  البرید القدرة على استخدام الوسائل التي یخاطبه من خلالها المرسل،كالبرمجیات او الصحافة او
الخ،اذا ان عدم اتقان مهارات استخدام الوسیلة المستخدمة في عملیة الاتصال یتسبب ..الالكتروني

 .في ضیاع فرصة التلقي الصحیح،مما یعد نوعا من انواع التشویش للاتصال
  القدرة على التفاعل الایجابي بینه وبین المرسل بما یحقق التشارك بینهما،وتوفر الدافعیة الكافیة
زوید المرسل بالتغذیة الراجعة،وتبادل الافكار والمشاعر دون عوائق ترجع الى الاستفراد بالرأي،او لت

التلقي السلبي،والتسلیم بكل ما یرد الیه من المرسل،دون رغبة في مناقشة او الدخول في حوار 
 .یثري الطرفین

  تصالیة،والتي یمكن للتغلب على بعض معوقات الاتصال في البیئة الا ةاللازمتوفر المهارات
شعار المرسل انیا او لاحقا،بما یستجد من  ٕ التغلب علیها من خلال تعدیل الیة الاتصال،وا

 .المتغیرات،بغیة التعاون معه على حلها
  للمشاركة في عملیة انتاج الوسائل التعلیمیة،بالنسبة للطلبة،كجزء  ةاللازمتوفر الرغبة والمهارات

 )85،86،ص2009حارث عبود،نرجس حمدي، (." من عملیة التعلم
 :على مستوى الوسیلة.3
 " سهولة استخدامها من قبل اطراف العملیة الاتصالیة،بمعنى انها لا تتطلب مهارات من قبل

 .المستخدمین اكثر مما هو متوفر لدیهم اصلا
 ون توفرها في البیئة التي تستخدم فیها،بحیث یمكن قدر الامكان تصنیعها ونشر استعماله بد

 .كلفة عالیة،وبخاصة اذا كانت من الوسائل التي تتطلب استخداما واسعا كالوسائل التعلیمیة
  توفرها على عناصر الاثارة والتشویق للمتلقین بما یجعل الوسیلة قادرة على تشكیل موقف

 ".اتصالي تفاعلي
 صعب ایصالها إلا قدرتها على نقل الرسائل التي یحملها ایاها المرسل،اذ ان كثیرا من الرسائل ی

 .بوسائل محددة دون غیرها بسبب خصائصها
  قدرتها على الاستجابة لاحتیاجات المستخدمین،ذلك ان الوسیلة التي لا تستجیب لاشتراطات او

 .رغبات المتلقین،كالوقت المناسب او الكیفیة المناسبة،تفقد كثیرا من تأثیرها فیهم 
 یة بین المتلقین،وهو امر تزداد اهمیته كلما توسعت مرونتها وقدرتها على مراعاة الفروق الفرد

 .دائرة المتلقین
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  قدرتها على مخاطبة اكثر من حاسة،اذ كلما استطاعة الوسیلة مخاطبة اكثر من حاسة كان
تأثیرها اكبر،ویشترط في هذا الصدد ان تكون الرسائل الموجهة الى الحواس المختلفة متكاملة غیر 

 .دي الى تشتیت الانتباه،ومن ثم ضیاع التعلممتقاطعة اذ ان تقاطعها یؤ 
  قدرة المستخدمین من الناحیة الاقتصادیة على اقتنائها،فقد دلت الدراسات على ان انخفاض

 .اثمان الوسائل الاتصالیة هي العامل الاساس في شیوعها
 رسة قدرتها على توفیر فرص للمتلقي للتعبیر عن ردود افعاله ورغباته،اي ان توفر فرصة لمما

  ).86،ص2009حارث عبود،نرجس حمدي، (" المتلقي لما یدعى بحق الاتصال
 :التواصل في المؤثرة العوامل )6

 في الخاصة طریقته له فرد وكل .مختلفة بطرق التعلم ذلك ویتم یتعلمون الأفراد جمیع
 والآخر السماع خلال من یتعلم بعضهم .الذاكرة في وحفظها واقتباسها المعلومات على التعرف

 الأفراد تكیف یعتمد .بالموضوع المتعلقة الصور ورؤیة القراءة أي النظر خلال من أكثر یتعلم
 .وهكذا یتبعها التي التعلم بطریقة یشبهه الذي للأستاذ یتكیف فالطالب الآخر، البعض لبعضهم

 غامضة، تجعلها أو الرسالة توضح قد التي الأخرى العوامل من عدد التواصل عملیة ضمن یدخل
 المرسل كل علیه یكون الذي الثقافي والنمط التعلیمي، والمستوى والسیاق، المرجعي، الإطار ومنها

  ...الحوافز مع والدوافع الرسالة، نقل في المستعملة والأداة والمستقبل،
 عملیة فیها أجریت التي اللحظة إلى بالإضافة كله أعلاه ذكر ما في یتمثل :المرجعي الإطار 1

 .للرسالة تلقیه أثناء المستقبل علیها یكون التي السیكولوجیة والوضعیة التواصل
 یبني فعندما التواصل، في المرسل لشخصیة العاطفیة الوضعیة تؤثر ما غالبا :الشخصیة 2

 یهتم لا قد لكنه ، ذلك فعل في یجد أنه أي إلیه، بالنسبة إیجابیة بذهنیة بذلك یقوم فإنه رسالته
 للرسالة الممنوحة الانفعالیة الأهمیة فإن وللعلم .شخصیته وبنوع العاطفیة المستقبل بوضعیة كثیرا
 یفسر ما وهذا المستوى، بنفس – الحیان أغلب في– لیست والمستقبل المرسل من كل قبل من

 .التواصل سیرورة في المتخاطبین بین الحادثة التباینات
 فإن – المؤسسة في أو الأسرة في أو الجماعة في – الرتبة أو المكانة اختلفت ما إذا :المكانة 3
 لا هنا ومن والمستقبل، المرسل درجتها بین تختلف دلالة الرسالة تضمین إلى یؤدي الاختلاف هذا

 .بلوغه المراد بالشكل التواصل عملیة من الهداف یتحقق
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 یكون فقد جزئیا، أو كلیا إدراكا الرسالة فحوى لإدراك أساسي عامل الأخرى هي الخبرة : الخبرة4
 المستقبل یكون وقد ودقیقا، واضحا تعبیرا رسالته مضمون عن التعبیر في الخبرة ناقص المرسل

دراك فهم من یتمكن لا نجده وهنا الخبرة، تنقصه الذي هو ٕ  الرسالة، تتضمنها التي الجوانب كل وا
 .المنتظر المستوى حسب الهدف یتحقق لا وهنا
 میوله تتكون خلالها ومن للفرد، الجماعي الفكري الإطار تبني التي هي الثقافة : الثقافة 5

 فإن مغایرة ثقافة من ومستقبل ثقافة من مرسل فوجود به، یختص الذي التفكیر ونمط واتجاهاته
 اختلافا المرسل، وضعه عما مختلفة إدراكها وبالتالي الرسالة شفرة وفك ترجمة لتكون مدعاة ذلك

تعوینات (.كلها لذكرها المكان یضیق أخرى عوامل هناك .شكلیا حتى أو جزئیا أو جوهریا
  ).34،ص2009علي،

  :خلاصة
قوله انه للقیام بعملیة التواصل یجب على المدرس أو  سبق مما لنا، یتبین القول، وخلاصة

الأستاذ أن یتسم بمجموعة من المظاهر ویحقق جملة من الشروط والخصائص لنجاح العملیة 
 بصیاغة الدرس وتنشیط والبناء، الهادف التربوي الحوار ولیحقق كفایة تواصلیة و تفعیلالتدریسیة 

   من التثبت الصعوبة ، بغیة نحو البساطة من متدرجة ووضعیات أسئلة
من قبل المدرس والمنهاج المدرس مدى تحقق الكفایات المسطرة ،وتنفیذ الاهداف المرسومة
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  :تمهید
إن لإجراءات الدراسة المیدانیة دورا هاما  في مساعدة الباحث على تحدید الخطوات التي 

كما تساعده للوصول إلى جملة من النتائج التي بدورها تمكن من تلي الجانب النظري للدراسة 
 .اختبار الفرضیات التي اعتمدها وذلك عن طریق عرض الإجراءات المنهجیة المتبعة في الدراسة

  :منهج الدراسة
بما ان الدراسة الحالیة تهدف الى معرفة مستوى ممارسة اساتذة التعلیم الثانوي في مادة اللغة 
العربیة للكفایات التواصلیة في ضوء المقاربة بالكفایات فان المنهج الوصفي هو المنهج المناسب 

اهرة او اسلوب من اسالیب  التحلیل المرتكز على معلومات كافیة ودقیقة عن ظ:" وذلك باعتباره 
وذلك من اجل الحصول على نتائج موضوع محدد من خلال فترة زمنیة او فترات زمنیة معلومة 

عبیدات ("عملیة ثم تفسیرها بطریقة موضوعیة وبما ینسجم مع المعطیات الفعلیة للظاهرة
   ).172،ص1982ذوقان،

 :الدراسة الاستطلاعیة.1
تمكین الباحث من الاطلاع بعمق  إن أهمیة الدراسة الاستطلاعیة في أي بحث، تتمثل في

  .على  جوانب وتفاصیل موضوعه،مما یسهل علیه فهمه لهذا الموضوع
  :وتهدف الطالبة من الدراسة الاستطلاعیة إلى ما یلي

 تحدید المكان الذي تجرى فیه الدراسة. 
 حساب الشروط السیكومتریة لأداة الدراسة.  

ریة أولاد جلال تم اختیار هذه المقاطعة لعدة أجریت الدراسة الاستطلاعیة في المقاطعة الإدا
  :عوامل منها

 وقوعها بمنطقة جغرافیة یمكن التردد علیها عدة مرات بسهولة. 
 وجود مدراء وأساتذة یمكن التعاون معهم. 
بتطبیق شبكة ملاحظة علیه،وذلك  تم القیامعیة من أستاذ واحد، تكونت عینة الدراسة الاستطلا  

  .من اجل قیاس ثباتها ومدى ملاءمتها لعینة الدراسة
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 نتائج الدراسة الاستطلاعیة: 
منذ حصول الباحثة على ترخیص من طرف مدیریة التربیة لولایة بسكرة وكذا من قبل 

قسم المكلف بالتدرج بقسم العلوم الاجتماعیة بعد ذلك قامت الباحثة بتبلیغ مدیري ثانویات رئیس 
التابعة لمقاطعة أولاد جلال وذلك عن طریق منحهم نسخة من الترخیص والهدف من هذه 

  .العملیة تسهیل عمل الباحثة اثناء زیارتها للاساتذة 
شبكة الملاحظة  في هذه المرحلة بهدف  بدأت الباحثة في تطبیق اداة القیاس المتمثلة في

  .حساب ثبات الاداة والذي تحقق في ما بعد
 : الدراسة الأساسیة.2

  : حدود الدراسة 1.2
  :تتمثل حدود الدراسة في

 تمثل المجال البشري لدراسة من جمیع اساتذة اللغة العربیة بالتعلیم الثانوي  :المجال البشري
 .استاذا واستاذة 18والذین یدرسون قي المقاطعة الإداریة اولاد جلال والبالغ عددهم 

وفي مایلي تفصیل لافراد مجتمع الدراسة حسب توزیعهم على ثناویات المقاطعة للسنة 
  :2015/2016الدراسیة

  .یمثل توزیع افراد عینة الدراسة على ثانویات المقاطعة) 01(مالجدول رق
الدهان محمد  المجموع

 بن یحي
رویني لخضر بن 

 صالح
سماتي بن 

 العابد
 

عدد اساتذة  9 5 4  18  
 اللغة العربیة

ان عدد الاساتذة یتوزع بصورة متباینة على المؤسسات ) 01(یتضح من الجدول رقم
 .اساتذة بمؤسسة واحدةالثلاث وبلغ اقصى عدد تسع 

 المجال الزمني: 
  .2016افریل 3الى غایة  2016فیفري  7هذه الدراسة المیدانیة یوم  انطلقت
 المجال المكاني: 

  .تمت هذه الدراسة في  ثلاث ثانویات بالمقاطعة الاداریة اولاد جلال
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بطریق عشوائیة ة تم اختیارهم أستاذا وأستاذ) 18(عینة الدراسة  شملت: عینة الدراسة 2.2
الباحثة بتطبیق  دراسة مسحیة على جمیع أفراد مجتمع الدراسة وذلك لقلة عدد افراد  تقام

  .مجتمع الدراسة ولتطبیق على كل مفردة من مفردات مجتمع الدراسة اداة الدراسة المعدة لذلك
  :اداة الدراسة 3.2

ة  حیث تعد من بین اعتمدت الطالبة على شبكة الملاحظة كاداة لقیاس موضوع الدراس
تعتبر الملاحظة من اهم الادوات "ادوات البحث العلمي المستخدمة في البحوث الوصفیة،و

المستخدمة في الدراسات الوصفیة،وتكمن اهمیة تلك الاداة في جمع البیانات المتعلقة بكثیر من 
ة المباشرة یمكن الانماط السلوك التي لا یمكن دراستها الا بواسطة تلك الاداة،كما ان الملاحظ

  .)55،ص2006عبد الهادي،("استخدامها في البحث الوصفي
  :الخصائص السیكومتریة للاداة 4.2
 صدق الاداة: 

 ،)امحكم11(لقد تم عرض شبكة الملاحظة في صورتها الاولیة على مجموعة محكمین 
هذه الشبكة بین ایدیهم من اجل  وهم اساتذة من جامعة بسكرة،وقد وضعة) 02( الملحق رقم

غویة،اظافة الى ابداء ارائهم حول ملاءمتها  ومدى لان مدى وضوح فقراتها ودقة صیاغتها البی
  .قیاسها لما وضعة لقیاسه

وبعد جمع الشبكات المحكمة قامة الباحثة بتعدیل الفقرات حسب اراء المحكمین،وذلك 
تم اخراج الشبكة في صورتها النهائیة،الملحق رقم  و او استبدال الصیاغة،او الحذفباعادة 

)04 (  
  :وتم حساب صدق الاداة بتطیق معادلة لوشي والتي تنص على مایلي

 عدد / تقیس لا قالوا الذین مجموع – تقیس قالوا الذین مجموع = الأداة صدق حساب
  .المحكمین

  :مابین الاداة لأغلب بنود الاداة تمثل وبعد تطبیق معادلة لوشي ،تحقق صدق 
من مجال الكفایات التواصلیة اللفظیة تم حذفه لحصوله على ) 13(ماعدا البند رقم )1- 0,63(
  .وهو ما یدل عن عدم صدقه) 0,27(
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  :التالي) 02(وقد تم تعدیل بعض البنود كما هو موضح في الجدول رقم 
  التعدیلالعبارة بعد   العبارة قبل التعدیل  رقم 

  .یهیئ للدرس باسلوب مشوق  .یستخدم التهیئة للدرس باسلوب مشوق  1
توافق حركات الجسم مع الألفاظ أثناء إلقاء   .یستخدم حركات الجسم اثناء الشرح  2

  .الدرس
بالرأس لتعبیر عن ) هز(یستخدم الإیماءات  .بالرأس) هز(یستخدم الإیماءات  3

  .الرفض او التایید
الصوت بانفعلات  یراعي استخدام  4

  متنوعة
  .یراعي استخدام الصوت بطبقات متنوعة

 ثبات الاداة: 
یعني الثبات مدى الدقة والاستقرار والاتساق في نتائج الاداة والحصول على نفس النتائج 

 ،2011بشیر معمریة،(تقریبا لو طبقت مرتین فاكثر على نفس الفرد او مجموعة من الافراد
  ). 250ص
ن، وتم حساب ثبات الملاحظین لشبكة، تم تطبیقها من قبل ملاحظیلحساب معامل ثبات ا 

فاكثر لتدل على  %85:حیث نسبة الثبات یجب ان تكونCOOPER حسب معادلة كوبر
 " كوبر " نقلاً عن ) 288ص, 2007, حلمي الوكیل ومحمد المفتي( ارتفاع الثبات

(Cooper,1973) :  

= ثبات الملاحظین  
رات الاتفاقعدد م  

100x 
عدد مرات عدم الاتفاق+ عدد مرات الاتفاق   

 
 

  :وبتطبیق المعادلة السابقة یكون معامل الثبات كما یلي
   

           
 

= ثبات الملاحظین   
23 

X  100  =92%  
 +02  23 
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وهي نسبة عالیة وعلیه فان  أداة الدراسة ) %92( تنسبة الثبات المحسوبة بلغ یلاحظ أن
  .ثابتة
  :الاسلوب الإحصائي المستخدم5.2

المئویة و  من اجل الإجابة على تساؤلات الدراسة تم الاعتماد على تحلیل للنتائج على النسب
  .ب من الأسالیب الإحصائیةالیكأس) إعطاء قیمة لكل تكرار(المتوسط الحسابي 

  
  مجموع تكرارات القیم                       

  )392،ص2003احمد بن مرسلي ،(                         = المتوسط الحسابي
  عدد القیم                            

 :تقدیر المستوى للمتوسط الحسابي)  03(جدول رقم
૚૙,૙૜[      فئاتال − ૠ,૟૜]  

  مرتفع  متوسط  منخفض  المستوى
  

  :خلاصة الفصل
النظري في الفصل السابق تضمن هذا الفصل عرضا للاجراءات  بعد استعراض التراث

المنهجیة للدراسة كالدراسة الاستطلاعیة واختیار العینة وبناء ادوات القیاس الدراسة متمثلة في 
شبكة الملاحظة وقیاس الشروط السیكومتریة لها وصولا الى الاسالیب الاحصائیة المعتمدة في 

  .حساب النتائج
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  :تمهید
في هذا الفصل تم التطرق الى تحلیل لنتائج الدراسة وذلك عن طریق عرض استجابات 

الدراسة على مؤشرات شبكة الملاحظة ومن خلال معالجتها بالاسالیب افراد عینة 
الاحصائیة، ثم الوصول الى نتائج المتعلقة بمستوى ممارسة الكفایات التواصلیة لدى اساتذة 

  ا ومناقشتها وفق الخطوات التالیةاللغة العربیة وتفسیره
 :عرض النتائج.1

  :اللفظیةالكفایات التواصلیة :عرض نتائج المجال الأول
ما مستوى الكفایات التواصلیة اللفظیة لدى أساتذة : نص التساؤل  الجزئي الأولى على -

 التعلیم الثانوي في مادة اللغة العربیة قي ضوء المقاربة بالكفاءات؟
النتائج  وللإجابة على ذلك تم استخدام النسب المئویة والمتوسط الحسابي وكانت 

  :التالي) 04(كما هي موضحة في الجدول رقم 
  

  

  

  

  

  

  الأساتذة  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

  درجاتال 141 123 110 121 138 61 122 119 143 118

النسب  6,75% 5,91% 5,29% 5,82% 6,64% 9,93% 5,87% 5,72% 6,88% 5,67%
 المئویة

المتوسط  10.84 9.46 8.46 9.30 10.61 4.63 9.38 9.15 11 9.07
 الحسابي

  تقدیر متوسط متوسط متوسط متوسط متوسط منخفض متوسط متوسط مرتفع متوسط
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  یمثل نتائج استجابات العینة للمجال الأول) 04(جدول رقم 

  
كانت ان اكبر ممارسة للكفایة التواصلیة اللفظیة ) 04(لاحظ من خلال الجدول رقم ی

من أفراد ) 09(للأستاذ رقم )  11(قدر بيمتوسط حسابي ب%)  6,88(بوزن نسبي یقدر بي 
والتي یقابلها تقدیر المستوى بمرتفع في حین تراوح نتائج استجابات افراد العینة في العینة 

في المرتبة الأخیرة و  والتي یقابلها تقدیر متوسط) 10.61-7.69(المتوسط الحسابي ما بین 
كأقل مستوى ) 4,63(ومتوسط حسابي ) 2, 93(بوزن نسبي قدر بي ) 6(الأستاذ رقم 

ممارسة للكفایة التواصلیة اللفظیة بنسبة لأفراد عینة الدراسة،أما في ما یخص النسبة المئویة 
  .  یقابلها مستوى متوسط )8,62(و بمتوسط حسابي %) 54,02(الكلیة للمجال فقد قدرة بي 

 

 

 

النسبة 
المئویة 

للبعد 
 الأول

 18 17 16 15 14 13 12 11 الأساتذة  

 التكرارات 141 120 102 119 103 109 88 100 2078

النسب  6,78% 5,77% 4,90% 5,72% 4,95% 5,24% 4,23% 4,81% 52.92%
 المئویة

المتوسط  10.84 9.23 7.84 9.15 7.92 8.34 6.76 7.69
 الحسابي

  تقدیر مرتفع متوسط متوسط متوسط متوسط متوسط منخفض متوسط

  8.88المتوسط الحسابي الكلي 
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  الكفایات التواصلیة غیر اللفظیة:لمجال الثانيعرض نتائج ا.2
ما مستوى الكفایات التواصلیة غیر اللفظیة لدى : نص التساؤل  الجزئي الثاني على -

 أساتذة التعلیم الثانوي في مادة اللغة العربیة قي ضوء المقاربة بالكفاءات؟
النتائج كما هي وللاجابة على ذلك تم استخدام النسب المئویة والمتوسط الحسابي وكانت 

 :التالي) 05(موضحة في الجدول رقم 

 
  

النسبة 
المئویة 

 للبعد الثاني

 18 17 16 15 14 13 12 11 الأساتذة  
1848 78 103 72 66 123 79 86 165 

ال
درجات

 

النسب  8,92% 4,65% 4,27% 6,65% 3,57% 3,89% 5,57% 4,22% 47.07%
 المئویة

المتوسط  12.72 81. 7 7.18 11.18 6 6.54 9.36 7.09 
 الحسابي

  تقدیر مرتفع متوسط منخفض مرتفع منخفض منخفض متوسط منخفض 

  7.89المتوسط الحسابي الكلي

  

 یمثل نتائج استجابات العینة للمجال الثاني) 05(جدول رقم 
 
 

  الأساتذة  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

 درجاتال 138 106 74 130 136 108 139 112 104 58

النسب  7.46% 5,73% 4% 7,03% 7,35% 5,84% 7,52% 6,06% 5,62% 3,13%
 المئویة

المتوسط  12.54 9.63 6.72 11.81 12.36 9.81 12.63 10.18 9.45 27. 5
 الحسابي

  تقدیر مرتفع متوسط منخفض مرتفع مرتفع متوسط مرتفع مرتفع متوسط منخفض
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للكفایة التواصلیة اللفظیة كانت ان اكبر ممارسة ) 05(لاحظ من خلال الجدول رقم ی
من ) 11(للأستاذ رقم )  12,72(قدر بيمتوسط حسابي ب%)  8,92(بوزن نسبي یقدر بي 

والتي یقابلها تقدیر المستوى بمرتفع في حین تراوح نتائج استجابات افراد العینة أفراد العینة 
في المرتبة و  متوسطوالتي یقابلها تقدیر ) 9,63-7,81(في المتوسط الحسابي ما بین 

كأقل ) 5,27(ومتوسط حسابي ) 3,13(بوزن نسبي قدر بي ) 10(الأخیرة الأستاذ رقم 
اللفظیة بنسبة لأفراد عینة الدراسة،أما في ما یخص غیر مستوى ممارسة للكفایة التواصلیة 

یقابلها  )7.89(و بمتوسط حسابي %) 47.07(الكلیة للمجال فقد قدرة بي  النسبة المئویة
  .  ستوى متوسطم

  :الكلي التواصلیة الكفایات نتائج عرض.3

ما مستوى الكفایات التواصلیة لدى أساتذة التعلیم الثانوي في : نص التساؤل  العام على -
 مادة اللغة العربیة قي ضوء المقاربة بالكفاءات؟

  :یمثل المتوسط الحسابي الكلي للكفایات التواصلیة) 06(الجدول رقم 

الكفایة  الكفایات
التواصلیة 

 اللفظیة

الكفایة 
التواصلیة 

 غیر اللفظیة

مجموع 
 التكرارت

المتوسط 
الحسابي 

 الكلي

تقدیر 
 للكفایات

متوسط 9.08 3926 1848 2078 الدرجات
 

النسبة 
 المئویة

52.92 47.07 

 
نلاحظ ان تقدیر مستوى ممارسة الكفایات التواصلیة ) 06(من خلال الجدول رقم 

تلیها الكفایات التواصلیة غیر اللفظیة بوزن %  54,02كان بوزن نسبي قدر بي اللفظیة 
  %.45,94نسبي قدر بي 

  ).8,64( ب قدر الذي للكفایة التواصلیة و الكلي الحسابي المتوسط الجدول یوضح كما
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 :تفسیر و مناقشة نتائج الدراسة.1
  : الأول الجزئي التساؤل مناقشة1.2

من خلال التساؤل المطروح ) 04(كما في الجدول رقم لقد اشارت نتائج الدراسة 
لدى اساتذة التعلیم  التواصلیة اللفظیة الكفایات مستوى ما : للدراسة الحالیة والذي ینص على

 ؟ الثانوي في مادة اللغة العربیة في ضوء المقاربة بالكفایات
 كفایات مستوى أن الدارسة نتائج أظهرت فقد الأول، المجال نتائج عرض خلال من

إلى  یعزو قد هذا و  متوسط، بمستوى كان التواصلیة اللفظیة لدى اساتذة التعلیم الثانوي
 نحو المدرس من یتجه الجانب، أحادي خطیا تواصلا التقلیدي  اعتمادهم على التواصل

 یجب بیضاء، صفحة التلمیذ وأن الجاهزة، المعلومات یملك المدرس أن أساس على المتلقي،
 المعلم دور هیمنة التلمیذ، وهذا ما یفسر المدرس بها یزود التي بالمعلومات ذاكرته تنقش أن

نسبتها  كانت ،اذ الاتصال  الاساتذة في نتائج تترجمها وضعیة الدرس،وهي حجرة داخل
كذلك یمكن عزو هذه النتائج الى  استعمال العامیة على ألسنتهم في شرح ). 54,02%(

 .وتوجیهاتهم الدروس او حتى في أوامرهم 
 وهذه أثبتتها نتائجها التي و )2009(دراسة عوین محمد الهادي مع یتفق ما وهذا

 العملیة في التلمیذ دور تضاؤل على یؤكد سلبي مؤشر ما ،لكن هي حد إلى مقبولة النتیجة
 الذي والتصور یتناقض أمر وهو المطلوب للرسائل، متلقي مجرد واعتباره التعلمیة التعلیمیة

 الأمر هذا .تلقیها لا المعارف بناء منه یطلب الذي التلمیذ دور حول الجدیدة تحمله المقاربة 
 في ایجابیین یكونوا بحیث ، التلامیذ بمشاركة الاهتمام من مزید إعطاء إلى الحاجة یؤكد

  .المختلفة الاتصال مواقف
 الناجح والتعلم .جماعیة أو ثنائیة علاقة قیام " اللفظي التواصل یستدعي العموم، وعلى

 ناجحة تعلمیة -تعلیمیة عملیة نتصور أن لا یمكن ولذلك، .والتبادل التفاعل على المبني هو
 إما یكون الدراسیة، فصولنا داخل التواصل بأن القول یمكن كما .وتفاعل تواصل فیها لیس
 التلامیذ؛ إلى الأستاذ من والمعارف المعلومات نقل على یقوم الاتجاه، أحادي خطیا نازلا

ما المقاربة بالكفایات؛ مع یتنافى الذي الشيء ٕ  وعمودیة أفقیة حوارات على یقوم تشاركیا وا
  .والتلامیذ الأستاذ بین
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  :الثاني الجزئي التساؤل مناقشة 2.2
 من خلال التساؤل المطروح و) 05(لقد اشارت نتائج الدراسة كما في الجدول رقم 

لدى اساتذة التعلیم الثانوي في  التواصلیة غیر اللفظیة الكفایات مستوى ما : على ینص الذي
 ؟ مادة اللغة العربیة في ضوء المقاربة بالكفایات

التواصلیة  كفایات مستوى أن الدارسة نتائج أظهرت المجال نتائج عرض خلال من
متوسط،وبوزن نسبي قدر بي  بمستوى كان غیر اللفظیة لدى اساتذة التعلیم الثانوي

 عن تصدر أبعادها بكل اللفظي غیر الاتصال عملیة أن ذلك تفسیر ویمكن%) 45,94(
 علیها والتركیز الاتصال عملیة لتفعیل بها الاهتمام الضروري ومن سابقة، وخبرات ممارسات

لإنجاح العملیة التعلیمیة وقد یعزو الى ان كثیر من الاساتذة یستخدمون سلوكیات غیر 
غیر قصدیة،دون اعارة أي اعتبار لها،على الرغم من اهمیتها  لفظیة بطریقة قصدیة او

ووظیفتها الكبرى في اداء الرسالة التعلیمیة،او قد یعزو الى اكتفاء الاستاذ بتلقین المعارف 
 لذا یجبمشافهتا دون توظیف حركات تعبیریة بسبب عدم إدراكه لاهمیة اللغة غیر اللفظیة 

 ولها دلالتها، لها حركة وكل الحركات، من أنواعا قسمه في ان یوظف المدرس على
 هذه بین ووجدانیا ومن معرفیا المتلقي في التأثیر وكذلك التواصل، عملیة في تأثیرها

الإشاریة وحركات التلویح بالیدین  والحركات الحركات التعبیریة، :نستحضر الحركات
احمد بن عبد االله بن صقیر وهذا ما یتفق مع دراسة وغیرها ..واستخدام الخطاب بالعیون 

  ).2011(العریني 
 غیر والسلوكیات للحركات انتباههم یعیروا أن والأساتذة والمفتشین المؤطرین على لذا
 الحركات لأن .اللفظیة للسلوكیات والتوضیحیة والتكمیلیة التربویة لأهمیتها نظرا اللفظیة؛
 عن وتوضحها مهمتها تكمل هي بل فقط، الطبیعیة اللغة تعویض على قاصرة تعد لم المعبرة
 أن الأفضل من ولكن الأحیان، من كثیر في بنفسها تستقل وقد .والتجسید التشخیص طریق
 متفاعل نسق أنه أساس على :أي كلي بنیوي بمنظار اللفظیة غیر السلوكیات هذه إلى ینظر

 یستخدم وعلیه، .الأخرى السلوكیات جمیع مع
 إعارة دون قصدیة، غیر أو قصدیة بطریقة لفظیة غیر سلوكیات المدرسین من كثیر

  .التعلیمي النشاط  أداء في الكبرى ووظیفتها أهمیتها من الرغم على لها، اعتبار أي
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  :مناقشة التساؤل الرئیسي 3.2
من خلال التساؤل المطروح للدراسة ) 06(لقد اشارة نتائج الدراسة كما في الجدول رقم 

الكفایات التواصلیة لدى اساتذة التعلم الثانوي في مادة اللغة ما مستوى : الحالیة الذي ینص
  العربیة في ضوء المقاربة بالكفایات؟

 الكفایات أن اتضح الفرعیة التساؤلات على الإجابة و النتائج عرض خلال من
اساتذة التعلیم الثانوي في مادة اللغة العربیة في   لدى )اللفظیة وغیر اللفظیة( التواصلیة
وهذا ما یتفق مع دراسة مختار بروال .متوسط بمستوى لدیهم تتوفر قاربة بالكفایاتضوء الم

)2015.(  
ان عدم الوعي بان تدریس اللغة العربیة وفق المقاربة بالكفایات هو تدریس غایته 
تحقیق الجودة في اداء المتعلیمین مشافهة وكتابة في مختلف مواقع الحیاة واشكال 

كفایات منطلقه المعرفة وغایته تفعیل هذه المعرفة في مختلف التواصل،اذ ان تدریس بال
  .اشكال التواصل،قد یؤدي الى مستوى غیر مناسب في اداء الكفایات بشكل افضل 

 اللفظیة بالسلوكیات مستعینا درسه یلقي الذي هو الناجح المدرس أن ویمكن القول
 هذه تكون أن ویشترط .البعض بعضها عن فصلها دون متكامل، بشكل اللفظیة وغیر

یجابي فعال تأثیر لها لیكون جدا وظیفیة السلوكیات ٕ  المستوى كان على إن المتعلمین، في وا
ن المعرفي، ٕ  .الوجداني المستوى على وا

  :خلاصة

من عرض النتائج ثم مناقشتها من  هذا  الفصلما تم التطرق إلیه في من خلال  
 متوسط الحسابي والنسبة المئویة، تم التوصل خلال إجراء العملیات الإحصائیة المتمثلة في ال

النتائج المتحصل علیها صحیحة في إطار هذه تبقى لكن  الى الاجابة على تساؤلات الدراسة،
 .حدود عینة الدراسة والأداة المستخدمة فیها
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  :خاتمة
 في معها مشتركة و التعلیمیة، العملیة متضمنة معقدة،و عملیة  التواصل عملیة تعد 
أن عملیة التعلیم مشروط بقیام علاقة تواصلیة ثنائیة و ، المتعلم و الاستاذ هما و ألا طرفاها

ولذلك لا یمكن ان نتصور .والتعلیم الناجح هو المبني على التفاعل والتبادل او جماعیة ،
لى تواصل وتفاعل بین اطراف العملیة التعلیمیة  تعلمیة ناجحة لا تقوم ع-عملیة تعلیمیة

ومنه یمكن اعتبار الاستاذ ذو كفایة لیس من یملك . وهذا ما  تسعى الیه المقاربة بالكفایات
  .معارف عدیدة وانما من یستطیع تحقیق تواصل فعال وناجح داخل قسمه

 سیطرة كثروالأ بروزا الأكثر العملیات ضمن من تصنف التواصلیة العملیة أن وبما
 من بد لا كان المتعلمین أنفسهم، بین أو والأستاذ، المتعلم بین العلاقة یخص فیما سواء

الفصل  داخل تجري التي )اللفظیة وغیر اللفظیة(المظاهر التواصلیة مختلف بدراسة الاهتمام
  .الدراسي لتحدید مستوى ممارستها 

وفي هذه الدراسة تم تسلیط الضوء على كفایة الأستاذ التواصلیة من تعریف وشروط 
ومن خلال نتائج هذه الدراسة تم التوصل الى .وخصائص وصولا الى معیقات تلك العملیة

  :أن
  كانت بمستوى التعلیم الثانوي في مادة اللغة العربیة الكفایات التواصلیة لدى الاساتذة

 .متوسط
 كانت  التعلیم الثانوي في مادة اللغة العربیةواصلیة اللفظیة لدى الاساتذة الكفایات الت

 .بمستوى متوسط
  كانت التعلیم الثانوي في مادة اللغة العربیة الكفایات التواصلیة غیر اللفظیة لدى الاساتذة

 .بمستوى متوسط
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  )01(الملحق رقم
  جامعة محمد خیضر بسكرة

  كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة
  قسم علم النفس المدرسي

  
  استمارة تحكیم

 
 
  

  .السلام علیكم ورحمة االله تعالى وبركاته
  .....................التخصص :.: ....................الفاضلة أستاذتي الفاضل أستاذي

في اطار اعداد مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر تخصص علم النفس المدرسي وصعوبات 
 .الكفایات التواصلیة لدى اساتذة التعلیم الثانوي في مادة اللغة العربیة"تحت عنوان  التعلم
 اقتراحاتكم و آرائكم بإبداء التفضیل أجل من ملاحظة لشبكة النموذج هذا أیدیكم بین نضع
 : حیث من

 تقیس لا تقیس( التي والبنود العبارات صدق مدى معرفة (. 
 للبنود اللغوي البناء سلامة من التأكد. 
 المقترح التعدیل.  

 ولكم جزیل الشكر والتقدیر
:تحت اشراف                   :                                     اعداد الطالبة  

  عبد الرزاق شنتي. أ_  .                                                سمیة قوادریة_ 
 
 

 
 

     2015/2016السنة الدراسیة 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الكفایات التواصلیة اللفظیة
  تقیس  المؤشرات الرقم

  
  اقتراح البدیل            لا تقیس

المناسبة في یستخدم اللغة الفصحى  01
 .عرض الدرس

      

یستخدم اللغة الفصحى في الكتابة  02
  .على السبورة

      

        .یصوب الاعمال الكتابیة للتلامیذ 03

یراعي التناسب بین اللغة المستخدمة  04
  .ومادة التدریس

      

یساعد الطلاب على التعبیر بلغة  05
  .فصحى

      

یصوغ الاسئلة والتوجیهات بلغة  06
  .واضحة

      

یستخدم التهیئة للدرس بأسلوب  07
  .مشوق

      

        .یطرح السؤال اولا ثم یختار المجیب 08

یعطي تغذیة راجعة للإجابات  09
  .التلامیذ

      

یوجه التلامیذ غیر المنتبهین للدرس  10
  .بأسلوب مناسب

      

        .یشجع التلامیذ على المشاركة 11

        .یشجع التلامیذ على الحوار والمناقشة 12

        .یهتم بوضوح الرسالة التعلیمیة 13

     .ینادي الطلاب بأسمائهم 14



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الكفایات التواصلیة غیر اللفظیة
 اقتراح البدیل لا تقیس تقیس المؤشرات الرقم

یوزع الاتصال البصري على معظم  1
  .التلامیذ

   

     .ینوع حركاته التعبیریة اثناء الدرس 2

یستخدم تعبیرات الوجه عند شرح  3
  .الدرس

   

     .یستخدم حركات الجسم اثناء الشرح 4

     ).بالرأس او الید(یستخدم الایماءات 5

     .یستعمل الیدین اثناء الشرح 6

یتحلى بروح المرح ویوظفها بالشكل  7
  .المناسب

   

یراعي استخدام الصوت بالانفعالات  8
  .متنوعة

   

یتحرك داخل القسم بشكل یستقطب  9
  .انظار التلامیذ

   

یستعمل التعبیرات الودیة اثناء تفاعله  10
  .مع التلامیذ

   

یتواصل مع التلمیذ المتحدث بحركات  11
  .العینین

   



 

 

)02(الملحق رقم   

  التواصلیة لدى الاساتذة الكفایات لرصد المصممة الملاحظة شبكة محكمي قائمة

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

)ة( الأستاذ   التخصص 
رابحي إسماعیل 01  علوم التربیة 
 تقویم ومناهج صباح ساعد 02
 علم النفس لیلى دامخي 03
 علم النفس نادیة بومجان 04
 علم النفس التربوي شفیقة كحول 05
 علم النفس المدرسي سلیمة سایحي 06
 علم النفس الاجتماعي یمینة غسیري 07
النفس العیاديعلم  عادل مرابطي 08  
 علم النفس المرضي محمد بن خلفة 09
 علم النفس یوسف رحیم 10
 علم النفس التربوي عبد الرزاق شنتي 11



 

 

  الصدق لاحتساب الملاحظة شبكة على المحكمین استجابات) 03(الملحق رقم 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البنود تقیس لا تقیس الصدق بمعامل لاوشي
1 0 11 1 

1 0 11 2 

0,81 1 10 3 

1 0 11 4 

1 0 11 5 

1 0 11 6 

0,81 1 10 7 

0,63 2 9 8 

0,81 1 10 9 

0,63 2 9 10 

0,63 2 9 11 

0,81 1 10 12 

0,27 4 7 13 

0,81 1 10 14 

1 0 11 15 

0,81 1 10 16 

0,81 1 10 17 

1 0 11 18 

0,81 1 10 19 

0,81 1 10 20 

0,81 1 10 21 

1 0 11 22 

0,81 1 10 23 

1 0 11 24 

1 0 11 25 



 

 

  بكة الملاحظة في صورتها النهائيش) 04(الملحق رقم 
 

الكفایات التواصلیة اللفظیة:المجال الأول  

 التكرار المؤشرات الرقم

  .یستخدم اللغة الفصحى المناسبة في عرض الدرس 01

   .السبورةیستخدم اللغة الفصحى في الكتابة على  02

   .الكتابیة للتلامیذ الأعمالیصوب  03

   .یراعي التناسب بین اللغة المستخدمة ومادة التدریس 04

   .یساعد الطلاب على التعبیر بلغة فصحى 05

   .والتوجیهات بلغة واضحة الأسئلةیصوغ  06

   .للدرس بأسلوب مشوق هیئی 07

   .ثم یختار المجیب أولایطرح السؤال  08

   .یعطي تغذیة راجعة للإجابات التلامیذ 09

   .یوجه التلامیذ غیر المنتبهین للدرس بأسلوب مناسب 10

   .یشجع التلامیذ على المشاركة 11

   .یشجع التلامیذ على الحوار والمناقشة 12

   .ینادي الطلاب بأسمائهم 13



 

 

 

 

 

 
 

الكفایات التواصلیة غیر اللفظیة:المجال الثاني  
 التكرار المؤشرات الرقم

   .یوزع الاتصال البصري على معظم التلامیذ 1

   .الدرس أثناءینوع حركاته التعبیریة  2

   .یستخدم تعبیرات الوجه عند شرح الدرس 3

توافق حركات الجسم مع الألفاظ أثناء إلقاء  4
  .الدرس

 

لتعبیر عن التأیید  (بالرأسالإیماءات یستخدم  5
  )أو الرفض

 

   .الشرح أثناءیستعمل الیدین  6

   .یتحلى بروح المرح ویوظفها بالشكل المناسب 7

   .متنوعة طبقاتیراعي استخدام الصوت ب 8

 أنظاریتحرك داخل القسم بشكل یستقطب  9
  .التلامیذ

 

تفاعله مع  أثناءیستعمل التعبیرات الودیة  10
  .التلامیذ

 

   .یتواصل مع التلمیذ المتحدث بحركات العینین 11


