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 :ةـــــــــــــــــــــــــــمقدم

من بین مؤشرات سلامة الصحة النفسیة نجد خلو الذات الإنسانیة من الصراعات والضغوطات 

من الباحثین أن النفسیة، غیر أنه لا یمكن أن نسلم بغیابها الكلي عن الإنسان، وقد لاحظ العدید 

من الأمراض %80تشیر الإحصائیات العالمیة أن  ذلكثیر من الأمراض إ سبب  الضغط النفسي

من مشكلات المرضى المراجعین للأطباء  %50الحدیثة سببها الضغوط النفسیة، وأن 

من أفراد المجتمع یعانون مشكلا من  %25والمستشفیات الناتجة عن الضغوط النفسیة، وأن 

  .)35،2009،اسعد أبو،احمد عبد اللطیف أحمد نایل الغریر(ضغطأشكال ال

ونجد أن شریحة الطالبات كجزء من المجتمع هي الأخرى لم تسلم من الضغوط حیث تظهر 

هذلدیهم متمثلة في مجموعة من الأعراض التي تختلف في الدرجة من طالبة لأخرى، وإن له  

أنهن مقیمات بالحي الجامعي، لكن وجود الصلابة  الضغوط انعكاسات وأثار على حیاته لا سیما

النفسیة في حیاتهن تعتبر من أهم متغیرات ایجابیة في شخصیة قد یخفف من الضغوط النفسیة 

.لدیهن  

 ولقد ركزت هذه الدراسة على مشكلة هامة تحتاج إلى الكثیر من البحث لما لها أهمیة في 

بة النفسیة لدى الطالبات المقیمات في الحي الكشف عن العلاقة بین الضغوط النفسیة والصلا

.الجامعي  

وقد قسمت هذه الدراسة إلى جانبین، جانب نظري احتوى على ثلاثة فصول وأخر میداني 

.احتوى على فصلین وفیما یلي سیتم التعرض لمختلف محتویات هذه الدراسة  

:الجانب النظري   

الإطار العام للدراسة وفیه تم طرح على  ویحتوي على خمسة فصول تضمن الفصل الأول

إشكالیة الدراسة وبعدها صیاغة فرضیاتها ثم تطرق إلى أهداف الدراسة فأهمیتها وصولا إلى تحدید 

.المفاهیم الإجرائیة للدراسة وأخیرا الدراسات السابقة  

عنون بالصلابة النفسیة والذي تم فیه التعرض لتعریف الصلابة والمفاهیم  الفصل الثاني

.مرتبطة بها وأبعادها، والمقاربات المفسرة للصلابة وخصائص الصلابةال  



 ب 
 

تطرقنا فیه، إلى التطور التاریخي لمصطلح الضغط وتعریفه ومكوناته وأهم  الفصل الثالثأما  

  .المقاربات المفسرة للضغط النفسي، ثم أنواعه ثم مصادره وأعراضه وأخیرا إستراتیجیة إدارته

یداني تناولنا فیه الإجراءات المنهجیة للدراسة وتم التطرق إلى منهج وبخصوص الجانب الم    

الدراسة ومجتمع الدراسة والدراسة الاستطلاعیة،ثم وصف أداة جمع المعلومات والخصائص 

.السیكومتریة للأداة وأخیرا حدود الدراسة  

.تمت فیه مناقشة وتفسیر النتائج في ضوء فرضیات الدراسة والفصل الخامس  
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  :ةــــــــــالإشكالی

یعیش الإنسان السوي في حالة دائمة نسبیا من الصحة النفسیة یكون فیها متوافقا انفعالیا 

أقصى ومع محیطه قادرا على تحقیق ذاته واستغلال إمكانیاته إلى ونفسیا واجتماعیا مع نفسه 

  .لكهاتالتي یمحد ممكن، ویساعده في ذلك خصاله الإیجابیة 

تعتبر الصلابة النفسیة أحد هاته الخصال وهذه الأخیرة تمثل مصدر للمقاومة والصمود 

تنمیها خبرات الفرد منذ الصغر ورغم امتلاك الطلبة لسمة الصلابة باختلاف مستویاتها من 

طالب إلى آخر وتمتعهم بخصائصها الثلاثة المتمثل في الإحساس بالالتزام ووجود القابلیة لدى 

خراط بما یمكن أن یواجهه من مواقف،واعتقاد بتوافر القدرة على الضبط، وأن لدیه الفرد للان

 شیلي(ظروف بیئته والتحدي والاستعداد لتقبل التغییرفي القدرة على التأثیر 

لیسوا بعیدین عن الضغوط النفسیة التي أصبحت سمة العصر إلا أنهم  ،)421:2008تایلر،

الأكادیمیة عموما وسمة الطالب الجامعي على وجه الخصوص، فالحیاة الجامعیة بجوانبها 

یتعرض لها الطلبة في حیاتهم الیومیة وهذا ما أكده لضغط والنفسیة تشكل مصادر ل والاجتماعیة

حیث اعتبر أن الظروف المحیطة بالفرد من بیئته تسبب الضیق والتوتر  baron 1986برون 

وبالتالي تؤثر سلبا  ،)173:1999حمدي یاسیین واخرون(وأطلق علیها مصادر للضغط

بصورة مباشرة أو غیر مباشرة على جوانب الشخصیة لدیهم تسبب لهم توترات وتهدیدات مما 

یمكن القول أن الإقامة الجامعیة لیة، ومن هذا المنطلق یؤثر على علاقاتهم وطموحاتهم المستقب

هي الأخرى لها نصیب من مشكلات الحیاة الجامعیة وذلك راجع بأن حیاة الإقامة الجامعیة وما 

یرتبط بها من أمور سواء متعلقة بنظام الإقامة أو مشاكل الإیواء أو زیادة المسؤولیات وغیرها 

  .ت الطالبات المقیمات واهتماماتهم الأساسیةمن أمور تشغل الجزء الأكبر من وق

مما سبق یتضح أن المتغیرات المؤثرة في حیاة الطالب المقیم هي الصلابة النفسیة و 

الضغط النفسي لذا حاولنا دراسة هذین المتغیرین والتعرف على طبیعة العلاقة بینهما لدى 

هل توجد علاقة ارتباطیة  :مایلي فتمحور سؤال دراستنا في ،الطالبات المقیمات بالحي الجامعي

  بین الصلابة والضغط النفسي لدى طالبات المقیمات بالحي الجامعي شتمة؟ إحصائیادالة 
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  :فرضیات الدراسةــ 3

  :ــ الفرضیة العامة1ــ 3

توجد علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا بین الصلابة والضغط النفسي لدى الطالبات المقیمات 

  .بالحي الجامعي

  :ــ الفرضیات الجزئیة2ــ 3

بین الالتزام والضغط النفسي لدى الطالبات المقیمات  إحصائیاتوجد علاقة ارتباطیة دالة 

  .بالحي الجامعي

المقیمات بین التحكم والضغط النفسي لدى الطالبات  إحصائیاتوجد علاقة ارتباطیة دالة 

  .بالحي الجامعي

التحدي والضغط النفسي لدى الطالبات المقیمات توجد علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا بین 

  .بالحي الجامعي

  :ــ أهمیة الدراسة5

  :أي دراسة من أهمیة تمیزها وتبرز أهمیة هذه الدراسة في مایليلا تخلو 

ــ أضافت دراستنا أن الصلابة غیر مرتبطة بالضغوط النفسیة خاصة لدى عینة طالبات 

  .رغم تغیر الظروف المعیشیة الصلبة تبقى قویةالمقیمات بالحي الجامعي، وأن الشخصیة 

  :ــ أهداف الدراسة6

الكشف عن وجود علاقة دالة إحصائیا بین الصلابة النفسیة والضغط النفسي لدى الطالبات ــ

  .المقیمات بالحي الجامعي

ــ الكشف عن وجود علاقة دالة إحصائیا بین الالتزام والضغط النفسي لدى الطالبات المقیمات  ـ

  .بالحي الجامعي

ــ الكشف عن وجود علاقة دالة إحصائیا بین التحكم والضغط النفسي لدى الطالبات المقیمات 

  .بالحي الجامعي
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ــ الكشف عن وجود علاقة دالة إحصائیا بین التحدي والضغط النفسي لدى الطالبات المقیمات 

  .بالحي الجامعي

  :ــ التعریف الإجرائي لمفاهیم الدراسة7

هي الدرجة الكلیة للطالبة محل الدراسة وتقاس عن طریق استجابتها على :الصلابة النفسیةـــ 

  .فقرات مقیاس الصلابة النفسیة الذي أعده الباحث عماد مخیمر

هو الدرجة الكلیة للطالبة محل الدراسة وتتحصل علیها من خلال استجابتها :ـــ الضغوط النفسیة

 gone(فسي الذي أعده الباحث جون أون رایشعلى فقرات مقیاس مستوى الضغط الن

enreich 2006.(  

ــ  الطالبات اللواتي یدرسن في مختلف التخصصات بجامعة محمد هن  :الطالبات المقیماتـ

شتمة وینتمین  ة والاجتماعیة والمقیمات بالحي الجامعيخیضر وبالضبط بكلیة العلوم الإنسانی

  .سنة 25إلى  21إلى فئة عمریة ما بین

  :حدود الدراسة ــ8

  :تحدد الدراسة بمختلف المحددات الموضوعیة والبشریة والزمنیة والمكانیة وهي كالتالي

حیث اقتصرت هذه الدراسة على إبراز علاقة الصلابة النفسیة والضغط : الحدود الموضوعیة

  .النفسیة لدى الطالبات المقیمات بالحي الجامعي

 25و 21أعمارهم بین طالبة مقیمة بالحي الجامعي  50اشتملت الدراسة على : الحدود البشریة

  .سنة

التابعة لجامعة محمد خیضر  والاجتماعیةأجریت الدراسة بكلیة العلوم الإنسانیة :الحدود المكانیة

  .بسكرة

  .2016 شهر أفریل طبعت هذه الدراسة في: الزمنیة الحدود
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  .ـــ الدراسات السابقة9

ـــ    :الصلابة النفسیةالدراسات التي تناولت ـ

هدفت الدراسة للكشف عن اثر الصلابة النفسیة والتقییم :michell1989دراسة میشل*

طالبا من  165المعرفي في اختیار استراتجیات المواجهة وقد تكونت عینة الدراسة من 

طلبة التمریض وقد استخدم الباحث مقیاس الصلابة النفسیة وقائمة النظریات الشخصیة 

عدم وجود ارتباط بین الصلابة النفسیة والتقییم المعرفي :لنتائج إلى مایليوقد أشارت ا

لأحداث وجود ارتباطي ایجابي بین الصلابة النفسیة وبین استراتیجیات المواجهة التي 

  )35 :2012محمد زهیر راضي علوي (.تركز على المشكلة

ـــ    :الدراسات التي تناولت الضغط النفسيـ

 عن علاقة الضغوط النفسیة بالتوافق إلى الكشف هدفت الدراسة:1997القادردراسة عبد *

 لدى عینة من الطلاب الجامعیین، واستخدم الباحث المنهج الوصفي فتوصلت دراسات إلى

سالبة دالة بین شدة الضغوط والتوافق لدى أفراد الطلبة كما توجد علاقة  ارتباطیةوجود علاقة 

ارتباطیة موجبة بین كل من مستوى التعامل ومستوى الاستقامة على الدین وتقدیر الذات من 

 بومحمد (لشخصي،الاجتماعي،الأكادیمي،الصحياافق جهة وبین متغیرات التو 

  )2005:25،فاتح

ــ    :لصلابة والضغط النفسيالدراسات التي تناولت اـ

 ةط النفسیو الضغ لى مستوىع التعرفهدفت الدراسة إلى ):2005(الحجار  ودراسة دخان *

الجامعة الإسلامیة فضلا عن تأثیر بعض المتغیرات على الضغط النفسي لدى طلبة لدى 

طالبة وهي  و طالبا)541(ینة الدراسة ع ،وقد بلغتالجامعة استخدم الباحثان المنهج الوصفي 

طالبا وطالبة وقد استخدم الباحثان استبیان  541من مجتمع الدراسة البالغ  %4تمثل حوالي

أن مستوى الضغوط : وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها الضغط النفسي لدى الطلبة

وبینت الدراسة وجود علاقة  %77.33ومعدل الصلابة النفسیة لدیهم  %62.5لدى الطلبة  
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عبد الرحمان (دالة إحصائیا بین الطلبة في مستوى الضغوط النفسیة والصلابة  ارتباطیة

  )35،2011الجهني،

ن الصلابة النفسیة ومهارات هدفت الدراسة إلى بیان العلاقة بی :1998دراسة جیرسون*

طالب ) 101(والضغوط بین طلبة الدراسات العلیا، حیث بلغت عینة الدراسة  المعالجة

سات العلیا من قسم علم النفس وتوصلت الدراسة إلى أن الطلاب الذین حصلوا من الدرا

الصلابة كانوا یستخدمون مهارات مواجهة أكثر فاعلیة وتأثیرا من  منعلى درجات عالیة 

الذین حصلوا على درجات صلابة منخفضة، وان الضغوط ترتبط ایجابیا بمهارات 

وتوصلت الدراسة أیضا . الاستسلام،الانفعاليغ التحلیل المنطقي التفری: الآتیة المواجهة

إلى أنه هناك علاقة سالبة بین الصلابة والضغوط حیث وجد الطلاب الذین حصلوا على 

درجات عالیة في الصلابة كانوا یدركون مسببات الضغوط على أنها أقل ضغطا من 

 تنهید عادل فاضل(.الطلاب الذین لم یحصلوا على درجات عالیة في الصلابة

  )34:2011البیرقدار،

هدفت دراسة شاهر یاغي للكشف عن الضغط النفسي لدى :2006دراسة شاهر یاغي *

عاملا 683عمال في قطاع غزة وعلاقتها بالصلابة النفسیة، وقد تكونت عینة الدراسة من 

من العمال الذین یحملون تصاریح دخول للعمل في الأراضي الفلسطینیة المحتلة وقد 

  : إلى النتائج التالیةخلصت الدراسة 

ــ وجود علاقة طردیة دالة إحصائیا بین الدرجة الكلیة للضغط النفسي والدرجة الكلیة  ـ

  )52:2015عبد العاطي الصیاد ،(للصلابة النفسیة
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  :تعلیق على الدراسات السابقة

تنوعت الدراسات السابقة فهناك دراسة احتوت على متغیر الصلابة النفسیة مثل دراسة 

وهناك دراسات عبد القادر میشل وهناك دراسات احتوت على متغیر الضغط مثل دراسات 

  .یرین معا مثل دراسة جیرسون، یاغي،الحجار ودخاناحتوت على متغ

  ....2006و1998و2005و 1997و 1989ــ وتنوعت دراسات سابقة بین سنوات عدة 

ــ أما عینة الدراسة فكانت نفسها في كل الدراسات و احتوت على طلبة باستثناء دراسة 

  . یاغي فكانت العینة عمال 

ــ استخدمت الدراسات السابقة  المنهج الوصفي   .ـ

 في البیئة المحلیة في حدودالأولى الدراسات  منــ وما یمیز الدراسة الحالیة أنها تعتبر 

التي تدرس علاقة الصلابة بالضغط النفسي لدى الطالبات المقیمات بالحي  ةعلم الباحث

الجامعي، واعتماد هذه الدراسة على عینة من مجتمع هام تمثلت في طالبات مقیمات بالأحیاء 

  .الجامعیة
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  :تمهید

 ،متغیر الصلابة لامتلاكهیتمیز الفرد بسمات تساعده على التغلب على الضغوط وذلك راجع  

  .السلبیة للضغوط للآثاروهذا الأخیر یعتبر من أهم متغیرات الوقایة أو المقاومة النفسیة 

وفي فصلنا هذا سنتطرق م من الاوائل الذین درسوا متغیر الصلابة 1982 تعتبر كوبازا

، أبعاد اهیم ذات العلاقة بمفهوم الصلابةالصلابة النفسیة، ومف kobaza لعرض مفهوم

الصلابة وخصائص الصلابة النفسیة  اهمیة الصلابة النفسیة وكذلك إلى المقاربات النظریة و

  .والدور الذي یؤدیه متغیر الصلابة

 hardiness psychologico:الصلابة النفسیة مفهومــــ 1

  .وصلب أي شدید صلب أي شدید، یقال صلب الشيء صلابة، فهو صلب: لغة  

    )297:1999بن منظور،ا(

خصلة  على انه النفسیةمتغیر الصلابة "funk"فانك كما یعرف : التعریف الاصطلاحي

المحیطة بالفرد منذ  وینها وتنمیتها الخبرات المتنوعةعامة في الشخصیة تعمل على تك

  )funk,1992:336(الصغر

وأهدافه وقیمه  عرفها مخیمر بأنها نمط من التعاقد النفسي یلتزم به الفرد تجاه نفسه

تحكم فیما یواجهه من أحداث یتحمل ، واعتقاد الفرد أنه بإمكانه أن یكون له والآخرین من حوله

المسؤولیة عنها وأن ما یطرأ على جوانب حیاته من تغییر هو أمر مثیر وضروري للنمو أكثر 

  )1996:284،مخیمر(من كونه تهدیدا أو إعاقة له

محمود  مجدي(الإیجابیة الصلابة النفسیة بأنها القدرة العالیة على المواجهة: مجدي یعرف

  )75:2007،فهیم

ا یمكن تعریف الصلابة النفسیة على أنها امتلاك الفرد لمجموعة من السمات تساعده على كم-

مواجهة مصادر الضغوط منها القدرة على الالتزام والقدرة على التحدي والقدرة على التحكم في 

  )30:2002لعماد مخیمر،(أمور الحیاتیة

النفسیة  أو الضغوطبأن الصلابة النفسیة هي إدراك الفرد وتقبله للمتغیرات  ویقول البهاص-  
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في تعدیل  للضغوط وتساهمفهي تعمل كوقایة من العواقب الحسیة والنفسیة التي تتعرض،

الضغوط العلاقة الدائریة التي تبدأ بالضغوط وتنتهي فالمنهك النفسي باعتباره مرحلة متقدمة من 

  )391:2002،البهاصسید أحمد(

بأنها المقاومة والصلابة ذات الطبیعة النفسیة : ـــ تعریف لؤلؤ حماد وحسن عبد اللطیف

ویراها على أنها خصال مهمة له في "الالتزام، التحكم، التحدي:" وهي خصال فرعیة تضم

زینب نوفل (التصدي للمواقف الصعبة أو المثیرة للمشقة النفسیة في التعایش معها بنجاح 

  ) 21:2008راضي،

الصلابة النفسیة مصدر من المصادر الشخصیة أن  نخلصتلك التعریفات  ومن خلال

  .معا الصحة النفسیة والجسمیة سواءلضغوط الحیاة الذاتیة لمقاومة الآثار السلبیة 

احباطات باختلاف  للضغوط وتعرضه  إلا أن،اته ومكانتهذالفرد  أیضا تحقیقكما تتمثل 

وینظر على أنها نوع من  لها التغیرات والضغوط التي یتعرض تلك تجعل للفرد یتقبل أنواعها

  .التحدي ولیس تهدید

  :التي لها صلة بالصلابةالمفاهیم بعض ــــ 2

هي إحدى المتغیرات الوسطیة بین إدراك الفرد الأحداث الضاغطة :الفاعلیة الذاتیةــــ 

أنها اعتماد الفرد على كفاءته على " bandoura1982باندورا"وبین مواجهة الفرد لها ویعرفها 

واقتداره، وتمكنه من قیمته الذاتیة مما یعطیه شعور بالثقة بالنفس، والقدرة على التغلب على 

 الفردلدى قدرة في نفس الوقت مؤشر ال مشكلاته والتحكم في أمور حیاته وتصبح الفاعلیة الذاتیة

وقد .مكنت و ةعلى مواجهة الأحداث الضاغطة بكفایة واقتدار وثق تساعده

  :بین معنیین للفاعلیة bandouraباندورا"میز

وتعني شعور الفرد بقدراته أو عجزه عن القیام بسلوك معین : الفاعلیة الذاتیة المتوقعة* 

  .هدا الشعور درجة من الثقة والشعور بالقدرة على التحكم ما یضمنأو انجاز 

وهي اعتقاد الفرد بأن السلوك الذي یقوم به سوف یوصله : الفاعلیة الذاتیة المرجعیة*

  )43:2008راضي،ل نوفب زین(إلى النتائج التي یتمناها
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هي فكرة شخص أو جماعة على التطور الایجابي ومواصلة التوجه : الرجوعیة النفسیةـــ 

في الشخص  للبناء نحو المستقبل على الرغم من وجود الجرح الصدمي ویتجه المسار الرجوعي

 )56:1994محمد الشناوي وعبد الرحمان السید،(بفعل التفاعل بین الفرد نفسه ومحیطه

وكما أن الرجوعیة النفسیة لا تكسب دفعة واحدة ولا تعني غیاب الخطر أو الحمایة التامة 

  )anaut marie,2003,p37(ضد الصدمات

لتي تمكن الإنسان من التكیف هي الاستجابة الانفعالیة والعقلیة ا: المرونة النفسیةـــ 

  )37:2007أبو الندى عبد الرحمان،(بالتوسط أو القابلیة للتغییر أو الأخذ بأیسر الحلول

هي الركیزة الأساسیة في الصحة النفسیة وتشیر قوة الأنا إلى التوافق مع : قوة الأناـــ 

ابي بالكفایة والرضا الذات والمجتمع علاوة على الخلو من الأعراض العصابیة والإحساس الایج

  )25:2008أحمد محمد عبد الخالق،(وقوة الأنا هي القطب المقابل للعصابیة

أنه من الممكن للصلابة النفسیة أن تساعده في إسكات أو  یرى كونرود: الصلابة والصحةــ 

م في دراسته أن 1989توقف استجابات الجهاز الدوري للضغط النفسي وأظهر سمیث 

الأشخاص الأكثر صلابة هم أكثر مقاومة للأعراض  الدرجة تحت تأثیر الضغط بسبب 

لتحفیز الفسیولوجي وإن لدیهم الطریقة الإدراكیة الكیفیة وما نتج عنها من انحدار في مستوى ا

أیضا مجموعة من الجمل الإیجابیة عن الذات أكثر من أولئك الأقل صلابة 

  )39:2006یاغي،(

قدرة الفرد على مواجهة الأزمات والكروب وتحمل  ویقصد بها: المناعة النفسیةــــ 

الصعوبات والمصائب ومقاومة ما ینتج عنها من أفكار ومشاعر ویأس وعجز وانهزامیة 

  )96:2000مرسي كمال،(وتشاؤم
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  : أبعاد الصلابةـــ 

الصلابة النفسیة مركب یتكون من ثلاثة أبعاد مستقلة قابلة للقیاس وهي  

  .حكمالالتزام،التحدي،الت

  :الالتزام:أولا

یعتبر من أكثر مكونات الصلابة النفسیة ارتباطا بالدور الوقائي للصلابة بوصفها مصدرا 

م إلى هده النتیجة حیث تبین لهم 1978جونسون وسارسون  لمقاومة مثیرات المشقة، وقد أشار

و  النفسیة كالقلق الاضطراباتأن غیاب هدا المكون یرتبط بالكشف عن الإصابة ببعض 

ك إلى أهمیة هدا المكون لدى من یمارسون مهنة شاقة كالمحاماة االاكتئاب ،كما أشار هن

    )45:2006 یاغي(والتمریض وطب الأسنان

وقد أوضح هاریز أن الالتزام یمثل رؤیة الفرد أن لنشاطات تلك الحیاة لها معنى وفائدة 

  )176:2010عباس،(وأهمیة لذاتها 

بریكمان تناولت كوباز وآخرون مكون الالتزام الشخصي أو النفسي إلا أن : أنواع الالتزامـــ 

م أنواعا مختلفة للالتزام، فهناك الالتزام اتجاه 1967م وویب1991م وجونسون1987

  .الذات،الاجتماعي،الأخلاقي، ویوجد أیضا الالتزام الدیني والقانوني

ي في واقعها حیث رأت أنه م مكون الالتزام الشخصkobaza 1979وكذلك تناولت كوباز

  :یضم كلا من

وعرفته بأنه اتجاه الفرد نحو معرفة ذاته وتحدید أهدافه وقیمه : الالتزام نحو الذاتأ ـــ 

  .لخاصة في الحیاة وتحدید اتجاهاته الایجابیة على نحو ما یمیزه عن الآخرین

وأهمیته سواء له أو وعرفته بأنه اعتقاد الفرد بقیمة العمل : الالتزام اتجاه العملب ــ 

للآخرین واعتقاده بضرورة الاندماج في محیط العمل وكفاءته في إنجاز عمله، وضرورة تحمله 

  .للمسؤولیات العمل

  :الالتزام وصنفه في ثلاثة أنواع هي 2007وقد تناول أبو ندى 

ك حیث عرفه بأنه التزام المسلم بعقیدة الإیمان الصحیح وظهور دل: الالتزام الدینيــ 1
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لأمر بالمعروف ا"على سلوكه بممارسته ما أمر االله به والانتهاء عن إتیان ما نهى االله عنه

  ."والنهي عن المنكر

م بأنه اعتقاد الفرد بضرورة الاستمرار في 1991وقد عرفه جونسون : الالتزام الأخلاقيــ 2

شكل معنى الإكراه علاقته الشخصیة والاجتماعیة ویحمل هنا تعریف الالتزام في مضمونه لدا ال

الذاتي الذي أشار إلیه جونسون بوصفه التزاما داخلیا یرتبط بالقیود الاجتماعیة ،إلا أن التزام 

یرتبط بوجود قیم وأهداف داخلیة تجاه العلاقة ولا یرتبط بالجوانب الأخلاقیة  الفرد بعلاقة ما

م بها من لحمیمة فإنه یلتز الاجتماعیة، فالفرد حین یلتزم بمجموعة من العلاقات الاجتماعیة ا

 )180:2010 ،عباس(.واقع سعادته ورضاه عنها

، طبیعة المهن طبیعته ببعض المهن ومیزت محدداتهالذي ارتبطت : الالتزام القانونيــ 3

من أبرزها مهنة المحاماة فنجد أن ممارسته للمهنة تستلزم الجوانب القانونیة بوصف محدود 

  .بنفس المحدودات القانونیة أثناء ممارسة حیاتهم الشخصیة لطبیعتها الشاقة ،كما یلتزمون

لمجموعة من القواعد والأحكام العامة  الانصیاعویعرف على أنه اعتقاد الفرد بضرورة 

وتقبل تنفیذها بواسطة السلطة المختصة في حالة الخروج عنها أو مخالفتها لما تمثله من أسس 

  .منظمة للسلوكیات العامة داخل المجتمع

  التحدي: انیاث

ویقصد به اعتماد الفرد بأن ما یطرأ من تغیر على جوانب حیاته هو أمر مهم مثیر 

وضروري للنمو أكثر من كونه تمدید له مما یساعده على المبادرة والاستكشاف البیئة ومعرفة 

  . مصادر نفسیة اجتماعیة

ة هو أمر طبیعي بل تعرف كوباز بأنه اعتقاد الفرد بأن التغیر المتجدد في أحداث الحیا

  .حتمي لابد منه لارتقائه، أكثر من كونه جدیا لأمنه وثقته بنفسه وسلامته النفسیة

)kobaza,1970 :70 .(  

تي تنشأ ردا التحدي بأنه تلك الاستجابات المنظمة ال 1996Tamekaمكما یعرف توماكا

، وهده الاستجابات تكون ذات طبیعة معرفیة أو فسیولوجیة أو سلوكیة على متطلبات البیئیة
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  )41:2002محمد السعید أبو حلاوة،(.وصف بأنها استجابات فعالةتجتمع معا و توس

  .التحكم: ثالثا

هو اعتقاد الفرد أنه بإمكانه التحكم فیما یلقاه من أحداث وتحمل المسؤولیة الشخصیة مما 

على اتخاذ القرارات وتفسیر وتقدیر الأحداث الضاغطة والقدرة على یحدث له من حیث القدرة 

  )263:2010،أبو غالي العطاف جولنان حجازي(التحدي

بوصفه اعتقاد الفرد بأن مواقف وظروف الحیاة المتغیرة   kobazaةوأشارت إلیه كوباز 

التي یتعرض لها من أمور متوقعة الحدوث ویمكن التنبؤ بها والسیطرة 

  )70:2012ة،عود(علیها

  :وهيعدیدة أن التحكم یتضمن صور نفسیة  2003یقول الرفاعي

ویحسم هدا التحكم المتصل : القرارات والاختیار بین بدائل متعددة اتخاذالقدرة على ـــ 

تجنبه أو محاولة التعایش معه  بانتهائه أو سواءالقرار بطریقة التعامل مع الموقف  باتخاذ

ث یتضمن الاختیار من یرتبط هدا التحكم بطبیعة الموقف نفسه وظروف حدوثه حی ذاول

ن إلیهم یذهبیقرر أي الأطباء سوف یذهب ومتى سوف  الذي، فالمریض هو بین البدائل

 .التي سوف یتبعها الإجراءات

استخدام العملیات الفكریة للتحكم في الحدث یجعل التحكم  :التحكم المعرفي المعلوماتيـــ 

ا ما تم على نحو إیجابي، ذالمعرفي أهم صور التحكم التي تقلل من الآثار السلبیة للمشقة إ

فیختص هدا التحكم بالقدرة على استخدام بعض العملیات الفكریة بكفاءة عند التعرض للضغط 

جابیة ومتفائلة وتفسیره بصورة منطقیة وواقعیة وبمعنى أن بطریقة إی وإدراكهكالتفكیر في الموقف 

العقلیة مثل تركیز الانتباه  الاستراتیجیاتالشخص یتحكم بالحدث الضاغط باستخدامه بعض 

على استخدام كافة المعلومات على موضوع الضغط أو عمل خطة للتغلب علیه أي قدرة الفرد 

، ویختص التحكم بقدرة الفرد على جمع بطهموقف لمحاولة السیطرة علیه وضالمتاحة عن ال

كافة المعلومات عن الحدث أو الموقف والتنبؤ بما سیؤول إلیه الحدث، أي توقع الموقف قبل 
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وقوعه وتلك للتقلیل من حدة الحدث والتخفیف من القلق المصاحب للتعرض له وتسهیل السیطرة 

 .علیه

  :التحكم السلوكيـــ 

والتحدي ویقصد  للإنجازوهو القدرة على المواجهة الفعالة وبدل الجهد مع دافعیة كبیرة   

  محمد عودة، (.به التعامل مع المشكلة بصورة فعلیة ملموسة ، والتحكم في آثار الحدث الصادم

 69:2010(  

  :لصلابةلةنظریالمقاربات الـــ 4

  :م kobaza1979نظریة كوبازا ــ 1

للاضطرابات  الإصابةنظریة رائدة في مجال الوقایة من  kobazaكوبازالقد قدمت   

النفسیة والجسمیة، وتناولت خلالها العلاقة بین الصلابة النفسیة بوصفها مفهوما حدیثا في هدا 

فقد اعتمدت كوبازا في صیاغة نظریتها على عدد من .المجال واحتمال الاصابة بالأمراض

فرانكل والتي أشارت إلى  و رزجرو  و بعض العلماء أمثال ماسلوالأسس تمثلت الأولى في آراء 

أن وجود للفرد أو معنى لحیاة تجعله یتحمل إحباطات الحیاة ویتقبلها وأن یتحمل الفرد الإحباط 

الشخصیة  إمكاناتهالناتج عن الظروف الحیاتیة الصعبة معتمدا في دلك على قدرته واستغلال 

  ).20أحمد العیافي، دس، (.بصورة جیدة  والاجتماعیة

هده النظریة حیث أنها نوقشت  علیها دتج التي اعتمذلازروس من أهم النما جذویعد نمو 

  :من خلال ارتباطها بعدد من العوامل وحددها في ثلاث عوامل رئیسیة وهي

 البیئة الداخلیة للفرد 

 الأسلوب الإدراكي المعرفي 

 الشعور بالتهدید والإحباط 

أن حدوث خبرة الضغوط یحددها في المقام الأول طریقة ادراك الفرد  ذكر لازروس

د لقدرته الخاصة یه الإدراك الثانوي وتقدیم الفر للموقف واعتباره خطط قابلة للتعایش تشمل عل

  .وتحدید لمدى كفاءته في تناول المواقف الصعبة
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امل مع المواقف فتقیم الفرد لقدراته على نحو سلبي یجزم بضعفها وعدم ملائمتها للتع

البدني أو النفسي  ءالصعبة أمر یشعر بالتهدید وهو ما یعني عند لازروس وقع حدوث الفرد سوا

ویؤدي الشعور بالتهدید بدوره إلى الشعور بالإحباط متضمنا الشعور بالخطر أو بالضرر الذي 

  )36:2008راضي، زینت نوفل(وعه بالفعل قد و یقرر الفر 

وترتبط هذه العوامل الثلاثة ببعضها البعض فعلى سبیل المثال یتوقف الشعور بالتهدید 

على الأسلوب الإدراكي للموقف كما یؤدي الإدراك الإیجابي إلى تضاؤل الشعور بالتهدید 

ویؤدي الإدراك السلبي إلى زیادة الشعور بالتهدید ویؤدي إلى تقییم بعض الخصال الشخصیة 

  .كتقدیر الذات

الأساسي لنظریتها بعد ان أجرت دراسة على  الافتراضم kobaza1979طرحت كوبازا و 

رجال الأعمال والمحامین والعاملین في الدرجة المتوسطة والعلیا في الصحة النفسیة والجسمیة 

  :والأحداث الصادمة وقد خرجت بعض النتائج والتي كانت منها

النفسیة  بالاضطراباتیة من الإصابة وقاایجابي جدید في مجال الـــ الكشف عن مصدر 

  .والتحكم والتحدي الالتزاموالجسمیة وهو الصلابة النفسیة بأبعادها وهي 

النفسیة  بالاضطراباتـــ أن الأفراد الأكثر صلابة حصلوا على معدلات أقل من الإصابة 

  .رغم تعرضهم للضغوط الشاقة

دمة الحیاتیة الشاقة یعد أمر یدل على أن التعرض للأحداث الصا الافتراضفكان هذا 

وأن المصادر النفسیة  الاجتماعي و الانفعاليالفرد ونضجه  لارتقاءضروري بل حتمي لابد منه 

الخاصة بكل فرد قد تقوى وتزداد عند التعرض لهذه الأحداث الصادمة ومن أبرز  والاجتماعیة

  .هذه المصادر الصلابة النفسیة

القائم بین الصلابة النفسیة والوقایة من الأمراض  الارتباطومن خلال ما توصلت إلیه أن 

حیث أنهم یتسمون بنشاط واسع واقتدارا وقیادة تحدیدها للخصال الممیزة للأفراد  أدى إلى

وضبطا داخلیا، وأكثر صمودا ومقاومة لأعباء الحیاة وأشد واقعیة وانجاز وسیطرة على 

  )81:2010عودة،محمد(التفسیر
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لقد أظهر حدیثا في مجال  م kobaza1979المحلل لنظریة كوبازا  funkینكــــــ نظریة ف

أحد النماذج الحدیثة الذي أعاد النظر في نظریة كوبازا  بالاضطراباتالوقایة من الإصابة 

kobaza1979 م وحاول وضع تعدیل جدید لها وهذا النموذج قدمه فینكfunk1992 م وتم

التي أجراها بهدف بحث العلاقة بین الصلابة النفسیة تقدیم هذا التعدیل من خلال دراسته 

من ناحیة والصحة العقلیة من ناحیة أخرى وذلك على عینة  والإدراك المعرفي والتعایش الفعال

جندیا اسرائیلیا واعتمد الباحث على المواقف الشاقة الواقعیة في تحدیده لدور ) 167(قوامها 

دراك المعرفي للمواقف الشاقة والتعایش معها قبل الفترة الصلابة وقام بقیاس متغیر الصلابة والإ

، ویعد انتهاء هذه الفترة التدریبیة إلى ا للمشاركین والتي بلغت ستة شهورالتدریبیة التي أعطاه

والتحكم فقط في الصحة العقلیة الجیدة للأفراد  الالتزامتوصل للنتائج مهمة وهي ارتباط مكوني 

لصحة العقلیة من خلال تخفیض الشعور بالتهدید واستخدام فارتباط الالتزام جوهر با

حیث ارتبط بعد التحكم ایجابیا  الانفعالضبط  إستراتیجیةالتعایش الفعال خاصة  للإستراتیجیة

حل  إستراتیجیةالموقف على أنه أقل مشقة واستخدام  إدراكبالصحة العقلیة من خلال 

  )81:2010عودة، دمحم(المشكلات بالتعایش 

  :مMaidu  1985 نظریة ماديــــ 3

یختار الماضي المعروف أو المستقبل  قفهنسان في كل مواأن الإMaidu ماديیؤكد 

یحمله من آمال غیر معروفة یصاحبه قلق لأن ما  نسان للمستقبل بمان اختیار الإإف، المجهول

بحر لم یبحر فیه أحد من قبل  مضنفسه في خ الإنسانمن سبیل للتأكد مما سیحدث عندما یجد 

نسان اختار الإ إذاأما  ،فرصة النمو غلأن تجنبه یعني صیا ا القلق لا بد من احتمالهذوه

  .الحیاة وإثراءضاعة فرصة النمو نب الوجودي لإذالماضي المألوف یتجنبه القلق سقط من ال

 إصابتهم ین یعانون من درجة عالیة من الضغوط النفسیة دونذن الناس الإولدلك ف

صابة ین یعانون من الضغط النفسي بسبب الإذبمرض لهم سمة شخصیة مختلفة عن ال

بالمرض، وهذه السمة الشخصیة تسمى الصلابة النفسیة كذلك اعتمد مادي في صیاغة هذه 

 ماسلو النظریة على عدد من الأسس النظریة التي تمثلت في آراء بعض العلماء مثل روجرز و
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والتي أشارت إلى وجود هدف للفرد ومعنى لحیاته یجعله یتحمل إحباطات الحیاة  فرانكل و

تیة الصعبة معتمدا على قدرته اد الإحباط الناجم عن الظروف الحیویتقبلها وأن یتحمل الفر 

  . بصورة جیدة والاجتماعیةامكاناته الشخصیة  واستغلاله و

ن الأحداث في الحیاة الشاقة تنتج كما اعتمد لازروس على النموذج المعرفي الذي یرى أ

السلوكیة للمواقف  الاستجاباتعن خبرة حادة أو ظروف مؤلمة لها تأثیرها السلبي على 

  .الضاغطة

وانتهى مادي بالتوصل إلى صیاغة نظریته من خلال الكشف عن المتغیرات النفسیة التي 

بصحته النفسیة والجسدیة على رغم من تعرضه للمشقة  الاحتفاظمن شأنها مساعدة الفرد على 

بالضغوط النفسیة والجسدیة  وكشف مادي عن مصادر جدیدة في مجال الوقایة من الإصابة

 الاشمري، منور بحل محمد(.الإلتزام،لتحكم،التحدي :لصلابة النفسیة بأبعادها الثلاثةا وهي

48:2014(  

  :أهمیة الصلابة النفسیةــــ 

الصلابة النفسیة في كونها تعمل على مقاومة الضغوط والشدائد التي یتعرض  تكمن اهمیة

لها الفرد في حیاته الیومیة، حیث تقف سدا منیعا وجدارا لحمایة هذه الضغوط والمواقف التي 

مواقف وخبرات مفیدة وتجعل منه فردا قادرا على  تواجهه في مختلف جوانب الحیاة لتحولها إلى

 محمد زهیر راضي(وسیطرة لتفادي آثارها السلبیة اقتداراالصعوبات وأكثر مجابهة التحدیات و 

  )13:2012العلوي،

أن الصلابة النفسیة مفیدة لمقاومة الضغوط والإنهاك النفسي،  kobazaوتؤكد كوبازا 

لفرد قدرا من المرونة ولهذا اوتجعلها أقل أثر، فتكسب  الفرد للأحداثحیث أنها تعدل من إدراك 

النفسیة تزید من قدرات الفرد لمواجهة الضغوط المختلفة وكذلك الوقایة من الإنهاك  فالصلابة

  )65:2010عباس،(النفسي

  :خصائص الصلابة النفسیةــــ 

  :یلي م خصائص الصلابة النفسیة فیما1995حصر تایلور 
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  اتجاه المبادئ أو القیم التي یتبناها الفرد والدفاع عنها بالالتزامالإحساس. 

 بالسیطرة ، أي الإحساس بأن الشخص نفسه هو سبب المواقف التي تحصل له  الاعتقاد

 .في حیاته وهو وحده قادرا على التحكم في بیئته والتأثیر فیها

  الرغبة في إحداث التغییر ومواجهة الأنشطة الجدیدة ورفع التحدي أمام ما یمكن أن

 .للنماء والتطویر ولیست محطمة له یواجه الفرد في حیاته مع اعتبار أنها بمثابة فرصة

 ن من الخصائص من خلال معرفة خصائص ذوي الصلابة النفسیة تبین أن هناك نوعی

واعتمد ,ومن دراسته التي قام بها في مجال الصلابة النفسیة )1997ر ممخیعماد (ولقد أكدها ,

الى تعریف ومقیاس واستنادا ,أبعاد لقیاس الصلابة النفسیة على هذه الخصائص في دراساته ك

 ) 83:1976،عماد مخیمر(kobazaالصلابة الذي طورته كوبازا 

ذوي  ولقد تمثلت هذه الخصائص في فئتین من الناس أفراد ذوي صلابة نفسیة مرتفعة وأفراد

 :اشتملت الفئتین على مجموعة خصائصو , صلابة نفسیة منخفضة

 :خصائص ذوي الصلابة النفسیة المرتفعةأــ 

إلى أن الأفراد )1979،1982،1983(كوبازا من خلال دراساتها خلال السنواتتوصلت 

  :المتمتعین بالصلابة النفسیة یتمتعون بالخصائص التالیة

  ـــــ القدرة على الصمود والمقاومة 

  ـــــ لدیهم إنجاز أفضل

  ـــــ ذوي وجهة داخلیة للضبط 

  ویمیلون للقیادة والسیطرة اقتداراــــ أكثر 

  أكثر نشاط وذوي دافعیة أفضلـــ 

مفي دراساتهم حول 1996م وكرستور1998م وكوزي 1990كل من دیلاد بینلقد 

هؤلاء الأشخاص لدیهم أعراض نفسیة أن الصلابة، الأشخاص الذین یتمتعون بقدر عالي من 

وجسمیة قلیلة وغیر منهكین ولدیهم تمركز حول الذات ویتمتعون بالإنجاز الشخصي، ولدیهم 

نحو العمل، ولدیهم نزعة تفاؤلیة وأكثر توجها  الدافعیةوارتفاع  الاجتماعيرة على التحمل القد
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النفس الجسمیة، كما لا  الاضطراباتعلى  للحیاة ومواجهة الأحداث الضاغطة، ویمكنهم التغلب

  )32:2007أبو ندى عبد الرحمان،(یحسون أبدا بالإجهاد

یمكن أن یشمل ذوي الصلابة النفسیة المرتفعة على مجموعة من الخصائص  كما

  :والصفات هي

 أن یكون الصبر راسخا في الذات مع تحمل المشقة 

  القرارات  اتخاذالحكمة والمرونة في 

 عدم فقدان التوازن في الأزمات 

 بالهدوء والثبات في أشد وأقسى المواقف والظروف الاحتفاظ 

  الخطط لمواجهة المشكلاتالقدرة على وضع 

 بالقیم ومبادئ ومعتقدات معنیة والتمسك بها وعدم التخلي عنها الالتزام 

 القدرة على التكیف مع مواقف الحیاة الجدیدة 

  21:2002جهان محمد،(من مشكلات یواجهونالمبادرة لحل ما( 

  :خصائص ذوي الصلابة النفسیة المنخفضةب ــ 

 ولا بمعنى حیاتهم  عدم الشعور بهدف لأنفسهم 

 لا یتفاعلون مع بیئتهم بإیجابیة 

  یتوقعون التهدید المستمر والضعف في مواجهة الأحداث الضاغطة 

 سلبیون في تفاعلهم مع بیئتهم 

  للأحداث الضاغطة  السیئعاجزون من تحمل الأثر 

 عدم القدرة على تحمل المسؤولیة 

  القارات  اتخاذقلة المرونة في 

  قیم ومبادئ معینةلا یوجد لدیهم 

 21:2002محمد،(عدم القدرة على التحكم الذاتي( 
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  :الأدوار التي یؤدیها متغیر الصلابةـــ6

متغیر الصلابة یساعد على الإدراك المعرفي للأحداث الیومیة إذا ما تم رؤیته على  ــــ  

ومن ثم فهم  حیاتیةفي كفایتهم في تناول الأحداث ال نحو واقعي، فیعتقد الأفراد ذو الصلابة

  .یرون الأحداث الیومیة الشاقة بصورة واقعیة وتفاؤلیة

ـــــ تخفف الصلابة النفسیة من الشعور بالإجهاد الناتج عن الإدراك السلبي للأحداث 

  .وتحول دون وصول الفرد لحالة الإجهاد المزمن واستنزاف طاقته

ترتبط الصلابة بطرق التعایش التكیفي الفعال وتبتعد عن اعتیاد استخدام التعایش التجنبي أو  ــــ

  .للمواقف لانسحابيا

بوصفها من المتغیرات  الاجتماعیةكالمساندة  الأخرىــــ تدعم الصلابة عمل المتغیرات 

 الاجتماعیةقات الواقیة حیث تمیل الأفراد الذین یتسمون بالصلابة إلى التوجه نحو طلب العلا

الداعمة عند التعرض للمشقة وترتبط هذه العلاقات بدورها باستخدام أسالیب التعایش التكیفي 

  )35:2008زینب نوفل راضي،( والتوافقي
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  :الفصل خلاصة

تعرض لعدة تعاریف من ن خلال تناولنا لهذا الفصل توصلنا أن متغیر الصلابة النفسیة م

والتحدي والتحكم كما كان  الالتزامطرف العلماء كما حدد أبعاد الصلابة تمثلت في كل من 

نظریة كوبازا في مجال الوقایة من الإصابة للمنظرین رأي حول الصلابة النفسیة فقد اعتبرت 

دي الذي توصل نجد نظریة ما كما. بینهماقائم  ارتباطوالجسمیة ووجود  ةالنفسی للاضطرابات

إلى صیاغة نظریته من خلال الكشف عن المتغیرات النفسیة التي من شأنها مساعدة الفرد على 

بصحته النفسیة والجسدیة على رغم ما تعرض له من مشقة ویعتبر متغیر الصلابة  الاحتفاظ

  .الجسدیة و من المصادر الجدیدة من الضغوط النفسیة

كما توصلنا في فصلنا هذا أن أهمیة الصلابة تكمن في كونها تعمل على مقاومة 

تطرقنا لخصائص الصلابة كما الضغوط والشدائد التي یتعرض لها الفرد في حیاته الیومیة، 

، بالالتزامالنفسیة وجدنا أن الذین یتمیزون بالصلابة النفسیة یتمتعون بصحة جسمیة وشعورهم 

لقبول التحدي یجعلهم یقیمون أحداث الحیاة التي یمكن أن  والاستعدادمور والقدرة على ضبط الأ

  .الذین لا یتمیزون بالصلابةتكون ضاغطة بطریقة أفضل من أولئك الأشخاص 

رد لحالة حول دون وصول الفیالدور الذي یؤدیه متغیر الصلابة النفسیة  نإوأخیرا 

  .الإجهاد المزمن 
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تمھید      

ما ‘یتعرض الفرد في حیاتھ للعدید من المواقف الضاغطة مما تسبب لھ الضغوط النفسیة          

رغم  ان  الضغط  النفسي  ،تي  طرأت  على  كافة  النواحيھي  إلا  ردة  فعل  للتغیرات  ال

مصطلح  واحد إلا أن العلماء حدد لھ عدة تعار یف وتحدث عنھ المنظرین وحددت لھ عدة أنواع 

.ومصادر وأعراض وھذا ما سنتطرق لھ في فصلنا ھذا   

:التطور التاریخي لضغط النفسي  -1         

،  كالطب والفیزیاءمجالات مختلفة على نطاق واسع في " الضغط"لقد شاع استخدام مصطلح 

.وعلم النفس والصحة النفسیة وغیرھا من المجالات   

"قرحة الضغط " فكان  أول من  استخدم  مصطلح  ،ا الاھتمام بموضوع الضغط  قدیمابد         

م 1972عام " داروین " ثم  جاء  العالم   م،  1823عام "سوان "العالم       Ulcère du stress  

وفي عام المواقف الصعبة،  أماموذلك لرد الفعل  والحیوان،  الإنسان یوصف میكانیزمات خوف

  مصطلح الضغط والتوازن عالم اھتم ب أولالتركانون الذي یعتبر  م جاء عالم الفیزیولوجیا و1928

كیف یدرك الكائن الحي الخطر في البیئة والاستجابة  لإبرازوذلك ‘"  homéostasie"الداخلي

انعدام توازن  إلىحدوث الضغط یؤدي  أن إلى" canon"الھروب كما یشیر  أوالدفاع  إماتكون 

، وبالتالي یستشار الجسم ویحفز بواسطة الجھاز العصبي السمبتاوي والغدد الكائن الحي

  ) 22:2009احمد نایل الغریر (.الصماء

عور الش  إلىالخارجیة التي تؤدي  الأحداثوحدیثا استخدمت الكلمة بوجھ عام لوصف       

، ولكن ھذا الشعور یكمن ورائھ التفسیر المعنى الذي یعطیھ الفرد بالضیق وعدم الارتیاح للفرد

طھ عبد العظیم حسین (، أولاللحدث، وھذا التفسیر ھو الذي یحدد من حیث كونھ ضاغطا 

1618:2006(    
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  :تعریف الضغط -2      

اللغوي لكلمة ھو ضغطھ، عصره، زحمھ، كلام بالغ  الأصل إلىیشیر المعجم الوجیز :لغة- ا      

  )208:2003حسن شحاتھ(، وعلیھ شدد و ضیق الإیجازفي 

  )208:2001لطفي الشربیني، (كما یعني الضغط الكرب والشدة 

المشتقة من  stressاللاتیني  الأصل إلىم المعنى الاشتقاقي للمصطلح 1993ویرجع سمیث 

الضیق  وإثارةعني الصرامة وتدل ضمنیا على الشعور بالتوتر وھي ت stictusالكلمة اللاتینیة 

  )16:2008طھ عبد العظیم حسین، (

لخبرة التي تنجم تلك الصعوبات التي یتعرض لھا الكائن البشري بحكم ا بأنھا میكانیكعرفھا       

  )6:2004محمد على كامل، (للتھدیدات التي تواجھھ  إدراكعن 

مكتسبة  أومن دافع فطریة  أكثر أودافع  إحباطوالضغط ھو حالة انفعالیة مؤلمة تنشا من       

  )545:1979احمد عزت راجح، (

بدر العمرو (مطلب  لأيیعرف سیلي الضغط النفسي باعتباره استجابة غیر محددة للجس       

ھ حالة من التوتر كما تعرف ماجدة بھاد الدین السید الضغط على ان)195:2004محمد الدغیمي، 

التوافق عند الفرد وما ینتج عن  إعادةالتغیرات التي تستلزم نوعا من  أوالناشئة عن المتطلبات 

  )21:2004ماجدة، (جسمیة ونفسیة  أثارذلك من 

صعوبات یتعرض لھا الشخص في حیاتھ تسبب لھ  أومشكلات  إلاالضغوط النفسیة ما ھي      

صالح حسن الداھري، (سلوكھ وطموحاتھ وعلاقاتھ المستقبلیة  توترات وتھدیدات مما یؤثر على

155:2005(  
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انھ حالة  نفسیة تحدث حین یشعر الفرد بوجود خطر یھدده ینتظر وقوعھ  أیضاویمكننا تعریفھ 

نصایبیة (مختلفة  فسیولوجیةضیق انفعالي تصحبھ اضطرابات  أوفھو یشكل توتر انفعالي 

11:2009(  

الضغوط النفسیة من المفاھیم ذات الصلة بالصحة النفسیة، حیث تشیر مظاھر  ویعتبر مفھوم     

  )324:س.حسین على فاید،د(.حدوث اختلال في الصحة النفسیة لدى الفرد  إلىالضغوط النفسیة 

  :بعض المفاھیم المرتبطة بالضغط النفسي -3     

الزائدة الملقاة على  الأعباءیشعر بھا الفرد نتیجة لضغوط  حالة داخلیة نفسیة :الاحتراق النفسي-1

الانفعالي وتبلد الشعور بالانجاز  بالإجھاداستجابة افرد للتوتر النفسي ویتضمن الشعور  أيعاتقھ 

  )208:2007محمد حمزة الزیودي،(

سیة الاضطرابات البیولوجیة والنف أومجموعة الاختلافات  إلى الإجھادیشیر مفھوم :الإجھاد-2

اندرووي سیزلاقي ومارك جي ولاس، (كان على الجسم  أیاالتي تحدث نتیجة عدوان 

180:1991(  

ھو تعرض الفرد لقوى متساویة تدفعھ باتجاھات متعددة مما تجعلھ عاجز عن اختیار :الصراع -3

وكذلك حالة قلق وھذا ناتج عن صعوبة  الارتیاحشعور بالضیق وعدم اتجاه معین ویترتب علیھ 

  )134:2009محمد الخالدي،  أدیب(اتخاذ القرار بشان الاتجاه الذي یسلكھ  أویاره اخت

بأنھ حالة من التوتر الشامل الذي ینشا خلال صراعات الدوافع مسرمان عرفھ :القلق -4

مظھر للعملیات الانفعالیة المتداخل التي  إلاالقلق ما ھو  أنومحاولات الفرد للتكیف، ومعنى ذلك 

  )56:2008حامد،  أبوناصر الدین (والصراع الإحباطتحدث خلال 

 فالأزمة الأزمة، ولكن الضغط یختلف عن والأزمةبعض الباحثین بین الضغط یرادف : الأزمة - 

ھي الحادثة المفاجئة التي تتطلب من الفرد القیام باستجابات فوریة نحوھا والتي قد تؤدي  بالفرد 

طھ عبد العظیم حسین وسلامة عبد (صحیة بعد حدوثھا مكایدة بعض المشكلات النفسیة وال إلى

  ).30:2006العظیم حسین، 
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  :الضغط النفسي) عناصر(ــ مكونات

م أن خبرة الضغوط النفسیة لدى الفرد في مجال 1995م،1987سیزلاجیووالاس یرى 

العمل تنشأ عنها حالة من عدم اتزان نفسي أو فیزیولوجي أو إجتماعي تحدد هذه الحالة من 

  :وهي خلال ثلاث عناصر للضغوط النفسیة

للضغط والتي تقضي إلى الشعور بالضغط النفسي وقد ویمثل القوى المسببة :لمثیراـ 1ـ 4

  .تأتي من البیئة أو المنطقة أو العمل أو الفرد ذاته

ویتضمن عامل الإستجابة ردود فعل نفسیة أو جسمیة أو سلوكیة تجاه : الإستجابةـ2ـ 4

  :تجابات للضغط تلاحظ أن كثیرة هيالموقف الضاغط وهناك على أقل اس

  .الذي یحدث لوجود عائق بین السلوك والهدف الموجه إلیه :الإحباطــ 

بصورة ملائمة في بعض  للاستجابة الاستعدادوهو یمثل الإحساس بعدم : القلقــ 

  .المواقف

، وهذا التفاعل مركب من التفاعل له والاستجابةامل المثیرة للضغط من العو : التفاعلــ 3ـ4

بالمؤسسة والمشاعر الشخصیة وما یترتب علیها من استجابات عوامل البیئة والعوامل التنظیمیة 

  )87:199محود فتحي عكاشة،(.وانفعالات

  ــ المقاربات النظریة للضغط النفسي5

  :)Hansseyle1956هانزسیلي(النظریة الفسیولوجیةــ 1.5  

تنطلق هذه النظریة من مسلمة ترى أن الضغط النفسي عبارة عن استجابة غیر     

الشخص ویضعه على أساس استجابته أو  یمیز ،ومامجددة للجسم أي مطلب یفرض علیه

منها على أن الشخص یقع تحت تأثیر بیئي  الاستدلالیمكن  الاستجاباتمن أنماط معینة 

حمدي علي الفرماوي، رضا عبد (تكیفیة العامة مزعج وهذا النموذج یعرف بالأعراض ال

  )33:2009االله،

الفسیولوجیة للضغط عالمیة وهدفه المحافظة على  الاستجابةویعتبر سیلي أن أعرض 

  )34:2000علي عسكر،(الكیان والحیاة 
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  :وقد حدد ثلاث مراحل للدفاع ضد الضغط هي 

وهي تبدأ عندما : التنبیهيأو ردة الفعل :Alarmreactionرذمرحلة التنبیه والح* 

عوید (البیو كیمیائیةعض المتغیرات الجسمیة ببإنفعالي ضاغط  ب الفرد لأي موقفیستجی

  )305:1944،المشعانسلطان 

وبها یحاول الجسم التغلب على العامل الضاغط : Resistance sta المقاومةمرحلة* 

حالته الطبیعیة وإذا ما استمر وتكون المقاومة مرتفعة فإذا انتهى الموقف عاد الجسم إلى 

زائد للغدد الصماء الضغط ینتقل إلى المرحلة الأخیرة وتحصل المقاومة من خلال النشاط ال

  .لجسم كجهاز الدوران والتنفس وغیرهلوبعض الأجهزة 

وفیها یكون الجسم قد تكیف غیر أن الطاقة  :Exhausiion stagالإجهادمرحلة* 

الدفاعیة شدیدة ومستمرة لمدة طویلة قفد ینتج  الاستجابةالضروریة تكون قد استفادت وإذا كانت 

 )209:2011شایع عبد االله،(عنها أمراض

  : Lazarusزاروسلا لالتقدیر المعرفي ـ نظریة ــ5.2

یؤكد أن معنى الحدث وتفسیر الفرد له یلعبان دورا مهما في مدى تأثیر الحدث على  

غط ونتائجه ضالفرد ویرى أن هناك عملیتین معرفتین تتوسطان العلاقة بین الحدث المسبب لل

هما التقییم المعرفي للحدث وتقییم الفرد لأسالیب التعامل مع الحدث كما یشیر لازاروس إلى أن 

عملیات ویؤكد بأن هذه العملیات لا تحدث بالضرورة متتالیة وتسمى العملیة  الضغط ثلاث

الأولى بالتقدیر الأولي وهي إدراك الفرد لتهدید ما تم تقییمه للحدث إما بأنه مفید وهذا یعبر عن 

لمواجهة أو تقییمه للحدث بأنه ضاغط وهنا  الشخص وبیئته ولا یتطلب أي مجهودالتوافق بین 

من طرق للمواجهة ومدى تقییم ما لدى الفرد  ة الثانیة وهي التقدیر الثانوي وهوتأتي العملی

ملائمة هذه الطرق لخفض التوتر والألم، وقد ما یغیر التقدیر الثانوي التقدیر الأولي للموقف، 

ولید السید خلیفة ( له والاستجابةأما العملیة الثالثة فهي المواجهة وهي إعادة تقییم الموقف 

  )152:2008عیسى،ومراد 
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ویؤكد أن الأفراد یختلفون في تقییمهم للمواقف من جهة الضغط، فالموقف الذي یكون 

  )25:2004حمداش نوال،(مصدر إزعاج لشخص ما قدلایكون كذلك لشخص آخر

نموذج مارشال العوامل  أمثالحدد قسم منها  فقد أما بعض النماذج المتعلقة بالضغوط

التي كانت سببا في أحداث ضغوط العمل وما أحرزته من كظاهر تجلت عند التعرض الفرد 

 الارتیاحالتي قد تؤدي به إلى الغیاب عن العمل والشعور بعدم إلى مثل هذا النوع من الضغوط 

ضغط  رتفاعواوبالتالي قد تكون تلك العوامل الضاغطة علیه سببا ي إصابته بأمراض القلب 

الدم والعدوانیة وفیما یخص نموذج كوبر المتعلق بالبیئة التي یعیش فیها الفرد والتي تعد أحد 

المصادر التي تهدد الفرد وتقف حائلا دون تحقیق أهدافه أو التغلب على المشكلات التي 

عدم  تعترضه في عالمه الخارجي مما قد یؤدي به الحال إلى زیادة إصابته بالقلق والضیق أو

  )14:س.جعفر عبد الكاظم المیاحي،د(.الارتیاح

  :الاجتماعیةــــ نظریة العوامل 5.3

الضغط النفسي من خلا علاقة الفرد مع بیئته  الاجتماعیةالعوامل تفسر نظریة  

و لى شعوره بالخسارة، وعدم الوضوح بدوره إوهذا یؤدي  بالاغترابالتي قد تشعره  الاجتماعیة

مشكلات الفرد وتتبع  وهذه الأمور كلها تشكل جوانب من الضغط النفسي علیهاللامعنى والعزلة 

  .هكذا الاجتماعیةفي أغلبها من عوامل بیئیة 

والبیئة تؤثر مباشرة في الخبرة الشخصیة وینتج عن هذا التفاعل بین الفرد وبیئته عوامل  

  .متغیرات یمكن أن تكون سببا في الضغط النفسي

لمجتمع معین قد  والاقتصاديوالسیاسي  الاجتماعيأن التنظیم   Koubarكوبرى ویر 

یكون منتجا للمرض لأنه مجتمع مضطرب یحمل بدرجة عالیة من التوتر إلا أنه ینكر مرضه 

یحاول التخلص منه بدلا من معالجته وذلك یتحمله لعدد من أفراده الضحایا بدفعهم إلى المرض 

  .حتى یتاح له عزلهم عن المجتمع

 وط النفسیة وعوامل غالض الاجتماعیةوفسر بعض الباحثین ذلك بالإشارة إلى العزلة 

  )31:2010،محمد فرج االله مسلم أبو الحصین(أو اللاأمن استقراراللا
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  :نظریة التحلیل النفسيـــ 4.4

أن الناس یلجئون إلى آلیات الدفاع أو الحیل الدفاعیة لحمایة أنفسهم Freudیرى فروید 

وتساعدهم على معالجة الصراعات والإحباطات وهي أسالیب عقلیة لا شعوریة تقوم بتشویه 

الخبرات وتزییف الأفكار والصراعات التي تمثل تهدیدا وهي تساعد الناس على خفض القلق 

ید وتعد هذه الآلیات عملیة عقلیة لا شعوریة یلجأ إلیها الفرد حینما یواجهون معلومات تثیر التهد

للتخلص من شعوره بالقلق والضیق الذي یعانیه بسبب ورود عوامل متضاربة الأهداف في 

هذه المیكانیزمات في الإنسان یجر نفسه ولو مؤقتا من الضغوط  واستعمالالوقت نفسه 

الموقف الضاغط یكبته ومحاولة تحییده على وتشكل عبئا لا یطیقه فیهرب من المتسلطة علیه 

  من فرد لآخر في إدراك الضغوط   ختلافاتالاالأقل لكي یحصل على توازنه النفسي، ورغم 

محاولة الهرب  أوموقف ضاغط  إلىالكبت حین یتعرضون  إلى نیلجؤ انه كل الناس  إلا

فبعض الناس لهم القدرة على المواجهة وتحمل , الدفاعیة الآلیاتاستعمال  إلى باللجوءمنه 

الموقف وإیجاد الحل المنسجم مع هذه الصراعات والضغوط الداخلیة والخارجیة وهو أمر یتعلق 

رنا رفعت (.بشخصیة كل فرد وأسلوبه الشخصي الممیز في مواجهة الضغوط

 )689:2013،شوكت

  :Spielbevgevسبیلبرجرالإدراكیةل نظریةالــ 5.5

لكي نفهم هذه النظریة في الضغط یجب أن نفهم نظریته في القلق التي بناها أساسا على 

  :التمییز بین نوعین من القلق

سمة القلق :لقلق شقین همالإذ یقول سبیلبرجر أن Anxietytraitقلق الحالة وقلق السمة 

القلق یعتمد بصورة أساسیة عل  طبیعي سلوكي  اتجاه استعدادوهو ) المزمن بیةالقلق العص(

القلق الموضوعي أو قلق (قلق الحالة  هواضیة أما الشق الثاني من القلق فعلى الخبرة الم

ویعتمد بصورة أساسیة ومباشرة على الظروف الضاغطة، ویربط سبیلبرجر في نظریته ) الموقف

  .للضغوط بین قلق الحالة والضغط

ب لحالة القلق ویستبعد ذلك عن القلق ویرى ان الضغط الناتج من ضاغط معین مسب 

  .كسمة، حیث یكون من سمات شخصیة الفرد القلق أصلا
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سبیلبرجر بتحدید طبیعة الظروف البیئیة المحیطة  اهتموفي الإطار المرجعي للنظریة 

، وهو ما یمیز بین حالات القلق الناتجة عنها، ویفسر الصلابة بینهما والتي تكون ضاغطة

كار،كبت إسقاط،إن الدفاع التي تساعده على تجنب تلك المواقف الضاغطةوبین میكانیزمات 

  .ویدعى سلوك التجنب

ویمیز سبیلبرجر بین مفهومي الضغط والتهدید حیث یشیر إلى التقدیر والتفسیر الذاتي 

لموقف خاص أنه خطیر أي إدراك ذاتي للخطر من خلال إجراء سبیلبرجر لدراسات كثیرة أثبت 

 )57:1999هارون توفیق الرشید،(مسلمات نظریاتهمن خلالها صدق 

  :Murrayمورايهنري ــ نظریة 6.5

أن مفهوم الحاجة ومفهوم الضغط مفهومان أساسیان على اعتبار  Murrayیعتبر موراي  

أن مفهوم الحاجة یمثل المحددات الجوهریة للسلوك ،ومفهوم الضغط یمثل المحددات المؤثرة 

،ویعرف الضغط بأنه صفة لموضوع )27:1978،هول ولیندزى(البیئة ة للسلوك في والجوهری

 نوعین ویمیز موراي بین،جهود الفرد للوصول إلى هدف معینبیئي أو لشخص تیسر أو تعوق 

  :من الضغوط هما

بیئیة والأشخاص كما یدركها ویشیر إلى دلالة الموضوعات ال: Beta stressضغط بیتاأــ 

  .الفرد

ویشیر إلى خصائص الموضوعات ودلالتها كما :Alpha stressضغط ألفاب ـــ   

  )100:2001فاروقالسید،(هي

  :Hobfollنظریة حفظ المصادر لهوبفولــ 7.5

د وجود واحدة من الحالات یحدث عنم أن الضغط Ho bfoll1989یرى هوبفول   

 :التالیة

التي یمتلكها في مواجهة ) المفیدة (یعاني الفرد من فقدان مصادر سعیدة  عندما :أولا

  الضغوط
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أو تفعیل  استثمارعندما تكون هذه المصادر معرضة للتهدید، وثالثا عندما لا یتم  :وثانیا 

  :المصادر إلى أربعة أصناف وهي Hobfoll صنف هوبفول وقد. المصادرهذه 

مثل البیت والملابس والحصول على وسائل النقل ):الحسیة(الموضوعیةالمصادر : أولا

  .وغیرها

  .المصادر الحالیة مثل الوظیفیة والعلاقات الإنسانیة: ثانیا

  .المصادر الشخصیة مثل المهارات أو فاعلیة الذات: ثالثا

 مصادر الطاقة وهي المصادر التي تسهل تحقیق المصادر الأخرى مثل توفر المال: رابعا

  .والقروض والمعرفة

م إلى مجموعة من الفرضیات أو المبادئ 1996جماعته و Hobfoll وتوصل هوبفول

فمثلا وجد أن النساء اللواتي لهن .الأخرى التي تركزت على نظریة صیانة أو حفظ المصادر

ن للضغط على عكس یتقدیر ذاتي مرتفع یستطعن الاستفادة من الدعم الاجتماعي عند مواجهت

اللواتي لدیهم تقدیر للذات منخفض فإنهن یفسرون الدعم الاجتماعي على أنه دلیل على النساء 

  .عدم الكفایة الذاتیة وبذلك فإنهن یبتعدن ولا یستفدن من هذا الدعم

یستنزف الأفراد مصادر المقاومة المخزونة بعد تعرضهم المستمر للمواقف 

لمواجهة ضغوط إضافیة وهذه الحالة وهذا الاستنزاف یقلل قابلیة الفرد )الضغوط(الضاغطة

توضح أهمیة الحفاظ على المصادر وذلك بالتركیز على كیفیة التفاعل بین المصادر ومتطلبات 

متغیرات الموقف باستمرار الزمن باعتبارها عملیة كشف للضغوط المتعاقبة أن هذا المبدأ أن 

محمد .(در على النتیجةیظهر أهمیة فحص النتیجة على المصادر بالإضافة إلى فحص المصا

  )103:2008الصیرفي،

  ــــ أنواع الضغوط6

وجود نوعین من الضغوط وهي الضغوط الموجبة  إلىم Muller  1979أشار میلر

عرفها بأن لها متطلبات وخاصة توضع على الفرد ونحسب له التوتر أولا التوتر في الجسیمة و 

للفرد  وتؤثر وظائفه الجسمیة تأثیر  فرة التي تسبب التو یتأثیر مضادا بعكس الضغوط السلب

  )273:1990الیوسفي مشیرة،(.مضاد
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بیتا وهي الموضوعات البیئیة كما : مصدرین للضغوط هما یتحددویتفق موراي مع میلر 

ول ه(ع قایدركها الفرد ویفسرها وضغوط ألفا وهي تلك الموضوعات البیئیة كما توجد في الو 

  )203:1987ولیندزي،

  :لازوراسووكوهن بین نوعین من الضغوط هماوقد میز 

وهو عبارة عن الأحداث الخارجیة والمواقف الناتجة : ـــ الضغوط الخارجیة المحیطة1ــ 1

  .عن محیط الفرد، وهي تمتد من الأحداث البسیطة إلى الحادة

المتكونة نتیجة التوجه الإدراكي نحو  ثهي الأحدا: غوط الشخصیة الداخلیةـــ الض2ـــ 1

  )252:2002محمد محمود بن یوسف،(العالم الخارجي والنابع من فكرة وذات الفرد

  :كذلك یمكن تصنیف أنواع الضغوط إلى قسمین

ویعتبر ظاهرة أساسیة في حیاة الفرد كما أنه ضروري لنمو الفرد : الضغط الصحيــ 

تكیفیة ومناسبة لما یتطلبه الموقف كالتعلیم والسعي  ةالاستجابوتحقیق الذات بشرط أن تكون 

  .لحل المشكلات

بالمقابل یوجد هناك صنف آخر وهو الضغط المرضي الذي یعرفه : ــ الضغط المرضي

كیمیائیة جسدیة لحالة تهدید من مؤثر معین بهدف المحافظة  استجابةعبارة عن  بأنهألیسون 

تعرضه للمؤثر، یمكن أن یسبب له أمراض كأمراض القلب والتنفس  باستمرارعلى الذات ولكن 

  )31،2015بن زروال فتیحة،(وغیرها

  :   ونمیز بین نوعین من الضغوط هما

خصائص النشاط  ستلزمهوهو ضغط ضروري : الضغط الحمید أو الإیجابي:1   

وتتطلب طبیعة العمل وذلك لفهم التكامل والتخاذل في الأداء بحیث لیزید عن ما هو مطلوب 

لمحمود فتحي (على العمل داخل الفرد القدرة  كإثارة الدافعیة ونشر الحیویة والنشاط وتنمیة

  )88:1999عكاشة ،

وإذ الفرد لتحقیق النتائج، بتدفع  التي والضغوط الإیجابیة هي الرغبة في تحقیق النجاح    

ودوبن  1981ما تجاوزت درجة معینة تكون ضغوط هدامة، حیث أشارت دراسة كل من یونكس
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یتحسن كلما زاد مقدار الضغط إلى درجة مقبولة وبالتالي فإن الزیادة في هذه الدرجة  الأداءبأن 

الهیجان (نفسیته  أو النقصان بشكل كبیر قد یسبب الضرر للفرد سواء أكان ذلك في صحته أو

  ) 51:1998عبد الرحمان ،

وهو الذي یشعر فیه الفرد أنه یحمل شیئا فوق طاقته وإن المصاعب : الضغط السلبي:2  

التي یواجهه أكبر من قدرته ویشعر أنه یعمل تحت ضغط مما یؤدي إلى ضعف الأداء وعدم 

ممدوح (والانفعاليالتوافق النفسي القدرة على التعامل مع المواقف وبالتالي عدم 

  )127:2003زیدان،

والضغوط الشخصیة الداخلیة قد تكون ذاتیة وهنا تكون الشدة مؤثرة في فرد معین نظر   

رفعت (لحاجته الخاصة مثل النزاع المستمر والصراع الدائم بین الفرد والآخرین

  )697:2013شوكت،

سلبي، فیجعل الفرد  وتذكر ألین أن التعرض للمواقف الضاغطة الصعبة یكون له تأثیر

عاجز عن تحقیق أهدافه وأیضا یعجز عن التفاعل الآخرین ومن ثم یظهر أعراض النفسیة أو 

  .)18:2000رئیفة عوض،(الجسمیة 

  ـــ مصادر الضغوط 7

تعددت مصادر الضغوط وتتمثل في أحداث الحیاة والكوارث أو الأحداث المفاجئة    

  :والمضایقات الیومیة منها

 الهامة للضغط فأي حذف یتطلب من الفرد  تمثل أحد المصادر: الحیاة ضغوط أحداث

عبد (إعادة التوافق یمكن أن یكون مصدر للضغط مثل موت أحد الأعضاء الأسرة، الطلاق

 )151:2006المنعم عبد االله حسیب،

 وتشكل الصعوبات الدراسیة على الطالب في المدرسة في مختلف : الضغوط الدراسیة

یة ضغطا شدیدا في حالة عدم استجابته للوائح المدرسیة أو المعهد أو الكلیة فهو المراحل الدراس

 )61:محمد بو فاتح(مطالب أن یحقق النجاح في الدراسة
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  والتفاعل بین أفراد  الاجتماعيالحجر الأساسي في التماسك : الاجتماعیةالضغوط

الكامل بها والخروج عنها یعد خروجا عن  الالتزامالمجتمع فمعاییر المجتمع تحتم على الفرد 

 )10:2004محمد علي كامل،(العرق والتقالید

 الصعبة المعیشیة الحیاتیة الظروف المهنیة الصراعاتومن بین الضغوط الاجتماعیة 

 الاجتماعیة والعزلة والشخصیة الاجتماعیةت العلاقا ،وصعوبات العائلیة والخلافات

 )532:1991النابلسي، محمد أحمد(

 فهي تمثل لبني البشر  والانفعالیةتمثل العدید من النواحي النفسیة : الضغوط العاطفیة

أحد مستلزمات وجوده الإنساني فالعاطفة لدى الإنسان غریزة اختصه االله بها فعندما تعیق 

مما یشكل ضغطا  الاقتصادیةبسبب الحاجة  والاستقرارالظروف الإنسان في طلب الزواج 

 )24:2001عبد الرحمان، إسماعیلعلي (عاطفیا

 مستوى  وانخفاضتقدیر الذات  والانخفاضكالهروب والمقاومة : الضغوط الشخصیة

عیاش بن سمیر مغزي (القرار والتردد اتخاذالطموح والتصلب وجمود الرأي وصعوبة 

 )22:2004العنزي،

 عرضة للإصابة كما تشیر إلى أن هناك أنماط للشخصیة أكثر : ضغوط مرتبطة بالفرد

 :بمرض القلب وأن هؤلاء یتمیزون بمایلي

  ــــ الدافع العالي لإنجاز الأهداف المتتالیة

  )139،2004أسامة كامل راتب،(ــــ الرغبة التنافسیة الشدیدة

 التنشئةوتتشكل بمجموع عواملها التربویة ضغطا شدیدا وأثره على : الضغوط الأسریة 

 )362:2001سعد الإمارة،(الأسریة

 كالأمراض العضویة أو التغیرات الفسیولوجیة التي تحدث للفرد :المشكلات الصحیة

وتسبب له إعاقة نحو الوصول إلى الأهداف التي تسعى إلى تحقیقها أما یشكل دائم أو مؤقت 

معدل ضربات القلب أو أعراض  وارتفاع. الصداعكالإعاقة الجسمیة أو العملیات الجراحیة أو 

لب الشرایین أو الإعاقة المتعلقة بسوء التغذیة كالأنیمیا لتي تسبب الشعور الدورة الدمویة كتص
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م أن 1978وقلة التركیز حیث أكدت دراسة راس الاكتئابونوبات  الاستثارةبالإجهاد وسرعة 

 شتونیجسمیة وقد أوضحت دراسة  أمراض النفستبط ارتباطا وثیقا ببدایة حدوث الضغوط تر 

م عن وجود علاقة بین الضغوط وفقر الدم وأوضحت أیضا هناك علاقة بین الأنیمیا 1957

 )38:2004أمل سلیمان تركي العنزي،(الاكتئابالحادة وبین حالات 

یعیش فیه مثل  الذينخلص إلى أن مصادر الضغوط تعود إلى مصادر خارجیة في محیط الفرد 

لیة في شخصیة الفرد والضغوط عبارة عن خلل ، المدرسة، العمل، أو إلى مصادر داخالأسرة

  .الشخصیة وإمكانیاتهیدركه الفرد بین مطالب الواقع 

  ـــــ أعراض الضغوط 8

إن التعرض المستمر للضغوط الحادة یؤثر بصورة سلبیة على حیاة الفرد ویؤدي إلى ظهور  

  :الأعراض المرضیة والجسمیة النفسیة سلوكیة معرفیة نذكر منها

 :الأعراض الجسمیة     

 الصداع النصفيــــ 

  توعك المعدة ــــ    

  ضغط الدم ارتفاعــــ      

  تضخم الغدة الدرقیة ـــ       

  )194:2007محمد حمزة الزریودي،(نسبة الكولسترول ارتفاعــ      

 ـــــ الإسهال      

 )340:2002الخیر، أبو قاسم الكریم عبد( كثرة التبولـــــ     

 ـ: الانفعالیةالأعراض          

  الانفعالــ سرعة 

 تقلب المزاج ـــ 

 بسرعة الغضـــ

 )19:2003سمیر شیخاني،(لشعور بفقدان السیطرة اـــ 
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 : الأعراض المعرفیة

  ضعف التركیز ـــ 

 القرارات اتخاذالقدرة على - 

 )54:2003علي عسكر،(التفكیر بشكل غیر موضوعي - 

  )5محمد نصر الدین، ب س، (   سالشكوك والوسوا -

 : السلوكیة الأعراض

 التجنبــــ 

  )79:2008جاسم محمد عبد االله محمد المرزوقي،(فقدان الشهیة ـــ  

  نقص الحیویة ــ 

  )118، 2001قاسم محمد عبد االله، (   ـــ انخفاض مستوى الإنجاز

  ــ معدلات الغیاب عن العمل أو المدرسة وعدم الرضا

  من الموقفـــــ الهروب 

  ـــــ العدوانیة في التعامل

  )79:2000أحمد ماهر،(ــ إفراط في الأكل

  ـــ طرق قیاس الضغط النفسي9

، أدوات ل وأدوات ومن الضغوط تلك الأدواتیقاس الضغط النفسي عند الإنسان بعدة وسائ

، وتكون الإكلینیكيالقیاس النفسي المستخدمة لدى المختصین في موضوع القیاس النفسي أو 

الأداة إما مكتوبة أو عن طریق الإجابة على بعض الأسئلة ثم نحسب الإجابات نسبة الإجهاد، 

تقیس التوازن الحركي العقلي  طة أجهزة علمیةالواقعة على الفرد، أو یقاس بواسأو كمیة الضغوط 

ین من مقیاس المقاییس المكتوبة ونستع الاستخداموشدتها وعن الأدوات شائعة  الانفعالاتأو قوة 

  :هولمزودا بعض الفقرات التي تدل على وجود ضغوط معینة

  )الزوج،الزوجة(ـــ وفاة القرین  

  ـــ موت أحد أفراد الأسرة مقربین  
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ـــ نغیر في صحة أحد أفراد الأسرة   

في الوضع المادي مفاجئــــ تغیر   

ــــ وفاة صدیق عزیز   

الزوجیة في محیط الأسرة الاختلافاتــــ   

ما شابه ذلك أو سجن أو أو حجز ــــ حبس  

أفراد الأسرة بسبب الدراسة أو الزواج أو العمل ــ سفر أحد   

الطلاقـــ    

 ـــ خلافات مع أهل الزوجة أو الزوج

 ـــ فصل عن العمل

 ـــ التغیر المفاجئ في السكن أو محل الإقامة

)12:2004كامل،محمد علي (ـــ تغیر شدید في عادات النوم أو الإستقاظ   

  أشكال الاستجابة للضغط النفسيــ 10   

للضغط النفسي عبارة عن تفاعل شدید التعقید الشدید بین الجسم والدماغ  الاستجابةإن عملیة 

فعندما یدرك المخ أحد مثیرات الضغط تحدث العدید من ردود الفعل الكیمیائیة الحیویة المعقدة، 

والعاطفیة والسلوكیة، وسوف نورد بشكل مختصر الأشكال  ومن التغیرات في الوظائف المعرفیة

  :الرئیسیة لهذه العملیة

  :الاستجابة المعرفیة والعضویة والسلوكیة للضغطــــ    

إن تقبل الناس للحوادث والضغوط النفسیة یختلف من شخص لآخر كما قد تكون مقبولا 

لتي یتعرض لها وبها یعاني وتكون ردة فعل حسب احتمال الشخص ونظرته للضغوط النفسیة ا

الشخص الذي لا یستطیع تحمل الضغوط بما یعرف باضطرابات التكیف إذ كان هذا الشخص 

  .یعتبر الضغط في المشاعر والعواطف وكذلك اضطرابات في السلوك

وتعتبر هذه الاستجابات جزاء من استجابة الضغط فعلى الرغم من قدرة معظم   

ما یحدث لهم من الأشخاص على تقبل التغیرات الجسمیة المرتبطة بالضغط فإنه لا یمكنه ربط 

ذهول أو شرود أو نسیان أو عجز عن التركیز بالحدث الضاغط الذي یغیرونه فكلما صممت 
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ابة الجسمیة للضغط لمساعدة الشخص على التصدي بشكل أكثر التغیرات المرتبطة بالاستج

  )803:1999،علي إسماعیل علي(فعالیة

  :ویمكن تقسیم استجابات الضغوط النفسیة إلى مایلي  

  :استجابة عضویةــــ   

المسؤول عن  السمبتاويمثل التنبیهات الهرمونیة وإفرازات بعض الغدد وفاعلیة الجهاز 

الجهاز الدوري و : السیطرة على جمیع أجهزته الحیویة اللاإرادیة مثل الجسم تلقائیا من حیث

 السمبتاوي، حیث العمل بالاتجاه المعاكس السمبتاويالتنفسي والجهاز الغددي وكذلك الجهاز 

وتسمى الحالات الناتجة عنها بالأمراض النفسیة  بإبطاء أو كف عمل بعض أجهزة الجسم،

  .الجسدیة

  :نفسیةستجابة لااــــ  

المعرفیة  العملیات: وهيكافة الاستجابات التي یتحكم بها الفرد في الفرد في الموقف المحدد 

التفكیر بمعطیات الضغط ومسبباته وكذلك تقییم الضغط :والتي تمثل العملیات العقلیة مثل

  .الموجود مثل الوصول إلى الضغوط دون القیام بفعل ما

  :الاستجابة السلوكیةـــ 

تجابات التي یلجأ الفرد تحت وطأة الضغوط تلك الاستجابات التي یمكن وهي الاس

ملاحظتها، والاستجابة للضغوط لا تقتصر على الكائن البشري بل أنها موجودة عند الحیوانات، 

فإن أي ضغوط یتعرض لها الإنسان لا تؤثر في أجهزة الجسم كلها بل على قسم منها وعندما 

  :بمراحل ثلاث یتعرض الإنسان للضغط ما یمر

والغدد الادرینالیة بتعبئة  السمبتاويفعل الأخطار حیث یقوم الجهاز العصبي  ردة: الأولى

أجهزة الدفاع في الجسم، إذ یزداد إنتاج الطاقة إلى أقصاه لمواجهة الحالة الطارئة ومقاومة 

  .الضغوط وإذ یستمر الضغط والتوتر انتقل الجسم إلى مرحلیة ثانیة

قاومة عندما یتعرض الكائن للضغوط یبدأ بالمقاومة وجسمه یكون في حالة الم: الثانیة

النمو عند الوقایة من العدوى تحت هذه الظروف  المسئولة عنتیقظ تام وهنا یقل أداء الأجهزة 

  .وبالتالي یكون الجسم في حالة إعیاء وضعف
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لا یمكن لجسم الإنسان الاستمرار بالمقاومة إلى ما لا نهایة إذ نبتدئ  الإعیاء: الثالثة

علامات الأعباء بالظهور تدریجیا وبعد أن یقل إنتاج الطاقة في الجهاز العصبي السمبثاوي 

یتولى الجهاز العصبي البارسمبثاوي الأمور فتتباطأ أنشطة الجسم وقد تتوقف تماما وإذا 

  )17:2004محمد علي كامل،(عوبة التكیفاستمرت الضغوط یصبح من الص

  استراتیجیات إدارة الضغوطــ 11  

وتهدف إلى تطویر آلیات دفاعیة للتعایش مع : تقوم على ردة الفعل إستراتیجیةــ 1

الضغوطات، وتتعامل مع الضغوط حال حصولها ولا تحتاج إلى تحضیر مسبق وتعد آثارها 

  .ذات مدى قصیر

وتهدف إلى تحسین الفرد نفسیا والدعم : تقوم على تقویة فاعلیة الذات إستراتیجیةــ 2

الذاتي لحفظ توازن الفرد لیكون مستعدا لمواجهة الضغوط في العمل ویستغرق إتباع هذه 

  .وقتا متوسطا وآثارها طویلة الأمد الإستراتیجیة

ي وتعتمد وتهدف إلى القضاء على مصادر الضغوط بشكل نهائ: هجومیة إستراتیجیةــ 3

+المبادر ولا تنتظر حدوث الضغوطات إلا أن النجاح فیها یستغرق وقتا طویلا لكن آثارها دائمة ة  

  )485:2010عدي غانم وآخرون، ( 
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  :الفصل خلاصة

الضغط النفسي من المواضیع الشائكة حیث  من خلال تناولنا لهذا الفصل توصلنا إن

عرفها كل عالم حسب مجاله وتخصصه وذلك تطرحنا یف من عالم لأخر حیث تعار اختلفت 

  .إلى مكوناته الثلاث المثیر وإلا ستجابه والتفاعل 

كما تطرقنا إلى النظریات المفسرة حیث فسرها سیلي انه متغیر مستقل وهو استجابة لعالم 

ضاغط یمیز الشخص ویصفه على أساس استجابته للبیئة الضاغطة ویكون أعراض استجابة 

  .ةفسیولوجی

أما نظریة لازاروس فتؤكد أن معنى الحدث وتفسیر الفرد له یلعبان دوران مهمان في  

 مدى تأثیر الحدث على الفرد ،أما نظریة العوامل الاجتماعیة تفسر الضغط من خلال علاقة

بین نوعین القلق  ساس التمیزأنظریة الفلق على مع بیئته،أما سبیلبرجر یعتبر فهم الفرد 

 أساسیانإلى مفهوم الضغط ومفهوم الحاجة مفهومان  مواريكسمة، بینما توجه كحالة والقلق 

د ربط حدوث الضغط بمصادر هو الآخر ق هو بفولومتكافئان في تفسیر السلوك الإنساني أما 

بفقدانها أو تعریض هذه المصادر للخطر، وأخیرا نظریة التحلیل النفسي ترى أن اللجوء  سواء 

  .إلى آلیات الدفاع یخفف من الضغوط النفسیة

 فمنه الإیجابي والسلبي  النفسیةفي تصنیف أنواع الضغوط  اختلافاتوكذلك نجد     

بي هو مسالة نسبیة تختلف هو ایجابي وسل مسالة الحد الفاصل بین ما أن إلى الإشارةوتجدر 

 إلىباختلاف الكثیر من المتغیرات الشخصیة والاجتماعیة والثقافیة ولكن لا یمكن النظر 

للحیاة فمن خلالها نكتشف  الأساسيالضغط من زاویة سلبیة فقط لان الضغط یعتبر المحرك 

 إلىیعي یؤدي لكن الزیادة في التعرض للضغط على الحد الطب الإنسانیةالإمكانیات والقدرات 

بین عاطفیة واجتماعیة وصحیة مهنیة كما   الأخرىالاختلال وقد اختلفت مصادر الضغط هي 

 الأخیربین السلوكیة والمعرفیة والجسمیة وغیرها وفي  أنواعهاتعددت  الأخرىهي  الأعراض إن

  . الضغوط إدارة إستراتیجیةتناولنا في الفصل 

  

  



 

           

  تطبیقيالجانب ال   
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  ـــــ التذكیر بفرضیات الدراسة1

  :ــــ الفرضیة العامة1.1

  بین الصلابة النفسیة والضغط النفسي لدى  دالة  إحصائیاتوحد علاقة ارتباطیة

  .الطالبات المقیمات بالحي الجامعي

  :الجزئیةـــ الفرضیات 1.2

 ومستوى الضغط النفسي لدى  الالتزامبین بعد  دالة إحصائیا توجد علاقة ارتباطیة

  الطالبات 

 المقیمات بالحي الجامعي.  

  ومستوى الضغط النفسي لدى  كمبین بعد التحدالة إحصائیا توجد علاقة ارتباطیة

  .الطالبات المقیمات بالحي الجامعي

 ومستوى الضغط النفسي لدى  ديبین بعد التح یة دالة إحصائیاتوجد علاقة ارتباط

  لحي الجامعيبا الطالبات المقیمات

  :الدراسة إجراءات

  :ت الدراسةءااجر ـــ 2    

لقد تمت الاجراءات التطبیقیة للدراسة بكلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة التابعة لجامعة محمد 

خیضر بسكرة حیث تم اختیار عینة الدراسة بطریقة قصدیة وتتكون من خمسین طالبة من 

ولى نظرا لصعوبة التأقلم في الاقامة في السنة الأمختلف التخصصات والمستویات باستثناء 

  .العام الاول 

بهدف الدراسة الاستطلاعیة قمنا بزیارة كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة وذلك وفي اطار 

كثر ق فقد دامت أتحدید العینة والتعرف على بعض خصائص العینة اما مدة التربص والتطبی

تي واجهتنا في استرجاع الاستبیانات من الطالبات بحكم وذلك للصعوبات ال) أفریل(من شهر

  . دراستهم في تخصصات مختلفة واختلاف سنوات الدراسة
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  :منهج الدراسةـــ 3

قد اعتمدنا في هذه الدراسة على المنهج الوصفي الارتباطي وهو عبارة عن طریقة لوصف و 

النتائج التي یتم التوصل الموضوع المراد دراسته من خلال منهجیة علمیة صحیحة وتصویر 

،وكان إتباعنا )48:1999محمد عبیدات وآخرون،(إلیها على أشكال رقمیة معبرة یمكن تفسیرها

ج الوصفي أنه مناسب لدراستنا ویساعدنا على فهم الموضوع وذلك لملائمته لحجم هلهذا المن

خلال الدراسة عینة الدراسة ،كما عن طریقه سوف یتم تحلیل البیانات التي تحصلنا علیها 

  .المیدانیة ومعالجتها إحصائیا للوصول إلى النتائج

  :وصف عینة الدراسة-4

لقد تم اختیار عینة الدراسة بطریقة قصدیة لان هذا النوع یتناسب مع دراستنا وهذه العینة متمثلة 

 .في الطالبات المقیمات في الحي الجامعي بشتمة ولایة بسكرة وكان عدد افرادها خمسین طالبة 

  ــــ أدوات الدراسة5

لإلمامي بموضوع الدراسة الحالیة حول الصلابة وعلاقتها بالضغط النفسي لدى الطالبات 

ــــــ مقیاس ــــ مقیاس الصلابة النفسیة : الیةاعتمدنا على الأدوات الت المقیمات بالحي الجامعي

  .مستوى الضغط النفسي

 يوهي أداة تعط)2002(مخیمر إعداداستبیان الصلابة من :مقیاس الصلابة النفسیة*

عبارة ترتكز على جوانب الصلابة 47تقدیر كمیا للصلابة الفرد النفسیة، والاستبیان مكون من 

الدكتور بشیر معمریة من جامعة الحاج لخضر باتنة بتقنیته على  الأستاذالنفسیة للفرد، وقد قام 

بند موزعة على ثلاث  48القائمة كلها  البیئة الجزائریة وأضاف بند واحد، وصار عدد البنود في

  ــ التحدي3بند ، 15بند بعد أن كان  16ـــ التحكم وتقییمه2بند ،16وتقیمه  الالتزامــ 1أبعاد هي 

بند وهذه البنود یجاب علیا بأسلوب تقریري وتصحح إجابات المفحوصین 16وتقییمه 

 درجتین كثیر،متوسطوتنال  وتنال درجة واحدة صفر قلیلالا وتنال  :ضمن أربعة بدائل هي

رجة وارتفاع الد144وتنال ثلاث درجات وبالتالي تتراوح درجة كل مفحوص نظریا بین صفر 

  .یعني ارتفاع الصلابة النفسیة
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من طرف الباحث الفرنسي جون أون رایش إعدادهتم  :مقیاس مستوى الضغط النفسي*

الهدف منه  وإنماغیر تشخیصي واستخدمته الفیدرالیة العالمیة السویسریة وهو مقیاس 2006سنة

 أبدا، نادرا،أحیانا،(بدائل 4بند ویلي كل بند  16قیاس مستوى الضغط النفسي ویحتوي على 

مع الأستاذ بوسنة لدكتور ا،وقد تمت ترجمته من طرف )4,3,2,1(تقابلها الدرجات )دائما

الطالبة عثماني صوریة كما تم تقنینه في بسكرة وتم التحقق من صدق وثبات المقیاس حیث 

ویدل على أن المقیاس یتمتع بدرجة عالیة  0.87قدر معامل الثبات باستخدام ألفا كرونباخ ب

  .یة بسكرةمفردة من مؤسسات الصحة العمومیة لولا 30،كما حددت عینة التقنین من الثبات

  :تصحیح المقیاس

یرصد درجة واحدة أبدا ودرجتین ونادرا وثلاث درجات أحیانا وأربع درجات دائما،وكما تعتبر كل 

العبارات المقیاس موجبة وعلیه كلیة المقیاس ومن خلال مفتاح المرفق فإن الدرجة الدنیا 

على الأقل وتمثل  35للمقیاس یدل على مستوى منخفض من الضغط النفسي والدرجة القصوى 

  مستوى سوي للضغط النفسي             20:سقف المقیاس وهي كالتالي

  مستوى متوسط للضغط النفسي            35                           

  فأكثر          مستوى خطر من الضغط النفسي                          

ما مع دراستنا في مقیاس تم عرضها على عشرة وقد قمنا بتغیر بعض العبارات لعدم ملائمته

  .محكمین من أساتذة كلیة العلوم الاجتماعیة جامعة محمد خیضر

لعدم ملائمتهما مع الدراسة النفسي الضغط مستوى قمنا بتغییر بعض البنود في مقیاس 

وقمنا بعرضها على مجموعة من الأساتذة بقسم العلوم الاجتماعیة شعبة علم النفس بجامعة 

  :  محمد خیضر بسكرة 
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  الرتبة العلمیة  الأستاذ                                 

  أستاذ محاضر أ       بن عامر وسیلة                        

  أستاذ محاضر أ  نحوي عبد العزیز                      

  

  أستاذ مساعد أ  طاع االله حسینة                       

  

  محاضر ب  لعقون لحسن                           

  

  محاضر أ               خیاط  خالد                           

  مساعد  أ    دبلة خولة                             

  أ  مساعد                      مرابطي عادل   

  ــــاستبیان مقیاس مستوى الضغط النفسي یمثل لجنة التحكیم  01ــ جدول رقم 

  

  ــ تم حساب صدق المحكمین باستخدام معادلة التكرار المئوي لقیاس صدق البنود، 

عدد :تكرار البند،مج س: التكرار المئوي، س: ت م: مج س حیث/x100س=ت م

  )84،1987محمود السید أبو النیل،(المحكمین

بند حصلت على نسبة عالیة  16والتي عددها  وبناءا على ما سبق نجد أن كل بنود السلم

من الموافقة وهذا تبعا لمعیار القبول البنود أو تعدیلها أو رفضها المعتمدة في القیاس النفسي 

، حذف البنود %30إلى%40فما فوق ، تعدیل البنود من  %50حیث نسبة قبول البنود من 

  .%30أقل من

  : نعم ــ لا  حیث: ص ب:لة لوشي التالیةـــ وقد تم حساب صدق البند باستخدام معاد

  عدد المحكمین                                                          

  ).1987،86محمودالسیدأبوالنیل،،( صدق البند:ص ب 

  :باستخدام المعادلة التالیة  البند  صدق ــ تم بعد ذلك حساب 
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  0.72=11.6/16: مج ص ب  ومنه: ص ذ س

  مج ب            

نود مجموع الب :مجموع صدق البنود، مج ب: ، مج ص ب  البندص ذ س الصدق :حیث

  :كما هو موضح في الشكل التالي  بنود صدق  وبعد التطبیق تحقق 

  صدق     لا تقیس     تقیس       رقم البند                             

  البند      النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  

1  5        71  2              28      0.4  

2  7            100  0            0          1  

3  5          71          2           28  0.4  

4  7          100  0           0  1  

5  6       85    1           14  0.7  

6  6       85         1        14    0.7  

7  6      85   1           14  0.7  

8  7        100  0      0  1  

9  6  85  1  14  0.7  

10  6  85  10  14  0.7  

11  7  100  0  0  1  

12  7  100  0  0  1  

13  7  100  0  0  1  

14  7  100  0  0  1  

15   

  

7 

  

100  

  

0 

  

0 

  

1  

  

16  7  100  0 0 1  

  ـــلوشي -باستخدام معادلة  البنود یوضح كیفیة حساب الصدق 02ـــ جدول رقم          
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  ــ :ـــ تقنیات المعالجة الإحصائیة6

  :تم استخدام الأسالیب التالیة: الأسالیب الوصفیةـــ 

  .هو حاصل قسمة مجموع جمیع الدرجات على العدد الكلي :المتوسط الحسابي

ارتباط بیرسون لمعرفة هل هناك علاقة ارتباطیة بین الصلابة  معامل: الاستدلالیةالأسالیب ــــ 

  .النفسیة والضغط النفسي

ها غبعد جمع البیانات المقاییس الخاصة بالدراسة تم تفری الإحصائیةالأسالیب أسلوب التحلیل و 

  .في جداول

  .لحساب المتوسط الحسابي لمتغیر الصلابة والضغوط النفسیة= المتوسط الحسابي 

  :حیث :الحسابي المتوسط

  Xالدرجات 

  Nعدد العینة

  : المجموع
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  :الفصل ملخص

تعرضنا في هذا الفصل إلى توضیح إجراءات الدراسة المیدانیة المتمثلة في المنهج المتبع وهو 

المنهج الوصفي الارتباطي والتذكیر بفرضیات الدراسة وكذلك الدراسة الاستطلاعیة بالإضافة 

إلى الأدوات المستخدمة لجمع البیانات من حیث وصفها وخصائصها السیكومتریة بالإضافة 

  . ید الأسالیب الإحصائیة المستخدمةإلى تحد

  



 

 الفصل الخامس: الإطار التطبیقي

 تمهید

عرض نتائج الدراسة -1  

تحلیل ومناقشة النتائج على ضوء فرضیات  -2

 الدراسة  
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  :تمهید

للإجابة عن تساؤلات الدراسة والتحقق من صحة الفروض المطروحة تم جمع البیانات 

نتهاء من تطبیق مقیاس الصلابة النفسیة ومقیاس الضغط النفسي على طالبات الابعد و 

  ).20spss(باستخدام برنامج  إحصائیاالمقیمات بالحي الجامعي شتمة وتفریقها وتحلیلها 

  :عرض نتائج الدراسة

  :ــ عرض نتائج الفرضیة العامة1

  :ـــ نص الفرضیة الأولى

بین الصلابة النفسیة والضغط النفسي لدى  إحصائیةدلالة  ذات ارتباطیهوجد علاقة 

معامل الارتباط  بحساب قمنا الفرضیة صحة الطالبات المقیمات بالحي الجامعي وللتأكد من

غط النفسي وقد تحصلنا على النتائج التالیة كما هي مبینة ضرسون بین الصلابة النفسیة والیب

  : في الجدول التالي

  متوسط حسابي  الدلال مستوى  بیرسون معامل  العینة افراد مجموع  

 155  دالة غیر  0.012  50  النفسیة الصلابة

  45  النفسي الضغط

  

  

  

بالتالي لا و  0.01ى غیر دالة عند مستو  الارتباطأن قیمة  03نستنتج من الجدول رقم 

  . شر على عدم تحقق الفرض العام توجد علاقة ارتباطیة بین الصلابة والضغط النفسي مما یؤ 

  :عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الأولىــ 2

بین الالتزام والضغط النفسي لدى  إحصائیةدلالة  ذاتتوجد علاقة ترابطیة :نص الفرضیة

ل الارتباط یة قمنا بحساب معامضأكد من صحة الفر الطالبات المقیمات بالحي الجامعي وللت

یوضح نتائج العلاقة الارتباطیة بین الصلابة النفسیة والضغط النفسي باستخدام معامل  03جدول رقم 

 رسونیارتباط ب
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كما هي مبینة في الجدول وقد تحصلنا على النتائج التالیة  سون بین الالتزام والضغط النفسيبر 

  :التالي

  الدلالة مستوى  بیرسون معامل  أفرادالعینة مجموع  

  غیردالة               -0.029    50  الالتزام

  النفسي الضغط

یوضح نتائج العلاقة الارتباطیة بین الالتزام والضغط النفسي باستخدام  04جدول رقمــــ 

  معامل ارتباط بیرسون ـــ

وعلیه یمكن القول 0.01أن قیمة الارتباط غیر دالة عند مستوى  04نستنتج من الجدول

الفرضیة  إلیهأنه لا توجد علاقة ارتباطیة بین الالتزام والضغط النفسي وهذا عكس ما ذهبت 

  .الأولىیة الجزئ

  :ـــ عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة3 

بین التحكم والضغط النفسي لدى  إحصائیادالة  ارتباطیهعلاقة  توجد :الفرضیةنص 

الطالبات المقیمات بالحي الجامعي وللتأكد من صحة الفرضیة قمنا بحساب معامل الارتباط 

النتائج التالیة كما هي موضحة في رسون بین التحكم والضغط النفسي وقد تحصلنا على یب

  :الشكل التالي

  الدلالة مستوى  بیرسون معامل  العینة أفراد مجموع  

  دالة غیر    0.14    50  التحكم

  الضغط النفسي

والضغط النفسي باستخدام  لتحكمیوضح نتائج العلاقة الارتباطیة بین ا 05ــــ جدول رقم 

  معامل ارتباط بیرسون ـــ

بالتالي لا توجد و و  0.01الجدول أن قیمة الارتباط غیر دالة عند مستوىنستنتج من 

  .ر على عدم تحقق الفرضیة الجزئیة الثانیةبین التحكم والضغط النفسي ممایؤشعلاقة ارتباطیة 
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  :الجزئیة الثالثة عرض نتائج الفرضیةــ 4

والضغط النفسي لدى  ديبین التح إحصائیاتوجد علاقة ارتباطیة دالة  :ص الفرضیةن

معامل الارتباط  استخدامالطالبات المقیمات بالحي الجامعي وللتأكد من صحة الفرضیة قمنا ب

یة كما هي موضحة في والضغط النفسي وقد تحصلنا على النتائج التالدي رسون بین التحیب

  :كما هي مبینة في الجدول التاليالشكل التالي 

  الدلالة مستوى  بیرسون معامل  العینة أفراد مجموع  

  غیردالة  0.14     50  التحدي

  النفسي الضغط

والضغط النفسي باستخدام  ديیوضح نتائج العلاقة الارتباطیة بین التح 06جدول رقم ــــ 

  معامل ارتباط بیرسون ـــ

وعلیه یمكن القول أنه   0.01عند مستوى غیر دالة نستنتج من الجدول أن قیمة الارتباط 

توجد علاقة ارتباطیة بین التحدي والضغط النفسي وهذا عكس ما ذهبت إلیه الفرضیة لا 

  .الجزئیة الثالثة

  :تحلیل ومناقشة النتائج على ضوء الفرضیات

بعد تطبیق واستخدام أدوات الدراسة المتمثلة في مقیاس الصلابة النفسیة ومقیاس الضغط 

شتمة بولایة بسكرة وبعد جمع البیانات وتفریقها النفسي على الطالبات المقیمات بالحي الجامعي ب

توصلنا  الدراسةوانطلاقا من تساؤلات وفرضیات  spssوحساب معامل الارتباط باستخدام نظام 

  :إلى

إحصائیة بین  دالة  على وجود علاقة ارتباطیة ذاتالتي تنص :ــ الفرضیة الجزئیة الأولى

بلغت قیمة الصلابة النفسیة والضغط النفسي لدى الطالبات المقیمات بالحي الجامعي حیث 

 0.01وهي قیمة غیر دالة إحصائیا عند مستوى  48عند درجة حریة 0.029عامل الارتباط 

علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا وهذا ما یؤكد على عدم تحقق الفرضیة على عدم وجود وهذا یدل 

  .جزئیة الأولىال
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بین  لة إحصائیااد تنص على وجود علاقة ارتباطیة والتي : ــ الفرضیة الجزئیة الثانیة

  .التحكم والضغط النفسي لدى الطالبات المقیمات بالحي الجامعي بشتمة

تبین أنه لا توجد علاقة ارتباطیة بین التحكم والضغط النفسي لدى المقیمات بالحي  و

وهي قیمة غیر دالة  48عند درجة حریة  0.14الجامعي حیث بلغت قیمة معامل الارتباط 

إحصائیا وهذا دلیل على عدم وجود علاقة ارتباطیة دلالة  0.01عند مستوى دلالة  إحصائیا

  .عدم تحقق الفرضیة الجزئیة الثانیة یؤشر علىفسي وهذا ما بین التحكم والضغط الن

تنص على وجود علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا بین التحدي  و:  ــ الفرضیة الجزئیة الثالثة

  .والضغط النفسي لدى الطالبات المقیمات بالحي الجامعي

بات المقیمات وتبین أنه لا توجد علاقة ارتباطیة بین التحكم والضغط النفسي لدى الطال

وهي قیمة غیر دالة إحصائیا عند  48عند درجة حریة  0.14حیث بلغت قیمة معامل الارتباط 

  .0.01مستوى الدلالة 

دالة إحصائیا بین الصلابة النفسیة  ارتباطیهتنص على وجود علاقة  ــ الفرضیة العامة و

  .شتمهلدى الطالبات المقیمات بالحي الجامعي والضغط النفسي 

بین الصلابة والضغط النفسي لدى الطالبات المقیمات  ارتباطیهوتبین أنه لا توجد علاقة 

عدم وهي قیمة غیر دالة إحصائیا على  0.012وبالتالي حیث بلغت قیمة معامل الارتباط 

بلغت قیمة لمتغیرین حیث مرتفعة لكلا ا العام كما جاءت نتائج المتوسط الحسابي تحقق الفرض

وجاءت دراستنا مخالفة للدراسات السابقة حیث  45والضغط النفسي  155 الصلابة متوسط

في تبلور الفرق الجوهري بین النتائج المتحصل علیها من دراستنا ونتائج الدراسات السابقة 

  :مایلي

الصلابة والضغوط النفسیة توصلت هذه الدراسة إلى ):2006(خان الحجار ددراسة ـ 1

بین الطلبة في مستوى الضغوط النفسیة والصلابة  اة دالة إحصائیبأنه توجد علاقة ارتباطیة سال

تحصلنا علیها التي تنص على عدم وجود علاقة ارتباطیة ذات وهذه تتنافى مع النتیجة التي 

  .ادالة إحصائی
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هذه الدراسة على وجود علاقة ارتباطیة طردیة  أسفرت):2006(ي غـ دراسة شاهر یا2

وبین درجة كلیة الضغط وجاءت النتیجة مخالفة لما كلیة للصلابة بین الدرجة ال ادالة إحصائی

  .توصلت إلیه من نتائج في دراستنا

 ادالة احصائی توصلت الدراسة إلى أنه توجد علاقة ارتباطیة): 1998( رسونیجـ دراسة 3

  .بین الصلابة والضغط وهي الأخرى تختلف عن النتائج التي توصلنا إلیها

وأخیرا نستنتج أن دراستنا لم تتوصل إلى وجود علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا بین الصلابة 

الالتزام والتحكم (الثلاثةالنفسیة والضغط النفسي لدى الطالبات وبین كل من أبعاد الصلابة 

والضغط النفسي، وهذا یؤشر إلى نتائج تم التوصل إلیها كانت عكس الفروض التي ) والتحدي

    . ا في البدایة وعدم تحقق أي منهاتم طرحه
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  :اتمةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــخ 

غیر باهتمام العلماء والباحثین من مختلف التوجهات النظریة باعتبارها متیت الصلابة لقد حظ

الفرد ، لهذا كان موضوع بحثنا الصلابة النفسیة وعلاقتها  شخصیةایجابي یؤثر بشكل كبیر على 

و الذي یعد واحدا من بین ولایة بسكرة  شتمهبالضغط النفسي لدى الطالبات المقیمات بالحي الجامعي 

التعرف على طبیعة العلاقة بین  إلى دراستناسعت  أهم المواضیع في مجال الدراسات النفسیة ، ولهذا

  .بسكرة  ولایةالمقیمات بالحي الجامعي شتمة لبات لدى الطا النفسي الضغط والنفسیة الصلابة 

 50تبنینا في دراستنا هذه المنهج الوصفي الإرتباطي تناسبا مع متغیرات الدراسة ، واعتمدنا فیه 

 ینمقیاس ، وتم تطبیق علیهنالعینة القصدیة  اللواتي تم اختیارهن بطریقةمن طالبات المقیمات مفرد 

  .مستوى الضغط النفسي  النفسیة وة الصلاب

        ة یبین الصلابة النفس إحصائیةدالة  ارتباطیهتوجد علاقة  أنه لا إلىدراستنا وتوصلت  

  .مات بالحي الجامعي و الضغط النفسي لدى الطالبات المقی

النفسیة بین كل من أبعاد الصلابة  إحصائیادالة  ارتباطیهتوجد علاقة  انه لا إلى بالإضافة

لدى الطالبات المقیمات بالحي  الثلاثة المتمثلة في الالتزام والتحكم و التحدي و الضغط النفسي

  .الجامعي

كثر ن مرحلة تمهیدیة لبحوث مستقبلیة أوفي الأخیر یمكن القول أن هذه الدراسة یمكن أن تكو 

  .العیاديعلم النفس  میدان ستفاضة فيا
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  :الكتب باللغة العربیة*

 سلسلة أین مهارتك وتدرب على كیفیة التعامل مع إدارة ضغوط ):2008( أحمد ماهر،/ 1

  .،الإسكندریة جمهوریة مصر العربیةالدار الجامعیة للنشر ،العمل

 دار ،غوط النفسیةالتعامل مع الض ):2008(نایل الغریر وأحمد عبد الطیف أبو سعد أحمد/ 2

   .نعمان طالشروق، د

 الإسكندریة ، المكتب المصري الحدیث،علم النفس أصول :)'1976(عزت راجح أحمد/ 3

  . جمهوریة مصر العربیة

والتوزیع، ط ، دار وائل للنشر المرجع في الصحة النفسیة):  2004( ادیب محمد الخالدي/ 4

  .الاردن 3،

 الضغوط وتحسین نوعیةالنشاط البدني والاسترخاء داخل لمواجهة اسامة كامل راتب، / 5

  .، دار الفكر العربي القاهرةالحیاة

 لاقاتها بمرض العصرعفسیة و الن الأمراض ):2008(اسم محمد عبد االله محمد المرزوقيج/ 6

 .، مصر، مكتبة العلم والایمان للنشر والتوزیعالسكر

،مكتبة 1ا،طضغوط الحیاة وأسالیب مواجهته: )2006( حسن مصطفى عبد المعطي/ 7

  .راء،الشرق عمان المملكة الأردنیةالزه

الضغوط النفسیة في : ) 2009(  حمدي علي الفرماوي و رضا عبد االله على عسكر/ 8

  . ،عمان،1العمل والحیاة ومواجهات نفسیة في سبیل التنمیة البشریة،دار الصفا،ط مجال

یة النظر علم النفس الصناعي و التنظیمي بین  ):1999(حمدي یاسین، واخرون / 9

  .، دار الكتاب الحمديوالتطبیق

  .لبنان ،1ط، دار الفكر ،النفسي الضغط: )  2003( شیخاني سمیر/ 10

 التوافق النفسي و الأضطرابات السلوكیةأساسیات  ):2008(  صالح حسن الداهري/ 11

   .، دار صفاء للنشر والتوزیع عمانوالانفعالیة
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  .،عمان،1النفسیة،دار الشروق،ط التعامل مع الضغوط): 2009(طه عبد العظیم إبراهیم / 12

 استراتیجیات إدارة الضغوط:)  2006(  طه عبد العظیم حسین عبد العظیم حسن/ 13

  .، عمان1، دار الفكر،طبویة والنفسیةالتر 

  .،3،مركز الخبرات المهنیة،طمواجهة ضغوط العمل: )  2004(  ـعبد الرحمان توفیق/ 14

ا دار الوفاء لدنی ،مقدمة في الصحة النفسیة ):2006(عبد المنعم عبد االله حسن / 15

 .الصناعة والنشر الاسكندریة 

دار لیقین للنشر  ،الضغوط النفسیة القاتل الخفي ):2001(علي اسماعیل عبد الرحمن/ 16

  .والتوزیع مصر

 المدرسیة للتدخل فيعیة استراتیجیات الخدمة الاجتما):  1999( علي اسماعیل علي / 17

  .دار المعرفة الجامعیة القاهرة  ،غوط والأزماتمواقف الض

دیث، القاهرة دار الكتاب الح، ضغوط الحیاة وأسالیب مواجهتها ):2003(عسكر علي / 18

  .جمهوریة مصر العربیة

دار الفكر، عمان  ،القلق ودراسة الضغوط النفسیة): 2001( فاروق السید عثمان /19

  .المملكة الأردنیة

  لبنان، ،1ط دار النهضة، ،موسوعة المصطلحات النفسیة) :2001(   يلطفي الشر بین/ 20

 الضغط النفسي ومشكلاته وأثره على  الصحة): 2008( ماجدة بهاء الدین السید عبید/ 21

  .عمان المملكة الأردنیة ،1ط دار الصفاء، ،النفسیة

دار النهضة  ،الصدمة النفسیة علم النفس الحروب والكوارث ،النابلسيمحمد أحمد / 22

  ).د،س،ن(، )د،ب،ن(العربیة، 

، النهضة العربیة، بیروت الإحصاء النفسي والتربوي،  )1987(   محمد السید أبو نبیل/ 23

 .لبنان

،  النفسیةالمساندة الاجتماعیة والصحة ، )1994(  محمد الشناوي وعبد الرحمن السید / 24

  .مكتبة انجلو المصریة القاهرة جمهوریة مصر العربیة ، ) مراجعة نظریة ودراسات تطبیقیة(
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 الإسكندریة، الدولیة،مؤسسة  ،الإداريوالقلق  الضغط ): 2008( محمد الصریف  / 25

      .جمهوریة مصر العربیة

  ط،القاهرة،.سینا،د، مكتبة ابن الضغوط النفسیة ومواجهتها):2004(كاملمحمد علي / 26

  

  .عمان ،2ط دار وائل، ،علم النفس الفسیولوجي:) 2002(  محمد محمود بن یونس/ 27

 ،1ط دار المسیرة، ،سیكولوجیا الدافعیة والانفعالات: )2007(محمود بني یونس محمد/ 28

  .عمان

 د ط، الجمهوریة، مطبعة ،علم النفس الصناعي:)1999(محمود فتحي عكاشة/ 29

  .الإسكندریة

 ،منهجیة البحث العلمي القواعد والمراحل والتطبیقات) :2000(محمد عبیدات وآخرون/ 30

  .دار

      الفكر،عمان المملكة  دار ،مدخل إلى الصحة النفسیة:) 2008(   محمد قاسم عبد االله/  31   

  .الأردنیة

    32 / مرسي كمال(200)،السعادة و تنمیة الصحة النفسیة، الجزء الأول ، دار النشر 

  .وجمهوریة مصر العربیة جامعات القاهرة،ل

   .القاهرة النیل العربیة، ،1ط ،تقییم الأداء ومواجهة الأزمات:) 2003(  ممدوح زیدان/ 33

، عالم الكتب النفسي والتوجیه المهني الإرشاد:) 2008(  حامد أبوناصر الدین / 34

   . الأردنالحدیث للنشر والتوزیع 

 لأنجلو ، مكتبةالضغوط النفسیة طبیعتها ونظریاتها):2008( هارون توفیق الرشیدي/ 35

  .القاهرة ب ط، المصریة،

 ضغوط العمل ومصادرها ونتائجها وكیفیة ،الهیجان عبد الرحمان بن أحمد بن محمد/ 36

  ).د،س،ن(معهد الإدارة العامة،الریاض،  ،اإدارته
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 الضغوط النفسیة والتخلف العقلي:) 2008( عیسى سعدولید السید خلیفة و مراد علي / 37

  .الإسكندریة ،1ط دار الوفاء، ،النفس المعرفي في ضوء علم

  :الكتب باللغة الأجنبیة*

ANAVT, Maria (2003) La Résilience, sumontes les traumatismes,/38  

Nathon, VVEF. 

Funk.Sc,( 1992),Hardiness, a Review of theory and reserch,Health 

/31psychology, vol, 11 US, p53. 

Kobasa, Maddi, EFFutiveness of HarddnessExersice an  Support as 

resources against allnessjornal of psychosomatique research N 29, 

p22. 

  :الكتب المترجمة*

  ، تر فوزي شاكر داود ووسام درویش علم النفس الصحي :  ) 2008 ( شیلي تایلور /40    

  بریك، دار الحامد للنشر والتوزیع عمان الأردن،     

دار  تر فرح أحمد وآخرون ـ القاهرة، ،نظریات الشخصیة :)1987(     هول ولیند رزي/ 41

  .الشایع

  :المقالات*

 النفسیة لدىالضغط النفسي وعلاقته بالصلابة :) 2011(تنهید عادل فاضل البیرق   / 42

  ،جامعة الموصل،1العدد  ،1مجلة أبحاث كلیة التربیة الإسلامیة،المجلد ،طلبة كلیة التربیة

الضغوط التي یواجهها عضو هیئة التدریس وأثرها على جعفر عبد كاظم المیاحي،/ 43

في جامعة الزیتونة الأردنیة،مجلة واسط للعلوم ، الوظیفي وسبل معالجتها الرضا

  .19الإنسانیة،العدد
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وعلاقتها )الشیخوخة(مشكلات المسنین ):2010(حجازي جولتان وأبو غالي عطاف/ 44

جلة ،دراسة میدانیة على عینة من المسنین الفلسطینیین في محفات غزة ،م لنفسیةا بالصلابة

  .24جامعة النجاح لأبحاث،مجلد 

 سیة والرغبة في التحكم لدىالصلابة النف):2002(  حمادة لؤلؤة وعبد اللطیف حسین/ 45

  .2العدد ،2المجلد  ،مجلة الدراسات النفسیة،طلبة الجامعة

 لدى طلاب الصلابة النفسیة والرغبة في التحكم:)  2002(  حمادة وعبد اللطیف حسین/ 46

  .،العدد2ــ1نفسیة،المجلد،مجلة الدر الجامعة

 الاجتماعیون وعلاقتها بالرضاالضغوط التي یتعرض لها الباحثون  :) 2013(  رفعت / 47

  .،جامعة المستنصریة،205المجلد الأول،العدد مجلة الأستاذ، كلیة التربیة ، ،عن العمل

الصلابة النفسیة  كمبتدئ یخفف الضغوط النفسیة والسلوك لدى ):2010( عباس،/ 48

  .26،مجلة كلیة التربیة ومجلة یة المرحلة الإعداد معلمي

 التوكید والصلابة كالمهارات الاجتماعیة وعلاقتها بالسلو  ):2011(عبد الرحمن الجهني/ 49

مجلة ام القرى جامعة الطایف   ،قسم علم النفس كلیة التربیة ،النفسیة لدى مرحلة الثانویة

  .1العدد  ،4،مجلد

مجلة أبحاث ،ت الاجتماعیة وإنسانیة أكادیمیة  الدراسا  ):2015(عبد العاطي الصیاد/ 50

  .جامعة قناة السویس، 13،المجلد العدد ةاسما علی كلیة التربیة

 الدینامكي للمساندة الاجتماعیة في العلاقة بین الضغوط الحیاة الدور قاید حسین علي،/ 51

، مجلة دراسات النفسیة،رابطة الإحصائیین المرتفعة والأعراض الاكتئابیة

  .2،1998،العدد8النفسیین،المصریة،المجلد

  .55،مجلة النبأ،العددلیب التعامل مع الضغوط حدود المنهج والأسالیبأساالإمارة أسعد،/ 52

 الناهك النفسي وعلاقته بالصلابة النفسیة لدى معلمي ومعلماتالبهاص سید أحمد، / 53

  .1،المجلد31،مجلة كلیة التربیة جامعة طنطا،العددالتربیة الخاصة
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 الناهك النفسي وعلاقته بالصلابة النفسیة لدى معلمي):2001( ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ/ 54

  .شباط ،54العدد مجلة النبأ،، ومعلمات التربیة الخاصة

،مجلة  مقیاس الصلابة النفسیة لمعلمي التربیة الریاضیة بناءمجدي، محمود فهیم،/ 55

  .المجلد الأول ،205العدد مجلة الأستاذ،، البحوث النفسیة والتربویة

 والاحتراق النفسي لدى معلمي مصادر الضغوط النفسیة: )2007(  محمد حمزة الزیودي/ 56

المجلد ة جامعة دمشق، مجل، في محافظة الكرك وعلاقتها ببعض المتغیرات التربیة الخاصة

  سوریا  ،العدد الثاني، 23

إدراك القبول والرفض الوالدي وعلاقته بالصلابة النفسیة لطلاب ):1996(مخیمر عماد/ 57

  .2،العدد6،المجلد المحلیة المصریة للدراسات النفسیة الجامعة

 الضغوط النفسیة لدى طلبة الجامعة الإسلامیة):2006(نبیل دخان والحجار بشیر/ 58

ة الإسلامیة،سلسلة الدراسات مجلة الجامع وعلاقتها بالصلابة النفسیة لدیهم

  .2،العدد14الإنسانیة،المجلد

  :رسائل الجامعیةال*

   59/ أبو الندى عبد الرحمان (2007):الصلابة النفسیة وعلاقتها بالضغوط الحیاة لدى 

 طلبة جامعة الأزهر،قسم علم النفس.

    60 / أحمد العیافي ،الصلابة النفسیة وأحداث الحیاة الصناعیة لدى عینة من الطلاب   

الأیتام والهادین لمدینة مكة المكرمة ومحافظة رسالة الماجستیر في قسم علم النفس من وكالة 

.التربیة   

61   / بن زروال فتیحة(2002):مصادر ومستویات الإجهاد لدى الأساتذة الجامعیین 

واستراتیجیات المرشد النفسي في علاجه والوقایة، رسالة ماجستیر جامعة الحاج لخضر 

.باتنة  
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دور الصلابة النفسیة والمساندة الاجتماعیة وتقدیر الذات :)   2008( جیهان محمد/ 62

،رسالة في إدراك المشقة والتعایش معها لدى الراشدین من الجنسین في سیاق العمل

  .الأدب،جامعة القاهرة جمهوریة مصر العربیة، ماجستیر غیر منشورة،كلیة

    63 / حمداش نوال(2004):الإجهاد المهني لدى الزوجة العاملة واستراتجیات التعامل 

 معه، رسالة دكتور قسم علم النفس، قسنطینة. 

64/ راضي زینب(2008):الصلابة النفسیة لدى أمهات شهداء انتفاضة الأقصى وعلاقتها 

 ببعض المتغیرات،رسالة ماجستیر،غیر منشورة، الجامعة الإسلامیة غزة.

65/ الرفاعي عزة(2003):الصلابة النفسیة كمتغیر وسط من أحداث الحیاة الضاغطة 

 وأسالیب مواجهتها، رسالة دكتوراه غیر منشورة، جامعة    القاهرة.

 الأفكار اللاعقلانیة بالضغوط النفسیة:)2012( ـشایع عبد االله محمد و كمال یوسف/ 66

  .27لعدد،،مجلة دمشق، الدى طلبة كلیة التربیة بصعدة بجامعة عمران

 علاقة الضغوط النفسیة ببعض المتغیرات):2004(عیاش بن سمیر معزي العنزي/67

،رسالة ماجستیر منشورة قسم العلوم الشخصیة لدى العاملین في المرور بمدینة الریاض

  .الاجتماعیة، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة،السعودیة

68/ محمد بو فاتح ( 2005): الضغط النفسي وعلاقته بمستوى الطموح الدراسي، رسالة 

.جامعة ورقلة، ماجستیر،  

69/ محمد زهیر راضي علیوي ( 2012 ) :العلاقة بین الصلابة النفسیة ودافعیة الإنجاز 

لدى الریاضیین من ذوي الإعاقة الحركیة في الضفة الغربیة،رسالة ماجستیر، كلیة الدراسات 

.فلسطین، طنیة بنابلس،جامعة النجاح الو  العلیا،  

70/ محمد عودة ( 2010 ): الخبرة الصادمة وعلاقتها بأسالیب التكیف مع الضغوط 

النفسیة ، الخبرة الصادقة وعلاقتها بأسالیب التكیف الاجتماعیة النفسیة لدى أطفال المناطق 

.كلیة التربیة بالجامعة الإسلامیة غزة ماجستیر، رسالة الحدودیة لقطاع غزة،  
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71/ محمد فرج االله مسلم أبو حصین( 2010): الضغوط النفسیة لدى الممرضین 

والممرضات العاملین في المجال الحكومي وعلاقتها بكفاءة الذات،رسالة ماجستیر، علم النفس 

.10 .من كلیة التربیة الإسلامیة،جامعة إسلامیة بغزة  

72/ محمد یحل منور ألشمري (  2014):الضغوط النفسیة وعلاقتها بالصلابة النفسیة لدى 

المصابین ببعض الأعراض السیكوسوماتیة، جامعة نایف للعلو م الأمنیة ،رسالة 

.ماجستیر،الریاض  

73/ نبیل دخان والحجاز بشیر ( 2006):الضغوط النفسیة لدى طلبة الجامعة الإسلامیة 

 وعلاقتها بالصلابة النفسیة لدیهم، مجلة الجامعة الإسلامیة، المجلد الرابع عشر،العدد الثاني.

74/ نصابیة نعیمة(2009): دور الاستراتیجیات الوجدانیة في خفض الضغط النفسي لدى 

 الطالب الجامعي، رسالة ماجستیر جامعة باجي مختار عنابة.

75/ یاغي شاهر یوسف ،الضغوط النفسیة لدى العمال في قطاع غزة وعلاقتها بالصلابة 

 النفسیة، رسالة ماجستیر غیر منشورة في وكالة التربیة الجامعة الإسلامیة ،غزة .

  :المعاجم*

  .لبنان ،2.10الجزء  ، دار بیروت، لسان العرب): 1999(ابن منظور حجار الدین/ 76
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  الملاحق
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  01الملحق 

  قائمة الصلابة النفسیة 

  2002عماد  محمد  احمد  مخیمر  

  :العمر:                                 الجنس

  :المھنة 

  :المستوى التعلیمي

  :التخصص التعلیمي

  تعلیمات 

فیما یلي مجموعة من العبارات تتحدث عن رؤیتك لشخصیتك وكیف تواجھ المواقف          

 أوقلیلا  أوتحت كلمة لا  Xكل عبارة منھا واجب عنھا بوضع علامة  اقرأ. والضغوط في الحیاة

  .كل العباراتاجب عن . وذلك حسب انطباق العبارة علیك. كثیرا أومتوسطا 

  كثیرا  متوسطا  قلیلا  لا   العبارات

مھما كانت الصعوبات التي تعترضني فاني  -1

  . أھدافياستطیع تحقیق 

        

اتخذ قراراتي بنفسي ولا تملى على من مصدر  -2

  .خارجي

        

متعة الحیاة تكمن في قدرة الفرد على  أناعتقد  -3

  .مواجھة تحدیاتھا 

        

          .قیمة الحیاة تكمن في ولاء الفرد لمبادئھ وقیمھ -4

من  متأكدا أكونخططي المستقبلیة  أضععندما  -5

  قدراتي على تنفیذھا 

        

          اقتحم المشكلات لحلھا ولا انتظر حدوثھا  -6

ذات معنى  أنشطةاستثمرھا في  أوقاتيمعظم  -7

  .وفائدة
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حیاتي یعتمد على جھدي  أمورنجاحي في  -8

  .ولیس على الصدفة والحظ

        

والرغبة في معرفة  لدى حب الاستطلاع -9

  .الجدید

        

من  أعیشلحیاتي ھدف ومعنى  أناعتقد  - 10

  .اجلھ

        

اعتقد ان الحیاة كفاح وعمل ولیست حظا  - 11

  وفرصا 

        

التي تعاش ھي  أناعتقد ان الحیاة التي ینبغي  - 12

  .تنطوي على تحدیات والعمل على مواجھتھا

        

          .علیھا وأحافظلدي مبادئ وقیم التزم بھا  - 13

 إلىالشخص الذي یفشل یعود ذلك  أناعتقد  - 14

  .تكمن في شخصیتھ أسباب

        

لدي القدرة على التحدي والمثابرة حتى انتھي  - 15

  .مشكلة تواجھني  أيمن حل 

        

          .عنھا وأدافعبھا  أتمسك أھدافلدي  - 16

ر مما یحدث لي ھو نتیجة اعتقد أن الكثی - 17

  .تخطیطي

        

بكل قواي  أتحداھاعندما تواجھني مشكلة  - 18

  .وقدراتي 

        

تخدم  يبالمشاركة في النشاطات الت أبادر - 19

  .مجتمعي 

        

من الذین یرفضون تماما ما یسمى بالحظ أنا  - 20

  .كسبب للنجاح

        

مستعدا بكل جدارة لما قد یحدث في  أكون - 21

  .وتغیرات أحداثحیاتي من 

        

عند  الآخرینجانب  إلىبالوقوف  أبادر - 22

  .مشكلة لأيمواجھتھم 

        

العمل وبذل الجھد یؤدیان دورا ھاما  أناعتقد  - 23

  .في حیاتي 

        

متعة في  أجدعندما انجح في حل مشكلة  - 24

  . أخرىالتحرك لحل مشكلة 
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ومشاركتھم  بالآخرینالاتصال  أناعتقد  - 25

  .عمل جید انشغالاتھم

        

          .حیاتي  أموراستطیع التحكم في مجرى - 26

مواجھة المشكلات اختبار لقوة  أناعتقد  - 27

  .تحملي وقدرتي على حلھا 

        

یفوق بكثیر  والأنشطة بالأعمالاھتمامي  - 28

  .اھتمامي بنفسي

        

 إلىوغیر الناجح یعود  السیئالعمل  أناعتقد  - 29

  .سوء التخطیط

        

المغامرة والرغبة في استكشاف ما لدي حب  - 30

  .یحیط بي

        

 أو أسرتيشيء اعتقد انھ یفید  أيبعمل  أبادر - 31

  .مجتمعي

        

ي تقع تال الأحداثقوي على  تأثیري أناعتقد  - 32

  .لي 

        

ابادر في مواجھة المشكلات لاني اثق في  - 33

  .قدرتي على حلھا

        

           وأحداثاھتم بما یحدث حولي من قضایا  - 34

بطرق تفكیرھم  تتأثرحیاة الناس  أناعتقد  - 35

  .لأنشطتھموتخطیطھم 

        

الحیاة المتنوعة والمثیرة ھي الحیاة  إن - 36

  .الممتعة بالنسبة لي

        

الحیاة التي نتعرض فیھا للضغوط ونعمل  إن - 37

  نحیاھا أنعلى مواجھتھا ھي التي یجب 

        

بجھدي ھو الذي اشعر  أحققھالنجاح الذي  إن - 38

  .بالصدفة أحققھمعھ بالمتعة والاعتزاز ولیس الذي 

        

الحیاة التي لا یحدث فیھا تحد ھي  أناعتقد  - 39

  .حیاة مملة 

        

 إلى وأبادر الآخریناشعر بالمسؤولیة تجاه  - 40

  .مساعدتھم

        

اعتقد أن لي تأثیرا قویا على ما یجري لي  - 41

  .من أحداث
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أتوقع التغیرات التي تحدث في الحیاة ولا  - 42

  .تخیفني لأنھا أمور طبیعیة

        

اھتم بقضایا أسرتي ومجتمعي وأشارك فیھا  - 43

  .كلما أمكن ذلك 

        

اخطط لأمور حیاتي ولا اتركھا للحظ  - 44

  .والصدفة والظروف الخارجیة

        

إن التغیر ھو سنة الحیاة والمھم ھو القدرة  - 45

  .مواجھتھ بنجاحعلى 

        

أبقى ثابتا على مبادئي وقیمي حتى إذا تغیرت  - 46

  .الظروف 

        

          .اشعر أني أتحكم فیما یحیط بي من أحداث - 47

اشعر أني قوي في مواجھة المشكلات حتى  - 48

  .قبل أن تحدث
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02الملحق   

 الصورة الأولیة للمقیاس المختصر لقیاس مستوى الضغط النفسي

  )John Ehrenreich 2006:اعداد الباحث (

  )تمت الترجمة من طرف الباحثة صوریة عثماني مرابط(

   أبدا  الفقرات
  )ن1(

  نادرا
  )ن2(

   أحیانا
  )ن3(

  دائما 
  )ن4(

          نفسي متوتر وعصبي  أحس -1

          جسمیة  ألاممن  أعاني -2

          دائما متعب نفسیا وجسدیا أنا -3

          اقل ضجیج یشتتني  -4

          عملي لا یھمني  -5

 وأواجھبطریقة اندفاعیة  أتصرف -6
  الكثیر من المخاطر 

        

لا استطیع التوقف عن التفكیر في  -7
  المؤلم الأحداثبعض 

        

          البكاء  وأریدحزین  أنا -8

          فعالیة من ذي قبل اقل أنا -9

صعوبة في التخطیط والتفكیر  أجد - 10
  بوضوح

        

          صعوبة في الخلود في النوم  أجد - 11

عمل، حتى روتیني یحتاج جھد  أي - 12
  مني 

        

           الآخرینجد منتقد من طرف  أنا - 13

          .مزعجة وكوابیس لیلیة أحلام أرى - 14

 وأيمن قابلیة الغضب،  أعاني - 15
  .مضایقة تزعجني بعمق

        

امضي كل وقتي في العمل على غیر  - 16
  .العادة 

        

          :الكلیة  الدرجة
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  03الملحق 

  بعد تغییر بعض البنودالمقیاس المختصر لقیاس مستوى الضغط النفسي 

  )John Ehrenreich 2006:الباحث  إعداد(

  ) تمت ترجمتھ من طرف الباحثة صوریة عثماني مرابط(

  أبدا  الفقرات 
  )ن1(

  نادرا
  )ن2(

  أحیانا
  )ن3(

  دائما
  )ن4(

          نفسي متوتر  أحس-1
          جسمیة  ألاممن  أعاني -2
          متعبة جسدیا  أنا -3
          اقل ضجیج یشتتني -4
          دراستي لاتھمني  -5
الكثیر من  وأواجھبطریقة اندفاعیة  أتصرف -6

  المخاطر 
        

لا استطیع التوقف عن التفكیر في بعض  -7
  المؤلم الأحداث

        

          البكاء وأریدحزین  أنا -8
          اقل فعالیة من ذي قبل أنا -9

          صعوبة في التخطیط والتفكیر بوضوح أجد - 10
          أجد صعوبة في الخلود في النوم  - 11
أي عمل في دراستي، إن كان روتیني  - 12

  یحتاج مني جھد
        

          أنا أجد منتقد من طرف الآخرین  - 13
           مزعجة وكوابیس لیلیةأحلاما أرى  - 14
أعاني من قابلیة الغضب، وأي مضایقة  - 15

  تزعجني بعمق 
        

امضي كل وقتي في الدراسة على غیر  - 16
  العادة

        

          :الدرجة الكلیة
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 n بعد الالتزام  بعد التحكم  بعد التحدي  الدرجة الكلیة عند الصلابة  درجة مقیاس الضغط النفسي

51 99 40 31 28 1 

40 118 36 43 39 2 

39 101 33 35 33 3 

30 121 45 37 39 4 

39 96 23 39 34 5 

30 212 37 41 38 6 

37 103 35 31 37 7 

21 91 28 31 32 8 

18 169 26 16 36 9 

42 265 27 35 34 10 

40 107 46 32 29 11 

50 107 46 32 29 12 

40 83 29 22 32 13 

38 110 36 37 37 14 

48 66 24 21 21 15 

35 105 36 33 36 16 

36 100 38 38 24 17 

52 85 29 28 28 18 

38 101 31 37 33 19 

35 91 29 29 33 20 

47 107 31 39 37 21 

45 114 42 39 33 22 

54 115 40 36 39 23 

26 56 18 13 25 24 

25 105 39 37 29 25 

24 82 24 24 34 26 

34 123 42 40 41 27 

43 107 31 34 42 28 

30 97 25 36 36 29 

35 110 42 35 33 30 

40 106 36 33 37 31 

25 112 37 39 36 32 

28 85 26 24 35 33 

42 121 35 43 43 34 

50 104 26 34 44 35 

22 112 35 40 37 36 

34 100 31 34 35 37 

9 133 44 46 43 38 

19 89 30 28 31 39 

42 125 43 43 39 40 

32 106 40 38 28 41 

35 113 38 38 43 42 

24 90 30 25 35 43 

25 84 25 24 35 44 

32 97 30 35 32 45 

37 108 36 34 38 46 

37 95 30 36 29 47 

34 103 33 35 35 48 

20 93 33 31 29 49 

24 90 31 29 30 50 
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CORRELATIONS   /VARIABLES=التحدي التحكم التزام الصلابة الضغط   /PRINT=TWOTAIL 
NOSIG   /MISSING=PAIRWISE. 

 

 
Correlations 
 [DataSet0]  

Correlations 

 التحدي التحكم التزام الصلابة الضغط  

 Pearson Correlation 1 .012 -.029- .148 .148 الضغط

Sig. (2-tailed)  .937 .842 .305 .303 

N 50 50 50 50 50 

Pearson Correlation .012 1 .351 الصلابة
*
 .358

*
 .228 

Sig. (2-tailed) .937  .013 .011 .112 

N 50 50 50 50 50 

Pearson Correlation -.029- .351 التزام
*
 1 .475

**
 .200 

Sig. (2-tailed) .842 .013  .000 .164 

N 50 50 50 50 50 

Pearson Correlation .148 .358 التحكم
*
 .475

**
 1 .611

**
 

Sig. (2-tailed) .305 .011 .000  .000 

N 50 50 50 50 50 

Pearson Correlation .148 .228 .200 .611 التحدي
**
 1 

Sig. (2-tailed) .303 .112 .164 .000  

N 50 50 50 50 50 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 


