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         عیسى" رف الدكتورـر إلى الأستاذ المشـر والشكـأتقدم بفائق الاحترام والتقدی
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  - بسكرة -قسم العلوم الاجتماعیة بجامعة محمد خیضر

  

  ز و كافة عمالها إدارة مؤسسة النسیج و التجهیكما أتقدم بأخلص عبارات الشكر إلى     

  ذكر نائب مدیر الإنتاجوأخص بال ،تعاونهم وثقتهم للقیام بالدراسة المیدانیةعلى       

  .الوقفة الطیبة وكل المساعدات المقدمة جزیل الشكرعلى      

  

  كما یروق لي أن أتوجه بأصدق الامتنان لكل أفراد العائلة الذین ساندوني بقلوب      

  .ملؤها الشوق و الدعاء                                  

  

  كنها لروح الأستاذ الطاهرةأ ئة بالحب والتقدیر والاحترامختاما أقف وقفة طیبة ملی     

  "ـفي ناجـي أوزلی "                            
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  ملخص الدراسة 

  

الإضاءة و الضوضاء (تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على الظروف الفیزیقیة لبیئة العمل المتمثلة في        

  .، وأثرها على الصحة النفسیة لدى العمال)الحرارةو 

وقصد دراسة الموضوع اعتمد الباحث على المنهج الوصفي مستعینا ببعض الأسالیب الإحصـائیة        

عاملا یعملون بورشة النسیج وحـدة ) 50(، وقد  أجریت الدراسة على )2كا(لیلیة  كنسب المئویة واختبارالتح

 ."بسكرة  "الوطنیة للنسیج و التجهیز  الإنتـاج بالمؤسسة

بندا موزعة ) 32(ولتحقیق مساعي هاته الدراسة قام  الباحث بتصمیم استبیان كأداة قیاس، مكونة من        

 . حاور تم تطبیقها على عینة الدراسةعلى ثلاث م

وبعد تفریغ البیانات، وإجراء المعالجة الإحصائیة لها، توصل الباحث إلى استنتاج جملة من النتائج      

  :  الهامة جاءت على النحو الأتي

سلبا  ، بالمؤسسة الوطنیة للنسیج والتجهیز)ورشة النسیج(تؤثر الضوضاء المنتشرة في وحدة الإنتاج   -     

  .على صحة العامل النفسیة

، بالمؤسسة الوطنیة للنسیج والتجهیز )ورشة النسیج(عدم تأثیر الإضاءة الموجودة في وحدة الإنتاج  -      

 .                                  النفسیة سلبا على صحة العامل

سة الوطنیة للنسیج والتجهیزسلبا   على بالمؤس) ورشة النسیج(تؤثر الحرارة السائدة في وحدة الإنتاج  -     

 .   العامل النفسیة صحة
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      Résumé de  l’étude:  

  
          Notre recherche vise à identifier les conditions physiques de travail (bruit, 

éclairage et ambiance thermique) et heurs effets sur la santé psychologique des 

travailleurs. 

         

        Afin d’étudier le sujet, le prospecteur  s’est basé sur la méthode descriptive et 

la forme analytique statistique en utilisant les pourcentages et le test (k2). 

 

       L’étude à été menée sur (50) travailleurs de l’unité production (atelier de 

tissage) au niveau de l’entreprise « TISSAGE FINISSAGE » Biskra. le chois est 

d’une manière délibéré. 

 

     Et pour atteindre les objectifs de l’étude, le chercheur a élaboré un 

questionnaire et qui renferme (32) items repartis sur trois dimensions, et après le 

dépouillement et l’analyse des données, l’investigateur a aboutit à la déduction 

d’un ensemble de résultats substantiel suivants :  

      

- Le bruit, l’ambiance thermique, ont des effets  négatifs sur la santé  

psychologique  des travailleurs, dans cette unité de  recherche. 

 

      - En ce qui concerne l’éclairage les résultats ont montrés  qu’ils n’ont pas 

d’effet négatif sur la santé psychologique des travailleurs, dans cette unité de 

recherche. 

 

          Les mots clés: les conditions physiques de travail (bruit, éclairage, 

ambiance thermique).   
          La santé psychologique des travailleurs. 

  

  

  

  

  

  

  

  



 - ث- 
 

 فهرس المحتویات 

  رقم الصفحة  وىـالمحت

  أ  .....................................................شكر وتقدیر 

  ب  ..................................................ملخص الدراسة

  ث  ...............................................فهرس المحتویات

  د  .............................اول و الملاحققائمة الأشكال و الجد

  01  ...................................................ةــمقدم

    الإطار العام للإشكالیة  :الفصل الأول

  03  ..................................................الإشكالیة )1

  05  .........................................الدراسة فرضیات )2

  05  ............................................أهمیة الدراسة )3

  06  ............................................أهداف الدراسة )4

  06   ............................ضبط متغیرات الدراسة إجرائیا )5

  07  .........................................السابقة الدراسات  )6

    الظروف الفیزیقیة لبیئة العمل :الفصل الثاني

  12  تمهیـد 

  (I12  .................................................. الضوضاء  

  12   ................................تحدید مفهوم الضوضاء )1

  12   ....................................خصائص الضوضاء )2

  13  ........................................ءالضوضاأنواع  )3

  14  ......................................مصادر الضوضاء )4

  15  ...............................جهاز السمع لدى الإنسان )5

  16  ...................العوامل المساهمة في تأثیر الضوضاء )6

  17  ......................تأثیر الضوضاء على صحة العامل  )7



 - ج- 
 

  17  .................................... مستویات الضوضاء )8

  19  .................................تقنیات قیاس الضوضاء )9

  20  ...........................طرق الوقایة من الضوضاء  )10

( II 21 ....................................................الإضـاءة  

  22  ...................................................الضوء )1

  22  ..........................................الإضاءةخصائص  )2

  22  .............................................مصادر الضوء )3

  24  ..............................وحدات وكمیات قیاس الضوء )4

  24   .......................................ءةمعاییر حول الإضا )5

  26  ...........................الإضاءة والألوان في مكان العمل )6

  28  .............................أهداف الإضاءة في مكان العمل )7

  29  ..................................جهاز الرؤیة لدى الإنسان )8

  29  ........................لى العینمخاطر الإضاءة وتأثیرها ع )9

  30  ........................أسباب ضعف الإضاءة في المصانع  )10

  30  ..........................طرق الوقایة من مخاطر الإضاءة  )11

( III  31  ......................................................الحرارة  

  31  ............................................المحیط الحراري) 1     

  32  .................................خصائص الوسط الحراري) 2

  32  ............................. التنظیم الحراري لجسم الإنسان)3

  33  ....................................عناصر المحیط الحراري) 4

  36  ...............................راريمعاییر حول المحیط الح) 5

  37  ....................تأثیر المحیط الحراري على صحة العامل) 6     



 - ح- 
 

  39  .........طرق الوقایة من مخاطر عناصر المحیط الحراري) 7

  41  .................................................. خلاصــة 

    یـة الصحـة النفس :الفصل الثالث

  43  تمهیـد     

  43  ................................ تعریف الصحة النفسیة: أولا

  45  ............................. .مقومات الصحة النفسیة: ثانیا

  46  ..................العوامل التي تؤثر في الصحة النفسیة: ثالثا

  49  ................................معاییر الصحة النفسیة: رابعا

  50  ..........المناهج المتبعة للحفاظ على الصحة النفسیة: خامسا

  51  .................................أهمیة الصحة النفسیة: سادسا 

  52  ......................... مظاهر الصحة النفسیة للعاملین: سابعا

  52  ...................... مالاعتلال الصحة النفسیة لدى الع: ثامنا

  55  ..................................................خلاصـــة

    الإجراءات المنهجیة  :الفصل الرابع

  57  تمهیــد        

  57  .......................................تقدیم میدان الدراسة) 1

  60  ......................................الدراسة الاستطلاعیة) 2

  61   ..........................الحدود الزمنیة والمكانیة للدراسة )3

  61  ..........................................المنهج المستخدم) 4

  61  ..............................................عینة الدراسة )5

  64  .......................................أدوات جمع البیانات )6  

  65  ....................................أسالیب تحلیل  البیانات) 7  



 - خ- 
 

    عرض ومناقشة النتائج :الفصل الخامس

  67  :تمهیـد      

  67  ........................................عرض النتائج) 1

  67  ........عرض النتائج المتعلقة بعنصر الضوضاء -1-1

  72  .........عرض النتائج المتعلقة بعنصر الإضاءة -1-2

  78  ..........عرض النتائج المتعلقة بعنصر الحرارة -1-3

  84  .........................................مناقشة النتائج) 2

  84  .................مناقشة نتائج محور الضوضاء -2-1

  86  ....................الإضاءةمناقشة نتائج محور  -2-2

  87  ....................مناقشة نتائج محور الحرارة -2-3

  90  ...............................................الاستنتـاج

  91  .................................................توصیـات

  93  .................................................خاتمــة

  95  ............................................قائمة المراجع

  104-99  ..........................................قائمة الملاحــق

  

  

  

  

  

  

  

  



 - د- 
 

  فهرس الأشكال والجداول والملاحق 

  

رقم   وان ــالعن  الرقم 

  الصفحة 

  الأشكـــال 

  44  سیة بما یحتویه من معاني یوضح مفهوم الصحة النف      01

  57  یمثل مدیریات ومركبات مجال النسیج                  02

  59  یمثل مدیریة الاستغلال بمؤسسة النسیج والتجهیز     03

  الجـــداول

  15  یوضح شدة الضوضاء حسب مصدر الصوت  01

  16  یوضح عتبة السمع تبعا لشدة الضوضاء ومدة التعرض  02

المسموح  بلها من مدة التعرضاوما یق توى الضوضاءیوضح مس  03

  اـبه

18  

  24   المباشر والغیر مباشر ء في الضو وضح تناقص كفاءة الرؤیة ی  04

  25  یوضح مستوى الإضاءة حسب الدقة التي یتطلبها العمل  05

یوضح معاییر حول مستویات الإضاءة الواجب توافرها حسب نوع   06

  لـالعم

25  

  25  الإضاءة حسب نوع الورشة أو مركز العملیوضح مستوى   07

  26  یوضح معاییر الإضاءة حسب طبیعة المهمة وتباین التنویر   08

  28  یوضح العلاقة بین الإنتاج الیدوي ولون الإضاءة  09

  36  یبین معاییر الحرارة والرطوبة  10

  37  )البرودة(یبین مدة التعرض لدرجات الحرارة المنخفضة    11

  38  لعلاقة بین درجة حرارة الهواء والرطوبة وكفاءة الإنسانیوضح ا  12

  39  یوضح درجة الحرارة المناسبة لبعض الأعمال   13

  62  یمثل توزیع أفراد العینة حسب الجنس  14

  62  یمثل توزیع أفراد العینة حسب السن  15



 - ذ- 
 

      

  63  یمثل توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي  16

  63  أفراد العینة حسب الأقدمیة في المؤسسة یمثل توزیع   17

  64  یمثل توزیع أفراد العینة حسب الأقدمیة في المنصب   18

  الملاحـــق

  99  ة ـان الدراسـاستبی  01

  102  قائمة الأساتذة المحكمین لأداة الدراسة   02

  103  الهیكل التنظیمي لمؤسسة النسیج والتجهیز  03

  104  خطر عناصر المحیط الفیزیقيأدوات ومعدات الوقایة من   04

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

            

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  دمة ــمق



 
1 

  ةــدمـمق    

یشرق العالم الیوم على أحدث الابتكارات و الإبداعات و الاختراعات في مختلف میادین الحیاة لا          

سیما المتعلقة بالمجالات الصناعیة، والهدف منها النهوض بالواقع الاقتصادي إلى ما هو أسمى وأرقى ومع 

ى الدول النامیة، ارتأت هذه الأخیرة أن تتبنى بعض من انتشار هذا التقدم الهائل عبر بقاع العالم وصولا إل

هاته التكنولوجیا وذلك لغرض مواكبة كل ما هو جدید، وتلبیة حاجات ورغبات ومتطلبات الأفراد الآخذة في 

  .التعقید شیئا فشیئا

مر في لكن ما دامت هذه الدول مستوردة لهاته التكنولوجیا سوف تواجه عدید الصعوبات، سواء تعلق الأ    

ا یزید من درجة التعقید وتنتشر الأخطار في محیط موفي محاولة التكیف والتأقلم معها، مأكیفیة استخدامها 

العمل، وتكثر الحوادث وتتولد الضغوط ومن ثم المساس بالصحة النفسیة للعامل، فالحضارة سلبت الفرد ذاته 

  .وجعلته رهینة للمؤسسات التي أنشأها هو وأصبح تابعا لها

والفرد الجزائري العامل في بیئة عمله وأثناء تأدیة مهامه یكون أكثر عرضة للمخاطر التي تهدد أمنه    

وسلامته، وتزعزع استقراره النفسي ویعود ذلك إلى الظروف السیئة التي یتعرض لها عمال الصناعة یومیا 

  . وعلى مدار السنة

هر الأرغونومیة داخل مؤسساتنا الصناعیة محاولین مما یجعلنا ندق ناقوس الخطر بدراسة مختلف الظوا   

  .الحلول المناسبة لها ولما لا إیجاد تفسیرها،

على انعكاساته و علیه جاءت هاته الدراسة كمحاولة للتعرف على محیط العمل بالمؤسسات الجزائریة و   

المخاطر التي تلتف من حوله، قمنا بدراسة میدانیة بالمؤسسة الوطنیة للنسیج والتجهیز في ظل  نفسیة العمال

  ".بسكـرة " 

الجانب النظري قسم إلى ثلاث ، )نظري وتطبیقي(و استجابة لمتطلبات البحث تم تقسیمه إلى جانبین    

أهمیته مع تحدید  ه،أهداف فصول، الأول خصص للإطار العام للإشكالیة بما یحتویه من فرضیات البحث،

  .مفاهیم الدراسة إجرائیا، وكذا عرض الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة الحالیة

الضوضاء، (أما فیما یخص أدبیات الموضوع فقسم إلى فصلین، فصل یتناول ظروف بیئة العمل الفیزیقیة   

ث، وفصل تناول الصحة النفسیة كمفهوم وكل الجوانب التي تتعلق بهاته العناصر الثلا )الإضاءة، الحرارة

  .وأهمیة وغیرها من النقاط المهمة

أما فیما یخص الجانب التطبیقي فتضمن فصلین، فصل خصص للإجراءات المنهجیة المطبقة بمیدان    

مناقشة النتائج بعرض و الدراسة، من منهج وأدوات لجمع البیانات، عینة الدراسة و الفصل الأخیر قمنا فیه 

                .    بعض التوصیاتبوصل إلیها خلال الدراسة، لننهي البحث المت
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  : ةـالإشكالی) 1    

مل ـصمم مكان العفقد  ،ارع والمستمر في كافة مكوناتهابالتغیر المتستتسم الیوم بیئة العمل الصناعیة        

وأحدث المعدات اللازمة لأداء  ،وذلك بتوفیر أحسن الظروف ،یلیق بالعنصر البشري  ومیاـتصمیما أرغون

وظهر نظام العمل بالتناوب كما عوضت  ،قلصا ملحوظاوقلصت ساعات العمل الطویلة ت ،مختلف المهام

  .الآلة العامل في العدید من الأعمال هذا كله لصالح الفرد العامل وخدمة له

فبفضله تكسب المنظمة ثقة المجتمع  ،استمرارهاأي مؤسسة ومصدر لقوتها وربحها و  فهو جوهرة        

  .ذلك في نمو اقتصاد البلادوترقى لأعلى المراتب و تخلق جو للمنافسة مساهمة ب

خاطر المحیطة به محل المفإن وفرت له بیئة عمل ملائمة لقدراته تكون  ،فالفرد أحد مكوناتها الرئیسیة      

عة العمل تلعب دورا أساسیا في الحفاظ على صحته الجسدیة عموما والنفسیة على وجه یطبتحكم، وهنا 

  .لى الدوامراحته ورضاه وسعادته ع الخصوص، وبذلك یضمن

واه في شتى الوظائف ومحاولة منه للتأقلم والتكیف مع لكن وبالرغم من سعیه  للرقي والتقدم ورفع مست     

 یس بإمكانه السیطرة علیها مما یجبرهفي كثیر من الأحیان یجد نفسه ضحیة لها ولأصعب الظروف إلا أنه 

  .على مواجهة كل ما ینتج عنها ولو كان ذلك على حساب صحته 

ل بغرض تأدیة واجباته إلا أنها العمل بما تحتویه من أغراض تكون أساسیة وضروریة ومرافقة للعام فبیئة    

  .النفسیةتشكل مصدر للعدید من المخاطر المادیة، تنعكس سلبا على صحته من جمیع النواحي لاسیما  قد

  ).من إعداد الباحثة .صدرالم(                                                           

العوامل التي أدت إلى  عنفي السنوات الماضیة بالكشف وعلى هذا الأساس قامت العدید من الأبحاث     

، فوجدت أن الظروف الفیزیقیة تؤثر على العامل وتعرقل العمل وتسبب ة الإنتاج وتدني مستوى أداء العمالقل

 منستربرغ هوجو"د بدایات الاهتمام بهاته العوامل إلى وتعو لى، مشاكل تمس صحة العامل بالدرجة الأو 

nsterbergüHugo M" )1913(أثناء  ة مشاكل التعب وظروف العمل، وزاد الاهتمامبدراس ، الذي قام

 Vernon"فرنون " صانع الأسلحة والذخیرة تحت إشراففي م )1918- 1914(الحرب العالمیة الأولى 

  .ترات العمل وظروفه وأوقات الراحةالذي قام بإدخال عدة  تغیرات على ف

  .)33-32ص  .2014 .نعموني(                                                         
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، على إنتاجیة )الإضاءة(كما نخص بالذكر التجربة الكلاسیكیة والتي ركزت على تأثیر ظرف فیزیقي        

التابع  "ورنهاوث"هذه التجربة في مصنع  ریتوقد أج E-MAYO"إلتون مایو"الفرد وكانت بإشراف 

  ).1927-1924(الأمریكیة في المدة " رن إلكتركوست" لشركة

   .)175ص  .2010 .شحاتة ربیع(                                                             

وف، فقد كشفت ه الظر تتواصل الأبحاث وتستمر نظرا لأهمیة الموضوع، وتزاید حساسیة العامل لهات     

رغم زیادة الجهد أن الضوضاء الصناعیة تشتت الانتباه وتؤدي إلى خفض الإنتاج الكثیر من الدراسات 

، كما ازدادت % 3زاد بنسبة المبذول وأبحاث أخرى أجریت في صناعة النسیج دلت على أن الإنتاج قد 

للأذن تعمل على خفض شدة  واقیاتعمال عندما استعمل هؤلاء ال % 7.5كفایة العامل الإنتاجیة بنسبة 

  .الارتیاحمما یجعل العامل یشعر بمزید من  %50الضوضاء بحوالي 

  ). 122ص  .1996 .ویضةـع(                                                               

ال في مصانع ومن جهة أخرى فإن العمل أمام آلات ذات طبیعة معقدة ولوقت طویل كما هو الح     

ة بینت الدراسات أن الرؤیمناسبة تماما، لطبیعة النشاط والمواد الأولیة المستخدمة، فقد النسیج یتطلب إضاءة 

یادة شدة الضوء یعرض طیلة الیم وبنسبة عالیة، لذلك فإن نقص أو ز من الحواس التي یستخدمها الفرد 

لنفسي، ویزداد الوضع سوءا إن كان لون الإضاءة ویجهد بصره، مما یسبب له حالات التوتر ا العامل للخطر

  .ه العاملیغیر مناسب تماما في مكان العمل، مما یؤثر على نفس

في أیضا اهتمام العدید من الباحثین، الحرارة  التي نالت )الظروف الفیزیقیة(ومن عناصر محیط العمل     

عن الحد المطلوب یشعر تفاع درجة الحرارة مكان العمل، والتي یشكو منها العمال في كثیر من الأحیان فار 

التباطؤ في تأدیة عمله أو عدم القیام به على مما یجبره في غالب الأوقات العمال بالإرهاق البدني والنفسي 

مما ینعكس سلبا على إنتاجیة المؤسسة، ویتأزم الوضع إن لم تتوفر فتحات  نهائیا إن تطلب الأمر ذلك،

یة، خاصة إن كانت المنطقة تتمیز بالحر الشدید، وطبیعة العمل تساهم في ارتفاع التهویة والمكیفات الهوائ

  .الحرارة والرطوبة في المكان، وهاته الأخیرة تشعر الفرد بعدم الاستقرار

فالعمل في المؤسسات الصناعیة یتصف بنوع من الخطورة على المورد البشري، حیث أن التواصل     

د مع آلات الإنتاج، وكذا المستویات المرتفعة للضوضاء المترتبة عن تشغیل المباشر والیومي لهذا المور 

أن تؤثر على سلوك المورد البشري وعلى  عملیة الإنتاج وسوء الإضاءة مع الحرارة كلها عوامل من شأنها

 المخاطر في مكان العمل مقارنة بموارد بشریة أخرى تعملصحته النفسیة وهو ما یجعله أكثر عرضة لعدید 

  .خارج القطاع الصناعي
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ق وعلى ضوء ما سبق جاءت هاته الدراسة كمحاولة لمعرفة ما إذا كانت  ظروف بیئة لومن هذا المنط     

والتي یتعرض لها العمال خلال   -  بسكرة –العمل الفیزیقیة السائدة بالمؤسسة الوطنیة للنسیج والتجهیز 

  :  لإشكال التاليصنعنا ا هم النفسیة وبناءا على ذلكفترات عملهم في ورشة النسیج، تؤثر سلبا على صحت

  ة؟ـدى تأثیر الظروف الفیزیقیة لبیئة العمل على صحة العامل النفسیـما م -         

  : فرضیات الدراسة ) 2    

، بالمؤسسة الوطنیة للنسیج والتجهیز سلبا )ورشة النسیج(بوحدة الإنتاج  المنتشرةتؤثر الضوضاء  -       

  .صحة العامل النفسیةعلى 

، بالمؤسسة الوطنیة للنسیج والتجهیز سلبا )ورشة النسیج(بوحدة الإنتاج  الموجودةالإضاءة   تؤثر -       

  .على صحة العامل النفسیة

، بالمؤسسة الوطنیة للنسیج والتجهیز سلبا على )ورشة النسیج(تؤثر الحرارة السائدة بوحدة الإنتاج  -      

  .نفسیةصحة العامل ال

  :أهمیة الدراسة  )3        

التي اهتمت بظروف العمل الفیزیقیة في ظل التطورات لدراسة كونها من البحوث بع أهمیة هذه اتن   

والمنظمات  وهذا ما نلاحظه في شتى المؤسسات ،ت إلى المصانع بتكنولوجیا متقدمةوالعصرنة ودخول الآلا

ومتزن نفسیا حتى یضمن لها نجاحها واستمراریتها في أي في العصر الحالي تحتاج إلى عامل متوافق 

  .مجتمع كان 

وتكمن الأهمیة النظریة لهذه الدراسة في نظر الباحث في ما ستضیفه إلى رصید المعرفة، في مجال أدبیات   

هذا الظروف الفیزیقیة في مكان العمل إذ تعد إضافة جدیدة إلى المكتبة الجامعیة التي تنقصها المعلومات في 

  .الجانب الذي أخذ حیزا كبیرا في الفكر التنظیمي العربي والغربي خاصة 

أما أهمیتها التطبیقیة فتكمن في أهمیة معرفة واقع هاته الظروف الجدیرة بالدراسة في مؤسساتنا الوطنیة      

  .سیة، ومعرفة مدى تأثیرها على صحة العامل النفالنسیج والتجهیز على وجه الخصوص عموما ومؤسسة

  

  

  

  :أهداف الدراسة  )4   

  : سعت هذه الدراسة إلى تحقیق مجموعة من الأهداف یمكن إیجازها فیما یلي    
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 التعرف على مفهوم كل من الضوضاء، الإضاءة، الحرارة كعوامل فیزیائیة داخل بیئة العمل. 

 التعرف على مفهوم الصحة النفسیة مع إبراز أهم العوامل المؤثرة فیها. 

  أجنبیة  أمأهم ما توصلت إلیه الدراسات المیدانیة السابقة سواء كانت عربیة إبراز. 

  معرفة ما إذا كانت الظروف الفیزیقیة لبیئة العمل تؤثر سلبا على صحة العامل النفسیة في مؤسسة

  .النسیج والتجهیز

  : ضبط متغیرات الدراسة إجرائیا ) 5   

، تلك العوامل التي یقیسها ي بالظروف الفیزیقیة لبیئة العملعنن :الظروف الفیزیقیة لبیئة العمل -5-1    

ؤثر ، والتي ت، بالتحدید ورشة النسیجالسائدة بوحدة الإنتاج ، الحرارة، الإضاءةوتتمثل في الضجیج ،ستبیانالا

  ".بسكرة"، وذلك في المؤسسة الوطنیة للنسیج والتجهیز سلبا على صحة العامل النفسیة

هي مستویات الصوت المنتشر في ورشة النسیج بالمؤسسة الوطنیة للنسیج  :اءالضوض -5-1-1     

  . ستبیانالاوالتجهیز والتي یتعرض لها العمال خلال فترات عملهم، والمقاسة بأداة 

، وبالتحدید ورشة النسیج والتي یات الضوء الموجود في مكان العملهي مستو  :الإضاءة -5-1-2    

  .المقاسة بأداة الاستبیان و ترات عملهمیتعرض لها العمال خلال ف

) ، نظام التهویةحر، رطوبة(من هي تلك العوامل المناخیة المحیطة بالفرد العامل :الحرارة -5-1-3    

الاستبیان من خلال إجابات ، والتي یقیسها والتجهیز وبالتحدید ورشة النسیج السائدة بالمؤسسة الوطنیة للنسیج

  .أفراد العینة

أداة  ، والتي تقاس من خلاللنفسیةهي تلك المؤشرات الدالة عن صحة العامل ا: الصحة النفسیة- 5-2    

الملل، ، الرضا الاتزان، الأمن، التوافق(ي ، والمتمثلة فورشة النسیجالموزع على عمال  )الاستبیان( قیاس

  .)الارتیاح ،القلق التضایق، العزلة

  : الدراسات السابقة  )6  

سات السابقة أحد المصادر المهمة التي یطلع علیها الباحث، لما لها من قیمة نظریة وعملیة الدرا تعد    

  . دید أبعاد المشكلة المدروسةده على إجراء دراسته الحالیة، وتحتساع

من بین الظروف الفیزیقیة  فأبحاث اهتمت بظرف ،)عربیة، أجنبیة( وفي موضوعنا هذا تنوعت الأبحاث   

وأخرى تطرقت للعدید من الظروف، ویبقى القاسم المشترك بینها هو الاهتمام بالعامل وصحته وأبحاث تناولت 

  :فیما یلي نجد من الدراسات و الصحة النفسیة للعمال،

  ةـوش كهینـكحلظروف العمل الفیزیقیة وأثرها على صحة العامل، للباحثة : 1الدراسة  
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عامل، یعملون في وحدة  120 ، حیث أجریت هذه الدراسة المیدانیة على)2015(تیزي وزو الجزائر جامعةب

، بالمؤسسة الوطنیة )ورشة الخشب، ورشة الألواح، ورشة الطلاء(، موزعین على ثلاث ورشات الإنتاج

الحرارة، المتزعمة لصناعة الأثاث تابوكرت  تیزي وزو، وأسفرت نتائج هاته الدراسة على أن كل من 

الاهتزازات، الضوضاء تؤثر سلبا على صحة العامل من الجانبین الفیزیولوجي والجانب النفسي أما فیما 

صحة  ىسلبا علیتعلق بالإضاءة فلم تتحقق الفرضیة الخاصة بها، أي أنها حسب هاته الدراسة لا تؤثر 

  .العامل، وذلك حسب الإحصائیات المقدمة في هاته الدراسة

 .)147ص .2015 .كهینة(                                                           

  أثر الضوضاء في بیئة العمل على بعض المتغیرات النفسیة للعاملین بصالة : 2الدراسة 

  : قطاع الاتصالات الدولیة بمصر  –حركة التلغراف الدولي 

مرتفعة ومجموعة أخرى تتعرض  طبقت هذه الدراسة على مجموعتین، مجموعة تتعرض لضوضاء   

لضوضاء عادیة، مع اختیار الباحث لثلاث متغیرات نفسیة كمؤشر على الحالة النفسیة، فتمثلت في القلق 

اء وتم ـ، وتوصلت الدراسة إلى أنه كلما زادت مستویات الضوض)خارجي، داخلي(، مركز الضبط الاكتئاب

اب مركز ـالاكتئ القلق،(ثار على المتغیرات المدروسةالتعرض لها من قبل العامل لمدة طویلة كان لها أ

  ).الضبط

  ).56- 35ص . 1988 .الجمعیة المصریة للدراسات النفسیة(                                    

  نـال المعرضیـلب العمـى أن أغـلت إلـوقد توص ،)1999(بلاش دراسة : 3الدراسة  

درجة العصبیة  ما أثر على متوسطقد أصیبوا بالصمم، وهو لضوضاء مرتفعة بمركب السیارات الصناعیة 

  : وكان إحساسهم بالضیق أو الانزعاج مقارنة بباقي العمال، كما أنهم یعانون من أعراض سیكولوجیة لدیهم

  %  35 .85سهولة الإثارة -       

 % 70.72الإحساس بالعزلة في محیط العمل  -       

  80.47 %لأمانمظاهر الخوف وعدم ا -         

  %  48. 80قلق متزاید أثناء العمل -       

  % 60. 75الانزعاج لسماع أدنى صوت  -       

  % 80.47 التشاجر مع أفراد الأسرة  -       

  1949(مورجن وجماعته "دراسة : 4الدراسة( Morgan et al "  دت أن العمل ـالتي أك 
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، وقد دلت حالات الهادئمن العمل في الجو ، اقة والجهدالط ذمن ناحیة استنفا أكثر في الضوضاء یكلف

على شعور العمال بالضیق والملل عندما یعملون في  "laird لیرد" الملاحظة الاستبطانیة في تجارب 

  . الضوضاء

  1958(أدامس "دراسة  :5الدراسة (Adams" ال ـقام بدراستین على مجموعتین من العم 

دیسبال،  96یعملون في صناعة النسیج ویتعرضون لضوضاء تقدر بـ تتكون كل مجموعة من عشرة عمال 

 10، حیث انخفضت الضوضاء عندهم بمقدار )كاتمات الصوت(وأعطى إحدى المجموعتین وسائل وقائیة 

مقارنة  % 12دیسبال، وتبین بعد عام بأن المجموعة التي استخدمت الوسائل الوقائیة كان إنتاجها أكثر بـ 

  .لم تستخدم الوسائل الوقائیةبالمجموعة التي 

  .)100ص  .2002 .حمو(                                                               

  ط ـمنهم فق % 55عامل، حیث وجد أن هناك  2000تناولت هاته الدراسة نحو  :6الدراسة 

بعد استعمال النظارات  حتى ظل بصرهم ضعیف % 25لدیهم قوة إبصار طبیعیة بعد ارتداء النظارات، و

 ىالطبیة، وهذا راجع لنوعیة الإضاءة السیئة وعدم توزیعها بالشكل الصحیح في مكان العمل مما یؤثر عل

  . صحة العامل

  ).102ص  .2010 .حرز االله(                                                             

  80ارب ـما یقة ـال هامـتقومان بأعم نـة أن العینیـت هذه الدراسـبین :7الدراسة %  

خلال یوم  % 75خلال یوم العمل، وفي دراسة مشابهة بینت أن العینین تقومان بأعمال هامة ما یقارب 

العمل، فكلا النسبتین متقاربتین ولهذا فإن دراسة أثر الإضاءة على العامل بات أمرا واجبا، ففي البدایة كانت 

دس الإضاءة في المصنع أو المؤسسة، ولكن بعد ذلك تبین أن للإضاءة أثار ن مهنأمسألة الإضاءة من ش

  .نفسیة كثیرة، لذلك بدأ السیكولوجي الصناعي في القیام بدراستها

  ).167ص  .2007 .كمال(                                                               

  

  

  ماكویرث "ةـدراس: 8الدراسةMackworth Worth  (1950) " والتي بنیت أن الأخطاء 

وهي درجات الحرارة التي تأخذ في اعتبارها كلا (كانت تتزاید بزیادة درجات الحرارة المؤثرة العضلي  في العمل

  .97إلى 79من ) من الحرارة والرطوبة

  ببلر"  وجد: 9الدراسةPepler  " ي ـفر الأخطاء ـث تكثـحی تأییدا لذلك) 1953(في بحثه 
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  .91إلى 76الذهنیة حیث كانت الكفاءة  تتدهور من درجة حرارة مؤثرة  الوجبات

   .)245ص .2001 .عبد القادر طه(                                                          

  ك ـریـوبـن وكـایـف": 10الدراسة)(Fine & kobrick 1978" ها ـام فیـث قـحی 

لمدة  % 88ة ـة رطوبـودرج ،)فهرنهایت 95(ة تحت درجة حرارة مرتفعة المفحوصین بأداء مهام معرفیة مختلف

، وأظهرت النتائج أن متوسط الأخطاء بالنسبة المئویة كانت زائدة بشكل واضح مقارنة بأداء سبع ساعات

  .مجموعتین ضابطتین لم یتعرض أفرادها أثناء تأدیة عملهم لدرجات حرارة مرتفعة

                                                                   ) (www. acofps. com 

  ة كل منـدراس: 11الدراسة "Vernon & Bedford & Warne" ه ـي بینت أنـوالت 

نتیجة ) % 3(، ضاع من وقت العمل )درجة )°21((درجة فهرنتیة ) 70(عندما تكون درجة الحرارة أقل من 

 )% 3.5(ضاع ) درجة )°26((درجة فهرنتیة ) 70 - 79(ارة إلى مرض العمال وعندما ارتفعت درجة الحر 

 فأكثر ضاع من وقت العمال )درجة )°26((درجة فهرنتیة ) 80(من الوقت، وعندما بلغت درجة الحرارة 

أن أفضل درجة للحرارة في وقت الراحة بالنسبة Yaglogou" " وقد وجد سبب مرض العمالب) 3.9%(

) °17((درجة فهرنتیة ) 63.5(فیفة في هواء ساكن ویلبسون ملابس عادیة هي للعمال الذین یؤدون أعمال خ

، وتسبب درجات الحرارة المنخفضة نقص القدرة على القیام بحركات دقیقة بالیدین والأصابع إلى حد )درجة

   .)درجات) °10((درجة فهرنتیة ) 50(كبیر عندما  تصل إلى 

  

  ).115ص  .1994 .المشعان(                                                          

  ة النفسیة ـول مستوى الصحـح )2008(ن ید أبو العمر ـام أحمـابتسة دراس :12الدراسة 

  .للعاملین بمهنة التمریض في المستشفیات الحكومیة بمحافظات غزة وعلاقته بمستوى أدائهم

ضة تم اختیارهم بطریقة عشوائیة ممرض وممر ) 220(طبقت هذه الدراسة على عینة تكونت من   

، وكان میدان البحث هو المستشفیات الحكومیة الكبرى، وهي مجمع الشفاء الطبي، )إناث 98ذكور و 109(

مجمع ناصر الطبي، ومستشفى غزة الأوروبي، فتمثل هدف الدراسة الرئیسي هو معرفة العلاقة بین مستوى 

ن في المستشفیات الحكومیة بمحافظات غزة ومن جهة أخرى الصحة النفسیة ومستوى أداء الممرضین العاملی

، الجنس المستوى التعلیمي، الخبرة(سعت لمعرفة الفروق بین الممرضین والممرضات، وفق عدید المتغیرات 

  :وتوصلت نتائجها إلى ) المستوى الاقتصادي ،القسم

 یث بلغت نسبـتها أن الممرضین والممرضات یتمیزون بمستویات عالیة من الصحة النفسـیة ح 
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ة عالیة تدل على وجود قدرة ـوهي نسب % 83.88ونسبتها لدى الممرضات  % 87.82الممرضین   لـدى

 .على التكیف بالرغم من الظروف الصعبة

 نــارتفاع مستوى الأداء المهني لدى الممرضین والممرضات حیث بلغت نسبته لدى الممرضی  

    .% 88.06ولدى الممرضات  % 87.63 

 النفسیة بین الممرضین والممرضات ود فروق ذات دلالة إحصائیة في مستویات الصحةوج. 

 لصحة النفسیة تبعا للمؤهل العلميعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى ا. 

  ى لعدد سنوات الخبرةتعز عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مستویات الصحة النفسیة        .  

  .)115ص   .2008 .أبو العمرین(                                             

  تعقیب على الدراسات السابقة : 

 هدفت هذه الأبحاث إلى التعرف على تأثیر الظروف الفیزیقیة على صحة : من حیث الهدف 

  .)البدنیة، النفسیة(العمال من نواحیها 

 ةـاجیل الإنتـع والمعامـالمصاننجد أن هاته الدراسات طبقت في  :من حیث العینة والمكان 

ق مع یتفتتعرض لهذه العناصر الفیزیائیة، وهذا ما ) العینة(والعینات كانت مأخوذة بطریقة مقصودة، كونها  

 .الدراسة الحالیة

 ل تؤثر ـان العمـأسفرت نتائج هذه الدراسات أن الظروف الفیزیقیة في مك :من حیث النتائج 

لذین لا یتعرضون لهذه من الجانب النفسي والعضوي، على عكس العمال ا تأثیرا سلبیا على صحة العامل

 .لتهم تكون جیدة، ولا یعانون من أیة مشاكلالعوامل فحا

  فهي مست أهم النقاط المرتبطة بالصحة  ،)2008(ابتسام أبو العمرین أما فیما یتعلق بدراسة 

 .ةوهذا ما یتفق مع الدراسة الحالی النفسیة لدى الفرد العامل

    .)من إعداد الباحثة .المصدر(                                        

    

          



 
 
 
 

  

  

  

  

  

  الظروف الفیزیقیة لبیئة العمل          
   

  د ـتمهی      

     I ( الضوضاء  

II  (اءة ـالإض  

III ( الحــرارة  

  خلاصــة  

  

  

  

  الثاني الفصل 
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  : تمــهید          

ءت الهندسة لهاته المتطلبات جا ، وحاجة الفرد العامل نظرا لأهمیة بیئة العمل، وتزاید متطلباتها المادیة     

تكیف ظروف بهدف إلى جعل أماكن العمل مناسبة للأفراد الذین یستعملونها، وذلك البشریة كعلم تطبیقي ی

العمل الطبیعیة والقدرات الفیزیولوجیة والسیكولوجیة والتركیبة لدى الإنسان وتحسین مستوى الأمن وتوفیر 

، وبذلك للارتیاحاالظروف الصحیة بمحیط العمل، لیؤدي العامل عمله بأقل درجة ممكنة من الانزعاج أو 

  .یرتفع الإنتاج كما ونوعا 

في أغلب الأحیان تتضمنها بیئة العمل، والتي  ناقش أهم العناصر الفیزیقیة التيوفي هذا الفصل سوف ن   

مع ذكر أهم  ،)التهویة، الرطوبة(الإضاءة، الحرارة  ،في الضوضاء المتمثلةتكون مصدر لعدید المشاكل و 

  .النقاط المتعلقة بكل عنصر

I  (  الضوضاء:  

  : هوم هذا المصطلح على النحو الأتيیمكن تحدید مف )1  

   اهتزازاتالضوضاء هي كل الأصوات التي تنتجها : )1992(وفقا لمعجم لاروس الصغیر 

 .رة المتناف تكل الأصوا ، وهيملموسة تؤثر على السمع

 وفقا للمعیار الأرغونومي) NFS 3001(:  تعرف على أنها ظاهرة صوتیة تنتج ضجة كبیرة غیر

 .سارة ومحرجة 

  الضجیج عبارة عن مجموعة من الأصوات الغیر منسجمة، وهذه الأصوات عبارة عن موجة ضغط

 .لمصدر إلى المتلقي عن طریق وسیط تنتقل من ا

                                                    (www.ars.ile de France .santè.fr)  

  : خصائص الضوضاء )2   

  اس بوحدةـض وهي تقـو منخفهع وماـماهو مرتف ز بینیـالذي یسمح بالتمی: الصوتشدة -2-1    

  ).dB( البالدیس

عدد (رتزـاس بالهـوالتي تقف، ـز بین الأصوات ذات الحدة والضعـییسمح بالتمی: تردد الصوت –2-2    

  ).الدورات في الثانیة

  ینعكس سلبا ال ـبدیس) 85(ضوضاء تفوق لإن التعرض المستمر : مدة التعرض للضوضاء -2-3

  . دة التعرضمعلى صحة العامل، وما یزید من حدة هذا الانعكاس هو التراكم في 
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  ون ـالأذن، كة على ـآثار سلبی إن الأصوات التي تحدث بطریقة مفاجئة لها: فجائیة الصوت -2-4

  .الأذن تملك نظام ضعیف للحمایة اتجاه تلك الأصوات

  ).56ص . 2015. كهینة(                                                                 

  :  أنواع الضوضاء )3  

 لحدوثها على وتیرة واحدة ومتواصلة  ةوتسمى أیضا بالضوضاء المستمر  :المتواصلةالضوضاء  -3-1     

بنفس الشدة ولمدة معینة، وغالبا ما یتعود علیها الإنسان بغض النظر عن قوة شدتها التي قد تكون مضرة له، 

   .الأفراد أكثر من الضوضاء المتقطعة ة تؤدي إلى إیقاظكما أن الضوضاء المستمر 

أو تبعا لمدة زمنیة معینة أو الشدة سواء وفقا لمصدرها متفاوتة هي ضوضاء  :المتقلبةالضوضاء  -3-2   

ة كما هو ـیتعرض العامل لمستویات مختلفة من الضوضاء عبر فترات متفاوتنوع المهنة، وبالتالي غالبا ما 

  .الحال عند قص قطعة حدیدیة، أو تنفیذ عملیة مشابهة لتتبع بضوضاء أقل حدة بعد توقف هذه الآلة

، مثل ماهو الحال بالنسبة لتكرار تحدث لمدة معینة وبفترات متقطعةوهي  :المتقطعةالضوضاء  -3-3     

 المطرقة أو صوت صادر عن الإیقاع الذي تشتغل به آلة معینة أو ناتجة عن آلة خاصة بإزالةطرقات 

تنخفض الضوضاء مع انتهاء العملیة، زیادة على أن لحقل قطع الغیار لتتوقف أو والزوائد الشوائب 

بقمم عالیة تبعا الأمر الذي یجعل موجاتها تتصف   ،تصادملعملیة عادة ما تكون نتیجة الضوضاء المتقطعة 

  .الدافعة للصوتللطبیعة 

شدة عالیة وحادة، وبطلقة بجد قصیرة لمدة  یتمیز هذا النوع بالظهور :الاندفاعیة الضوضاء -3-4   

، أو بالأحرى تلحق بالإنسان ما یشبه الصدمة الناتجة عما فةمفاجئة ومدمرة، غیر متوقعة تأخذ طابع الصد

اضطراب في بعض الوظائف الحیویة كالدورة شبه حالة طوارئ ینتج عنها تلحقه حالة المفاجأة بالجسم من 

قوط مفاجئ لبعض المواد ر أو سالدمویة ودقات القلب وسعة التنفس، وكمثال لهذا النوع من الضوضاء انفجا

  .الخ...

الضوضاء الصناعیة وحصرها بأماكن وأزمنة  إذا كان من الممكن التحكم في :الضوضاء البیئیة-3-5   

كون متقطعة وفي أوقات غیر ، فإن الأمر یختلف تماما بالنسبة للضوضاء البیئیة نظرا لكونها عادة ما تمعینة

یوما في السنة  365ما تكون غیر ثابتة، وهي كذلك حاضرة خلال  غالبا وتوتراتها، كما أن شدتها منتظمة

، معتبراسترجاع لذلك فهي تحتاج إلى وقت  ،ساعات 8ساعة بدلا من  24یوم عمل وخلال  250من بدلا 

من خطر المجتمع  من أفراد % 96ال لحمایة ـدیسب 70وهو ما تفطنت له الوكالة الأمریكیة لحمایة البیئة بـ 

   .هارتز 4000 دیسبال عند حدود 5لعتبة السمع بمقدار یزید عن التغییر الدائم 
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إذا كانت الضوضاء قادمة من خارج البنایة سمیت بالضوضاء  :والخارجیةالضوضاء الداخلیة  -3-6   

ائرات وعملیات البناء ، وكذا ضوضاء القطار والطما تصدر عن الصناعة وحركة المرورالخارجیة التي عادة 

ا تتمثل مصادرها في ، أما إذا كانت نابعة من داخل البنایة فتسمى بالضوضاء الداخلیة والتي عادة مالخ...

 . إلخ ...وحتى كلام الناس وسیرهم ، مختلف الآلات، الهاتف، الآلة الراقنة، الآلات الحاسبة

  ).24 – 20ص  .2002. حمو(                                                           

  : مصادر الضوضاء ) 4

  : تتمثل مصادر الضوضاء في  

   .)السیارات، القطارات، الطائرات(ضوضاء وسائل النقل  -1- 4       

  ).الخ...، أصوات الأشخاص الأنشطة المنزلیة(اء الاجتماعیة الضوض -2- 4       

  ما تحتویه من آلاتبالناتجة عن أماكن العمل ومصدرها المصانع (الضوضاء الصناعیة  -3- 4       

  .)الخ ....ومولدات

  ).23ص  . 2011. الروسان وآخرون(                                                           

  

  .والجدول التالي یبین مدى شدة الضوضاء حسب مصدر الصوت المسبب لها  

  ملاحظة  )دیسبال( مستوى ضغط الصوت   مصدر الضوضاء  الرقم

    دیسبال 150  كم) 1(ة ـر على مسافـصاروخ للقم  01

  

  تأثیر مؤلم 

یسبب 

تشوش 

  بالأذن 

  تسبب 

  ضوضاء

  دیسبال 140  م) 25(محرك نفاث على مسافة   02

  دیسبال 130  عملیة برشمة بالهواء المضغوط  03

  دیسبال 120  تجلیخ یدوي  04

  دیسبال 100  الصلب عملیة سحب صفائح  05

  دیسبال 80  حركة المرور في الشارع  06

  دیسبال 70  رادیو مرتفع الصوت بالمنزل  07

          

    دیسبال 60  مكتب مزدحم  08

  دیسبال 50  م) 1(حدیث عادي عند مسافة   09
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  .یوضح شدة الضوضاء حسب مصدر الصوت): 01(جدول رقم 

  .)145- 144ص . 2009. الحمداني(                                                        

  : جهاز السمع لدى الإنسان ) 5     

الصوت، ضمن ما یعرف بحاسة لاستشعار هي عضو یستخدم من قبل الإنسان  :الأذن-1- 5        

هذا المصطلح للإشارة لكامل الجهاز السمعي الداخلي المسؤول عن المعالجة الأولیة السمع ویستخدم 

  .للصوت

  : الأذنمكونات  -2- 5        

وجد یإلى قناة السمع التي تتألف من الصیوان الذي یقوم بتجمیع الموجات : الأذن الخارجیة- أ         

الأذن  تنتهيالأجسام الغریبة من الدخول إلى الأذن، و الذي یمنع ) الصملاخ(د تفرز مادة سمعیة غدبجدارها 

  .یهتز بتأثیر الموجات الصوتیةرقیق الخارجیة بغشاء الطبل وهو غشاء 

وجد بهذا یوتتألف من صندوق الذي یتصل بالبلعوم بواسطة قناة ستاش و : الأذن الوسطى-ب        

  .عظیمات سمعیة هي المطرقة والسندان والركابالصندوق 

یحوي الخلایا الحسیة وتحتوي الأذن الداخلیة هي عبارة عن جزء عظمي مجوف : الأذن الداخلیة - ج       

اللمف خارجه سائل أخر هو الداخلي ویوجد اللمف على غشاء ینشر في الدهلیز والقوقعة وتمتلئ بسائل هو 

الأعصاب من الخلایا الحسیة المنتشرة في الأذن الداخلیة لیخرج منها عصب  ألیاف، وتتجمع الخارجي

  .سمعي یتصل بالمخ 

ء أو الأرض أو مواد أو یتكون الصوت من ذبذبات تسیر في موجات عبر الهوا :السمع حاسة-3- 5      

ث كل ثانیة والتردد هو عدد الذبذبات التي تحد ،، وتختلف الأصوات من حیث التردد والشدةأسطح أخرى

  .وتقاس بالهرتز، والهرتز یساوي ذبذبة واحدة كل ثانیة

هزة في الثانیة فیستقبلها  02000و 16یسمع الإنسان الاهتزازات الصوتیة التي ینحصر تواترها بین     

 ،المطرقة(، یهز بدوره العظیمات السمعیة ااهتزاز الصیوان ویوجهها نحو غشاء الطبل فترتطم به وتحدث به 

  ).السندان، الركاب

اللمف الداخلي ویؤدي ذلك إلى اهتزاز أهداب الخلایا الحسیة إلى اللمف الخارجي ومنه  الاهتزازیصل     

العصبیة التي تكون العصب السمعي إلى مراكز السمع في المخ فیتم  الألیافهذا التأثیر بواسطة  ینتقلو 

  .إدراك الصوت وتمیزه

                                                    )www. encysco. blogspot. com(    
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  : العوامل المساهمة في تأثیر الضوضاء  )6     

فالعلاقة  لـ، كلما كان أثرها السلبي أكبر على العامكلما زادت شدة الضوضاء: شدة الضوضاء -6-1    

 المسافة التي تفصل الفرد عن مصدرومن العوامل المؤثرة في زیادة أو تقلیل شدة الضوضاء هي طردیة، 

الضوضاء بضعف المسافة التي تفصله عن مصدرها، كلما الفرد عن مصدر  فكلما ابتعد ،الضوضاء

ال، وكلما تألف الصوت من عدة موجات متداخلة كلما زاد تأثیره على الجهاز بدیس 6انخفضت شدتها بمقدار 

  .السمعي للفرد والعكس صحیح

أي أنه ، علاقة طردیة بین كفاءة الجهاز السمعي ومدة التعرض للضوضاء توجد :مدة التعرض -6-2    

كلما زادت مدة التعرض للضوضاء كلما انعكس سلبا على الجهاز السمعي للفرد العامل، وهذا ما یتضح من 

  : خلال الجدول التالي 

  

شـدة الضـوضاء 

  بالدیـسبال

  مـدة التـعرض بالسنــوات

5  10  20  

80  0  0  0  

90  4  10  16  

100  12  29  42  

110  26  55  78  

  .یوضح عتبة السمع تبعا لشدة الضوضاء ومدة التعرض): 02(جدول رقم                  

هناك فروق فردیة تجعل بعض الناس أكثر عرضة لفقدان السمع نتیجة : العوامل الشخصیة -6-3     

ن الثقافة نی، لون العیتأثیر عضلات الأذن الوسطى للفرد التعرض للضوضاء، معظم هذه العوامل وراثیة مثل

ضافة إلى عوامل أخرى مثل التدخین، بل وحتى ، بالإوما یرتبط بها من مخلفات وراثیة وسلالة الشخص

العوامل البیئیة، ذلك أن التعرض للضوضاء بمحیط بارد أقل ضررا من التعرض لها بمحیط تكون فیه درجة 

  .للزیادة في تزود الأذن الداخلیة بالدم الحرارة مرتفعة نتیجة

بق المرضیة واالشخصیة عمر الفرد والحساسیة الشخصیة والعوامل الوراثیة والس كما نجد من العوامل     

، أیضا الجنس، فالذكور أكثر عرضة لفقدان معینةفكلما تقدم الإنسان في السن عرف تغیرات فیزیولوجیة 

  .السمع مقارنة بالإناث

  .)79 - 76 .2002 .حمو(                                                                  

  : تأثیر الضوضاء على صحة العامل ) 7      
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دیسبال، وفیما یلي  90التأثیر السلبي للضوضاء وفق المقاییس الدولیة عند المستوى المقدر بـ یبدأ      

  :ملصحة العاتأثیراتها على 

وهذا  م الدائممیؤدي الضجیج المرتفع إلى الإصابة بالصمم المؤقت أو الص :التأثیرات السمعیة -7-1    

الأذن تفقد یمكن الشفاء منه، والذي ینتج عن تحلل الشعیرات الحساسة في الأذن الداخلیة حیث  لا الأخیر

  .حساسیتها وینتج عن ذلك ضعف السمع والصمم التدریجي

تحدث الضوضاء اضطرابات في دقات القلب الدورة الدمویة حیث یؤدي  :التأثیرات الغیر سمعیة -7-2     

    .ون مصحوبا بالألم في منطقة القلبم ویكدإلى خفض ضغط ال

  الاضطرابات النفسیة وسرعة التعب. 

   أداء العمل حسنعدم القدرة على التركیز و. 

 إرهاق وصداع ودوخة. 

  ضطرابهاإلى اتؤثر الضوضاء على وظائف المعدة والغدد الصماء ویؤدي. 

  الإصابة بالقرحة وأمراض القلب إضعاف قدرة الجسم على التحمل والمقاومة للأمراض وسهولة

 .والشرایین وارتفاع ضغط الدم

 تؤثر الضوضاء على إمكانیة التخاطب والتفاهم بین الأفراد أثناء العمل. 

  

  .)58 - 57ص  .2008 .الشویهدي(                                                         

  : مستویات الضوضاء) 8

  :ویات هيتالمس وهذه مستویات رئیسیة مقاسة بالدیسبال، 4تندرج الضوضاء تحت   

ر فهي ـیؤدي إلى تأثیرات وردود فعل عكسیة تتمثل في القلق والتوت :بالیسد 50 - 40المستوى  -أ  

  .والاضطراباتالنفسي تؤثر على المخ، مما یؤدي إلى التوتر 

على الجهاز العصبي ویؤدي إلى الإصابة بآلام سیئة له تأثیرات  :دیسبال 80-60المستوى  - ب      

  .في الرأس، ونقص القدرة على العملشدیدة 

یؤدي إلى انخفاض شدة السمع ویحدث اضطرابات في الجهاز  :دیسبال 110- 90المستوى  -جـ      

  .قلبيالعصبي والجهاز ال

على الجهاز وانعكاسات خطیرة  سبب آلاما للجهاز السمعيی: دیسبال 120المستوى الأعلى من -د     

  .ز الأصوات واتجاههایالقلبي الوعائي، كما یؤدي إلى عدم القدرة على تمی
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  ).21ص  .2011 .الروسان وآخرون(                                                

عرض لها ولا یجب تجاوز هذه المدة أن لكل مستوى من مستویات الضوضاء مدة زمنیة محددة للت كما      

  : سبب العدید من الأضرار، وهذا ما یوضحه الجدول المواليت وإلا سوف

  مـدة التعـرض المحـددة فـي الیـوم   یسـبالبالدمسـتوى الضـوضاء 

  ساعات 8  دیسبال 85

  ساعات 4  دیسبال 88

  ساعات 2  دیسبال 91

  واحدة ساعة  دیسبال 94

  دقیقة 30  دیسبال 97

  دقیقة 15  دیسبال 100

  ثانیة 30دقائق و 7  دیسبال 103

  ثانیة 45ودقائق  3  دیسبال 106

  ثانیة 52دقیقة و 1  دیسبال 109

  ثانیة 56  دیسبال 112

  ثانیة 28  دیسبال 115

  ثانیة 14  دیسبال 118

  ثواني 7  دیسبال 121

  .یوضح مستوى الضوضاء وما یقابلها من مدة التعرض المسموح بها): 03(جدول رقم       

                                  ).Ars.ile de France. Santé.fr (www                                                   

  : تقنیات قیاس الضوضاء ) 9    

ستحسن الاعتماد على كراسة التعلیمات المرافقة لها لضمان یتنوع كبیر في أجهزة القیاس، لهذا  یوجد      

مستوى الضوضاء فیها  قیاسات دقیقة، ویمكن القیام بعملیة تقییم مستویات الضوضاء في أي بیئة مهما كان

بسیط لقیاس الضوضاء یدعى المصوات، ویمكن تسیر هذا الجهاز بالبطاریات ویكون قابلا بواسطة جهاز 

  .مل والنقلحلل
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المجمع، الذي یقوم بتسجیل مختلف  جهاز یدعى المصواتكما یمكن قیاس الضوضاء باستخدام      

مستویات الضوضاء التي یتعرض لها العامل خلال مدة العمل الیومیة، كما یمكن وضعه في جیب العامل أو 

    . الشخص المتعرض للضوضاء

وعندما تكون الضوضاء مستمرة ومتقلبة فإنه یستحسن استعمال آلة تسجیل وأشرطة قابلة للنقل تسمح      

عندما نرید  ،یدعى جهاز تحلیل الأمواج الصوتیة جهاز خاص وتحلیلها بواسطة بإعادة نقلها كتابیا لتفحصها

مستوى الضوضاء وعدد معرفة ما إذا كانت الضوضاء تشكل خطر على السمع، یجب أن نأخذ كلا من 

 مات في الثانیةا، وإذا كانت الضوضاء تتكون من عدة اصطدي الیوم بعین الاعتبارساعات التعرض لها ف

فإنه یمكن الحصول على قراءات بواسطة استعمال جهاز قیاس الصوت العادي مع ضبطه على الاستجابة 

   .السریعة

عندما یراد معرفة درجة التعرض للضوضاء بالنسبة لشخص یعمل تقریبا في مكان ثابت من مصدر      

     :تؤخذ بإحدى الطریقتین التالیتین الضوضاء، فإن القیاسات یجب أن

في الوضعیة التي عادة ، الرأسفي غیاب العامل یجب وضع المیكروفون تقریبا في مستوى ارتفاع  - 1      

  .للقیام بعملهما یتبعها 

في حضور العامل یجب وضع المیكروفون بجانب رأسه أو فوقه وعلى بعد متر واحد، وإذا كان  - 2      

مستوى الضوضاء یختلف عن جانبي رأس العامل، فإن القیاسات یجب أن تؤخذ على الجانب الذي به أكبر 

  .مستوى من الضوضاء 

المستوى من الضوضاء تقریبا، فیجب أن نفس الحالة التي یعمل فیها العمال في منطقة یسودها ي أما ف    

تؤخذ القیاسات في ما لا یقل عن أربعة نقاط تمثل أماكن العمال شریطة أن تكون هذه النقاط جد موزعة على 

متر من  1 5.واليـح اعـرتفعلى ا ونـع المیكروفـها، یستحسن أیضا وضقیاس الضوضاء فیالمنطقة المراد 

                          .ویجب استخراج المتوسط الحسابي للقیاسات للحصول على مستوى الضوضاء لتلك المنطقة  ،سطح الأرض

                                                                                                ).50- 43ص  .2002 .حمو(

  :طرق الوقایة من الضوضاء   )10     

  : طرق الوقایة الطبیة – 1- 10        

 85ها عن ـاء فیـوى الضوضـتي یزید مستمكان العمل الأفي  إجراء فحوصات طبیة أولیة للعاملین 

  .دیسبال
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  ومعرفة أشهر أو سنة من أجل الوقوف على الحالة وقوة السمع للعاملین  6إجراء فحوصات دوریة كل

 .في مواقع ملیئة بالضوضاء  ءمدى تأثرهم بالضوضا

  ).58ص  .2008 .الشویهدي(                                                       

  : طرق الوقایة الهندسیة والتكنولوجیة  - 2 - 10

مواد البناء وتفصیلها بشكل یسمح بعزل أماكن  وانتقاءالتخطیط المسبق لاختیار مكان المصنع  -       

  .الضوضاء عن بقیة أقسام المصنع 

  .أو البلاستیك كالفلین للصوت إمكانیة استعمال المواد الممتصة والعازلة  -      

 20محاولة تغلیف أو عزل الآلة، أي بناء غرفة حولها یمكن أن تقلل من مستوى الضوضاء بحوالي  -      

  .دیسبال  30إلى 

 .ع الضوضاء بیمكن زیادة المسافة بین منطقة العمل ومن - 

  :استعمال المعدات الشخصیة بطرق الوقایة  - 3 - 10    

   30دار ـاء بمقـإمكانها تخفیض الضوض، وباة الأذنـة لتطابق قنـوهي مصمم: سدادات الأذن* 

دثة، ومن أنواع تقلل التوترات العلیا أكثر من التوترات السفلى وبالتالي لا تؤثر على المحایسبال كما أنها د

  : سدادات الأذن نجد

ابق قناة ـا لتطـة أو مطاطیة معدة خصیصـوهي عبارة عن سدادات بلاستیكی :السدادات الدائمة -      

  .الأذن

  للصوت ع العازل ـوفي المشمـتصنع من الصوف المعدني أو القطن الص: السدادات الغیر دائمة -      

   .والحرارة، ویتم التخلص منها أو رمیها بمجرد الانتهاء من استعمالها مرة واحدة

  رأس بواسطة ـة على الـة، ومثبتـة تغطي الأذن الخارجیـعبارة عن قوقعة صلب :أغطیة الأذن*    

  .ل من سدادات الأذنثقأضخم وأ اقیةوسادة مرنة وعازلة، وهذه الأغطیة الو 

  

  

  د ـاء الجـیستعمل في حالة الضوض رأسـفهي عبارة عن غطاء كلي لل :الخوذة العازلة للصوت*      

  اء بمقدار ـض الضوضدیسبال، إذ تستطیع أن تخف 120أي عندما یبلغ الصوت حوالي مرتفعة أي عندما 

  .الـدیسب 40إلى 30 

  اء ـق أثنـول العنـة الانسیاب حـة وإمكانیـیتمیز هذا النوع بالخف :المقحمة الواقیات النصف*      
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   .عدم استعماله

  .)153- 143ص  .2002. حمو(                                                            

  :طرق الوقایة عن طریق التوعیة  - 4 -10    

لابد على إدارة المؤسسة أن تقوم بتوعیة عمالها، بضرورة أخذ الحیطة والحذر أثناء تنقلهم في مكان       

المعدات الواقیة المخصصة لهم، كما على مسؤولي الأقسام  بارتداءالعمل وأثناء تشغیلهم الآلات، وذلك 

العامل بأهمیته داخل المؤسسة  یسوالوحدات السائدة بأي مؤسسة عقد اجتماعات من حین لأخر لتحس

كیفیة حمایة نفسه كي لا یتعرض لأذى كفقدان السمع مثلا، وتعلیمه كیف یستعمل المعدات والأدوات تعلیمه و 

  . ، وأخذ الأمور بجدیةصیانتهااللازمة وكیفیة 

  اءالضوض ودهاـتسي ـن التـد الأماكـقات في أماكن العمل وبالتحدیصكما یجب وضع لافتات ومل     

  .العمال حول ارتداء وسائل الحمایة الیومیة وذلك بتذكیر

 ).إعداد الباحثةمن  .المصدر(                                                                  

      II  (–  الإضاءة:   

في مكان العمل  یعتبر عامل الإضاءة الكاملة والمناسبة من أهم العوامل الأساسیة التي یجب أن تتوفر    

كون ذلك یؤدي إلى الشعور بالراحة الجسدیة والنفسیة للأفراد والقدرة على التركیز والدقة في العمل وبالتالي 

تاجیة العمال، فمن المهم تحدید كمیات الإضاءة اللازمة لكل نوع من الأعمال سهولة عملیة الإنتاج، وزیادة إن

بها الجدران وأسقف وقاعات العمل، إلى مراعاة الألوان التي تطلا  وتوفیرما یناسبه من إضاءة، هذا بالإضافة

بحیث تختار الألوان الفاتحة لإعطاء مزیدا من الإضاءة  للأماكن المعتمة، وتختار الألوان الداكنة للتقلیل من 

  .شدة الإضاءة والانعكاس

  ). 48ص  .2008 .هديالشوی(                                                              

    

 لترى الأشیاء من حولها، له العین تتحسسالذي  يهو الجزء المرئي من الطیف الكهرطیس: الضوء )1        

من الإضاءة معین  ، ولا بد من تحقیق قدروهذا المجال من الطیف یقع بین الأشعة الحمراء والفوق بنفسجیة

  .ضمان سلامة العمال النفسیة  في بیئة العمل لجعل الإنتاج  یتم بسهولة، مع

                                                )www. Sofetyconsultance. blogspot. com(  

  :  خصائص الإضاءة )2   
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تقاس ) سم30(في هذه المرحلة یجب أخد مقاییس دقیقة، مثلا بالنسبة لمسافة : مستوى الإضاءة -2-1   

  .بوحدة الإضاءة

  :حساب التركیز الضوئي یجب أخد بعین الاعتبارل : والضوء) التضاد(التباین  -2-2    

 .درجة إضاءة الأشیاء المرئیة - 

          .إضاءة الخلفیة - 

 .سطوع الأدوات - 

بطریقة الطیف الذي یبعث الضوء إلى  الألوانیعمل تجسید : درجة تجسید ووضوح الألوان -2-3    

ومصادر الأطیاف مختلفة مثل المصباح التأججي، مصباح بخار الزئبق التي تخفي وتشوه الألوان  ،الأشیاء

  .التي تكون مختلفة عن أطیافها

  ) .75ص  .2015 .كهینة(                                                                   

  : مصادر الضوء  )3    

الإضاءة النهاریة الناتجة عن إضاءة الشمس وهي أقرب للإنسان وأكثر  هي: الطبیعیة الإضاءة  -3-1    

الأبواب، النوافذ بجمیع أشكالها  حیویة ونشاطا، ویتعرض العامل لهذا النوع من الإضاءة عن طریق

   .وأوضاعها الأسقف الزجاجیة 

ة في أماكن  العمل لظروف معماریة أو أثناء عدم توفر الإضاءة الطبیعی: الإضاءة الاصطناعیة  -3-2    

واستعمال الإضاءة الصناعیة وذلك بالوسائل الآتیة  الاستفادة  فنیة تقنیة أو مساحیة أو العمل أثناء اللیل یتم 

 :  

 المصابیح الكهربائیة المعتادة. 

  النیونمصابیح الفلوریسنت و. 

  من الوسائل الحدیثة للإضاءةالمصابیح الزئبقیة، وغیرها. 

  

 ضرورة  ن عندـاع ویستحسو ـمتقدمة وفنیة عدیدة المصادر والأنذات تقنیة و  ةمصابیح جدید 

                                .استعمال الإضاءة الصناعیة أن تكون ذات إشعاع هادئ وبعید عن المكان وغیر موجهة على العیون مباشرة

  ). 50ص  .2008 .الشویهدي(                                                              

الاصطناعیة التي تستعمل في المجال الصناعي، نجد أنها تضم عدة أنواع مثلما وعن الإضاءة             

  : وهي  (Beaudet & al)  عن )2015كحلوش كهینة ( ذكرتها 
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 )%100(إلى ) %90(العمل، حیث یوجه مابین هذا النوع مباشرة سطح  یضيء: الإضاءة المباشرة - )أ         

  .سطح العملمن التدفق الضوئي إلى الأسفل أي اتجاه  

من التدفق الضوئي نحو  )%100(إلى ) %90(هذا النوع یرسل مابین : الإضاءة الغیر مباشرة -)ب   

  .الأعلى أي الأسقف والجدران، وهذا النوع یناسب مكاتبا الرسم وقاعات المطالعة 

من التدفق الضوئي نحو   )%90(إلى ) % 60(هذا النوع یرسل مابین : ضاءة نصف مباشرةلإا - )ج   

  .نحو الأعلى أي السقف والجدران   )% 10(إلى ) %0(الأسفل أي سطح العمل وما بین 

في هذا النوع مابین  الأسفل تتراوح نسبة التدفق الضوئي إلى : نصف غیر مباشرةالإضاءة  -)د        

  ).%90(إلى ) %60(وتتراوح النسبة المرسلة نحو الأعلى ما بین  )%40(إلى )10%(

یجمع هذا النوع بین الإضاءة الطبیعیة والاصطناعیة، یتم توزیع الضوء فیها  :الإضاءة المختلطة -3- 3         

  .)%60(إلى  )%40(الضوئي ما بین بشكل متساوي بین السقف وسطح العمل حیث تتراوح نسبة التدفق 

  ).59ص  .2015 .كهینة(                                                                   

   .والجدول الموالي یحدد نوع الإضاءة وما یقابلها من نسب مئویة لنقص كفاءة الرؤیة المحددة بالوقت

كفاءة  النسبة المئویة لنقص  نوع الإضاءة

  الرؤیة بعد ساعتین

  

لنقص كفاءة الرؤیة  النسبة المئویة

  بعد ثلاث ساعات

  6 % %5  ضوء النهار

  ضوء غیر مباشر

  
%10  % 9  

  72 %  34 %  ضوء نصف مباشر

  81 %  37 %  ضوء مباشر

  رؤیة في الضوء المباشر والغیر المباشر التناقص كفاءة  یوضح ): 04(جدول رقم          

         

  ).252ص  .2001 .عبد القادر طه(                                                         

  :وحدات وكمیات قیاس الضوء  )4         
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من سطح معدن البلاتین المستوى في ) 2سم1(من الضوء الذي یولده  1/60وتساوي : الشمعة -1- 4      

  .في الاتجاه العمودي لهذا السطح )كالفن 2046(درجة حرارة 

وحدة قیاس التدفق الضوئي وهو مقدار الضوء الصادر عن شمعة معیاریة،  :)LM.P(اللومن  -4-2     

  .قدم واحد یسقط فوق سطح قدم سریع واحد من مسافة تساوي 

  .)Lm(وتعرف وحدة قیاسها بـ لومن عبارة عن مقدار الضوء المرسل،: التدفق الضوئي -4-3     

شمس، (اع ـدر لمـهو المنسوب الضوئي الساقط على سطح ما، من أي مص: الإضاءة منسوب -4-4      

لتقییم  نلأة اـدة الأساسیـالوح هي واللوكس، )Lux(وكس لالاءة هي ـلإضحدة قیاس منسوب او ، و )مصباح

 .فعالیة ومنسوب الإضاءة وهناك أجهزة تقیسها بشكل مباشر تعتمد مبدأ الخلیة الضوئیة 

     (www. Sofetycansultance blogsport. com.) 

  : معاییر حول الإضاءة  )5      

تتخلف مستویات الإضاءة حسب اختلاف الأعمال والمهام الموكلة للعامل هذا ما أدى إلى اختلاف    

سوف نعرض بعض الجداول التي توضح طبیعة العمل، نوع العمل، نوع مركز معاییر اللازمة، وفیما یلي ال

  .) Lux لوكس(بـ  ةالعمل، مستوى الرؤیة حسب الدقة المطلوبة وما یقابلها من مستوى الإضاءة المطلوب

  

  

  

  

         

  

  ) Lux لوكس(المستوى المطلوب بـ   طبیعة العمل

  170 -  80  كبیرة أعمال      

  250 -  200  الدقة أعمال متوسطة      

    300 -  250  أعمال دقیقة      

  700 -  500  أعمال أكثر دقة      

  2000 -1500  أعمال دقیقة جدا      

  .یوضح مستوى الإضاءة حسب الدقة التي یتطلبها العمل: )05(جدول رقم 
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  ) Lux لوكس(مستوى الإضاءة بـ   )المهمة(مل عنوع ال

  لوكس 300  أعمال تركیبیة في المصانع      

  لوكس  500  مركز العمل إعلام آلي      

  لوكس 500  في المكاتب      

  لوكس 500  أعمال وسیطة      

  لوكس 5000  قاعات العملیات الجراحیة      

  .حول مستویات الإضاءة الواجب توافرها حسب نوع العمل یوضح معاییر: )06(جدول رقم 

  

  الإضاءة المطلوبة بـ لوكس  نوع الورشة أو مركز العمل

  لوكس 100 -         50  مرــم  –رواق             

  لوكس 200 -  100  أماكن التخزین حظائر

  لوكس 400 -  200  ورشة میكانیكي، الغزل

  لوكس 700 -  500  مخبر  –مكتب            

  لوكس 3000 -        1200  الأعمال النسیجیة          

  .العمل یوضح مستوى الإضاءة حسب نوع الورشة أو مركز): 07(جدول رقم 

  

  

  

مستوى الرؤیة حسب الدقة 

  المطلوبة 

  تباین التنویر

  منخفض  متوسط  مرتفع

  1000 -  500  3000 -1500  1000 - 500  شدیدة جدا         

  2000  600  200  شدیدة         

  1000  300  100  شدیدة نوعا ما        

  500  150  50  معتدلة         

  250  70  25  حسنة         
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  150  45  15  عامة         

  .یوضح معاییر الإضاءة حسب طبیعة المهمة وتباین التنویر: )08(جدول رقم 

  

  ).84ص  .2015 .كهینة(                                                            

  : الإضاءة والألوان في مكان العمل  )6    

یمكن أن یكون للعوامل الجمالیة أثر على إدراك العاملین لبیئة العمل، فلا یوجد شخص یحب أن         

أنه سبق وأثبت الدراسات أن العاملین بمكان عملهم، كما  رضایعمل في بیئة داكنة، فالألوان اللطیفة تزید من 

 اتح مثلاالألوان الطبیعیة كاللون الأخضر الف یلألوانها زاهیة، وتم في بیئةالفر د المرتاح نفسیا یعیش 

   ..الأصفروالبرتقالي، و 

  ).إعداد الباحثةمن  .المصدر(                                                                     

  : الألوان ودلالتها نفسیا  -6-1    

تمكنك من التحكم في المكان وتصمیمه لیخدم نوع  النفسیة للألوان وأبعاد استعمالها،إن معرفة التأثیرات      

الألوان الهادئة یساعد على الراحة والاسترخاء، كما تمكنك من معالجة سلبیات  الوظیفة والنشاط، فاستخدام

الفعلي للمكان، ویمكن  الاحتیاجالسقف حسب  ارتفاعأبعاد الفراغ كصغر مساحة المكان أو شدة انخفاض أو 

  : التأثیر النفسي للألوان إلى نوعینتقسیم 

أي تأثیر اللون على عضو مباشر من أعضاء الإنسان،كتأثیر درجات : تأثیر عضوي فسیولوجي -أ    

زیادة ضغط الدم لأنه  في الأحمرعلى تهدئة الجهاز العصبي للإنسان، وتأثیر استخدام اللون  اللون الأزرق

  .یسبب إسراعا لنبضات القلب

كإعطاء الإحساس بسعة  بارة عن مجموع الانطباعات الحسیة،وهو ع: نفسي سیكولوجي تأثیر - ب   

المكان عند استخدام درجات لونیة فاتحة للأزرق النقي، والراحة والاسترخاء لدرجات اللون الأخضر والمرح 

فاستخدام درجات اللون ، رـآخ والنشاط لدرجات اللون البرتقالي، وقد یختلف تأثیر لون معین من شخص إلى

عند البعض یعطي إحساس النشاط والحیویة والمرح وعند البعض الآخر یعطي إحساسا بالنفور وعدم  الأصفر

  .الراحة والقلق

فیما یلي مجموعة من الألوان المتعادلة التي تساعد على عمل الخلفیات وتساعد على الملائمة بین الألوان    

  : المختلفة 
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ویجلب الراحة  وهو من الألوان الأكثر سطوعا وهو لون نقي ویرتبط بالإضاءة والجودة :یضاللون الأب -   

 .والسلام

 .بالعمقتربطه علاقة بالقوة والأناقة والرسمیات ویعطي شعور  :اللون الأسود - 

 .الفراغات یعتبر من الألوان المتزنة المحایدة، یستخدم في الخلفیات وفي العدید من  :اللون الرمادي - 

الطبیعي ویعطي إحساس بالصلابة وهو لون دافئ یستخدم بكثرة في الأثاث الخشبي  :اللون البني -    

  .والقوة

 (www. kw- eng.net . com  )  

ومن جهة أخرى فقد دلت بعض الدراسات أن استخدام اللون الأخضر بدلا من الأحمر في المصانع 

  .إلى الوئام والمحبة بین العمال التي یكثر فیها الشجار بین العمال، أدى

                                                         )www.kenanaonline . com(      

لابد أن نحدد شدة الضوء، حیث تشیر بعض التوصیات إلى ضرورة : إلى الألوان المرئیة إضافة -6-2  

  : أن یكون

 75ى ـل إلـكس تصـمع قدرة للع(ان ـاء قدر الإمكـف بیضـة السقـیجب أن تكون مساح :السقف%(.  

 هار، لذلك یجب بث مساحة الجدران في مجال الرؤیة ظاهرة الاندیمكن أن تح: والأرضیة الجدران 

 ). %75(إلى ) %50(استعمال الألوان الفاتحة، مع قدرة للعكس تتراوح ما بین 

 ن ـا بیـاولات مـالعمل، الآلات والط یجب أن تتراوح قدرة العكس لمساحات): الآلات( الأدوات 

  .معةتكون الألوان ناصعة أو تكون الأدوات لاولا یجب أن ) %40(إلى ) % 20(

  الإنتاجیةیضمن الاستعمال الجید للألوان في محیط العمل الراحة البصریة والنفسیة وبالتالي زیادة 

 .                   ، تؤدي إلى تنظیم أحسن، وكذلك  تخفیض الحوادثویمكن أن یكون لها آثار ایجابیة على النوعیة

 ).80ص  .2015 .كهینة(                                                       

 وملائم  والجدول الموالي یعطي نسبا مئویة حول الإنتاج الیدوي، عندما یتوفر لون إضاءة مناسب

 . كس إیجابا على إنتاجیتهلبصر العامل ونفسیته، مما ینع

   

  )%بالنسبة (الإنتـاج   لـون الإضــاءة

 % 100  أبیض

   %93  أصفر
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   %92  أخضر 

   %78  أزرق

   %76  أحمر

   %76  كهرماني برتقالي

   %54  كهرماني أخضر   

   .الإضاءةیوضح العلاقة بین الإنتاج الیدوي ولون ): 09(جدول رقم                      

  

 ).253ص  .2001 .عبد القادر طه(                                                            

  : أهداف الإضاءة في مكان العمل )7    

  .منهاللإضاءة في مكان العمل أهداف متعددة نذكر     

 .والتعثرمن حوادث السقوط  لحمایتهمسلامة العاملین داخل مكان العمل وذلك  - 

 .المنتجالإنتاج وتقلیل نسبة الأخطاء ورفع جودة  زیادة - 

 .المحافظة على سلامة الإبصار - 

 .المحافظة على نظافة أماكن العمل  - 

 .توفیر أنسب الظروف للرؤیة  - 

                                               )www. hrdiscussion. com(  

  

  : جهاز الرؤیة لدى الإنسان  )8 

   زاءـدة أجـوتتكون العین من عالعین هي عضو الإبصار لدى الإنسان، وهذا العضوي كروي الشكل   

وهي طبقة بیضاء  الصلبةالعین من  تتكون ،وهي الأخرى لها وظائفها لإتمام عملیة الرؤیة بالشكل الطبیعي

تتمیز بأنها عدیمة  التيللقرنیة مكونة من نسیج ضام وهي غیر شفافة عدا الجزء الأمامي منها المكون 

   .ةیالشبكاللون، وشفافة ورطبة باستمرار نتیجة الدمع الذي یفرز، ویسمح بمرور الأشعة إلى 

 د ـة، وتمتیي الشبكذهي طبقة معتمة سوداء، وهي غنیة بالأوعیة الدمویة التي تغ :ةیالمشیم 

من خیوط  القزحیةأمام القرنیة والقزحیة ویوجد بمنتصفها ثقب مركزي یعرف بحدقة العین وتتكون  ةیالمشیم

فتتحكم بحجم  الخیوط العضلیةعضلیة وخلایا ملونة ویعتمد لونها على كمیة المواد الملونة الموجودة بها، أما 

 فخل العدسةحدقة العین، وهي تضیق وتتسع لتتحكم في كمیة الضوء التي تصل إلى العدسة، وتوجد 
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تحدد درجة  التيالقزحیة، وهي مرنة وشفافة مثبتة بمكانها بواسطة أربطة ومجموعة من العضلات المهدیة 

القریبة، ویقل عند رؤیة الأجسام بها لرؤیة الأجسام دتحدب العدسة حسب بعد الجسم المرئي، إذ یزید تح

یة والعدسة الغرفة الخلفیة، البعیدة، ویوجد في مقدمة العین بین القزحیة والقرنیة الغرفة الأمامیة وبین القزح

ة  والجزء خلف العدسة مملوء ـوالعدسة ویعمل على كسر الأشعة الضوئی ن بسائل مائي یغذي القرنیة تمتلأ

 .یحفظ للعین شكلها الكرويه بمادة هلامیة زجاجیة وضغط

 وتحتوي على خلایا الرؤیة الحساسة   ،الخارجیةوبها ثلاث طبقات من الخلایا وهي : ةیالشبك

ونات ثنائیة  القطب وهي التي تستقبل بوتضم عص: الوسطىصویة والمخروطیة، نوعان الع للضوء وهي 

عصبونات عقدیة  وتضم الداخلیةالعصبیة من خلایا الطبقة السابقة، وتنقلها إلى الخلایا العقدیة،  السیالات

ووظیفتها استقبال السیالات العصبیة من الخلایا ثنائیة القطب، وتتجمع المحاور العصبیة لخلایا هذه الطبقة 

 .بالبقعة العمیاء البصري، وتسمى المنطقة التي یخرج منها العصب البصري لتكون العصب 

                                                )www . ar- science. com(   

  :الإضاءة وتأثیرها على العینمخاطر  )9

عند وجود إنارة ضعیفة مع حاجة العامل إلى إنارة عالیة فذلك یؤدي إلى : الإضاءة الضعیفة-9-1

تقان حول حم إـیسبب تأثیرات حادة مثل الصداع، ألم العین الدائ لفترات طویلة كماإرهاق العین أثناء العمل 

القرنیة أیضا اتساع حدقة العین، وارتخاء العضلات المتصلة بالعدسة، وقصر النظر نتیجة للاقتراب الشدید 

 .من الجسم المراد رؤیته

أمراض عینیة یؤدي تعرض العین للضوء المبهر مثل عمال لحام المعادن إلى  :الإضاءة القویة -2- 9

وسرعة الشعور  ارـقد یؤدي أیضا إلى ضعف تدریجي في قوة الإبصخطیرة مثل التهاب العین الضوئي، و 

أو عتمة  المیاه البیضاء(بالتعب والإجهاد والشعور بالدوخة والصداع في مؤخرة الرأس، وظهور حالة 

  .في الإضاءة الحوادث والإصابات خاصة عند التفاوت نسبة، وارتفاع )العدسة

هو أخطر عوامل سوء الإضاءة ویؤدي إلى ضعف الرؤیة : وهج أو التباین داخل أماكن العملال -9-3     

  : نوعان  ووإجهاد العین وه

 مثل وهج اللحام : الوهج المباشر. 

 فهو انعكاس الوهج المباشر: الوهج الغیر مباشر. 

 

                                                )www. hrdiscussion. com(  
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: أسباب ضعف الإضاءة في المصانع  )10          

.السیئ للأبنیة وعدم الاستفادة من الإضاءة الطبیعیة بشكل جیدالتخطیط  -      

    .قلة مصادر الضوء الصناعیة وعدم تناسبه مع أبعاد المكان -    

  .منهابالحرارة الصادرة ي العامل ذالسیئ لأماكن وضع مصادر الضوء والتي قد تؤ  الاختیار -    

   .اختلاف الإضاءة وعدم تناسقها من مكان إلى أخر ضمن المصنع -    

.ح التي تؤذي النظرـض المصابیـطعة من بعـمصادر الضوء ووجود إضاءات متقة ـال صیانـإهم -      

.رـالإضاءة الساقطة التي تؤذي النظال ـاد على استعمـالاعتم -       

.عدم استخدام عاكسات الضوء عند استعمال مصادر الضوء من مستوى خط النظر -       

      

.)19ص .2011 .آخرونو  الروسان(                                                             

: من مخاطر الإضاءة طرق الوقایة )11        

لحمایة العامل داخل مكان عمله من خطر الإضاءة، لابد من مراعاة العدید من النقاط وأخذها بعین 

  :ضمن سلامة العمال وهاته النقاط تمثلت فیما یلي نالاعتبار حتى 

 .توفیر الإضاءة الطبیعیة إن أمكن بشكل مستمر وكاف  - 

 .توفیر إضاءة صناعیة مناسبة وكافیة وثابتة  - 

 .ت الطبیة عند حالات شدة الإضاءة متغیرة وعیر مناسبةاستعمال النظارا - 

 .الفحص الروتیني للعیون عند العاملین تحت ظروف إضاءة متغیرة وغیر مناسبة - 

  

  ).50ص  .2008 .الشویهدي(                                                     

 ل ـان العمـمن مكأن یكون جزء یحب أن یتم توزیع الإضاءة توزیعا سلمیا، لتجنب  - 

 . اء بشدةـمض   

  ).129ص  .2007 .كمال(                                                       

 .یسقط الضوء بطریقة مباشرة على العینألا  - 

 .أن یكون زجاج النوافذ وفتحات الضوء في حالة نظیفة بصفة دائمة - 

یجب أن یكون هناك فارق كبیر في مستوى الإضاءة بین حجرتین أو ورشتین للعمال یدخلها  لا - 

 .  هاربنفس العامل، وذلك من أجل تفادي الان
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 .العنایة الخاصة بالألوان المستعملة في طلاء الجدران - 

 ).129ص  .2015 .كهینة(                                                     

III ( الحرارة :  

العمل، وفي الواقع عندما تتغیر درجة الحرارة  الحرارة أثناءكثیرا ما یشكو العمال من برودة الجو أو شدة     

اللازمة باختلاف فصول السنة وباختلاف طبیعة  تتغیر الرطوبة أیضا، وبطبیعة الحال تختلف درجة الحرارة 

ل من أعمال السهلة وإلى جانب درجتي الحرارة والرطوبة العمل، فالأعمال الشاقة تحتاج إلى درجة حرارة أق

   .بصفة مستمرة عن طریق المراوح أو أجهزة تكییف الهواءفإن جو العمل في حاجة إلى تجدید الهواء 

  .)106ص  .2010 .حرز االله(                                                              

  

والهواء  أن المحیط الحراري یتمثل عادة في الظروف الحراریة والرطوبة  ،)Weyn . 2012( یرى )1   

، أو )خارجا(اء الطلق و التي یتعرض لها العامل، یمكن أن تكون طبیعیة عندما یعمل العامل في اله) التهویة(

   .اصطناعیة عند القیام بالعمل داخل الورشةتكون 

  

  

  :خصائص الوسط الحراري  )2   

وهي تمثل الحرارة التي یقیسها الترمومتر العادي وذلك من  (Ta) یرمز لها بالرمز: حرارة الهواء -2-1  

  ، تتدخل في التبادل الحراري عن طریق الحمل الحراري )الزئبق أو الكحول(خلال تمدد السوائل 

یم الفرق بین الحرارة الجافة ی، یمكن تق)Th(یرمز لها بالرمز : الحرارة الجافة أو حرارة الرطوبة -2-2  

  .(psychromètre)وحرارة الرطوبة بواسطة مقیاس الرطوبة 

   .یمكن قیاس سرعة الهواء بواسطة الأنیومتر مقیاس شدة الهواء بالریشة :الهواءسرعة  -2-3  

  .اسطة الترمومتر ذو الكرة السوداءالحراري بو  الإشعاعیتم قیاس  :حرارة الإشعاع -2-4  

  :التنظیم الحراري لجسم الإنسان  )3  

وینتجها بصفة كبیرة عند بدل مجهود وتعتبر ینتج جسم الإنسان الحرارة من خلال میتابولیزم الراحة       

الظروف الحراریة مهما كان مستوى إنتاج الحرارة من خلال الجسم، ومهما كانت حرارة جسمه ثابتة نوعا ما، 

  .للمحیط الفیزیقي

  .والأخرى الفیزیولوجیة الفیزیائیةلتنظیم الحراري للجسم عدة میكانیزمات منها یتدخل في ا   
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  .)45ص . 2015. كهینة(                                                                   

، فهو یقوم بهذا تبادل الحرارة مع البیئة المحیطةمصدرا مهما لإنتاج و  وباعتبار جسم الإنسان -3-1  

  : الفیزیائي وهي نیزمأربعة طرق تندرج ضمن المیكا التبادل عن طریق

على والهواء البارد للأوهو أسلوب انتقال الحرارة بواسطة الهواء الساخن : التبادل بالحمل -3-1-1   

   ."C  "التبادل بالرمزمز لهذا النوع من للأسفل، ویر 

حیث یتم انتقال الحرارة من خلال التلامس المباشر بین أسطح وجزئیات : التبادل بالتماس -3-1-2   

    ."  k"بالرمز  حصول التوازن، ویرمز له حتىحارة إلى  أسطح وجزئیات أقل حرارة یستمر هذا التبادل 

وهو عبارة عن انتقال الحرارة من مصدر تولدها إلى الوسط المحیط عن  :التبادل بالإشعاع -3-1-3   

  ".  R"طریق الطاقة الإشعاعیة، ویرمز لهذا النوع من التبادل بالرمز 

  . قوهو فقدان الحرارة بالتعر  ": E" التبادل بالتبخر ورمزه  -3-1-4    

                                                                  )www. Startimes.com(   

   :م بواسطة طریقتینـي فیتـالفیزیولوج نیزمأما فیما یتعلق بالتنظیم الحراري للجسم من ناحیة المیكا -3-2   

بواسطة لدیة ـتتم بین مركز الجسم والجلد عن طریق التوصیل الحراري للطبقة الج: الطریقة الأولى -        

 ).الحراري(الحمل الدموي 

 تتم بین الجلد والوسط الفیزیقي، عن طریق التوصیل الحراري، الحمل الحراري: الطریقة الثانیة -       

   :الإشعاع، وعن طریق التبخر، ونجده في حالتین،

o وهي حالة الراحة والتي یختلف فیها إنتاج جسم الإنسان للحرارة حسب  :الحالة الأولى 

 .مناطق تواجده   

o رارة من ـالح اجـإنتم ـیكون الإنسان في حالة العمل، حیث یت عندما: الحالة الثانیة 

 . مرات ) 08(طرف الجسم بشكل مضاعف بـ   

  

   .)46ص  .2015 .كهینة(                                                            

  : عناصر المحیط الحراري  )4

تعتبر الحرارة نوع من أنواع الطاقة التي تسبب ): الحرارة والبرودة (دراجات الحرارة المختلفة  -4-1 

ارتفاع درجة حرارة ما تصل إلیه الأجسام، وتقاس كمیة الحرارة بوحدة تسمى الكالوري أو السعرات، وینتج 
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كلورور الصودیوم من الجسم،  عنها تقلصات عضلیة وحالات إغماء تسببها ضربة الشمس، نتیجة فقدان ملح

  .قوذلك عن طریق التعر 

   .)349ص  .2004 .دویدار(                                                        

  .وتعرض العامل لدرجات حرارة مختلفة یرجع إلى طبیعة العمل الذي یؤدیه وإلى نوع الصناعة 

ومن قطاع ر ـولا شك في أن درجات الحرارة المثلى لبیئة العمل سوف تختلف بعض الشيء من فرد لأخ   

هنا فإن تحدید درجات الحرارة المثلى ینبغي أن یتم بناءا على دراسة میدانیة ، كما  جغرافي إلى آخر، ومن

حسب نوع بیئة العمل، ونوع العمل في حد ذاته، ونوع القطاع الجغرافي : ینبغي أن یكون تحدیدا نوعیا

  ...الموجود به، ونوع الفصل في السنة 

  

  ).255ص  .2001 .عبد القادر طه(                                                     

  

  

في درجة الحرارة إلى الحد الذي یؤثر على الإنسان الموجود أما بالنسبة للبرودة فیقصد بها الانخفاض 

 الاضطرار، ویكون الفرد أكثر عرضة للأمراض أو في بیئة العمل، مما یصعب علیه القیام بوظائفه الحیویة

  .تؤثر على كفاءته وتقید حركتهلتي إلى لبس الملابس الثقیلة ا

                                                     

 ).27ص  .2011 .الروسان وآخرون(                                                    

  : التهویة  -4-2

  .ب للتنفسیقصد بالتهویة هو توفیر هواء نقي باستمرار في بیئة العمل، ویكون الهواء صحي مناس

  

    ). 60ص  .2008 .الشویهدي(                                                       

العمل، فالغرفة التي تسوء تهویتها تؤدي إلى زیادة الحرارة أو ارتفاع وتعتبر التهویة عامل هام في مكان 

   .والنعاس، التعب، المللالرطوبة والبرودة ، وكل هذه الظروف تؤدي بالعامل إلى الخمول 

تعیق سوء التهویة التنظیم الحراري للجسم، والمعروف أن حرارة الجسم ترتفع نتیجة لعملیات الاحتراق 

رز وثمة یستهلك ـالتي تتم داخلیا، وللتخلص من ذلك یزداد نشاط الغدد العرقیة، حیث یتم تبخر العرق المف

الحرارة، حیث أنه كلما زادت حرارة الجسم ازداد إفراز العرق، ، وبالتالي تنخفض قدرا كبیرا من حرارة الجسم
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ویتطلب ذلك كمیة كبیرة من الحرارة لیتبخر، أما في حالة وجود رطوبة مرتفعة فإن العرق لن یتبخر بل یظهر 

  .على سطح الجسم، فالهواء هو الذي یمكن الجسم من تفریغ الحرارة الزائدة 

  

  ).98ص  .1999 .یاسین وآخرون(                                                       

  : أنواع التهویة  -4-2-1

وهي أفضل أنواع التهویة وتكون عادة عن طریق النوافذ والفتحات الخاصة التي : التهویة الطبیعیة -أ 

  .تصمم في جدران وأسقف البناء 

ات من فوق مصدر ثأساس شفط الملو تقوم التهویة الموضعیة على ): الشفط(التهویة الموضعیة  - ب 

   .الهواءالتلوث مباشرة قبل انتشارها في الجو واختلاطها بباقي 

  .)ضخ الهواء (التهویة الموضعیة  - ج

  

   

   : أسباب سوء التهویة – 4-2-2

 .بالعاملین ضیق مكان العمل وازدحامه - 

 .عدم وجود فتحات كافیة للتهویة الطبیعیة  - 

 .التهویة غلق أو تعطل فتحات  - 

 .مكان العمل بالآلات والمعدات  ازدحام - 

 .وجود عملیات احتراق تستهلك الأكسجین  - 

 .وجود عملیات تنتج عنها زیادة الحرارة أو الرطوبة أو البرودة  - 

   .أتربة أو غازات أو أبخرة ضارة أو روائح كریهةتصاعد  - 

  

 ).60ص  .2008 .الشویهدي(                                                   

  : الرطوبة -3- 4      

یقصد بالرطوبة زیادة نسبة بخار الماء بالجو، وینتج عنها ضیق التنفس، وهي تساعد على زیادة مظاهر      

  .الحراريالتأثیر 

     .)349ص. 2004.دویدار(                                                                
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ات والمهم في ـمن النبات ار والنتحـالمحیطات، البحیرات والأنهومصادر الرطوبة متعددة أهمها البحار،       

  .قیاس الرطوبة معرفة نسبتها

  :  أنواع الرطوبة -4-3-1    

هذه  معینة وتقاسفي درجة حرارة هي كمیة بخار الماء الموجودة فعلا في الجو  :الرطوبة المطلقة -     

 .الهواءالكمیة بالغرامات في المتر المكعب الواحد من 

هي النسبة المئویة لما یوجد في الهواء فعلا من بخار الماء، في درجة حرارة معینة : الرطوبة النسبیة -     

ة للهواء أقل من یمضافة إلى المجموع الكلي لما یمكن أن یحمله الهواء، لذلك فإذا كانت هذه الرطوبة النسب

   .الهواء جافا أعتبر) 50%(

  : العوامل المؤثرة في الرطوبة  -4-3-2    

  .بارتفاع درجة حرارة الهواء تزید مقدرته على حمل بخار الماء والعكس صحیح: درجة الحرارة -      

كلما وجدت البحار، المحیطات، البحیرات والأنهار زادت كمیة البخار وبالتالي  :المسطحات المائیة -       

  .والعكس صحیحترتفع نسبة الرطوبة في المناطق التي تكثر فیها النباتات 

وجهاز  ،رتقاس نسبة الرطوبة في الجو بواسطة جهاز الهیجرومت: قیاس الرطوبة -4-3-3    

  .الهیجروغراف

                                                                     )www.one fd.edu.dz (   

  : معاییر حول المحیط الحراري  )5     

یختلف تحدید درجة الحرارة المناسبة أو درجة الرطوبة التي یرتاح لها العمال نتیجة اختلاف الفروق      

یعتبرون أن أنسب درجة حراریة للعمال من الأفراد ) %50(الفردیة، حیث بینت بعض الدارسات الأمریكیة أن 

في فصل  وأنسب درجة ) °21( إلى )°17( درجة فهرنتیة) 71(و) 63(في فصل الشتاء تتراوح ما بین 

یفضلها نصف الأفراد تقریبا ، أما درجة الرطوبة النسبیة التي )°18(درجة فهرنتیة ) 66( الصیف تقدر بـ

  ).70%(و )%30(تتراوح بین 

                                                            

  .)278ص  .2004 .دویدار(                                                        

، وقد وجد أن أفضل درجة درجة مئویة 37.8إلى  36.8بیعة بین تتراوح درجة حرارة جسم الإنسان الط     

، ویتأثر جسم الإنسان بالحرارة زیادة % 45درجة مئویة مع رطوبة نسبیة بحدود  22حرارة لبیئة العمل هي 

  .ونقصانا، إلا أنه یحتفظ بدرجة حرارته 
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  ).51ص  .2008 .الشویهدي(                                                                  

  .فیما یلي نعرض جدول معاییر یحتوي على قیم الحرارة والرطوبة الواجب احترامها حسب نوعیة العمل    

                                           

  فذـمل المنـة العـنوعی
 لى بـ ـرارة المثـالح

C° 

وبة ـرطـة الـدرج

  %ویة بـ ـالج

رعة الهواء بـ ـس

  ثا/م

عمل في وضعیة وقوف متوسط 

  الصعوبة
  0.1  70إلى  40 °22إلى  7

  0.5إلى 0.4  65 إلى 30 °21إلى 15  )متعب(عمل صعب 

  1.5إلى  1  60إلى  20       °18إلى 12  )متعب جدا(جدا عمل صعب 

  بین معاییر الحرارة والرطوبةی): 10(جدول رقم 

، وهذا ما سوف نحدده في الجدول الآتي لدرجات الحرارةكما یجب أن نتطرق إلى مدة التعرض الیومي       

  :الذي یبین مدة التعرض لدرجات حرارة منخفضة 

      

  هاـموح بـعرض المسـدة التــم  °Cرارة  ـة الحدرج

)-01°( – ) - 18°(  
توجد مدة قصوى طالما العامل سلیم ویرتدي ملابس واقیة لا 

 . وملائمة

)- 19 °( - ) - 35° (  
عمل  ساعة(ساعات بالتناوب ) 4(الكلي للتعرض لا یتعدى الوقت 

  )یقابلها ساعة راحة

)- 36 ° ( – ) -57°(  
مجموع ساعات العمل الیومي لا یتعدى ساعة واحدة على فترتین 

  .منها نصف ساعة عمل بفاصل أربعة ساعات راحة 

)-58 °( - ) - 74°(  
واقي الوقت الكلي للتعرض بالیوم خمس دقائق فقط مع لباس 

  خاص

  .)البرودة(رجات الحرارة المنخفضة یبین مدة التعرض لد): 11(جدول رقم 
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)www.SqFetyconsultance .blogspot. com(      

  : العامل صحة عناصر المحیط الحراري على  تأثیر )6       

  : على صحة العامل) الحرارة والبرودة(رارة المختلفة تأثیر درجات الح  – 1- 6        

یتأثر جسم الإنسان بارتفاع وانخفاض درجات الحرارة، حیث تؤدي في حالة الارتفاع إلى خروج عرق       

بالإضافة إلى ما یسببه التعرض المباشر للحرارة من التهاب الجلد  ،كثیف وبتالي نقص الأملاح بالجسم

  . وقد یصل إلى الإغماء والعین، حیث یجف الجلد كما یشعر المصاب بالدوار والإنهاك

، تتمثل في شحوب )البرودة(أما الأعراض التي تحدث للعمال عند تعرضهم لدرجات حرارة منخفضة       

في الدورة الدمویة والتعب وغیرها من الاضطرابات  تاللون وأثار ضارة على الأصابع والأطراف، واضطرابا

  .النفسیة

  : لعاملأثیر سوء التهویة على صحة ات -2- 6      

النعاس والإعیاء ونقص الطاقة هذه  المرضیة منها الصداع،یؤدي الهواء الفاسد إلى عدد من الأعراض      

 ضیقو  الأعراض تظهر عندما یحیط الهواء الفاسد بالجسم یسبب وجود مجموعة من الأفراد في مكان واحد

یصبح الهواء مضرا عندما ینخفض مستوى حركته، حیث للعدة ساعات، لا یحدث فیها دوران الهواء أو تجدد 

یحدث هذا في المصانع ذات التهویة ) %2.4(وترتفع نسبة ثاني أكسید الكربون إلى  )% 13(الأكسجین إلى 

الردیئة، والتي لا یحرص أصحابها على تجدید آلات التهویة والتكیف، مما یؤدي إلى استنشاق الهواء الفاسد، 

.                                   یق والرغبة في النوم والخمول والنعاس والملل والتعبكما یؤدي نقص التهویة إلى الض

   .)111ص  .2015 .كهینة(

  : الرطوبة على صحة العامل تأثیر -6-3     

والإرهاق یؤدي ارتفاع نسبة الرطوبة في بیئة العمل إلى إعاقة العامل عن القیام بعمله، وشعوره بالتعب     

  .المتكرر، نتیجة ارتفاع الحرارة الداخلیة للجسم وعدم تبخر العرق عن سطح الجلد

   :والجدول الموالي یبرز العلاقة بین درجات حرارة الهواء والرطوبة وكفاءة الإنسان    

   

  الإنسان وكفاءته راحةالتأثیر على   الرطوبة النسبیة  درجة الحرارة

21  
  أقصى راحة 40

  العمل بدون الشعور بالإرهاق  75
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  الشعور بالإرهاق  85

    الارتیاحعدم   91

24  

  الارتیاحعدم   65

  تعب الشدید  80

  یستحیل تأدیة أعمال شاقة   100

30  

  العمل بشكل عادي  25

  لا یزال العمل ممكنا   50

  یستحیل تأدیة أعمال شاقة  65

  ارتفاع درجة حرارة الجسم  80

  .الهواء والرطوبة وكفاءة الإنسان ارةر یوضح العلاقة بین درجات ح): 12(جدول رقم            

                                              )www.SqFetyconsultance .blogspot. com(  

  

  

  :طرق الوقایة من مخاطر عناصر المحیط الحراري  )7     

  : لحمایة العاملین من التعرض لدرجات الحرارة العالیة یجب -1- 7      

  .استخدام معدات الوقایة الشخصیة -        

  .لزائدة بعمل نظام تبادل للعاملینتقلیل ساعات تعرض العمال لأشعة الشمس أو للحرارة ا -        

  .معدنیة تقدیم كمیات كبیرة من السوائل والأقراص التي تحتوي على أملاح  -        

 : والجدول الآتي یوضح درجة الحرارة المناسبة لبعض الأعمال   

  

  درجة الحرارة المناسبة  نوع العمل

 ° 23 - ° 21  عمل ذهني بوضعیة الجلوس

  18°  عمل خفیف یتم بوضعیة الوقوف

  19°  بوضعیة الجلوسخفیف یتم عمل 

  17°  عمل ثقیل یتم بوضعیة الوقف



   الظروف الفیزیقیة لبیئة العمل  ...................................: الثاني الفصل       

 

 
39 

 °16 - 15°  عمل ثقیل جدا

  .ض الأعماللبعیوضح درجة الحرارة المناسبة  :)13(جدول رقم 

  ).26ص  .2011 .الروسان وآخرون(                                                              

یجب على العمال ارتداء الملابس الخفیفة وغیر الضیقة، وتجنب المشروبات التي تحتوي على  كما -   

   .، تجنب أكل الوجبات الساخنة أو الحارة أو الدسمة)الشاي، القهوة(الكافین مثل المنبهات 

     

      (www.kenamaonline.com) 

 

والحالة النفسیة الناجمة عن  الأولیة والأعراض المرضیة تیجب تثقیف العمال صحیا بالعلاما كما -   

 .الحرارة المرتفعة وسبل الوقایة

التقلیل من الحرارة الناتجة عن طریق الحفاظ وصیانة الآلات والمعدات والأفران ومحاولة استغلال  -   

  .الخ.. .والتدفئةالزائدة في مجالات مفیدة أخرى كتسخین المیاه الحرارة 

  .تنظیم فترات الراحة للعاملین -    

  ).53 .2008 .الشویهدي(                                                                  

  

  : یجب) البرودة(لحمایة العاملین من درجات الحرارة المنخفضة  -2- 7      

إبعاد العمال المرضى المصابین بأمراض القلب عن العمل في الأماكن الباردة وكذلك إبعاد العمال  -        

  .الدورة الدمویة الذین یعانون من اضطرابات

     .القفزاتارتداء الملابس الواقیة من البرودة وارتداء  -       

  : لحمایة العاملین من مخاطر سوء التهویة یجب -7-3

ن عالمصنع عدة مرات  لكي یتم التخلص من ثاني أكسید الكربون الناتج  دید الهواء ضمن حیزجت -       

  .الأبخرة التي تنتج عن بعض العملیات التشغیلیةو تنفس العاملین ومن الغازات الضارة والروائح 

  .مة للتخلص منهاتوفیر أجهزة خاصة لقیاس مستوى تلوث الهواء بهذه المواد لمعرفة الطرق اللاز  -       

للأعمال الشاقة  m3 80عمال العادیة وللأ m3 30كما یجب تجدید كمیة الهواء التي تتراوح بین  -       

  .لكل عامل في الساعة

    ).26ص  .2011 .الروسان وآخرون(                                                            
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یجب أن یكون اتجاه تیار الهواء بعیدا عن مستوى تنفس  حیث بالتهویة العامة في المصانع العنایة -       

  .تهویة المحلات مهما كانت طبیعتها ووضع المكیفات ،العمال

    .)394ص  .2004 .دویدار(                                                                 

  : لحمایة العاملین من مخاطر الرطوبة یجب  -4- 7      

 .ة والضغط المحتمل طبیعیا وصناعیاتوفیر الرطوبة المناسب - 

  ل ـق الكشف قبـمرضى القلب والأوعیة الدمویة ومرضى الجهاز التنفسي عن طری عادتباس - 

 .الاستخدام 

 ارهم علىـإجب و العاملیناستخدام كل وسائل الحمایة والوقایة الشخصیة والفنیة وتوعیة  - 

  ).63ص  .2008 .الشویهدي(                                                      .استعمالها  

  

  

  

  

                                                                                                            

  : ة ــخلاص     

  

بالجانب  الاهتماممن خلال دراستنا لهذا الفصل وعرضنا لظروف بیئة العمل الفیزیقیة اتضح لنا أن 

أمر جد مهم، وتوفیر بیئة عمل مناسبة من شأنه أن یریح العمال، مما یساعد على انجاز العمل  الأرغونومي

بكل نظام واستقرار نفسي، وللعناصر الفیزیائیة معاییر ذات جودة عالمیة، تتطلب توفیر مصمم بارع یتقید 

  .تفادي الوقوع في عدید المشاكل فیما بعدلوهذا  ،هاته المعاییرب

العمل تأثیر على نفسیة لنا من خلال دراستنا لهذا الفصل أن للعوامل الجمالیة أي دیكور مكان  كما تبین     

العامل، سواء تعلق الأمر بألوان الجدران، الأسقف، ألوان الضوء والمعدات وحتى موضع الآلات والوسائل 

  .المستخدمة

یة الأفراد العاملین من المخاطر المحیطة على توفیر معدات الوقایة الفردیة لحما نغفلكما ینبغي أن لا      

العنصر  ى العناصرـبهم أو الأخطاء التي من المحتمل أن یقعوا فیها، وبهذا تتفادى المنظمة خسارة أغل

   . البشري، أو خسارة العناصر المادیة
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  الصحـة النفسیـة

  تمهیــد          

  تعریف الصحة النفسیة : أولا   

   مقومات الصحة النفسیة للعامل : ثانیا   

   العوامل المؤثرة في الصحة النفسیة لدى العمال : ثالثا   

   معاییر الصحة النفسیة : رابعا   

   المناهج المتبعة للحفاظ على الصحة النفسیة : خامسا   

  والمجتمع  أهمیة الصحة النفسیة بالنسبة للفرد: سادسا   

  مظاهر الصحة النفسیة للعاملین : سابعا   

  لدى العمال اعتلال الصحة النفسیة: ثامنا   

  خلاصـــة        

الثالث الفصل 
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  : دـتمهی      

دورها وتأثیرها على صحة الفرد النفسیة، لماله من أهمیة في  التي لها الهامةیعتبر العمل من العوامل      

في المجتمع لذا یحدد مكانته ، فالعمال مصدر لرزقه، وإشباع حاجاته ویجعل العامل یشعر بقیمته و حیاته

عمله من العوامل التي تدعم صحته النفسیة وتحقق له ونجاحه في  ،فسلامة الفرد في بیئته المهنیة وأمنه

كل الأوضاع ویسایر مختلف وتزداد ثقته بنفسه وبالآخرین ویتكیف مع  ،الاستقرار النفسي والرضا والسعادة

لذلك سوف نتطرق في هذا الفصل إلى أهم النقاط المرتبطة بالصحة  المواقف دون مواجهة الصعوبات،

  .النفسیة لدى الفرد

  

  : تعریف الصحة النفسیة: أولا         

ي، وأخرى في هناك العدید من التعریفات منها من ترى الصحة النفسیة تكمن في توافق الفرد الاجتماع    

   .والتأكید على الجوانب الإنسانیة، ضوء التكیف المتكامل

  نبشو "یشیرShobin " وحدده في  لمن حیث ارتباطها بالتكیف المتكاممفهوم الصحة النفسیة (إلى

 مثل القدرة على ضبط النفس والشعور بالمسؤولیة الشخصیة والشعور بالمسؤولیة قات معینة اط

 ).والاهتمام بالقیم المختلفة الاجتماعیة

  هارولد"و " برنارد"ویعرفB.Harold "  تتمثل في توافق الأفراد مع أنفسهم  بأنها(الصحة النفسیة

على جة والسلوك الاجتماعي المقبول والقدرة من الفعالیة والرضا والبه ومع العالم بشكل عام وبالحد الأقصى

 ).مواجهة الحیاة وتقبلها

  .)31ص  .2009 .ديـالخال(                                                           

  تعریف منظمة الصحة العالمیة : 

  ).عقليلا ضوالاجتماعیة ولیست الخلو من المر  الصحة النفسیة هي حالة من الراحة الجسمیة والنفسیة(    

  : ویشیر هذا التعریف إلى     

  .النفسيالشخص من الأعراض الجسمیة ذات المنشأ  خلو-1   

  .أعماله تأدیةفعالیة الشخص في  -2   

   .الشخص إلى الأمور بواقعیة وعدم تهربه من المسؤولیة ةنظر  -3   

 

   یكیة للصحة النفسیةأما تعریف الجمعیة الوطنیة الأمر :  
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 .الشعور بالرضا عن النفس -1

 .القدرة على تقدیر الآخرین -2

 .لقدرة على مقابلة متطلبات الحیاةا -3

  .)19 - 18ص . 2010 .یرـزغ(                                              

  1952(هادفیلد "كما یعرفهاHadfield.( "بین امل ـام أو التكـة من التوافق التـا حالـأنه 

على الإنسان مع عادة العادیة التي تطرأ الوظائف النفسیة المختلفة مع القدرة على مواجهة الأزمات النفسیة 

  .الإحساس الإیجابي والسعادة والكفایة

  .)53ص  .2009. دـو أسعبأ(                                                             

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .یوضح مفھوم الصحة النفسیة بما یحتویھ من معاني :)01(شكل رقم   

  .)114ص  .من إعداد الباحثة بالاعتماد على بوسته زوبیر. المصدر(                           

  

  :مقومات الصحة النفسیة للعامل: ثانیا  

سلوك سوي عقلاني  -   

  .منطقي

  .انسجام واتزان ذاتي -

  .رضا عن النفس -

  ر بالراحة النفسیةالشعو  -

 .والسعادة الذاتیة

 النفسیة للفرد الصحة

 التوافق الاجتماعي  التوافق النفسي

  التكیف مع البیئة

 الاجتماعیة 

التكیف مع البیئة 

 المادیة

 

  بالآخرین  اتالعلاق - 

  لفة الأ  - 

  الثقافة - 

  التبادل الفكري - 

  القیم  - 

  المعاییر الاجتماعیة  - 

 

  وسائل المواصلات  -   

  الآلات و الأجهزة  -   

   ظروف العمل  -   

  )..الحرارة، التهویة(   

   مختلف الأماكن -    

 

 التوافق النفسي الاجتماعي
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وأخرى نفسیة  البیولوجیة، فهناك المقومات صحة النفسیة للعاملین في أي مهنةثمة مقومات أساسیة لل    

ترتب علیه تصدع الصحة النفسیة للعاملین ویمكن أن نوضح هذه ی، وإن غیاب هذه المقومات اجتماعیة

  :  المقومات كما یلي 

 .جهاز عصبي وعددي سلیم، و وراثة متحررة من الخطأ - أ

  .تحرر شخصیة العامل من الصراعات النفسیة سواء كانت شعوریة أولا شعوریة - ب   

  .طالب الفرد الجسمیة والنفسیة والاجتماعیةتحقیق م -ج   

  ودة بداخل ـساعد العامل على معرفة نفسه من خلال الخدمات الإرشادیة والنفسیة الموجنینبغي أن  - د

المؤسسة، حیث من أهداف وحدة الخدمات النفسیة مساعدة الفرد على إدراك نفسه ومعرفة نقاط القوة 

  .كذلك أهدافه ودوافعهوالضعف في شخصیته وكیفیة مواجهتها و 

  إن لكل شخص حسنات وعیوب، وعلینا أن نساعد العامل على أن یقتنع بهذه الحقیقة، وأن یتسلح  - هـ  

  .بمهارات التعامل معها وأن یتقبل نفسه رغم هذه العیوب

  اركهم ـلا وجود للذات إلا من خلال الآخر، ومن ثم وجب على الفرد أن ینخرط مع الآخرین ویش - و

شطة المختلفة والتي من خلالها یستطیع أن ینفس عن تواتراته وضغوطه، وعلى ذلك وجب علیه أن الأن

   .یتصل بالجماعة ویتبادل معها المصالح والأفكار بحیث یرضي نفسه ویرضي الآخرین

  .وامتداد للفكرة السابقة نقول أن وجود الصداقة مبدأ هام لتحقیق التوافق النفسي والمهني - ز   

زوید العمال بمهارات حل المشكلات، إنه من المهم أن یلم الفرد بالأسالیب العلمیة المناسبة لحل ت -ح  

إن إلمام العامل بهذه المهارات من شأنه أن یساعده على التوافق . المشكلة، ویتطلب من الفرد التفكیر المتزن

  . النفسي الجید

ه فهذا یساعد العامل على تجنب الإصابات أو تنمیة قدرات ومهارات العامل المتصلة بمجال عمل -ط   

  .كما أن إحساس العامل بتدني مستواه عن الزملاء یمكن أن یصبه بالضیق والإحباط، التورط في الحوادث

ي كما ـعلى الصحة الجسمیة على اعتبار أن أي خلل جسمي یمكن أن یؤدي إلى اختلال نفس الحفاظ -ي   

  .ى انخفاض معدل الأداءأن الخلل الجسمي یمكن أن یؤدي إل

  ).27 -  25ص  .2008 .علي(                                                              

  

  

  :العوامل التي تؤثر في الصحة النفسیة : ثالثا    
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 :الأسرة - أ

هي التي  ویقول علماء النفس أن الرجل هو امتداد لطفولته، فالطفولة السویة تؤدي إلى رجل سوي والأسرة    

تضع نواة وأسس شخصیة الفرد في السنوات الخمس الأولى من حیاته ولذا إذا كانت هذه الأسس سلیمة شب 

وقد یعاني العاملین من عدم القدرة على التوافق الحسن نتیجة ما اكتسبوه داخل أسرتهم . لنا العاملین الأسویاء

المواعید، عدم المحافظة على النظام، الأنانیة عدم احترام ، من صفات سلوكیة شاذة كعدم تحمل المسئولیة

المفرطة ومثل هذه الصفات كفیلة أن تحول بین العاملین وبین نجاحهم في عملهم، فالعامل الذي لا یتحمل 

المسئولیة أو لا یحترم مواعید عمله أو لا یحافظ على النظام الذي یحدد سیر العمل لا یمكن أن یكون عاملا 

 .یه سوء تكیفه مع عمله وبالتالي یؤدي إلى سوء صحته النفسیةناجحا مما یترتب عل

  : المدرسة - ب    

العامل الذي عاش في طفولته عددا من السنوات في مدرسة یسودها جو من النظام والانضباط والحریة    

لیا والدیمقراطیة یقوده معلمون صالحون رأى فیهم نماذج للإخلاص والجدیة وحب العمل سیكون دون شك متح

بهذه الصفات الصالحة التي تجعل منه إنسانا ناجحا في عمله مما یدعم صحته النفسیة، أما الذي تربى في 

مدرسة یسودها الفوضى والاضطراب والتسیب وعدم احترام العمل فسیكون نصیبه الفشل في عمله وسوء 

  .ته النفسیةالتكیف معه لما اكتسبه في مدرسة من صفات سیئة، وهذا مما یؤثر على سوء صح

  : طبیعة العمل -ج    

لقد ثبت أن طبیعة العمل الذي یمارسه العامل من العوامل التي تؤثر على سلوكه فهناك مهن یضطر    

السلوك كمن یتعامل مع المجرمین والمنحرفین، وهناك مهن  ءسيالعامل فیها إلى التعامل مع أشخاص 

على سلوك العاملین فیها تأثیرا  ة معینة وهذه المهن تؤثریتعامل فیها الفرد مع أشخاص من بیئات اجتماعی

سیئا مما یجعل قدرا غیر قلیل من سلوكهم غیر سوي وهذا بدوره یؤدي إلى سوء تكیفهم وبالتالي إلى سوء 

  .صحتهم النفسیة

وهناك مهن أخرى تدرب العاملین فیها على الصبر والدقة أو النظام أو تعویدهم على الأحكام     

وعیة في حیاتهم، مثل هذه الصفات الحمیدة كفیلة بأن تجعل سلوكهم سلوكا حمیدا یساعدهم على الموض

  .التكیف الحسن ویدعم سلوكهم

  

  

  :ظروف العمل -د    
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في  ىفي مكان نظیف مكیف الهواء، ومنها ما یؤد ىلكل عمل ظروفه الخاصة، فمن الأعمال ما یؤد    

كعمال المناجم (في مكان جوه مليء بالشوائب والأتربة  ىما یؤد ومنها). كالخباز(مكان شدید الحرارة 

فإذا كانت ظروف العمل صعبة وغیر مناسبة للفرد ولحالته الصحیة، فإن هذا سیؤدي به إلى ). والمحاجر

عدم الارتباط بهذا العمل وعدم حبه له وكذا عدم الرغبة في بذل الجهد فیه مما یؤثر تأثیرا سیئا على سلوك 

  .وعلى صحته النفسیة والعكس صحیح العامل

  :القیم المرتبطة بالعمل - هـ     

إن اتجاهات أفراد المجتمع نحو عمل معین له تأثیره القوي على سلوك العاملین فیه وعلى صحتهم      

لذا نجد أن العاملین في أعمال تقابل باحترام وتقدیر الآخرین یسعدون بهذا العمل ویرضون عنه . النفسیة

كون السلوك الذي یتناسب ومكانتهم الاجتماعیة كالمهندسین والقضاة والأطباء ورجال الأعمال وكبار ویسل

أما الذین یعملون أعمالا لا تقابل بالتقدیر والاحترام كمن یعملون في الأعمال الیدویة  .الخ.. الموظفین 

ه مما یؤثر تأثیر سیئا على راضیین عن وغیر وصغار الموظفین، فإن هذا یجعلهم غیر سعداء بهذا العمل

  .  تكیفهم وصحتهم النفسیة

  :اعهابإشحاجات العاملین ومدى  - و   

مما لاشك فیه أن سلوك الأفراد وصحتهم النفسیة یتأثران بمدى إشباع حاجتهم، فالعامل الذي لا یستطیع      

ا عدم القدرة على التركیز في إشباع حاجاته الأساسیة لانخفاض أجره مثلا تكون مشكلاته السلوكیة كثیرة منه

على البحث عن وسیلة  احیث یكون كل من اهتمامه منصب. عمله وسخطه على هذا العمل وانصرافه عنه

هذا بجانب إحساسه بالإحباط  ،مشروعة أو غیر مشروعة لإشباع هذه الحاجات التي یعجز عن إشباعها

بالاة في عمله، وهذه من سمات سوء الصحة والفشل مما یؤدي به إلى العدوان أو الانطواء أو عدم الم

النفسیة، أما العمل الذي یمكن أفراده من إشباع حاجتهم البیولوجیة والنفسیة والاجتماعیة، فإنه قطعا سیؤدي 

  .إلى رضاهم وسعادتهم وبالتالي سیكون له دوره الهام في تدعیم صحتهم النفسیة

  : ظروف العاملین الخاصة - ز    

ب أن نفصل بین حیاة العامل الخاصة وبین حیاته في العمل كونهما مرتبطتان ببعضهما إنه لمن الصع   

فالعامل الذي لا یعاني من مشكلات في حیاته الخاصة یساعده ذلك  .وكل منهما یؤثر في الأخر ویتأثر به

الخاصة غیر مستقر في حیاته العلى تحمل مشاق وتبعات العمل وإعطائه كل جهده واهتمامه، أما العامل 

  نتكثر مشكلاته السلوكیة في عمله ویسوء تكیفه معه، لذا نجد أن بعض المؤسسات تهتم بتعیین الأخصائیی

  .الاجتماعین بها لحل مشاكل العاملین فیها
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  :وسائل قضاء العاملین لوقت فراغهم - ح   

لى صحتهم النفسیة لذا سلوكهم وععلى لقد ثبت أن أسلوب قضاء العاملین لوقت الفراغ له أثره الواضح    

قامت بعض المنشآت الكبرى بإنشاء الأندیة الخاصة المجهزة والمعدة إعدادا جیدا لیقضي العاملون بها أوقات 

فراغهم بطریقة مفیدة تدخل إلى نفوسهم البهجة والراحة وتخلصهم من عناء العمل وتعید إلیهم طاقتهم 

عم صحتهم النفسیة أما العامل الذي یقضي وقت فراغه دون وهذا مما ید. وحیویتهم وتجعلهم یسعدون بحیاتهم

ترویح أو ترفیه كبقائه في بیته أو لعب الورق في المقاهي، فهذا له أثره السيء على سلوكه وعلى صحته 

  .النفسیة

  :وضع العامل المناسب في المكان المناسب -ط    

ارات الذكاء، باتجاهاته وذلك عن طریق اختیتطلب تكیف العامل مع عمله التعرف على میوله وقدراته و     

كما یجب ). بتحلیل الفرد(الاختبارات النفسیة، اختبارات الشخصیة وهذا ما یسمى  قیاس المیول والقدرات

وذلك حتى یتسنى أن ) وهذا ما یسمى بتحلیل العمل(التعرف أیضا على نوع العمل ومواصفاته ومتطلباته 

سبه ویتفق ومیوله وقدراته مما یجعله محبا لعمله شاعرا بالرضا والسعادة فیه، نوجه العامل إلى العمل الذي ینا

  .وهذا یدعم صحته النفسیة ویؤدي به إلى حسن التكیف والعكس صحیح

  .)333 - 329ص .1994.المشعان(                                                            

  الصحة النفسیة أكثر تحدید ودقة واختصار تتمثل في في  لعوامل المؤثرةآخر لوهناك تصنیف 

 :ما یلي

  : العوامل الشخصیة  - أ

  لتطور ونمو    عرضةالأشخاص الذین یمتلكون عاطفة ایجابیة أقل : نمط الشخصیة - 1         

 .المشاكل النفسیة        

 .بالاكتئاب مقارنة بالرجال نتهنابمعامثلا النساء یتمیزن : السن والجنس -2

 .والتي یمكن أن تساهم في خلق التوتر :الحالة الصحیة ونمط المعیشة -3

 .والتي تؤثر على الصحة النفسیة المیلاد،مثل الطلاق  :أحداث الحیاة -4

 .مثل إدارة الوقت القدرة إزالة التوتر والقضاء علیه :استراتجیات المواجهة -5

 .أثناء قیامه بالمهامعدم تجاوز الفرد لقدراته وإمكاناته : معرفة الذات -6

  .  التي یمكن أن تكون مصدر للدعم الاجتماعي :البیئة الاجتماعیة -7

  : العوامل التنظیمیة  -  ب
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 .داخل فرق العمل و التي تؤثر على المناخ التنظیمي :العلاقات بین الأفراد -1

 تدفق المعلومات والتعبیر والاستماع إلى الآراء  : الاتصال في جمیع مستویاته -2

  .ر المعرب عنهاوالمشاع

  .إدراك العدالة التنظیمیة-3

  .ر وتأثیرها على الأفرادیدارة التغیإ-4

  ت اءالمواعید النهائیة، قدرات وكفا ،متطلبات الوظیفةالذي یأخذ بعین الاعتبار :عبء العمل-5 

  .كل فرد

  .وضوح الأدوار ومسؤولیات الأفراد -6

  .من وسلامة الجمیعأللحفاظ على الصحة وضمان  وذلك: محیط وظروف العمل -7

  .من قبل الرؤساء والزملاءالذي یأتي :  الدعم الاجتماعي -8

  .والحیاة الشخصیة  العملبین  الذي یكون: تحقیق التوازن -9

                                                             )www.apssap .qc.ca.2013(  

  :ر الصحة النفسیة یمعای: رابعا    

وما یواجههم من ضغوطات وظروف  بنمط ما یدور في واقع الأفراد  تتحدد معاییر الصحة النفسیة       

، فالصحة النفسیة نمط هم، وتتحدد بمدى غیاب الشعور بالأمن المادي والاقتصادي والاجتماعيب محیطة

  : یلي  بوجود الإنسان وواقعه، ومن معاییر قیاس الصحة النفسیة مایرتبط  جتماعيا إنساني

بمعنى أن  ،أي ظاهرة  نفسیة عند قیاسها إحصائیا تتوزع وفقا للتوزیع الإعتدالي: المعیار الإحصائي -1   

فئتان متناظرتان على درجات  الغالبیة من العینة الإحصائیة تحصل على درجات متوسطة في حین تحصل 

، وبهذا المعنى تصبح السویة هي المتوسط )من المتوسط أقل(ودرجات منخفضة ) أعلى من المتوسط( مرتفعة

 إلى طرف المنحنى إلى اللاسویة، فالشخص اللاسوي هو الذيراف نحالحسابي للظاهرة حین یشیر الا

د الحدیث عن الإعتدالي ومن المأخذ على هذا المعیار أنه قد یصلح عن ینحرف عن المتوسط العام للتوزیع

الناس العادیین من حیث الصفات الجسمیة مثل الطول والوزن، بینما لا یصلح هذا المعیار في حالة القیاس 

مضللا ، لأن هذا الأخیر یقوم على أسس معینة إن لم یتم مراعاتها یصبح الرقم الذي نخرج به رقما النفسي

  .ولا معنى له، لأن القیاس هو قیاس نسبي غیر مباشر

بها الفرد  شعریمن خلال إدراك الفرد لمعناها، فهي كما هنا  السویة تتحدد :)الظاهري(المعیار الذاتي  -2  

، فإذا كان الفرد یشعر بالقلق وعدم الرضا ویراها من خلال نفسه، فالسویة هنا هي إحساس داخلي وسیرة ذاتیة
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اد على هذا المعیار كلیا لأن معظم عن الذات فإنه یعد وفقا لهذا المعیار غیر سوي، فمن الصعب الاعتم

  .الأفراد الأسویاء تمر بخبرتهم حالات من الضیق والقلق

ذلك أن الحكم على السویة أو  تقالید ویعنيالسویة في ضوء العادات وال حددتت: يالمعیار الاجتماع -3   

في الأخذ  المبالغةن مخاطر اللاسویة لا یمكن التوصل إلیه إلا بعد دراسة ثقافة الفرد، ویخلو هذا المعیار م

 عنالغیر مسایرین هم الأبعد هم الأسویاء في حین  للجماعةأي اعتبار أشخاص المسایرین  بمعاییر المسایرة

  .فالمسایرة الزائدة في حد ذاتها سلوك غیر سوي ،السویة، فهناك خصائص لا سویة كالانتهازیة

فالحكم   مثالیـها عظم المعاییر السابقة ویعمل على تجاوزهو معیار یجمع بین مزایا م: يالباطنالمعیار  -4   

الاجتماعیة أو الإحصائیة كما أنه لیس ذاتیا كما هو الحال في لیس خارجیا كما هو الحال في المعاییر 

إنما یعتمد هذا المعیار على أسالیب فعالة تمكن الباحث قبل أن یصدر حكمه من أن یصل  ،ر الذاتيیاالمع

  .یة الإنسان الكامنة في خبراته الشعوریة واللاشعوریة أیضاإلى حقیقة شخص

  

  .)20 - 19ص  .2008 .أبو العمرین(                                                           

  :المناهج المتبعة للحفاظ على الصحة النفسیة: خامسا     

  :اهج الثلاث هيهناك ثلاث مناهج نتبعها حفاظا على صحة النفس وهذه المن   

  :وفیه مستویات عدة منها: المنهج الوقائي-أ

للتأثیر في البیئة وتحسین مستواها  إتباعهاویتعامل هذا المستوى مع الطرق التي یمكن  :المستوى الأول  

  .والتعامل مع الأحداث بواقعیة ،من أجل زیادة قدرة الفرد على مواجهة الضغوط الحیاتیة

وتشخیصها  ،القلق والخوف وغیرها ،تمام بالأمراض النفسیة والتي تشمل الاكتئابالاه:الثاني المستوى   

  .وتوفیر الخدمات المناسبة للتعامل معها وهذا یتطلب أخصائیین في المجال النفسي

یهتم بمتابعة الحالات التي سبق التعامل معها ومساعدتهم على عدم حدوث انتكاسة بعد : المستوى الثالث  

  .ویمكن مساندة صاحب المشكلة حتى لا یشعر بالوحدة والانعزال ،العمل معهاانتهاء فترة 

حد الأدنى من الصحة لعلى تقدیم العلاج لغیر القادرین على العمل با ویرتكز: المنهج العلاجي - ب   

  :النفسیة ویلاحظ وجود اتجاهین في هذا المجال

  

 بيویعتمد على وسائل التشخیص والعلاج الط: الاتجاه الطبي. 

 الاضطرابات النفسیة  إلىویعتمد على التعامل مع الأسباب النفسیة التي تؤدي : الاتجاه النفسي 
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 .عن طریق استخدام أسالیب العلاج النفسي ویتم ذلك

مستوى شعور الأفراد یهدف هذا المنهج إلى رفع وهو لمن یتمتعون بالصحة النفسیة و  :المنهج البنائي-ج    

تحقیق الذات والشعور بالسعادة والمتعة في الحیاة والشعور  إلىمما یؤدي  ،ة فاعلیتهمزیادبالصحة النفسیة و 

  .الآخرینبالرضا عن النفس وعن 

وفي النهایة نجد أن هذه المناهج الثلاث متداخلة ومترابطة فیما بینها وتستخدم في المحافظة على     

  .الصحة النفسیة

                                           

  :أهمیة الصحة النفسیة :  سادسا

  :بالنسبة للفرد -أ   

  ا المستمرة مم حیاته النفسیة وجعلها خالیة من التوترات والصراعات انسیابتساعد الفرد على 

 .یجعله یعیش في طمأنینة وسعادة

 سیة هو الفرد المتوافق مع ذاتهالفرد الذي یتمتع بالصحة النف. 

  ات ـوالأزمد ـود حیال الشدائـات والصمـكثر قدرة على الثبتجعل الفرد أالصحة النفسیة   

  .مواجهتها ومحاولة التغلب علیهاو  

  على المثابرة  درـه أقـكما تجعل الحیاة،الصحة النفسیة تجعل الفرد أكثر حیویة وإقبالا على 

  .والإنتاج 

 رة ـزائد أو حید ـرار دون جهـواتخاذ الق الصحة النفسیة تساعد الفرد على سرعة الاختبار 

   .دةـشدی   

 وتعامله مع الغیرفي سلوكه  ضالصحة النفسیة تجعل الفرد بعیدا عن التناق. 

  ع    ـه یدرك دوافـوتجعل حوله،ن ـتساعد الفرد على فهم نفسه والآخرین ممالصحة النفسیة 

 .النفسانيوهذا یوضح مدى أهمیة هذا العلم بالنسبة للأخصائي  سلوكه، 

  والرضا والسرور الذات بالارتیاح الشعور تجاه.      

  

                               

   :للمجتمعبالنسبة  - ب

 الذي وكـملك السلیا یجعله ـف الاجتماعي ممـالصحة النفسیة تجعل الفرد أكثر قدرة على التكی 
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  . الذین یتعاملون معه اورضینال رضاه  

 والاندفاع لنضج الانفعالي بعیدا عن التهورالصحة النفسیة تجعل الفرد متمتعا بالاتزان وا. 

 ـىبالغنع ـاج مما یعود على المجتمـتحقق الصحة النفسیة للمجتمع التطور والتنمیة وزیادة الإنت 

 .والرفاهیة

 صحیااقتصادیا، (ال من مجالات المجتمع تلعب الصحة النفسیة دورا مهما في كل مج.(... 

  

  .)50-28ص  .2010 .ریـغز (                                                       

  :مظاهر الصحة النفسیة للعاملین :  بعاسا

 .الإنتاجیةزیادة معدلات الإنتاج وارتفاع مستوى الكفایة  - 

 .من العاملین والتظلماتقلة عدد الشكاوي  - 

 .تمسك العمال بأعمالهم وعدم رغبتهم في ترك هذا العمل - 

 .مالالشائعات بین صفوف الع تفاءاخ - 

 .قلة الأخطاء في العمل وقلة الفاقد في الخامات والتالف في الإنتاج - 

  دم قدرته ـه وعـالعامل وقلق رابـاضطانخفاض عدد إصابات العمل التي كثیرا ما یكون سببها  -  

 .على التركیز 

 .الغیابانخفاض معدلات  - 

 .فاء السلوك العدواني بین العاملیناخت - 

 .والإدارةمرغوب فیها بین جموع العاملین نحو المنشأة لاتجاهات الموجبة والاسیادة  - 

 .یل الدفاعیةعدم إكثار العاملین من استخدام الح - 

   .)333ص .1994.المشعان(                                                       

  : اعتلال الصحة النفسیة لدى العمال :  ثامنا

والرسمیة بزملائه افقه المهني وعلاقاته الاجتماعیة وتو  ةالإنتاجییته صحة النفسیة للعامل صلة وثیقة بكفالل   

على عمله ومحافظته على مستوى إنتاجه كما ورؤسائه كما أن الصحة النفسیة لها أبلغ الأثر في مثابرته 

. عالم الصناعة مثل التغیب وتدني الكفاءة الإنتاجیة والتورط في حوادث العملالمشكلات في  تجنیبهو وكیفا 

للمشكلات مع  ارةثوقد نلاحظ أن العمال ذوي الصحة النفسیة المعتلة هم أكثر العمال تدمرا ومن أكثرهم إ

  .وأسبابزملائهم، ناهیك عن شكاواهم المستمرة من كل ما یحیط بهم من عوامل 
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التي  سبب الإحباط الموصول لدوافعه وحاجاته ومطالبه ومن أهم العقباتبوتعتل الصحة النفسیة للعامل، 

  : تعترض إرضاء الحاجات ما یلي

 روف الحرارةـل في ظـكأن یكون الفرد في بیئة غیر مواتیة مثلا أن یعمل العام :عقبات مادیة - أ

  .فع الكفایة الإنتاجیةر على  البرودة الشدیدة أو بآلات ردیئة لا تساعد الشدیدة أو

  رد على ـق الفـیعی منأو مرض مز  هةأو وجود عامثل ضعف الصحة العامة  :عقبات جسمیة- ب

    .إتمام عمله بنجاح

رضاء حاجاته الضروریة إلا بالمال وفي نفس إكنظام اجتماعي لا یتیح للفرد  :عقبات اجتماعیة -ج

  .عسیرا أمراالنظام یجعل الحصول على المال  هذاالوقت 

  .شدیدةداخلیة  راعاتصر في الذكاء أو شذوذ في الشخصیة أو و مثل قص :عقبات نفسیة -د

  ع في أزمات ـفإنه یق اءً ـوإذا لم یستطیع الفرد التغلب على هذه العقبات وحل مشكلته حلا إیجابیا بن 

  .والأزمة النفسیة هي حالة من التوتر أو الضیق أو القلق أو الحیرة والتردد نفسیة،

  :ومن أهم مصادر الأزمات النفسیة للعامل في المجال الصناعي ما یلي    

 وهي سمات  ،تتسم الحضارة الحدیثة بسمات لم تكن في السابق :ة للحضارة الحدیثةالنفسی اءبالأع - أ

یترتب الضخم وما  العمال، ودلیل ذلك الانقلاب الصناعي من شأنها أن تزعزع الأمن والإستقرار في نفوس

انب هذا إلى ج ،شدیدا ایم العمل وظهور تخصصات جدیدة وتطویر الأسالیب الإنتاجیة تطویر سعلیه من تق

ضعف العلاقات الإنسانیة بین العامل والإدارة وبین العمال فیما بینهم كما أن الحضارة الحدیثة أنتجت الآلات 

  .التي أفقدت العامل شعوره بإنجازه وإنتاجه

أعلى بكثیر من الیوم نال بقدر من التعلیم والثقافة مما رفع مستوى طموحه إلى درجة  أن العاملكما   

ى إلى الهجرة من الریف إلى المدن وهذا انتقال من مجتمع ثابت نسبیا یع أدصنكما أن الت .الفعليمستواه 

فیه یه هذه الصفات الحمیمة  وتضعف فقل تتقوم فیه حیاة الناس على علاقات بسیطة واضحة إلى مجتمع 

  .الصلات الشخصیة مما یورث الشعور بالاغتراب

ت الاجتماعیة والمنزلیة والتي تؤدي إلى سوء توافق العامل الاضطرابا: العوامل المنزلیة والاجتماعیة - ب

  .في عمله

التكیف السلیم لظروف عمله  عنهو عجز العامل  سوء التوافق المهني :العجز عن التوافق المهني -ج

  .المادیة أو لظروفه الاجتماعیة أو معا وما یطرأ على هذه الظروف من تغیرات
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المهني  ولسوء التوافق ،د العامل أو لعدم تناسب قدراته لنوع عملهونشأ هذا العجز إما لنقص في اجتها

  .درجات ومستویات تختلف في شدتها وحدتها

   :  ویمكن إبراز خصائص العامل سيء التوافق

 مستواه كیفا نيقلة الإنتاج كما وتد. 

 الإكثار من الحوادث والأخطاء الفنیة. 

 إساءة استخدام الآلات وإتلاف المواد الخام. 

 رة التغیب والتمارض بعذر وبدون عذركث. 

  المشاغبةالإسراف في الشكوى أو التمرد أو. 

 عدم طاعة تعلیمات المصنع أو الشركة. 

 ركات التذمر والتمردحتحریض العمال الآخرین على الشكوى من نظام العمل والترحیب ب. 

  بالزملاء والرؤساء كحتكاالاكثرة. 

  .)266 - 263ص  .2010 .اته ربیعـشح(                                              

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :ةــخلاص
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  ي في المجال ـالذكر في هذا الفصل یمكن القول لابد من توفر أخصائي نفسان سابقةوفق العناصر 

في خاصة ونحن  ، مطبقا بذلك كل القواعد اللازمةالنفسیةكي یضمن سلامة واستقرار صحة العمال ، المهني

كون الصحة هي أهم ما یملك الفرد فهي تشعره بالسعادة والراحة،  ،صرنة السائدة بمختلف المؤسساتظل الع

ورقي فیه والوفاء له، مما یضمن جودة الإنتاج  والإبداعوتخلق لدیه رغبة في الحیاة وحبها، أي حب العمل 

   .المجتمع
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  : د ـتمهی

 فمن. ، كونه یضم الخطوات المنهجیة المتبعةالجوانب المهمة في هاته الدراسة یعد هذا الفصل من       

خلال هذا الفصل سوف نتعرف على میدان البحث والمنهج المستخدم والأداة الخاصة بجمع المعلومات 

لأسالیب مرورا باالحدود الزمنیة والمكانیة  مع ذكر الدراسة الاستطلاعیة و ،ة المطبق علیها البحثنیعوال

   .الإحصائیة المستعملة

  : تقدیم میدان الدراسة )1      

   "TIFIBمؤسسة النسیج والتجهیز  "                       

  : نشأة المؤسسة - أ       

بعد تبعیة شبه تامة للخارج من جانب   " SONITEX "النسیجیةظهرت المؤسسة الوطنیة للصناعات     

والسعي وراء النهوض نحو  كان إنشاؤها عبارة عن محاولة التخلي عن الخارجالمنتجات النسیجیة، 

وتطورت هذه  22/07/1966الصادر بتاریخ  218/66م رقمو سر وذلك بموجب الم الاستقلالیة الإنتاجیة

هلك مواد أولیة مختلفة توحدة إنتاجیة مجهزة بالآلات الحدیثة تس 31الشركة وتوسعت، حیث أصبحت تضم 

  .الخ..الصوف، الفیسكوز  ،القطن: نذكر منها 

، وأصبح مجال النسیج قائما على المركبات أو لمركبات عن المؤسسة الأم بالكاملوات انفصلت اوبعد سن    

     :المدیریات الموضحة في هذا الشكل

  

  

  

  

  

  

  

                   

    .یات ومركبات مجال النسیجیمثل مدیر ): 02(شكل رقم                                       

    

    

DISTITEX ELATEX 

SONITEX 

COITEX INDITEX COTITEX 

 وحدة سوق أهراس مركب بسكرة وحدة خنشلة

SOITEX 
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 تعتبر مؤسسة النسیج والتجهیز بسكرة من أقدم المؤسسات الجزائریة المنتجة للأقمشة، وهذا لاحتلالها       

بعد مدة  1982أفریل 11بتاریخ  82/ 397مركب بسكرة تحت قرار  شئنأمكانة في السوق الجزائریة، وقد 

  .ملیار سنتیم 71.9أشهر بتكلفة قدرها  4دامت ثلاثة سنوات و

o  عملیة انجازه بعدة مراحل یمكن حصرها كما یلي توقد مر : 

   تمت دراسة المشروع من قبل شركة  :1976أفریلSENRI. 

   مضاء العقد بین الشركة الوطنیة للصناعات النسیجیة والشركة الألمانیة إ :1976دیسمبر

FAMATEX. 

   انطلاق الأشغال بعد تحضیر المستلزمات :1977دیسمبر. 

   بدایة تركیب الآلات ومختلف التجهیزات الخام بالمركب :1978دیسمبر. 

   وضع مخطط الإنتاج بمعدل تجربي منتظم: 1980دیسمبر. 

  11  الانطلاقة الفعلیة للعملیة الإنتاجیة :1982أفریل. 

 : وقد ساهمت عدة شركات أجنبیة متخصصة كل واحدة منها فیما یلي 

  .الألمانیة متكلفة بتموین الخیوط FAMATEXشركة  *

  .الإیطالیة متكلفة بالتكوین التقني للعمال لتركیب الآلات مازورتوشركة  *

 ومعقد محضر اجتماع الجمعیة العامة الاستثنائیة للمؤسسة یبعد سة تبوقد تفرع مركب الصوف بدوره عن   

كشركة تابعة لمجموعة النسیج  " بسكرة "وتم تسمیتها مؤسسة النسیج والتجهیز 1998مارس  25

TEXMACO التي أصبحت تسمىTEXALG    2012في سنة.  

  TIFIB: تعریف مؤسسة  -  ب    

متخصصة في صناعة القماش الجاهز، تقع في  إنتاجیةالنسیج والتجهیز هي مؤسسة  مؤسسة         

المنطقة الصناعیة لمدینة بسكرة مقر الولایة، فهي شركة متخصصة في الأقمشة ذات الجودة العالمیة  

إضافة إلى بعض الأقمشة ) ، صوف أو بوستار فسكوزرابولست(والخیط من ) %100(المتكونة من الصوف 

أي ما یعادل  2م 123364، وتتربع على مساحة قدرها دج 839000.000رأس مالها یقدر بـ ، الخاصة

كون على تجهیزات ذات تكنولوجیا تتللسنة وآلات المصنع / ملایین متر  6 الإنتاجیةالطاقة  ،هكتار 12.5

  .عاملا موزعة على فوجین 350عالیة، وید عاملة مقدرة بـ 
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   :مدیریة الاستغلال -ج   

، كونها تضم قسم النسیج سة لما لها من دور فعال وهام جدامن مقومات المؤس هذه المدیریة تعتبر        

وهي أقسام  ، ویشرف علیها مدیر مكلف بالاستغلال تنقسم إلى أربع  اهم بنسبة أولى في عملیة الإنتاجوتس

   :موضحة في المخطط الأتي 

  

  

    

                

  

  

  

  

  

  

              

   .بمؤسسة النسیج والتجهیز الاستغلالیمثل مدیریة : )03(شكل رقم                   

تحتوي هاته الورشة على ید  ،جزء مهم جدا من المؤسسة ومحور الدراسة الحالیةهي  :ورشة النسیج -د     

المؤطرون والمشرفون ، الجزء الأكبر یمثل عمال آلات النسیج والجزء الأصغر هم عاملا 73عاملة تقدر بـ 

  .عن العمل بهاته الورشة 

   :ه الورشة هو نظام العمل بالتناوببهات السائدنظام العمل      

 .إلى غایة الواحدة بعد الزوالمن الخامسة صباحا : Aفوج      

نضف ، مع وجود فترات راحة لكل الفوجین ولمدة عد الزوال إلى غایة التاسعة لیلامن الواحدة ب: Bفوج     

 .ساعة كل حسب عمله

  . تتوفر على آلات بتقنیات جد عالیة وحدیثة متماشیة مع التقدم والعصرنة 

  

  

مصلحة 

 النسیج
التجهیزالجاف مصلحة   

 الجاف فالجا

 القسم التقني

 الإستغلالمدیریة 

 مصلحة التجهیز الرطب  

 مصـلحة التصلیح

 هیز ـم التجـسق
 قسم النوعیة والمخبر  قسم النسیج

 مصلحة مراقبة النوعیة

 مصلحة المخبر

 اسكریتاری

مصلحة 

 البرمجة

 مصلحة
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  : الدراسة الاستطلاعیة )2

سمح تما وأساسیا في البحث العلمي، وتعد مرحلة ضروریة فیه، إذ هالاستطلاعیة دورا اتلعب الدراسة   

، والهدف الأساسي المراد ةبالاستبیان، فهي مرحلة تحضیریدید وسیلة البحث خاصة إذا تعلق الأمر حبت

التعرف على میدان البحث بالخصوص الورشة التي سوف تطبق من قیامنا بالدراسة الاستطلاعیة هو  تحقیقه

معرفة الظروف و علیها الدراسة، وذلك بإجراء مقابلة مع بعض المسؤولین لتزوید الباحث بالمعلومات اللازمة 

النهائیة على  تهة لبناء الاستبیان والتأكد من شروطه السیكومتریة لتطبیقه في صیغنیرشة المعالسائدة بالو 

  .عینة الدراسة النهائیة

  :حساب صدق وثبات الاستبیان        

o وعلى حد قول)ینمصدق المحك(م الاعتماد في هاته الدراسة على الصدق الظاهري ت :الصدق ،  

م للأداة أو الصورة هذا النوع من الصدق یشتمل على المظهر العا ، أن)2003. مقدم عبد الحفیظ( 

اغتها ومدى وضوح هذه المفردات، ویتناول كذلك تعلیمات یوكیفیة ص ، من حیث نوع المفرداتالخارجیة لها

        .                     الأداة ومدى دقتها وموضوعیتها، وكذلك مدى مطابقة اسم الأداء على الموضوع الذي تقیسه

 ).150ص . 2003 .عبد الحفیظ(                                                                

یس ـوتق مفهومة وواضحة ودقیقةحتى تكون وعلى هذا الأساس تم تعدیل في بعض عبارات الاستبیان       

    .والاختصاصما یراد قیاسه، وذلك بعد عرض الأداة على خمس محكین ذوي الخبرة 

o من  ـرج إذا طبقت أكثـج متقاربة أو تقیس النتائـات الأداة یعني أنها تعطي نتائـثب :الثبات  

 .)Test –Retest(، وقد تم استخدام طریقة الاختبار وإعادة الاختبار رة في ظروف مماثلةمـ

  یتمثل هذا الإجراء في تطبیق الأداة على نفس المجموعة من الأفراد في فترتین  حیث

لارتباط اثم حساب معامل الارتباط بین نتائج المجموعة في التطبیق، فإذا كان معامل  ،زمنیتین مختلفتین

   .ثابتةموجبا وقویا دل على أن الأداة 

  .)221ص  .2011 .بوحفص(                                                                  

 10البالغ عددها  وفي هذه  الدراسة طبقت الأداة في صیغتها الأولیة على عینة الدراسة الاستطلاعیة      

التي وزعت في المرة الثانیة   مارات، وجمعت الاستللمرة الثانیة أیام وزعت علیهم الأداة  10أفراد وبعد 

    على برنامج المعالجة الإحصائیة  واعتمادا، " Cronbach’s Alpha (a)فا كرونباخ أل "تطبیق بو 

SPSS   طةوهي قیمة ثبات متوس) 0.59(تم الحصول على قیمة ثبات مساویة لـ.  
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  : الحدود الزمنیة والمكانیة للدراسة) 3   

الواقعة في المنطقة الصناعیة  TTFIBإجراء هذه الدراسة بالمؤسسة الوطنیة للنسیج والتجهیز تم   

، خلال الفترة الممتدة من شهر )ورشة النسیج(لمدینة بسكرة مقر الولایة، وأجریت بالتحدید في وحدة الإنتاج 

، وقسمت هذه المدة إلى فترتین فترة للدراسة الاستطلاعیة وفترة للدراسة )2016(جانفي إلى غایة شهر مارس 

  . النهائیة

  : تخدمالمنهج المس )4    

طار الذي یرسمه لبلوغ ، والإالباحثیتبعها التي  ، فهو الطریقة العلمیةیعتبر المنهج أحد أساسیات البحث     

والطریقة  ، ولیكون أي علم موضوعیا لابد من توفر عاملان رئیسیان هما موضوع البحث أهداف بحثه

التي تمیزه عن فالكل منهج وظیفته وخصائصه  ،، ویختلف هذا الأخیر باختلاف المواضیعالمتبعة أي المنهج

وللتوصل ل النفسیة ماالعمل على صحة العلبیئة هذا یتعلق الأمر بأثر الظروف الفیزیقیة بحثنا ، وفي غیره

  .إلى ذلك تم استخدام المنهج الوصفي

o  أسلوب من أسالیب التحلیل هو  ،)1999 .عبیدات وآخرونمحمد  (فالمنهج الوصفي كما عرفه

على معلومات كافیة ودقیقة عن ظاهرة أو موضوع محدد من خلال فترة أو فترات زمنیة معلومة  المرتكز

سجم مع المعطیات الفعلیة ، ثم تفسیرها بطریقة موضوعیة وبما ینك من أجل الحصول على نتائج علمیةوذل

  . للظاهرة

لوصف الموضوع المراد دراسته من في حین یرى البعض الآخر بأن المنهج الوصفي عبارة عن طریقة       

علمیة صحیحة وتصویر النتائج التي یتم التوصل إلیها على أشكال رقمیة معبرة یمكن خلال منهجیة 

  .سیرهافت

                                     .)46ص  .1999 .عبیدات وآخرون(                                                            

  :عینة الدراسة - )5     

ها أن تكون ممثلة للمجتمع ، ومن شروطفي البحث العلميتعد عینة الدراسة خطوة أساسیة وضروریة      

تم استنا ط وخصائص وموافقات المجتمع قید الدراسة، وبالنسبة لعینة در ، وتتوفر فیها كل شرو الأصلي

وبالتحدید ورشة النسیج، وتكونت " بسكرة "من مؤسسة النسیج والتجهیز ، مأخوذة اختیارها بطریقة مقصودة

  .عاملا 50من 
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  : خصائص العینة

o الجنس حسب توزیع أفراد:  

وهذا یعود إلى  أي غیاب العنصر السنوي ،)رجال(ها تضم فقط العنصر الذكري تتمیز العینة في كون      

  .طبیعة العمل

  النسبة المئویة  اتالتكرار   الجنس

 %100  50  ذكور

 .ثل توزیع أفراد العینة حسب الجنسیم: )14(جدول رقم             

 

 

o توزیع أفراد العینة حسب السن: 

 

  النسبـة المئـویة  اتكرار الت  الســن

20- 30  14   28%   

30- 40  21  % 42   

40- 50  4  % 08  

50- 60  11  22%  

  %100  50  المجموع

  .یمثل توزیع أفراد العینة حسب السن :)15(جدول رقم                                    

    

، وهي تمثل أكبر نسبة  یة أفراد العینة فئة متوسطة العمرأن أغلب) 15(نلاحظ من خلال الجدول رقم       

، تلیها الفئة العمریة التي )سنة 40إلى  30(عامل، وهي تمثل الفئة العمریة من  21أي  % 42حیث قدرت 

عامل، وهذا یدل على أنهم  14أي   %28وهي فئة شبابیة، حیث قدرت بـ ) سنة 30إلى  20(ما بین  وحتترا

   8%.  درت بــا قـونسبته) ة ـسن 50 إلى 40 (أقدمیة، والفئة الأخیرة تمثلت في فئة الكهول بین ذو 

  

  

 

o راد العینة حسب المستوى التعلیميتوزیع أف : 
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  المئویةالنسبة   التكرارات  المستوى التعلیمي

  22%  11  ابتدائي

  50 %  25  متوسط

  20 %  10  ثانوي

  08 %  04  جامعي

  %100  50  المجموع

  .یمثل توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي :) 16(جدول رقم             

 

ا یعود إلى هذ(العینة لهم مستوى تعلیمي متوسط أن نصف أفراد  )16(نلاحظ من خلال الجدول رقم    

عامل،  25أي ما یعادل  %50، حیث قدرت النسبة بـ )طبیعة العمل، التي لا تتطلب مستوى تعلیمي عالي

بنسبة عامل، أما النسبة الثالثة فتمثلت في المستوى الثانوي  11أي % 22لمستوى الابتدائي نسبة یلیها ا

 . عمال 4        ما یعادل  %8عمال، وأخیرا النسبة الأقل كانت للمستوى الجامعي وقدرت بـ  10أي  20%

o توزیع أفراد العینة حسب الأقدمیة  في المؤسسة: 

 

  المئویةالنسبة   التكرارات  الأقدمیة في المؤسسة

    % 40     20  واتــسن 5 -ھرــأش 6

  %      30       15  ةـسن 15 -سـنوات  5

  04 %  02  ةـسن 25 - ـنة ســ15

   %26   13  سنـة 35 - ـنة ـس 25

  %100  50  المجموع

  .العینة حسب الأقدمیة في المؤسسة یمثل توزیع أفراد: ) 17(جدول رقم                      

  

أن النسبة الأكبر من العمال ذوي الأقدمیة في المؤسسة قدرت بـ : ) 17( نلاحظ من خلال الجدول رقم     

على أن الید وهذا یدل ) سنوات 5أشهر إلى  6(ن عامل وقدرت فترة عملهم بی 21أي ما یعادل )  40%(

نسبة ب) سنة 15سنوات إلى5(الفترة الممتدة بین العاملة حدیثة الوجود في المؤسسة، لتأتي في ثاني نسبة 



     الإجراءات المنهجیة  ...............................................الرابعالفصل    

 
64 

 ،)سنة  35سنة إلى  25(العمل تراوحت بین  ومدة  %26عامل، أما النسبة الثالثة فهي  16ي أ  % 30

  .من العمال 2أي ) سنة 25سنة إلى  15(في الفترة الممتدة بین  % 4وفي آخر نسبة 

o  حسب الأقدمیة في المنصب فراد العینة أتوزیع: 

  

  المئویة لنسبةا  التكرارات  الأقدمیة في المنصب

 56 %  28  سنــوات 5 -أشــھر 6

 % 24  12  ةـنس 15 -ات سـنو 5

  % 04  02  ةـنس 25 - ســـنة 15

   % 16  08  ـةسن 35 - ســنة  25

  % 100  50  المجموع

  .حسب الأقدمیة في المنصب أفراد العینةیمثل توزیع : )18(جدول رقم          

أنهم  وحسب المعطیات المقدمة عن العمال ذوي الأقدمیة في المنصب) 18(من خلال الجدول رقم      

   :یتوزعون على النحو الأتي

 24ة الثانیة قدرت بـ بسنعامل وال 28وعددهم  %56بـ  ت نسبتهم قدر ) سنوات 5إلى أشهر  6(من        

عمال  8فهم ) سنة 35سنة إلى  25(عاملا، أما الفترة بین  12وعدد العمال ) سنة 15سنوات إلى 5(من  %

  .عامل 2وعددهم یقدر بـ  %  4بنسبة ) سنة 25سنة إلى  15(، تلیهم في آخر مرتبة الفترة % 16نسبة أي 

المتعلقة بخصائص أفراد العینة أن معظمهم في سن الكهول أي نستنتج من خلال الجداول السابقة        

سنة وأغلبیتهم ذو مستوى تعلیمي متوسط، وانعدام المستوى التعلیمي العالي عائد لطبیعة  40ة ونس 30بین 

، وهذا إن دل على شيء %56العمل، أما فیما یتعلق بالأقدمیة في المنصب تمثلت في نفس الفئة وبنسبة 

  .إنما یدل على غیاب الید العاملة الخبیرة في المیدان المهني أي ورشة الدراسة

  

  

  

  

  

  : أدوات جمع البیانات) 6     
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به، والوقت المسموح  هذه الدراسة البیانات التي یراد جمعها، وعلى المنهج المتبع فيعلى طبیعة  ابناء      

الأكثر ملائمة لتحقیق أهداف هذا البحث من الاستبیان، والإمكانیات المادیة المتاحة، وجد الباحث أن الأداة 

  .طریق الأدوات الأخرىوذلك نظرا لصعوبة التوصل إلى ذلك عن 

عبارة موزعة على ثلاث محاور على النحو  32تم تصمیم الاستمارة في شكلها النهائي، حیث شملت    

  :الأتي

  : المحور الأول      

، وهي أسئلة بندا )11(یضم هذا المحور على صحة العامل النفسیة، وأثرها بالضوضاء الصناعیةخاص     

  ).3(عدد الاختیارات وهو مبین في السؤال رقم تمغلقة من نوع نعم أو لا، باستثناء بند واحد م

  :المحور الثاني     

بنود ) 10(بالإضاءة السائدة في مكان العمل وأثرها على صحة العامل النفسیة یضم هذا المحور خاص      

البند  باستثناء، وهي أسئلة مغلقة من نوع نعم أو لا، )21(إلى غایة السؤال رقم) 12(من السؤال رقم 

  .وهي ذات اختیارات متعددة )13(والبند رقم ) 12(رقم

   : المحور الثالث     

وأثرها على صحة العامل النفسیة، ) حرارة، رطوبة، تهویة(السائدة في مكان العمل من  ص بالحرارةخا    

، وهي أسئلة مغلقة من نوع نعم أو لا، باستثناء )32(إلى غایة السؤال ) 22(رقم  بندا من السؤال) 11(یضم 

  .، وهي بنود متعددة الاختیارات)26(والبند رقم ) 22(البند رقم 

  : أسالیب تحلیل البیانات )7    

  :م استخدامتأهداف الدراسة وتحلیل البیانات المحصل علیها، لتحقیق      

  .التكرارات - 

 .النسب المئویة - 

   .لحساب الدلالة الإحصائیة لكل بند من بنود الاستبیان، )2كا(استخدام اختبار كاف تربیعي - 

  



  

  

            

  

  

  عرض ومناقشة النتائـج 

          

    عرض النتائـج ) 1     

  عرض النتائج المتعلقة بعنصر الضوضاء-1-1        

  الإضـاءةعرض النتائج المتعلقة بعنصر -1-2        

  عرض النتائج المتعلقة بعنصر الحـرارة-1-3        

  مناقشة النتائـج ) 2     

  مناقشة نتائج محور الضوضاء -2-1        

  مناقشة نتائج محور الإضـاءة - 2-2

  مناقشة نتائج محور الحـرارة - 2-3

  الاستنتاج         

  

 الخامس الفصل

  الخامس
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 : تمــهید          

لغرض انجاز هذه الدراسة وتحقیق أهدافها ثم الوصول إلى  إتباعهاالمنهجیة التي تم بعد الإجراءات      

هذا الفصل، الذي یمثل الجزء الأخیر والهام لمعرفة النتائج المتوصل إلیها، وسوف یتم في هذا الفصل 

اة الدراسة، ثم مناقشتها وذلك لغرض التحقق من من خلال أد حلیل النتائج التي توصلنا إلیهاعرض وت

  .فرضیات البحث 

وبعدها نقوم بتحلیل ومناقشة هاته النتائج لنصل  ،وعلیه سوف نقوم بعرض النتائج في الجداول الآتیة    

  .  حول ما تطرقنا إلیه في هذا الفصل، وأخیرا خاتمة البحث استنتاجإلى 

  :عرض النتائج )1

یقي ز تناول هذا المحور النتائج الخاصة بالظرف الفییو : نصر الضوضاءعرض نتائج ع -1-1  

ملا عا) 50(الضوضاء، وهي نتائج متحصل علیها من خلال إجابات أفراد العینة، الذي یبلغ عددهم 

 :  وهي موضحة في الجداول الآتیة

  فراد أإجابات            

  العینة                 

  محتوى السؤال  

  جموعالم  لا  نعم

  %  ت  %  ت  %  ت

هل یوجد ضجیج  في 

   مكان عملك؟
50  100  00  00  50  100  

  .إجابات أفراد العینة حول وجود الضجیج في مكان العملیوضح : )19(جدول رقم            

  

یتضح أن جمیع ، رض العمال للضوضاء في مكان عملهمالمتمثل في تع) 19(من خلال الجدول رقم     

إجاباتهم حول سؤال مصدر  خلالمن كما أكد أغلبیة العمال  %100بنسبة  "نعم" بوا بـأفراد العینة أجا

الضوضاء أنها قادمة من آلات الغزل والنسیج، وكذلك یمكن أن یكون مصدرها المكیفات الهوائیة المركزیة 

) 50(تساوي   2بین من خلال المعالجة الإحصائیة لإجابات أفراد العینة أن كاتیعملهم ل ةالموجودة بورش

  ). 0.05(وهي دالة عند مستوى 
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  إجابات أفراد   

  العینة            

  محتوى السؤال

  المجموع  منخفض  متوسط  مرتفع

 % ت  %  ت  %  ت  %  ت

ما مستوى الضجیج 

الموجود في ورشة 

  عملك؟

42  84  00  00  8  16  50  100  

  یج الموجود في ورشةیوضح إجابات أفراد العینة حول مستوى الضج: )20(جدول رقم

  .لـالعم

    

قدیر مستوى نجد أن هناك اختلاف في إجابات أفراد العینة حول ت )20(من خلال الجدول رقم    

مستوى ، ثم یلیها )% 84(، حیث أجاب أغلبیتهم بأن الضجیج مرتفع بنسبة الضجیج في ورشة عملهم

دمة تماما، لیتبین من خلال المعالجة ، أما نسبة الذین أجابوا بمتوسط فهي منع)%16(منخفض بنسبة 

      .)0.05(، وهي دالة عند مستوى )59.66(تساوي  2الإحصائیة لإجابات أفراد العینة أن كا

  

  فراد أإجابات            

  العینة                 

  محتوى السؤال  

  المجموع  لا  نعم

  %  ت  %  ت  %  ت

یشعرك الضجیج هل 

المنتشر في ورشة عملك 

  صبیة ؟ بالع

36  72  14  28  50  100  

  .فراد العینة حول الشعور بالعصبیةیوضح إجابات أ: )21( جدول رقم                

في ورشة العمل أن أغلبیة العمال یشعرهم الضجیج الموجود  )21(نلاحظ من خلال الجدول رقم   

، لیتبین من خلال )%28(قدرت بـ " لا " بینما نسبة الذین أجابوا بـ  ،)%72(بالعصبیة ونسبتهم قدرت بـ 

   ). 0.05(وهي دالة عند مستوى  )9.68(تساوي  2المعالجة الإحصائیة لإجابات العمال أن كا
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  فراد أإجابات           

  العینة                

  محتوى السؤال  

  المجموع  لا  نعم

  %  ت  %  ت  %  ت

یسبب لك الضجیج هل 

المنتشر في ورشة عملك 

لتواصل مع صعوبة في ا

  ؟الآخرین 

44  88  6  12  50  100  

  .الآخرینیوضح إجابات أفراد العینة حول صعوبة التواصل مع : )22( جدول رقم

  

، أن أغلبیة أفراد العینة یعانون من صعوبة التواصل مع )22(یتبین لنا من خلال الجدول رقم     

فراد الأ، ومن جهة أخرى قدرت نسبة املاع) 44(أي ما یعادل ) %88(الآخرین، وهذا ما قدرته النسبة بـ 

عمال لیتضح  )6(أي ) %12(الذین أقروا بأن الضجیج لا یسبب لهم صعوبة في التواصل مع الآخرین بـ 

وهي دالة عند مستوى ) 17.68(تساوي  2ذلك من خلال المعالجة الإحصائیة لإجابات العمال أن كا

)0.05.(  

  

  فرادأإجابات       

  عینةال             

  محتوى السؤال  

  المجموع  لا  نعم

  %  ت  %  ت  %  ت

یجعلك الضجیج هل 

المنتشر في مكان عملك 

  لى العزلة ؟إتمیل 

35  70  15  30  50  100  

  .یوضح إجابات أفراد العینة حول المیل إلى العزلة: )23(جدول رقم 
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  مال ـمل یجعل أغلبیة العأن الضجیج المنتشر في مكان الع): 23(نلاحظ من خلال الجدول رقم       

أي لا یمیلون إلى العزلة " لا " ، والذین أجابوا بـ )%70(بـ  ةقدر میمیلون إلى العزلة، حیث جاءت نسبتهم 

وهي ) 8(تساوي  2، لیتضح لنا من خلال المعالجة الإحصائیة لإجابات أفراد العینة أن كا)%30(نسبتهم 

  ).0.05(دالة عند مستوى 

  

  فرادأت إجابا           

  العینة                  

  محتوى السؤال  

  المجموع  لا  نعم

  %  ت  %  ت  %  ت

یجعلك الضجیج المنتشر هل 

غیر متزن عملك  ورشةفي 

  ؟في اتخاذ قراراتك 

20  40  30  60  50  100  

  .اتیوضح إجابات أفراد العینة حول عدم التوازن في اتخاذ القرار : )24(جدول رقم    

  

في اتخاذ أن معظم العمال لا یعانون من انعدام الاتزان ) 24(الجدول رقم من خلال یتبین لنا    

عن  "نعم"ـ ل الأغلبیة، في حین قدرت نسبة الذین أجابوا بثوهي تم) %60(القرارات، لتكون نسبتهم 

ي وه) 2(تساوي  2، لیتضح من خلال المعالجة الإحصائیة لإجابات أفراد العینة أن كا)%40(السؤال بـ 

  .غیر دالة

  فرادأإجابات             

  العینة                  

  محتوى السؤال  

  المجموع  لا  نعم

  %  ت  %  ت  %  ت

الضجیج هل یشعرك 

عملك  ورشةالمنتشر في 

  ؟ بعدم الأمن

14  28  36  72  50  100  

  .یوضح إجابات أفراد العینة حول الشعور بعم الأمن: )25(جدول رقم                 
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 )%28(أن الضوضاء تشعر العمال بعدم الأمن وذلك بنسبة ) 25(نلاحظ من خلال الجدول رقم      

، وهي تعبر عن الأغلبیة، وتبین من خلال المعالجة )%72(فهي تقدر بـ " لا " بینما نسبة الذین أجابوا بـ 

  .)0.05(وهي دالة عند مستوى ) 9.68(تساوي  2الإحصائیة لإجابات أفراد العمال أن كا

      

  فرادأإجابات                 

  العینة                      

  محتوى السؤال   

  المجموع  لا  نعم

  %  ت  %  ت  %  ت

هل یجعلك الضجیج المنتشر في 

   ورشة عملك تشعر بعدم الرضا؟ 
34  68  16  32  50  100  

  .شعور بعدم الرضایوضح إجابات أفراد العینة حول ال : )26(جدول رقم                  

  

اد العینة حول الشعور بعدم أفر  إجاباتأن هناك تفاوت في ) 26(یتبین لنا من خلال الجدول رقم     

أي " لا " عامل بـ )16(، وفي المقابل أجاب )%68(أي نسبة  "نعم" ـ عامل ب) 34(الرضا، حیث أجاب 

وهي ) 6.48(تساوي  2اد العمال أن كا، لیتبین من خلال المعالجة الإحصائیة لإجابات أفر )%32(نسبة 

  . )0.05(دالة عند مستوى 

    

  فرادأإجابات                

  العینة                      

  محتوى السؤال  

  المجموع  لا  نعم

  %  ت  %  ت  %  ت

هل توجد وسائل ومعدات للوقایة 

  ؟ من الضجیج في ورشة عملك
5  10  45  90  50  100  

في  الضجیجمن إجابات أفراد العینة حول وجود وسائل ومعدات الوقایة  یوضح: )27(جدول رقم 

  .العـملة ـورش
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یتضح لنا أن وسائل ومعدات الوقایة من الضجیج تكاد أن تكون ) 27(من خلال الجدول رقم      

اتهم  عمال كانت إجاب) 5(، والباقي المتمثل في )%90(منعدمة وهذا ما أقربه أغلبیة أفراد العینة بنسبة 

 2من العمال، لیتبین من خلال المعالجة الإحصائیة لإجابات العمال أن كا) %10(نسبة ب" نعم " ـ ب

    .)0.05(وهي دالة عند مستوى ) 32( تساوي

  

  فرادأإجابات             

  العینة                    

  محتوى السؤال     

  المجموع  لا  نعم

  %  ت  %  ت  %  ت

سائل هل تستعمل معدات وو 

الوقایة من الضجیج في ورشة 

  عملك ؟

7  14  43  86  50  100  

الوقایة من الضجیج في  ووسائل معداتاستعمال یوضح إجابات أفراد العینة حول : )28(جدول رقم 

  .ملـالعة ـورش

  

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن أغلبیة العمال لا یستعملون معدات الوقایة من الضجیج حیث        

منهم فقط یستعملون هذه الوسائل، وقد أسفرت المعالجة ) %14(، في حین نجد )%86(بتهم بـ قدرت نس

  ).0.05(وهي دالة عند مستوى ) 25.92(تساوي  2الإحصائیة لإجابات أفراد العینة أن كا

  

الإضاءة، ویتناول هذا المحور النتائج الخاصة بالظرف الفیزیقي  :عرض نتائج عنصر الإضاءة-1-2  

وهي موضحة  عاملا) 50(متحصل علیها من خلال إجابات أفراد العینة، الذي یبلغ عددهم تائج وهي ن

   :  في الجداول الآتیة
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  إجابات أفراد       

  العینة            

  محتوى السؤال

  المجموع  مختلطة  اصطناعیة  طبیعیة

 % ت  %  ت  %  ت  %  ت

الإضاءة نوع   ما

في  الموجودة 

  ملك؟ورشة ع

1  2  47  94  2  4  50  100  

 .العملفي ورشة نوع الإضاءة الموجودة یوضح إجابات أفراد العینة حول : )29(جدول رقم       

أن هناك اختلاف في إجابات أفراد العینة فیما یتعلق بنوع ) 29(نلاحظ من خلال الجدول رقم       

، وأجابوا )%2(نسبته یة ما بیعبط واحد الإضاءة الموجودة في ورشة العمل، حیث أجاب عامل

، وتبین من )%4( تهنسبما بمختلطة  اثنانعاملا، وأجاب ) 47(یعادل ما ) 94%( ما نسبته باصطناعیة

  ). 0.05(وهي دالة عند مستوى ) 82.82(تساوي  2كاخلال المعالجة الإحصائیة أن 

 

   أفراد إجابات         

  العینة               

  محتوى السؤال 

  المجموع  ضعیفة  متوسطة  ةقوی

 % ت  %  ت  %  ت  %  ت

 هل الإضاءة الموجودة 

  في ورشة عملك؟
12  24  31  62  7  14  50  100  

  .مستوى الإضاءة في مكان العمل یوضح إجابات أفراد العینة حول : )30(جدول رقم           

  

اد العینة حول مستوى أن هناك تفاوت ملحوظ في إجابات أفر ) 30( یتضح لنا من خلال الجدول رقم   

عاملا على أنها ) 12(یرى  حینفي  ،)%62(عاملا أنها متوسطة ما نسبته ) 31(الإضاءة، فقد أجاب 

) 7(على أن الإضاءة ضعیفة وهذا ما صرح به )  %14(لتأتي في أخر إجابة ، ) %24(نسبة قویة ب

وهي دالة عند مستوى ) 19.22(ي تساو  2أن كا إفراد العینةتبین المعالجة الإحصائیة لإجابات و عمال، 

)0.05 .(   
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  فرادأإجابات        

  العینة                

  محتوى السؤال  

  المجموع  أصفر  أبیض

  %  ت  %  ت  %  ت

ما لون الإضاءة الموجودة في 

  مكان عملك ؟
50  100  00  00  50  100  

 .ضاءة في مكان العمللون الإ یوضح إجابات أفراد العینة حول : )31(جدول رقم             

  

إجابات  العمل هو أبیض وهذا حسبفي مكان  الإضاءة الموجود نلو الملاحظ في الجدول أعلاه أن     

الأصفر فهو لنسبة للون الإضاءة عاملا، أما با) 50(ما یعادل  ،)%100( تهانسبأفراد العینة التي قدرت 

وتبین المعالجة أصفر،  ن اللونأجاب على أكون لا یوجد أي عامل  ،)%00(غیر موجود أي 

  .)0.05(وهي دالة عند مستوى ) 50(تساوي  2الإحصائیة لإجابات العمال أن كا

  

  فرادأإجابات      

  العینة               

  محتوى السؤال   

  المجموع  لا  نعم

  %  ت  %  ت  %  ت

هل تزعجك الإضاءة الموجودة 

  عملك ؟ في ورشة 
18  36  32  64  50  100  

  .الشعور بالإزعاج من لإضاءة یوضح إجابات أفراد العینة حول : )32(جدول رقم            

    

یتضح لنا من خلال إجابات أفراد العینة حول ما إذا كانت تزعجهم الإضاءة في مكان العمل فصرح     

العمال ومن جهة أخرى نجد أن هناك من  ،عامل) 32(ما یعادل  )%64(وكانت  النسبة "لا " تهم بـ أغلبی

المعالجة من خلال تبین لی ،) %36( ، ما نسبتهعامل) 18(من تزعجهم هذه الإضاءة وعددهم قدر بـ 

   ). 0.05(وهي دالة عند مستوى ) 3.92(تساوي  2أن كا همالإحصائیة لإجابات
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  فرادأإجابات        

  العینة             

  محتوى السؤال   

  المجموع  لا  نعم

  %  ت  %  ت  %  ت

تسبب لك  الإضاءة هل 

 عملكالموجودة في مكان  

  ؟ الشعور بالملل

16  32  34  68  50  100  

  .تسبب الإضاءة الشعور بالملل یوضح إجابات أفراد العینة حول :)33(جدول رقم           

  

  فكانت تسبب لهم الإضاءة الشعور بالملللا من معطیات هذا الجدول نجد أن أغلبیة العمال  انطلاقا    

بالملل أي بنسبة عاملا تشعره الإضاءة ) 16( عامل، ومن جهة أخرى) 34(وبلغ عددهم ) %68(بتهم نس

وهي دالة عند مستوى ) 8.48(تساوي  2أن كاأفراد العمال  ، لتسفر المعالجة الإحصائیة لإجابات) 32%(

)0.05 .(   

  

  فرادأإجابات             

  العینة                    

  سؤالمحتوى ال     

  المجموع  لا  نعم

  %  ت  %  ت  %  ت

هل تجعلك  الإضاءة الموجودة 

تشعر بعدم  عملكفي ورشة  

  ؟ الارتیاح

20  40  30  60  50  100  

  .بب الإضاءة الشعور بعدم الارتیاحتس یوضح إجابات أفراد العینة حول: )34(جدول رقم        

  

في هذا الجدول أن أكثر من نصف العمال والملاحظ من خلال إجابات أفراد العینة الموضحة       

عددهم فأما الذین تشعرهم بعدم الارتیاح ، )%60(عامل بنسبة ) 30(وعددهم  بالارتیاحتشعرهم الإضاءة 
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وهي غیر ) 02(تساوي  2وتبین المعالجة الإحصائیة لإجابات العمال أن كا، )%40(عامل وبنسبة ) 20(

  .دالة

  

  فرادأإجابات             

  العینة                    

  محتوى السؤال     

  المجموع  لا  نعم

  %  ت  %  ت  %  ت

هل تجعلك  الإضاءة الموجودة 

سریع  عملكفي ورشة  

  ؟ الغضب

10  20  40  80  50  100  

  .في سرعة الغضب تسببهاالإضاءة و یوضح إجابات أفراد العینة حول : )35(جدول رقم         

  

في سرعة الغضب لدى العامل أن  الإضاءة وتسببها ات أفراد العینة حولیتضح لنا من خلال إجاب      

تجعل الإضاءة  في حین عامل،) 40( ما یعادل) %80(نسبة عو الغضب وذلك بیلا تجعلهم سر أغلبیتهم 

تبین المعالجة و ، ) %20( نسبةبل، ماع) 10(الغضب والذین بلغ عددهم  سریعوالآخرون العمال 

   ). 0.05(وهي دالة عند مستوى ) 18(تساوي  2أن كا همالإحصائیة لإجابات

  

  فرادأإجابات             

  العینة                    

  محتوى السؤال     

  المجموع  لا  نعم

  %  ت  %  ت  %  ت

هل تسبب لك الإضاءة 

 عملكالموجودة في ورشة  

  ؟ الشعور بعدم الرضا

17  34  33  66  50  100  

  .في الشعور بعدم الرضاالإضاءة  جابات أفراد العینة حولیوضح إ: )36(جدول رقم     
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أن معظم العمال نجد  اوتسببها بعدم الرض الإضاءة، حولنلاحظ من خلال إجابات أفراد العینة       

بنسبة " نعم " عاملا فأجابوا بـ ) 17(أما  ،)%66(نسبة بعاملا ) 33( وقدر عددهم بـ"لا " أجابوا بـ 

وهي دالة عند مستوى ) 5.12(تساوي  2كاأن لإجابات هؤلاء العمال عالجة الإحصائیة وتبین الم، )34%(

)0.05 .(  

  

  فرادأإجابات           

  العینة               

  محتوى السؤال     

  المجموع  لا  نعم

  %  ت  %  ت  %  ت

من خطر ل توجد وسائل للوقایة ه

  ؟ عملكالإضاءة في ورشة 
7  14  43  86  50  100  

  وجود وسائل للوقایة من خطر الإضاءة في  یوضح إجابات أفراد العینة حول: )37(دول رقم ج    

  .ـملة العـورش    

     

 عاملا ) 43(یتضح أن وسائل الوقایة شبه منعدمة وهذا حسب  إجابات ) 37(من خلال الجدول رقم     

المعالجة الإحصائیة ن خلال متبین یو ) %14(بنسبة  "بنعم" أجابوا  لاعم) 7( أما ،)%86(ونسبتهم 

   ). 0.05(وهي دالة عند مستوى ) 25.92(تساوي  2فراد العینة أن كاألإجابات 

    

  فرادأإجابات               

  العینة                     

  محتوى السؤال     

  المجموع  لا  نعم

  %  ت  %  ت  %  ت

هل تستعمل معدات ووسائل 

الوقایة من خطر الإضاءة في 

  ؟ عملكشة ور 

4  8  46  92  50  100  

  استعمال وسائل ومعدات الوقایة من خطر یوضح إجابات أفراد العینة حول :)38(جدول رقم     

  .الإضـاءة في ورشـة العمل                                    
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 وقایة معدات ووسائل الیستعملون من عدد العمال لا ) 46(أن) 38(نلاحظ من خلال الجدول رقم     

تبین المعالجة الإحصائیة لی )%8(وبنسبة" بنعم " أجابوا ) 4(،أما بالنسبة لباقي العمال )%92(ونسبتهم 

  ). 0.05(وهي دالة عند مستوى ) 25.28(تساوي  2كاأن 

تناول هذا المحور النتائج الخاصة بالظرف الفیزیقي الحرارة وما یو  :عرض نتائج عنصر الحرارة -1-3   

عناصر فیزیائیة، وهي نتائج متحصل علیها من خلال إجابات أفراد العینة الذي یبلغ عددهم یحتویه من 

  : عاملا، وهي موضحة في الجداول الآتیة) 50(

  

  إجابات أفراد        

  العینة                    

  محتوى السؤال 

  المجموع  منخفضة  معتدلة  مرتفعة

 % ت  %  ت  %  ت  %  ت

في  هل درجات الحرارة

  ورشة عملك؟
2  4  48  96  00  00  50  100  

  .یوضح إجابات أفراد العینة حول تقدیر درجات الحرارة في ورشة العمل :)39(جدول رقم          

  

یتضح أن درجات الحرارة في ورشة العمل معتدلة، وهذا حسب إجابات  )39(الجدول رقم من خلال    

من  )2(على أنها مرتفعة فهم أجابوا  الذینأما  ،)%96(عامل وبنسبة  )48(بلغ عددهم ی العمال الذي

تساوي  2كاأن  لإجابات أفراد العینة  المعالجة الإحصائیة من خلال تبینو  ،)%2(تهم وبنسبالعمال 

  ). 0.05(وهي دالة عند مستوى ) 88.46(
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  فرادأإجابات                 

  العینة                       

  لمحتوى السؤا     

  المجموع  لا  نعم

  %  ت  %  ت  %  ت

درجات الحرارة  تسبب لكهل 

 عملكالسائدة في ورشة 

  الشعور بعدم الراحة ؟

32  64  18  36  50  100  

   الشعور في درجات الحرارةتسبب  یوضح إجابات أفراد العینة حول : )40(جدول رقم           

  .ـةالراحدم ـبع                                              

، ما یعادل )%64(عن السؤال  وبنسبة " بنعم " یبین لنا  الجدول أعلاه أن معظم العمال أجابوا       

، وتوضح المعالجة الإحصائیة لإجاباتهم أن )%36(، ونسبتهم " لا " عامل أجابوا بـ ) 18(عاملا و) 32(

  ).0.05(وهي دالة عند مستوى ) 3.92(تساوي  2كا

   

  فرادأإجابات                 

  العینة                        

  محتوى السؤال     

  المجموع  لا  نعم

  %  ت  %  ت  %  ت

هل تشعرك درجات الحرارة السائدة في 

  بالقلق ؟ عملكورشة 
27  54  23  46  50  100  

  وما تسببه  یوضح إجابات أفراد العینة حول درجات الحرارة: )41(جدول رقم                   

  .لقـلقاعور بـن شـم                                           

   

في )%54(عن السؤال أي ما نسبته " بنعم " عامل أجابوا ) 27(أن ) 41(یوضح لنا الجدول رقم     

، وتبین من خلال المعالجة الإحصائیة لإجابات )%46(لا وبنسبة قدرت بـ " عامل بـ ) 23(حین أجاب 

   . دالة غیر وهي) 0.32(تساوي  2ن كاأفراد العینة أ

  

  



   عرض ومناقشة النتائج   ....................................... :الخامسالفصل        

 

 

80 

  فرادأإجابات                     

  العینة                         

  محتوى السؤال     

  المجموع  لا  نعم

  %  ت  %  ت  %  ت

هل تتوفر ورشة عملك على نظام 

  التهویة ؟
48  96  2  4  50  100  

  .عملالرشة حول توفر نظام التهویة في و ینة یوضح إجابات أفراد الع: )42(جدول رقم              

  

إجابات أفراد العینة دلت على أن هناك نظام التهویة وذلك  أن) 42(نلاحظ من خلال الجدول رقم       

 وبنسبةهم اثنان فقط "  لا"  بـ من العدد الكلي في المقابل الذین  أجابوا )%96( عامل أي) 48(ما قاله 

وهي دالة عند ) 42.32(تساوي  2كاأن لإجابات  العمال  الجة الإحصائیة المعوتبین من خلال   )4%(

  ). 0.05(مستوى 

  

 

  إجابات أفراد               

   العینة                   

  محتوى السؤال 

  المجموع  مختلطة  اصطناعیة  طبیعیة

 % ت  %  ت  %  ت  %  ت

ما نوع التهویة السائدة في 

  ورشة عملك؟
3  6  46  92  1  2  50  100  

  .السائدة في ورشة العملهویة تنوع ال یوضح إجابات أفراد العینة حول  :)43(جدول رقم        

  

یوضح لنا الجدول أعلاه أن التهویة السائدة بمكان العمل هي اصطناعیة، وهذا حسب ما صرح        

قال مختلطة ص ، وآخر شخ)%6(عمال فقالوا طبیعیة ونسبتهم ) 3(أما ) %92(عامل بنسبة ) 46(به 

وهي ) 77.54(تساوي  2وتبین من خلال المعالجة الإحصائیة لإجابات أفراد العینة أن كا) %2(ونسبته 

 ). 0.05(دالة عند مستوى 

 



   عرض ومناقشة النتائج   ....................................... :الخامسالفصل        

 

 

81 

  

  فرادأإجابات                   

  العینة                        

  محتوى السؤال     

  المجموع  لا  نعم

  %  ت  %  ت  %  ت

ة السائدة في ورشة هل تجعلك التهوی

عملك تشعر بعدم القدرة على التوافق 

  مع كل ما یحیط بك ؟

5  10  45  90  50  100  

  حول تسبب التهویة في الشعور بعدم القدرةیوضح إجابات أفراد العینة  :)44( جدول رقم          

  .على التوافق مع كل ما یحیط بالعامل                                    

  

منهم بأن ) 45(ل حیث أجاب یوضح إجابات أفراد العینة عن السؤا )44(من خلال الجدول رقم      

التهویة السائدة في مكان العمل لا تسبب لهم الشعور بعدم القدرة على التوافق مع كل ما یحیط بهم وقدرت 

لتبین  )%10(أي ما نسبته " نعم " عمال أجابوا بـ ) 5(في حین  ،وهي النسبة الأكبر )%90(نسبتهم بـ  

  ). 0.05(وهي دالة عند مستوى ) 32(تساوي  2كاالعمال أن المعالجة الإحصائیة لإجابات 

  

  فرادأإجابات                     

  العینة                         

  محتوى السؤال    

  المجموع  لا  نعم

  %  ت  %  ت  %  ت

  توجد  رطوبة  في ورشة  هل 

  عملك ؟
39  78  11  22  50  100  

  .د الرطوبة في ورشة العملیوضح إجابات أفراد العینة حول وجو  :)45(جدول رقم              

  

إجابات أفراد العینة حول وجود یتضح أن هناك تفاوت جد واضح في  )45(من خلال الجدول رقم     

عاملا، أما ) 39(ما یعادل  ، أي)%78" (نعم " الذین أجابوا بـ الرطوبة في الورشة، حیث تقدر نسبة 
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وتبین من خلال  المعالجة الإحصائیة  لإجابات  أفراد  )%22(فتقدر نسبتهم بـ " لا " أجابوا بـ  الذین

 ). 0.05(وهي دالة عند مستوى ) 15.68(تساوي  2العینة أن كا

 

  فرادأإجابات               

  لعینةا                       

  محتوى السؤال    

  المجموع  لا  نعم

  %  ت  %  ت  %  ت

هل تضایقك الرطوبة السائدة في 

  ورشة عملك ؟
19  38  31  62  50  100  

  حول تسبب الرطوبة السائدة في ورشة العمل یوضح إجابات أفراد العینة  :)46(جدول رقم           

  .بالتضایق                                                   

یتضح لنا أن أغلبیة أفراد العینة لا تضایقهم الرطوبة السائدة في ورشة  )46(من خلال الجدول رقم      

  أجابوا بـ  )%38(عاملا، ونسبة ) 31(أي ما یعادل  )%62(العمل حیث قدرت نسبتهم بـ 

وهي ) 2.88(تساوي  2كاأن   ، وتبین من خلال المعالجة الإحصائیةعاملا) 19(أي ما یعادل  " نعم "  

   .غیر دالة

      

  فرادأإجابات                

  العینة                         

  محتوى السؤال     

  المجموع  لا  نعم

  %  ت  %  ت  %  ت

هل یشعرك الجو الحراري السائد في 

  ورشة عملك بعدم الرضا ؟
33  66  17  34  50  100  

          

  تسبب الجو الحراري السائد في ورشة حول یوضح إجابات أفراد العینة  :)47(جدول رقم           

   .العمل بعدم الرضا         

  الرضابعد  لعمال الذین یشعرهم الجو الحرارينسبة ا أن نلاحظ )47(من خلال الجدول رقم        
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یقدرون بـ " لا " بـا من أفراد العینة أجابو  )%34(، وبنسبة عاملا )33(أي ما یعادل  )%66( قدرت بـ 

وهي ) 5.16(تساوي  2كاأن  أفراد العینة خلال  المعالجة الإحصائیة  لإجابات  عاملا، وتبین من ) 17(

  ). 0.05(دالة عند مستوى 

  

  فرادأإجابات               

  العینة                        

  محتوى السؤال     

  المجموع  لا  نعم

  %  ت  %  ت  %  ت

سائل للوقایة من الجو هل توجد و 

  الحراري السائد في  ورشة عملك ؟
18  36  32  64  50  100  

  جو الحراري الوجود وسائل للوقایة من حول یوضح إجابات أفراد العینة : )48(جدول رقم           

  .عملالفي ورشة السائد                                              

یتضح لنا أن معظم أفراد العینة أقروا بعدم وجود وسائل للوقایة من  )48(من خلال الجدول رقم      

عاملا ویقابل هذه النسبة )32(أي ما یعادل  )%64(فقدرت نسبتهم بـ الجو الحراري في ورشة العمل 

تبین من خلال المعالجة الإحصائیة لی )%36(عاملا أي بنسبة ) 18(بعدد " نعم " بوا بـ االأفراد الذین أج

  ). 0.05(وهي دالة عند مستوى ) 3.92(تساوي  2أن كاأفراد العینة ات لإجاب

  

  فرادأإجابات                      

  العینة                       

  محتوى السؤال     

  المجموع  لا  نعم

  %  ت  %  ت  %  ت

  ووسائل الوقایة تستعمل معدات هل 

ورشة  السائد فيمن الجو الحراري 

  عملك ؟

4  8  46  92  50  100  

استعمال معدات ووسائل الوقایة من یوضح إجابات أفراد العینة حول  :)49(جدول رقم              

  .عملالفي ورشة السائد  الجو الحراري
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أغلبیة العمال لا یستعملون معدات الوقایة من الجو  أن) 49(نلاحظ من خلال الجدول رقم       

نسبتهم قلیلة " بنعم" في حین الذي أجابوا  ،عاملا) 46(یعادل  ما )%92(نسبتهم  الحراري، حیث قدرت 

وهي دالة ) 35.28(تساوي  2كاالعمال أن بات لإجاین من خلال  المعالجة الإحصائیة وتب ،)%8(جدا 

  ). 0.05(عند مستوى 

  : مناقشة النتائج  )2    

، تم حدائج كل عبارة على اسة وعرض نتاالاستبیان المتعلقة بهذه الدر من خلال تحلیل عبارات    

  : سوف یتم مناقشتها في هذا الجزء على النحو الأتي ،التواصل إلى العدید من النقاط الهامة

  :مناقشة محور الضوضاء -2-1    

 :ر بالفرضیة الأولىیالتذك*  

یز بالمؤسسة الوطنیة للنسیج والتجه ،)ورشة النسیج(في وحدة الإنتاج  ةتؤثر الضوضاء المنتشر       

    .العامل النفسیةسلبا على صحة 

، أن جمیع ل النفسیةحول محور الضوضاء وأثرها على صحة العامبینت نتائج إجابات أفراد العینة    

ر ومصد )%100(نسبة ب، وذلك )السؤال الأول(في ورشة عملهم  العمال أكدوا على وجود الضوضاء 

العملیة الإنتاجیة بالمصنع، وكذلك ضجة  ، والتي تعتبر أساسآلات الغزل والنسیج الضوضاء هو

المركزیة المتواجدة بالورشة، حیث لا تتوفر العوازل التي تعزل الآلات التي تعرف  المكیفات الهوائیة 

ارتفاع في مستویات الضوضاء الصادرة عنها، فتقدیر العمال لمستویات الضوضاء المنتشرة في ورشة 

   .النسیج كان بمستوى مرتفع

سوف یكون أكثر  إنهأن العامل یقوم بتأدیة نشاطاته في هذا المستوى المرتفع من الضوضاء، فوبما     

 الإحصائیة لإجابات أفراد العینةللعدید من المخاطر، ومن بینها تلك المبینة من خلال المعالجة عرضة 

تبین   2اب كا، وبحس)%72(حیث أجاب أغلبیة أفراد العینة أن الضوضاء تشعرهم بالعصبیة وهذا بنسبة 

التي بینت ) 1999بلاش (ما أكدته دراسة  ، وهذا)0.05(من الجدولیة، وهي دالة عند مستوى  أكبر  أنها

بنسبة تعرض العمال لضوضاء مرتفعة یعانون من أعراض سیكولوجیة منها قلق متزاید أثناء العمل أن 

معیة المصریة، أنه كلما زادت ة الجس، كما أن هاته النتائج تتفق مع ما أسفرت علیه درا)80.47%(

 .على متغیر القلق العامل لمدة طویلة كان لها آثارمستویات الضوضاء، وتم التعرض لها من قبل 

أنها دالة  مع الآخرینسبب الضوضاء في صعوبة التواصل توأوضحت المعالجة الإحصائیة فیما یتعلق ب

وهي أكبر من المجدولة كما ) 0.05(وى عند مست) 17.68( المحسوبة 2إحصائیا، حیث قدرت قیمة  كا
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السؤال (، وهذا ما قدرته نسبة إجاباتهم عن یمیلون إلى العزلةتعتبر الضوضاء مصدرا لجعل العمال 

وجدنا أنها دالة من الناحیة الإحصائیة، وهذا ما ) 8(التي تساوي  2، وبحساب كا)%70(بـ ) السادس

دت أن التعرض الدائم لمستوى مرتفع من الضوضاء یجعل ، التي أك)1999بلاش(یتوافق تماما مع دراسة 

، أما الذین كانت إجاباتهم سلبیة حول )70.72%( العامل یشعر بالعزلة في محیط عمله، وذلك نسبة

كانت غیر دالة، في عدم التوازن في اتخاذ القرارات، من خلال المعالجة الإحصائیة تسبب الضوضاء 

ذلك فإن العمال الذین تجعلهم الضوضاء یشعرون بعدم الآمن قدرت  بالإضافة إلى )2(تساوي  2كا حیث

، كونهم واقعون تحت )0.05(وهي دالة عند مستوى الدلالة  )9.68( 2كاما یساوي ) %72(نسبتهم بـ 

ضغط الصوت العالي المنتشر في المكان مما یجعلهم یخافون على أنفسهم من الأضرار التي ربما قد 

  . تصیبهم

ته الإجابات عن الأسئلة والدلالات الإحصائیة المسجلة، یتضح أن العمال الذین یتعرضون بین هاو     

نسبة العمال  من )68%(ما یقدر بـ " بنعم" ، حیث أجاب اللضوضاء المرتفعة یشعرون بعدم الرض

وهي أكبر من ) 6.48(وبة المحس 2كامن خلال  ، وهذا دال إحصائیا )أنظر السؤال التاسع(الإجمالیة 

  .الجدولیة

ومع هاته التأثیرات التي صرح بها أغلبیة العمال من خلال إجاباتهم، نجد أن حالتهم النفسیة     

مضطربة جراء الضوضاء المرتفعة السائدة بورشة عملهم، رغم نظام العمل المبرمج وأوقات الراحة 

  .صصةالمخ

الفردیة سسة لا توفر وسائل الوقایة وما تم ملاحظته من خلال تواجدنا بمیدان الدراسة، أن المؤ       

وهي تعبر عن أغلبیة  ،) %90(حیث قدرت نسبة الإجابة بـ للعمال وهذا ما أكدته إجابات أفراد العینة 

 یجعلنا نتأكد من إجابات العمال والمتمثلة في عدم استعمال هذه الوسائل،) الحادي عشر(العمال والسؤال 

  .هذا جد منطقي فهي غیر موجد أصلا

تؤثر : إذن من خلال المعالجة الإحصائیة لهذا المحور، توصلنا إلى قبول فرضیة البحث التي تقول    

هیز سلبا على صحة ، بالمؤسسة الوطنیة للنسیج والتج)النسیجورشة ( الضوضاء المنتشرة في وحدة الإنتاج

  .، ونرفض الفرضیة القائلة بالعكسالعامل النفسیة
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  :الإضاءة  مناقشة محور -2- 2      

 : التذكیر بالفرضیة الثانیة*  

سلبا  التجهیزج و ، بالمؤسسة الوطنیة للنسی)ورشة النسیج ( الإنتاجتؤثر الإضاءة الموجودة بوحدة       

  .على صحة العامل النفسیة

توحي لنا المعالجة الإحصائیة الخاصة بإجابات أفراد العینة حول محور الإضاءة وأثرها على صحة     

وذلك أن ) السؤال الثاني عشر(امل النفسیة، أن هناك تفاوت في نسب الإجابات حول نوع الإضاءة الع

در هذا ویعود مص )%94(معظم العمال أجابوا بأن الإضاءة الموجودة في ورشة العمل اصطناعیة بنسبة 

وء الطبیعي لى منافذ للضلا یتوفر عة بمكان العمل، كون تصمیم الورشة الضوء إلى المصابیح المثبت

، الأسقف الزجاجیة، والأبواب، وكان تقییم أغلبیة العمال فیما یخص مستوى الإضاءة أنها كالنوافذ

الرابع السؤال (، ویتضح لنا من خلال إجابات العمال على )%62(متوسطة ، ونسبة إجاباتهم قدرت بـ 

عامل أي جمیع أفراد ) 50( أن لون الإضاءة الموجودة في ورشة العمل أبیض وهي تصریحات) عشر

  .العینة

فقد أثبتت إجابات أفراد العینة من خلال الجداول المعروضة حول هذا المحور، أن الإضاءة الموجودة    

، )السؤال الخامس عشر(أنظر ) %64" (لا " في ورشة العمل لا تزعجهم، ونسبة الأفراد الذین أجابوا بـ 

) %68(ر بالملل، وهذا ما صرح به أغلبیة العمال بنسبة كما أن هذا النوع من الإضاءة لا یسبب الشعو 

إحصائیا، إضافة إلى ذلك فإن أغلب العمال یشعرون وهاته الإجابات دالة ) السؤال السادس عشر(أنظر 

  حیث أجـاب بـ ) السؤال السابع عشر(بالارتیاح اتجاه هذا النوع من الإضاءة 

  .ئیة نجد أنها غیر دالة منهم، ومن خلال المعالجة الإحصا )%60" (لا " 

الغضب، وهذا  سریعوالعمال على أن الإضاءة الموجودة لا تجعلهم من   (80%) كما أجاب نسبة     

  ).0.05(وهي دالة إحصائیا عند مستوى ) 18(تساوي  2المعالجة الإحصائیة أن كا بینتهما 

لإضاءة، وهذا ما تبینه المعالجة اى عدم وجود وسائل للوقایة من خطر وأكدوا علكما أجاب العمال      

، رغم أن الإضاءة ذات مستوى )0.05(وهي دالة عند مستوى ) 25.92(تساوي  2الإحصائیة أن كا

متوسط هذا لا یعني بأن تغفل إدارة المصنع على هذا الوضع بحمایة عمالها إذن مادامت المعدات غیر 

  ).السؤال الواحد والعشرون(من خلال موجودة لیس بإمكانهم استعمالها، وهذا ما أجابوا علیه 

 "والملاحظ من خلال مناقشتنا لهذا المحور أن كل إجابات أفراد العینة حول تأثیر الإضاءة كانت بـ     

ثر على ، هذا إن دل على شيء إنما یدل على أن هذا العنصر المادي المتواجد بمكان العمل لا یؤ "لا 
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أفراد العینة متوسطة الشدة، وما دامت ءة الموجودة حسب إجابات لأن الإضا. الصحة النفسیة لدى العامل

" ذهب إلى لون الضوء السائد بورشة العمل هو نكذلك فهي لا تؤثر علیهم بطریقة أو بأخرى، أیضا 

وجمیع العمال أجابوا بهذا، واللون الأبیض بما یحمله من دلالات نفسیة فهو یرمز للنقاء ویرتبط " أبیض

ن في أي مجال كا نیالأرغونومی نالراحة والسلام والسكینة، لذلك ینصح أغلبیة الأخصائییبالجودة ویجلب 

والتوفیق في  وهذا لضمان أمن وصحة وسلامة الأفراد حیثما وجدوا، بتوفیر إنارة ذات اللون الأبیض

یطرة على وتنسیقها مع لون الجدران والأسقف والأرضیة یلعب دور كبیر في الس الإضاءة المناسبة اختیار

اسبة تقلل من الملل والتعب الذي یؤثر على العمل والعمال، ولقد أثبتت البحوث أن الإضاءة والألوان المن

  .سواء وهذا لفائدة العامل والمؤسسة على حد درجة التوتر النفسي،

ر وانطلاقا من إجابة أفراد العینة المنطقیة نرفض فرضیة البحث القائلة تؤث الأساس وعلى هذا     

، بالمؤسسة الوطنیة للنسیج والتجهیز سلبا على صحة )ورشة النسیج(الإضاءة الموجودة بوحدة الإنتاج 

  .العامل النفسیة، ونحتفظ بالفرضیة القائلة لا تؤثر الإضاءة سلبا على صحة العامل النفسیة

  

  :مناقشة محور الحرارة  – 2-3     

  : التذكیر بالفرضیة الثالثة*        

، بالمؤسسة الوطنیة للنسیج والتجهیز سلبا على )ورشة النسیج(الحرارة السائدة بوحدة الإنتاج  تؤثر   

  .صحة العامل النفسیة

عناصر المحیط الحراري وأثرها على صحة العامل ئج إجابات أفراد العینة حول محور أوضحت نتا    

، وذلك )السؤال الثاني والعشرون(ا معتدلة النفسیة، أن أغلبیة العمال كان تقدیرهم لدرجات الحرارة على أنه

  ).%96(بنسبة 

أن لدرجات الحرارة السائدة في مكان العمل، تأثیرات على  حیث بینت نتائج المعالجة الإحصائیة     

السؤال الثالث (منهم أنهم یشعرون بعدم الراحة   )64%(الصحة النفسیة للأفراد العاملین، حیث أجاب 

الجدولیة، أي أنها دالة إحصائیا  2وهي أكبر من كا) 3.92(تبین أنها تساوي 2ا، وبحساب ك)والعشرون

، كما بینت المعالجة الإحصائیة أن أكثر من نصف أفراد العینة تشعرهم درجات )0.05(عند مستوى

، )%54(تقدر بـ  "نعم" بـ ، حیث كانت نسبة الذین أجابوا)السؤال الرابع والعشرون(الحرارة السائدة بالقلق 

وجدنا أنها أصغر من المجدول أي أنها غیر دالة، وبالتالي نقول أنها ) 0.32(الذي یساوي  2وبحساب كا

  .لیست حقیقیة أو قد تعود للصدفة
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أما بالنسبة لتوفر ورشة العمل على نظام التهویة، فقد صرح العمال بأنها متوفرة وكانت نسبتهم    

د أغلبیة العمال ك، كما أ)0.05(وهي دالة عند مستوى ) 42.32(تبین أنها تساوي 2، وبحساب كا)96%(

، كون الورشة لا تتوفر )%92(بنسبة ) السؤال السادس والعشرون(أن التهویة السائدة هي اصطناعیة 

عل التهویة  الاعتمادمنافذ للتهویة الطبیعیة هذا في فصل الشتاء أما في فصل الصیف فیستحیل  على 

ومن خلال المعالجة الإحصائیة ارة، لذلك وجد هذا النوع من التهویة، الطبیعیة كون المنطقة جد ح

، وفي نفس السیاق )0.05(وهي دالة عند مستوى ) 77.54(تساوي  2لإجابات أفراد العینة تبین أن كا

لنسیج تجعل حرارة المكان تهویة، كون عملیة ا یمكن القول أن طبیعة العمل بالمصنع تفرض وجود نظام

الخیوط القطنیة أثناء نسجها ، وتلفها جراء الاحتكاك بین )الخیط(ادي خسارة المادة الأولیة مرتفعة، ولتف

توجب وضع المكیفات الهوائیة المركزیة لتلائم العامل والعملیة الإنتاجیة، وتحلیل هذا  ،بواسطة الآلة

كدوا أن التهویة السائدة أحیث  ،)السؤال السابع والعشرون(السؤال یقودنا لمعرفة إجابات أفراد العینة عن 

وهذا ما ) %45(وكانت نسبتهم بورشة عملهم لا تشعرهم بعدم القدرة على التوافق مع كل ما یحیط بهم

الجدولیة إذن فهي دالة عند مستوى   2وهي أكبر من كا )32(تساوي  2بینته المعالجة الإحصائیة أن كا

یة السائدة مناسبة تماما لأداء مختلف المهام ، وهنا كان العمال واقعیون حول إجابتهم فالتهو )0.05(

  .هذا من جهة والأنشطة ویستطیع العامل أن یتحرك بكل أریحیة 

، وهذا ما صرح به عمال ومن جهة أخرى فإن طبعة العمل تزید من ارتفاع نسبة الرطوبة في ورشة النسیج

خلال المعالجة  ومن )%78(، بنسبة )السؤال الثامن والعشرون(على " نعم"الورشة، عندما أجابوا 

، والغریب في الأمر أن الرطوبة )0.05(وهي دالة عند مستوى ) 15.68(تساوي 2الإحصائیة یتضح أن كا

السؤال (عن " لا"منهم بـ  )%62(موجودة لكن العمال لا یتضایقون من وجودها هذا ما أكده عندما أجاب

وهي غیر دالة قد یرجع ) 2.88(تساوي  2كا أنلیتبین من خلال المعالجة الإحصائیة ) التاسع والعشرون

  .هذا للصدفة أیضا

والملاحظ أنه بالرغم من اعتدال درجة الحرارة وتوفر نظام التهویة، إلى أن العمال لا یشعرون بالرضا 

، )%66( ما نسبته" نعم"بـ ) السؤال ثلاثون(حیث أجاب على   ماتجاه الجو الحراري السائد بمركز عمله

  ا، كم)0.05(وهي دالة عند مستوى ) 5.16(تساوي  2كا جة الإحصائیة أنودلت المعال

أن معظم أفراد العینة أكدوا على عدم وجود وسائل للوقایة من الجو الحراري السائد في ورشة العمل بنسبة 

، )0.05(وهي دالة عند مستوى ) 3.92(تساوي  2كا لیتضح من خلال المعالجة الإحصائیة أن )64%(

لوسائل غیر موجودة على حد قول العمال، فهم لا یستعملونها هذا ما أكده أغلبیتهم بنسبة وبما أن ا
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وهي دالة عند مستوى ) 35.28(تساوي  2كا ، لیتضح من خلال المعالجة الإحصائیة أن)92%(

)0.05(.  

رات على من إجابات أفراد العینة على أسئلة هذا المحور یمكن القول أن للحرارة تأثی انطلاقا وعلیه و

، وبما أن )30 ،24 ،23السؤال(صحة العامل النفسیة، وذلك حسب النسب المقدمة عن إجابات العمال 

سواء تعلق الأمر بالحرارة  الوسائل الخاصة بالحمایة الفردیة غیر متوفرة سوف یزداد الوضع سوءا،

ة بمحور الحرارة تتفق مع الرطوبة، وحتى التهویة إن كانت بعض الأحیان باردة، وهاته النتائج المتعلق

  .دراسة كحلوش كهینة

 بالمؤسسة) ورشة النسیج(الإنتاج تؤثر الحرارة السائدة بوحدة : ومن هنا نقبل فرضیة البحث التي تقول   

  .الوطنیة للنسیج والتجهیز سلبا على صحة العامل النفسیة، ونرفض الفرضیة القائلة العكس

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   :اجـالاستنت    
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الدراسة الحالیة موضوعا هاما على الصعید العلمي والإجرائي والذي یتمثل في الظروف  عالجت   

وأثرها على صحة العامل النفسیة بمؤسسة  )الضوضاء، الإضاءة، الحرارة(الفیزیقیة لبیئة العمل المتمثلة 

  ).ورشة النسیج(النسیج والتجهیز وحدة الإنتاج 

الموظف  یعیشهااسة لتعطي ولو وصفا عاما حول الوضعیة التي وعلى هذا الأساس جاءت هذه الدر    

والتي تصبح على مر الأوقات متأزمة، والسبب یرجع إلى عدم إمكانیة التكییف  الجزائري في بیئة العمل

م دوالصمود والتحكم وتجاوز الظروف التي یشكلها المناخ التنظیمي القائم في المنظمات الجزائریة، وع

   .بل مسؤولي هذه المؤسساتوجود الدعم من ق

الدعامة وهي بمثابة یرة بالدراسة، وكبدایة قمنا بإجراء دراسة نظریة للتعریف بهذه العناصر الجد   

النفسي  الأساسیة للجانب المیداني، وهذا الأخیر هدف إلى معرفة ما إذا كانت الظروف تمس الجانب

ضمن الإطار العام للإشكالیة، واعتمدنا في  المصاغة الفرضیاتللعمال وقد صمم هذا البحث لاختبار 

ذلك على المنهج الوصفي حیث طبقنا على عینة الدراسة أداة الاستبیان لقیاس عناصر الظروف الفیزیقیة 

  .لبیئة العمل وأثرها على الصحة النفسیة لدى العمال، تم تصممه من قبل الباحث

، بالمؤسسة الوطنیة للنسیج والتجهیز ببسكرة وقمنا عاملا یعملون بورشة النسیج)50(تكونت العینة من     

 بتوزیع هذه الأداة لنتحصل على إجابات هؤلاء الأفراد، وللتعرف على هاته الإجابات بكل دقة اعتمدنا

  .لحساب الدلالة الإحصائیة 2على التحلیل الإحصائي المتمثل في حساب النسب المئویة وكذلك اختبار كا

صائیة وعرض النتائج المتوصل إلیها ثم مناقشتها حسب الواقع الفعلي الموجود لتأتي المعالجة الإح   

إلى أن الفرضیة الأولى التي تقول تؤثر وعلى ضوء الدراسات السابقة، فقد توصلنا بمیدان الدراسة 

، بالمؤسسة الوطنیة للنسیج والتجهیز سلبا على صحة )ورشة النسیج(الضوضاء المنتشرة في وحدة الإنتاج 

، )ورشة النسیج(لعامل النفسیة تحققت، والفرضیة الثانیة التي تقول تؤثر الإضاءة الموجودة بوحدة الإنتاج ا

  .بالمؤسسة الوطنیة للنسیج والتجهیز سلبا على صحة العامل النفسیة لم تتحقق

طنیة للنسیج ، بالمؤسسة الو )ورشة النسیج(والفرضیة القائلة تؤثر الحرارة السائدة  في وحدة الإنتاج     

  .والتجهیز سلبا على صحة العامل النفسیة تحققت

وتبقى نتائج هذه الدراسة نسبیة في حدود عینة دراستنا، ولا یمكن تعمیمها على باقي عمال الورشات     

  .  الأخرى، والمؤسسات الصناعیة الأخرى
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  :تـوصیـات        

  

ة الجزائریة لقد سمحت لنا هذه الدراسة بالدخول إلى مؤسسة من بین المؤسسات الوطنی       

والعمال وجدنا العدید من الصعوبات  لینو بالمسؤ  احتكاكنابعد النسیجیة و الرائدة في الصناعات 

المهنیة  تهعامله مع بیئونمط تفكیره وت ،لقة بالموظف الجزائري في حد ذاتهتعوالعراقیل وهي م

جعلنا نأتي بمجموعة  مما وتعامله معنا كباحثین نسعى للتعرف على المشاكل التي یعاني منها

  : من التوصیات وفق ما لاحظناه بمیدان الدراسة

  ى بمختلف المؤسسات الجزائریةإعطاء اهتمام للبحوث العلمیة التي تجر. 

 لف المؤسسات الخارجیة، وذلك لتسهیل إمضاء عقد بین المؤسسة الجامعیة ومخت

  .رض إجراء البحث العلمي مع خلق ضمانات لحمایة مصالح الطرفینغتنقل الباحث ل

  إعطاء معلومات ثقافیة للموظف الجزائري من قبل المسؤولین حول أهمیة هذه

  .البحوث لیتعامل معها الموظف بجدیة ویساعد الباحث على إنجاز دراسته
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  مةـاتـخ     

  

دى العمال یجعلنا ـا لموضوع الظروف الفیزیقیة لبیئة العمل وأثرها على الصحة النفسیة لـدراستن بعد      

وعلى الدارسین أخذ كل نقطة تخص  للاهتمامة جد مشوقة، ومثیرة ـونومیـنشیر إلى أن المواضیع الأرغ

تمس حیاة الفرد داخل بیئته المهنیة وترتبط بصحته كل  ، كونهاالاعتبارة بعین ـونومیـالتصامیم الأرغ

  .الارتباط

بفعالیة في تطویر وإثراء أدبیات الظروف  ةن للمساهمـال فتحا واسعا أمام الباحثیـفتح المج يوهذا یستدع     

د من ـات تحـاث ودراسـأبح، التي تنقصها الفیزیقیة لكي تساهم في فهم وتحسین واقع المؤسسات الجزائریة

  .واتـالمشاكل التي تواجهها على مدار السن
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)01(الملحق رقم   

  استبیان الظروف الفیزیقیة لبیئة العمل وأثرها على الصحة النفسیة

  الـدى العمـل

  

  ة ـة طیبـتحی: سیدي العامل      

  

جراء دراسة میدانیة في ، نتشرف بإعلمي والتحضیر لنیل شهادة التخرجفي إطار البحث ال  

مع تقدیم لسیادتكم المحترمة هذا الاستبیان الذي یمثل جزء هام من الدراسة  ،ورشة عملك

  .الظروف المحیطة به في مكان عمله العلمیة والتي اهتمت بصحة العامل في ظل

 ه الدراسة،ـق أهداف هاتـد على تحقیـمما یساعب خبرة في مجال عملك، ـمع العلم أنك صاح  

، إجاباتك بالحفظ والسریة، وسوف تعنى لى أسئلة الاستبیان بكل دقة وصدقعندما تجیب ع

  .لن تكون إلا لأغراض البحث العلميوإستخدماتها 

  .والتقدیر الاحترام، وتقبلوا منا فائق شاكرین تعاونكم وثقتكم                   

  

  

  

  ةــالباحث                                         

  مباركـة قاسیـمي                                           
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 وتشیر إلى ماي تعبر عن ظروف العمل المحیطة بكإلیك العبارات الآتیة الت: التعلیمة ، 

، لذلك الرجاء منك قراءة كل عبارة بتمعن والإجابة علیها بكل أمانة وتتناسب مع واقعك الشخصيتشعر به  

  .في الخانة المناسبة) X(، بوضع علامة 

  لا             عملك ؟          نعم          ورشةفي  ضجیج یوجدهل -1  

  ......................................؟  هإذا كانت الإجابة نعم ، ماهو مصدر -2  

    منخفض     متوسط          مرتفع           عملك ؟   ورشةالموجود في  الضجیج ما مستوى-3  

    لا  نعم         عملك بالعصبیة ؟  ورشةفي  المنتشر الضجیج یشعرك هل -4  

  عملك صعوبة في التواصل مع الآخرین ؟  ورشةفي  المنتشر ضجیجسبب لك الیهل -5  

             نعم            لا      

  لا               نعم         عملك  تمیل إلى العزلة ؟ ورشةفي  المنتشر ضجیججعلك الیهل  -6   

  لا             نعم       متزن في اتخاذ قراراتك ؟ غیر عملك ورشة في  المنتشر ضجیججعلك الیهل -7   

  لا                  نعم    الأمن ؟  عدم عملك ب ورشةفي  المنتشر ضجیجال یشعركهل  -8   

  لا              نعم            لرضا ؟   ا بعدمعملك تشعر  ورشةفي  المنتشر ضجیججعلك الیهل  -9   

     لا               عملك ؟       نعم        ورشةفي  الضجیجومعدات للوقایة من هل توجد وسائل -10  

          هل تستعمل معدات ووسائل الوقایة من الضجیج في ورشة عملك ؟  نعم          لا   -11 

  

          عملك ؟   طبیعیة          اصطناعیة         مختلطة  ورشةما نوع الإضاءة الموجودة في  -12    

         عملك ؟     قویة           متوسطة           ضعیفة   ورشةفي  الموجودةهل الإضاءة   -13   

           أصفر؟  أبیض          عملك  ورشةلون الإضاءة الموجودة في  ما -14  

  هل تزعجك الإضاءة الموجودة في ورشة عملك ؟    نعم          لا         -15

         عملك الشعور بالملل ؟    نعم           لا  ورشةفي  الموجودةهل تسبب لك الإضاءة  -16   

       نعم           لا       ؟  الارتیاحعملك تشعر بعدم  ورشةفي الموجودة هل تجعلك الإضاءة  -17   

  نعم           لا        ؟  عملك سریع الغضب ورشةهل تجعلك الإضاءة الموجودة في   -18  

  ؟   نعم          لا       عملك الشعور بعدم الرضا  ورشةهل تسبب لك الإضاءة الموجودة في  -19   

            في ورشة عملك ؟    نعم          لاالإضاءة  خطرهل توجد وسائل للوقایة من  -20   

  هل تستعمل معدات ووسائل الوقایة من خطر الإضاءة في ورشة عملك ؟  نعم         لا  -21   
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  عملك ؟     مرتفعة           معتدلة             منخفضة         ورشةهل درجات الحرارة في  -22    

  عملك الشعور بعدم الراحة ؟  نعم        لا        ورشةدرجات الحرارة السائدة في  هل تسبب لك -23   

          لا         نعم  عملك بالقلق ؟ورشة درجات الحرارة السائدة في  تشعركهل  -24   

          لا       نعمهویة ؟   هل تتوفر ورشة عملك على نظام الت – 25   

         ما نوع التهویة السائدة في ورشة عملك ؟     طبیعیة         اصطناعیة          مختلطة  -26   

  عملك تشعر بعدم القدرة على التوافق مع كل ما یحیط بك ؟  ورشةهل تجعلك التهویة السائدة في  -27   

          لا         نعم    

          لا         نعمهل توجد رطوبة في ورشة عملك ؟        - 28   

          لا         نعمعملك ؟      ورشةالرطوبة السائدة في  تضایقكهل  -29   

          لا          نعمعملك بعدم الرضا  ؟     ورشةیشعرك الجو الحراري السائد في هل  - 30   

          لا         نعم   عملك ؟ ورشةهل توجد وسائل للوقایة من الجو الحراري السائد في  -31   

  نعم       لا  عملك ؟  ورشةوسائل الوقایة من الجو الحراري السائد في و هل تستعمل معدات – 32  
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  )02(الملحق رقم 

  
  أسماء الأساتذة المحكمین لأداة الدراسة 

  
  

  صـالتخص  الأستـاذ 

  تاوریریت  الدین  نور. د.أ

  وبـعیسى قبق. د .أ         

  واديـیوسف ج. د.أ         

  یلولل حـنبی. د.أ         

  مونیة شرفیة. أ         

  علم النفس العمل والتنظیم

  علم النفس العمل والتنظیم

  علم النفس العمل والتنظیم

  الاجتمـاععلم               

  علم النفس العمل والتنظیم
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  )03(ملحق رقم 
  

   TIFIB الھیكل التنظیمي لمؤسسة النسیج والتجھیز بسكرة                                              
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 المــدیریة العــامة

 والأمـن الحمـایة سكریــتاریا

 مصـلحة الحسـابات والتــدقیق
 الإبـداع

 منــازعات

 مدیـریة الاستـغلال مدیــریة التـموین والتــجارة  

 مصـالح 5فیـها 

 فیـها أربـع مصـالح مصـالح 3فیـها 

 مدیـریة المحـاسبة مدیـریة الصیـانة

 فـروع 4تتفـرع إلى  1مصـلحة 

 ریة ـوارد البشـریة المـمدی 

 فیـها مصـلحتین
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  ایة الشخصیةـمعدات الوق

  

  : الإضاءةمعدات الوقایة من خطر  -1
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  : الضوضاء خطر معدات الوقایة من -2
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  :الحرارة  خطرمعدات الوقایة من  -3

  
  

 

 

 


