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انــرفـر وعــكـــش

في البدایة أحمد االله وأشكره على أن یسر لي انجاز هذا العمل في أحسن الظروف

على توجیهاته طوال مدة لــاعیــحي إسمــالدكتور راب:أتقدم بشكري للأستاذ المشرف

.انجاز هذا العمل

الشكر والتقدیر والامتنان لجمیع الأساتذة الأفاضل الذین درسوني أتقدم بخالص تعابیر

خلال مساري الأكادیمي، وأخص منهم أساتذة فریق التكوین الخاص بتخصص علم النفس 

.العمل والتنظیم

فيــي أوزلیـاجـــــنكما اتقدم بخالص شكري ودعواتي بالرحمة الواسعة لأستاذنا الفاضل 

.، والذي لم یبخل علینا بالتوجیه والنصح طوال تدریسه لنا

.أخیرا أشكر كل من ساهم في تیسیر إنجاز هذا العمل ، ولو بكلمة تشجیعیة

:الطالبة

جباري فطیمة الزهرة
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:مــــــــــــــــــقــــــــــدمــــــــــــــة

لعل استمرار ، و یشهد العصر الذي نعیش فیه تغیرات هائلة في معظم مجالات الحیاة

یتطلب النظر للأمور التقدم العلمي والتطور التقني الذي تم تحقیقه في مختلف المجالات 

.بمختلف أنواعها بطریقة متجددة ومن ضمنها تولید الأفكار المستحدثة وتشجیع الإبداع

ومما لا شك فیه أن الإدارة تعتبر أداة لبناء الحضارات لمصاحبتها للحیاة المدنیة في 

الحضارات الحضارات القدیمة ولعبت وما زالت تلعب دورًا رئیسیًا وبارزًا في بناء صروح  لكل 

تصل إلى ما وصلت إلیه من تقدم علمي وهذا یدل على أن الدول المتقدمة لم هاوتقدم مجتمعات

.على حد سواءوالمنظماتوتطور تكنولوجي إلا نتیجة لإبداع الأفراد خصوصًا الإداریین منهم 

ا لقدرتها على ضرورة لنجاح منظمات العمل وسبب الإداري بالإبداعلذا أصبح الاهتمام 

تضمن منظمات العمل نمو القدرات الإبداعیة في ، ولكيیرات البیئة الخارجیةالبقاء ومواجهة تغ

ویظهر دور الإبداع الإداري من ،تكون داعمة ومشجعة للإبداع أن  محیطها یتوجب علیها

خلال إدراك الإداریین والمنظمات، إلى مدى الحاجة إلى التغییر والتحسین في العملیات الإداریة 

أهدافها ومن خلال تطویر أداء العاملین، حیث یرى الباحثون والإداریون انه ینبغي تقدیر و 

أهمیة الإبداع الإداري من خلال جهود ملحوظة لتوفیر مناخ ملائم یمكن العاملین في 

المنظمات على اختلاف قدراتهم من إظهار كل ما لدیهم من قدرات إبداعیة واستغلالها 

.الاستغلال الأمثل

خاصة  الإداراتبرنامج ناجح في المنظمات عامة وفي  الإداريلكي یكون الإبداع و  

 الإدارةوظائف إتباعطریقة هي أحسنطرق محددة ولعل  آویتقید ببرنامج معین،  أنیجب 

فمن خلال ،أهدافها إلىتصل المنظمة ي إذ كان التقید بها بشكل منظم التوتسلسلها الهرمي 

تطبیق وظائف الادراة من تخطیط وتنظیم وتوظیف وتوجیه والرقابة في مستویات الادراة الثلاثة 
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في جمیع نشاطات المنظمة، سواء أكان ذلك على فالإبداع الإداري عنصر أساسي

او المستوى التشغیلي، ذلك لانه من  الإداريو المستوى ، ا)الاستراتیجي(المستوى التخطیطي

في جمیع هذه المستویات یمكن ان نحقق اهداف وغایات الإبداعيخلال توظیف المنهج 

تطویر القوى البشریة فیها،  على عمل في نفس الوقتتالمنظمة بكل كفاءة وفعالیة ویسر، كما 
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:تمهید

 أهمدراسة علمیة، ولان هذه الفصل یعد  لأيالعام لدراسة نقطة انطلاق  الإطاریعتبر 

المراد تحقیقها والأهداف امعالم دراستهطالبةحدد الت الإطارمرحلة، ومن خلال هذا 

، مع تعریف أهم المتغیرات إجرائیا  التي ستقاس بها دراسة، والجوانب المهمة في الدراسة

.الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة في جانب من جوانبهعرض وبعدها 

:إشـــــــــكـــــــــالیـــــــــــــــة-1

تعیش المنظمات في وقتنا الحاضر عالماً سریع التطور شدید المنافسة، لا مكان فیه 

للمبدعین المتمیزین، ذوي العقول المنتجة، القادرة على العطاء، والمنافسة، وتحقیق إلا 

.الاستمراریة، والتمیز

ومن المؤكد أن المنظمات المتمیزة هي التي تكون قادرة على الإبداع والتجدید على 

راد وان الإداریین المتمیزون هم الذین یكونون قادرین على مساعدة الإف،أساس دائم ومستمر

حیث ،في منظماتهم والاستفادة من مواهبهم الإبداعیة، واستثمار ما لدیهم من قدرات وطاقات

رات المتسارعة والذي یتطلب توافر عاملا أساسیًا للتجاوب مع التغیأن الإبداع الإداري یعد

للإبداع الإداري نظمات فحاجة الم.رة متأصلة متجددةبیئة إداریة تشجعهم وتجعل منه ظاه

حاجة ملحة تفرضها التغیرات الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة والثقافیة وغیرها في 

.المجتمع

وإدارةمن مواجهة التحدیات المختلفة الإداریینومهارة هامة تمكن  أداة فالإبداع

فرص وهو یعظم منفعة الموارد البسیطة المتاحة لهم، فالقدرة على  إلىوتحویلها الأزمات

   .الإداريمسؤولیة القیام بالعمل المتطلبات الواجب توفرها فیمن یتحمل  أهممن الإبداع

:التاليالرئیسيومن هذا المنطلق یمكن صیاغة مشكلة بحثنا هذا في السؤال 

سكرة؟ین في مدیریة الخدمات الجامعیة بالإداري لدى العاملالإبداعمستویات يا هم

:التالیةویندرج تحتها التساؤلات الفرعیة 

في وظیفة التخطیط؟ الإداري الإبداعماهو مستوى :الأولالسؤال 

في وظیفة التنظیم؟ الإداري الإبداعماهو مستوى :السؤال الثاني



ارطالإالأولالفصل  العام لدراسة                      

5

في وظیفة التوظیف؟ الإداري الإبداعما هو مستوى :السؤال الثالث

في وظیفة التوجیه؟ الإداري الإبداعمستوى ما هو:السؤال الرابع

في وظیفة الرقابة؟ الإداري الإبداعما هو مستوى :السؤال الخامس

  ؟الإدارةبین وظائف  الإداري الإبداعما هو ترتیب :السؤال السادس

:أهداف الدراسة-2

:تهدف الطالبة من خلال دراستها لتحقیق الأهداف الآتیة 

التعرف على مستویات الإبداع الإداري في المنظمة.

الإدارةعن طریق وظائف  الإداريالإبداع مستویات التعرف على. 

 وظائف الإدارة تبعا مستوى الإبداع فیهاالكشف على ترتیب.

 بیان أن الإبداع الإداري یعد من أهم العوامل التي یمكن أن تلجأ إلیها

.المنظمات للبقاء والاستمراریة

:لدراسةا أهمیة-3

، یعد من الموضوعات المهمة  والذيالإبداع الإداري الدراسة في أهمیةتكمن أهمیة

من خلاله ، والذي تسعى تحدیث نظام إدارة المنظمة واقعفرضها أصبح ضرورة حتمیة یبل

.الإداریینتهیئة المناخ الملائم لنشاطالمنظمات ل كافة

.المنظمات وتطورهاالتي تؤكد على تقدممقاییس ال أهممن حالیایعدفالإبداع الإداري 

:تغیرات الدراسةلمالإجرائیةالتعریفات -4

الجدیدة، التي تنبع والأسالیبالطرق  إیجادهو قدرة العامل على :الإداريالإبداع .4-1

، في تخطیط وتنظیم وتوظیف وتوجیه ورقابة، من اجل تحسین إبداعیةمن تفكیر وقدرات 

الإداریینبالدرجة الكلیة التي یحصل علیها إجرائیایتحدد ومسایرة التغییر و  الإداريالمستوى 

.المصمم لهذه الدراسةعلى الاستبیان

تهتم تعتمد على المنطق والترتیب والتقدیر والمرونة و إداریةوظیفة :التخطیط.4-2

إجرائیاویتحدد ، .و أفضل السبل لإنجاز الأهداف التنظیمیةوإیجاد البدائلبتوقع المستقبل 

.على محور التخطیط الإداريالدرجة التي یتحصل علیها  في
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تهتم  ببیان وتحدید الهیكل الذي تنتظم فیه علاقات وظیفة إداریة :التنظیم.4-3

وهو كیان حي صمیم هیكل أساسي للمهام والصلاحیاتتالسلطة والمسؤولیة عن طریق

ویتحدد ، والخارجیة للمنظمةمتحرك ولابد من إعداده لیتلاءم دائمًا مع المتغیرات الداخلیة

.في محور التنظیم الإداريصل علیها حالدرجة التي یت في إجرائیا

تم هتهتم باختیار وتعیین وتدریب تبالتخطیطتبدأإداریةوظیفة :التوظیف.4-4

الدرجة التي  في إجرائیاویتحدد ، في المنظمةمناسبین للمناصب الشاغرة أشخاصباختیار 

.في محور التوظیف رياالإدیتحصل علیها 

والتحفیز العاملین والإرشادالتأثیرلها القدرة على  إداریةوظیفة :التوجیه.4-5

ویتحدد ، والانتماء للعملوالرضيروح الود والحب إیجادوتوجیههم مع وهادیتهمبالمنظمة 

.في محور التوجیه الإداريالدرجة التي یتحصل علیها  في إجرائیا

التي تم انجازها من الأعمالمراقبة و تهتم بملاحظة إداریةهي وظیفة :الرقابة.4-6

الأخطاءلا وتصحیح  أمتحققت وإذاالتي كانت محددة  الأهدافومقارنتها مع قبل العاملین 

فبعد التطبیق الكامل یأتي دور التأكد من أن تنفیذ الأهداف المطلوب تحقیقها في ومعالجتها 

إجرائیاویتحدد العملیة الإداریة تسیر في الوجه الصحیحة حسب الخطة والتنظیم والتوجیه، 

.الرقابةفي محور الإداريالدرجة التي یتحصل علیها  في

:الدراسات السابقة-5

لما له تعددت الدراسات التي تناولت موضوع الإبداع الإداري في الكثیر من جوانبه 

دور حیوي وكبیر في تطویر المنظمات، وقد اختارت الطالبة أهم الدراسات التي تناولت 

:موضوع الدراسة الحالي في جانب من جوانبه

السعودیةالعربیة .2003مذكرة ماجستیر :دراسة عادل بن صالح الشقحاء.5-1

دراسة مسحیة على العاملین " الإداريالقیادیة بمستوى الإبداع الأنماطعلاقة  :بعنوان

".في المدیریة العامة للجوازات بالریاض

تم صیاغة مشكلة الدراسة في السؤال التالي:

 للعاملین بالمدیریة العامة  الإداريالقیادیة بمستوى الإبداع الأنماطما علاقة

للجوازات بالریاض؟
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:الآتیةوقد انبثق عنها التساؤلات الفرعیة 

 القیادیة السائدة في المدیریة العامة للجوازات بالریاض؟الأنماطماهي

 ماهو مستوى الإبداع الإداري للعاملین بالمدیریة العامة للجوازات

بالریاض؟

ادیة للقادة ومستوى الإبداع الإداري ماهي العلاقة بین الأنماط القی

للعاملین في المدیریة العامة للجوازات بالریاض؟

 هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الإبداع الإداري

لدى ) العمر ، الرتبة، الخبرة في العمل، المستوى التعلیمي(والخصائص الشخصیة

العاملین في المدیریة العامة للجوازات بالریاض؟

 القیادیة والخصائص الأنماطفي  إحصائیةهل توجد فروق ذات دلالة

لدى العاملین في )العمر، الرتبة، الخبرة في العمل، المستوى التعلیمي(الشخصیة

المدیریة العامة للجوازات بالریاض؟

استخدم الباحث منهج المسح الاجتماعي.

 أجزاءثلاث  إلىاستمارة مقسمة  فيالدراسة  أداةتمثلت) البیانات الشخصیة، :

أما الجزء الثاني فیتضمن عبارات تقیس الأنماط القیادیة السائدة، و الجزء الثالث تضمن 

 ).الإداريعبارات تقیس مستوى الإبداع 

 255(المسح الشامل لمجتمع الدراسة حیث بلغ عددهمأسلوبوقد تم اختیار(

لیل البیانات باستخدام الحزمة ن وقد تم تح)%65(استمارة بنسبة )165(فردا، تم تحلیل 

).spss(للعلوم الاجتماعیةالإحصائیة

 الباحث مایليإلیهاالنتائج التي توصل  أهمومن:

 تمارس في المدیریة العامة للجوازات النمط القیادي الدیمقراطي في المرتبة

تمارس درجة متوسطة الأنماطویلیه النمط المتسلط ویلیه النمط الحر، وكل هذه  الأولى

.عالیة نسبیا في الدیمقراطي وقلیلة نسبیا في كل من النمط الحر والنمط المتسلط

 في المدیریة العامة للجوازات بصورة متوسطة داريالإتمارس عناصر الإبداع

.بمدینة الریاض
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 النمط القیادي، الدیمقراطي، (القیادیةالأنماطموجبة بین ارتباطیهتوجد علاقة

بالمدیریة العامة  الإداريومستوى الإبداع )النمط القیادي الحر، النمط القیادي المتسلط

.للجوازات

 والخصائص  الإداريفي مستوى الإبداع إحصائیةلا توجد فروق ذات دلالة

عاملین بالمدیریة العامة وال)العمر، الرتبة، الخبرة في العمل، المستوى التعلیمي(الشخصیة

.للجوازات

 القیادیة والخصائص الأنماطفي  إحصائیةلا توجد فروق ذات دلالة

والعاملین بالمدیریة العامة )الخبرة في العمل، المستوى التعلیميالرتبة،العمر،(الشخصیة

.للجوازات

.المملكة العربیة السعودیة.)2006(دراسة محمد بن عامر النتیفات5-2

"الأمنیةالأجهزةفي  الإداريالمتغیرات التنظیمیة وعلاقتها بمستوى الإبداع ":بعنوان

دراسة میدانیة على الضباط العاملین في شرطة مدینة الریاض، رسالة ماجستیر في العلوم 

.كلیة الدراسات العلیاالأمنیة،معة نایف العربیة للعلوم ، جاالإداریة

 الدراسة فيیتحدد السؤال لرئیسي لهذه:

 حجم المنظمة، درجة المركزیة، إتباع الصیغ "ما علاقة المتغیرات التنظیمیة

في شرطة مدینة الریاض؟ الإداريبمستوى الإبداع "الرسمیة

ویتفرع من هذا السؤال الرئیس عدد من التساؤلات الفرعیة التالیة التي سعت هذه 

:الدراسة للإجابة عنها وهي 

داري لدى الضباط العاملین بشرطة مدینة الریاض؟ما مستوى الإبداع الإ

 ما درجة المركزیة السائدة في بیئة شرطة مدینة الریاض حسب وجهة نظر

الضباط العاملین؟

ما هي درجة إتباع الصیغ الرسمیة في شرطة مدینة الریاض؟

حجم المنظمة ، (هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المتغیرات التنظیمیة

ومستوى الإبداع الإداري؟)یة ، إتباع الصیغ الرسمیةالمركز 
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 تم استخدام المنهج الوصفي من خلال تطبیق مدخل المسح الاجتماعي

مفردة مكونة من الضباط العاملین بشرطة الریاض )120(لعینة الدراسة المكونة من

.العشوائیة الأرقامرتبة لواء تم اختبارهم عن طریق جدول  إلىمن رتبة ملازم 

 هذه الدراسة مایليإلیهاومن النتائج التي توصلت:

 لدى الضباط العاملین بشرطة مدینة الریاض الإداريارتفاع مستوى الإبداع

.حسب وجهة نظر الضباط العاملین

مشكلة فان العاملین  أي تطرأالصیغ الرسمیة تظهر عندما ما إتباعدرجة  إن

في شرطة مدینة الریاض یرجعون لرئیسهم لحلها، كما یشد دائما على وجوب العمل من 

.خلال القنوات الرسمیة

 الضباط العاملین بشرطة مدینة  الإداريلا یوجد اختلاف في مستوى الإبداع

، سنوات الریاض باختلاف العمر، المؤهل العلمي، الحالة الاجتماعیة، الرتبة العسكریة

.الخدمة

 تدني درجة المركزیة السائدة في بیئة شرطة مدینة الریاض حسب وجهة نظر

.الضباط العاملین

:التعلیق على الدراسات السابقة

:من الدراسات السالفة الذكر في الكثیر من المواطن منهاالطالبة توقد استفاد

 في المتغیرات والعناصر التي تم التركیز علیها تینالدراسهناك اختلاف بین

أما،  الإداريالقیادیة وعلاقتها بمستوى الإبداع الأنماط الأولىفي كل دراسة، فدراسة 

أما،  الإداريالدراسة الثانیة فقد كان تركیزها على المتغیرات التنظیمیة بمستوى الإبداع 

.في المنظمة الإداريالدراسة الحالیة فقد جاءت تحت عنوان مستویات الإبداع 

من  الأفرادلدى  الإداريالتعرف على الإبداع  في  السابقتینالدراستین ركزت

ومرونة وطلاقة أصالةالتي یمتلكونها من الإبداعیةخلال السلوك و القدرات والمهارات 

التخطیط، ( الإدارةمن خلال وظائف  الإداريلت الإبداع وغیرها، ولكن الدراسة الحالیة تناو 

).التنظیم، التوظیف، التوجیه، الرقابة

 )الإداريمستوى الإبداع (العامة فقطتساؤلبمعنى أن توظیفها سیكون في مناقشة ال

الدراسات الوصفیةجمیع الدراسات من حیث المنهج في اعتمادها على تتشابه
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وهي  المعتمدة الدراسة أداةالدراسة الحالیة مع جمیع الدراسات في وتتشابه

.الاستبیانأداة 

:الفصلخلاصة

تدور الدراسة والتيإشكالیة موضوع الدراسة من خلال تحدید فصل هذا الفي  تناولنا 

سئلة فرعیة تقیس بتساؤل عام وأحول مستویات الإبداع الإداري في المنظمة والتي انتهت 

الدارسة، كما تعرضنا إلى الأهمیة التي یكتسیها الموضوع، وبعده أهداف الدراسة جوانب 

المرجو تحقیقها في نهایة هذه الدراسة، وعرضنا دراسات سابقة والتي تناولت الموضوع في 

.جانب من جوانبه





  ــفـــــهاـالإدارة ووظـــائ: يــــانـــــل الثـــالفـــص

یدــــهــــــتم

 .ف الإدارةـــــریـــعــت-1

.خصائص الإدارة-2

 .ات الإدارةـــریــظـــن-3

.تویات الإدارةــسـم-4

 .ف الإدارةــــائــــــوظ-5

لـــصـــفـــة الــــلاصــــخ
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:تمهید

ن بعد أن كبرت یریادلاالمجتمع الحدیث تزایدت الحاجة إلى الإدارة والى وجود افي 

المنظمات وتزاید حجمها وأصبحت الأعمال أكثر تعقیدا فقد أصبحت المنظمات تستخدم آلافا 

من العاملین وتعدد القائمون بعمل معین، واختلفت مستویاتهم وأصبح هناك  البعض یصدر 

القرارات والبعض الأخر یقوم بوضع خطط معینة للمشاریع  المستقبلیة للمنظمات وهناك من 

قوم بتنظیم هذه المشاریع، ونجد أیضا في المنظمات من یقوم بتوظیف عمال جدد وتوجیههم ی

ومراقبتهم أثناء القیام أعمالهم وهذا المهام تختلف طریقة تنفیذها حسب مستویات الإداریة التي 

العلیا  إدارةینتمي إلیها كل عامل أو إداري على اختلاف منصبه ففي كل منظمة هناك مستوى 

.الدنیا أوالتنفیذیة الأخیرك الوسطى وفي وهنا

.المهمة الإدارةوفي هذا الفصل سنتعرف على بعض جوانب 

:تعریف الإدارة-1

:نوجز بعضها فیما یليالإدارة لغة واصطلاحاهناك العدید من التعاریف التي تناولت 

أدرت الشئ یدیره إدارة، ویریدون من :وهي مصدر أدار یدیر إدارة ، تقول العرب:لغة

، فیقال أیضاذلك التعدي التدویر للشئ دورانا ذات الیمین وذات الشمال، ویستعمل الفعل لازما 

)31، ص2009:عبد االله نایف شعبان(.یدور دورانادار الشئ

:منها مایليوردت الكثیر من التعاریف نذكر:اصطلاحا

مباشرة مجموعة من الوظائف المتناسقة والمتكاملة لتوجیه واستخدام الموارد -

)29، ص 2010:احمد زردومي(.المتاحة من اجل تحقیق أهداف معینة

مؤسسة تتمتع بالشخصیة  الإدارةبأن :)10ص .2011( :قاسمي ناصریرى -

أو متابعة،  الإدارةتنفیذ القرارات الصادرة عن مجلس لها صناعة وتنفیذ ومتابعةتستندالمعنویة 

.تنفیذ القرارات الصادرة عن الجهات المركزیة

 رأسمن المختلقةالإنتاجهي عملیة تجمیع عوامل بأنها: الإدارة أیضارف وتع-

بینها من اجل استغلالها بفعالیة للحصول على والتألیفطبیعیة، مال، قوى عاملة، وموارد

)5ص ،2008:ثابت عادل(      ).الخ......الإنتاجاقل تكلفة، اكبر قدر ممكن من ( افدالأه
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یقصد :العامة والصناعیة بقوله الإدارةفي كتابه  الإدارة"فیولهنري "یعرف-

.والتنسیق والرقابةالأوامروإصداروالتنظیمالتنبؤ والتخطیطبالإدارة

)28، ص2013:ناالله وآخروصباب احمد عبد (

.الأشخاصعن طریق الأشیاءذ وظیفة لتنفی:بأنها الإدارة"كونتز وادونیل"یعرف -

  )28ص ،2013:وآخرونصباب(

مجموعة من العملیات والأنشطة الإداریة المتمثلة في التخطیط :تعریف شامل للإدارة

والتنظیم، والتوظیف والتوجیه والرقابة، والتي یقوم بها مجموعة من الإداریین وهذا لتحقیق 

.أهداف المنظمة والحفاظ على مكانتها

:الإدارةائص ــــــــــــــــــــــــــــخص-2

فالإدارة  :"الإدارةعمیلة "یتكون من وظائف تشكل مع بعضها البعضأنسانينشاط  الإدارة-

لكونه یتمیز بالشمول والترابط مما الأخرىالأنشطةویختلف عن باقي نشاط فرید من نوعه 

یقوم بممارستها جماعة  الإدارةبوظائف الإداریةیساعد على ظهور ما یعرف في المكتبات 

  .نالإداریو من الناس یطلق علیهم 

الأساسيالعمل  أن :معینة یتفق علیها مجموعة من الناس أهدافبتحقیق  الإدارةتختص -

من الناس یجتمعون مع بعضهم البعض ولكن مجرد اجتماع هو توجیه جهود جماعة  للإدارة

، ولكن تصبح الإدارةیتطلب وجود جماعة من الناس مع بعضهم البعض دون هدف لا

بلوغها وحتى عندما یكون  إلىیسعى المجتمعون  أهداف أوضروریة مع وجود هدف  الإدارة

اجتماع الناس هو مجرد الترفیه عن بعضهم البعض فلا بد من قیام فرد ما بالتنسیق وتوجیه 

.وجوهرهم الإداريالجماعة، وذلك هو قلب العمل  أفرادجهود 

تختص  الإدارة أنیتفق الكتاب على :في العملالإنسانيتختص بالعنصر  الإدارة إن-

 الإدارةكعامل، وان هدفها هو انجاز العمل فرجال الإنسان أوفي موقع العمل، بالإنسان

ككیان دینامیكي متحرك له دوافعه وحاجاته، وهذه الدوافع والحاجات هي الإنسان إلىینضرون 

هي طرف فقط بل لا تتفاعل مع هذا السلوك  والإدارةالتي تثیره وتتحكم فیما یظهره من سلوك، 

.فیه ولا یمكنها الانفصال عنه

لكي یتعاون مع غیره من بني :مع وجود العمل الجماعي إلالا تظهر  الإدارة إن-

یمكن تحقیقها بجهد  الأهداف أوكان الهدف  إذا، غیر انه أهدافعدة  أولتحقیق هدف الإنسان
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 أهدافیتمكن فرد واحد، من انجاز  أنولكن من النادر  للإدارةفرد واحد، فلیس هناك حاجة 

الذي یتطلب عدة الأمرلوحده فلا یوجد فرد واحد یجمع بین كل التخصصات المطلوبةالأعمال

في هذه الحالة هو التوجیه  الإدارةمتمایزون في تخصصاتهم ، ویصبح عمل )جماعة( أفراد

.والتنسیق بین هذه التخصصات

من مجال العمل أوسع الإداريالعمل  إن :لفنيیختلف عن العمل ا الإداريالعمل  إن -

 كالآلاتالفني،لان العمل الفني یهتم بالخصائص الملموسة للمادة وكذلك بوسائل التعامل معها 

وسائل ضبط  الإدارةیمتلك وسائل ضبط المادة، تماما كما تمتلك والإنسان،والمواد والطاقة

في توجیهها  الإدارةیزید عن مجال العمل الفني، لان  الإداريلذلك فان مجال العمل الإنسان

والمواد والطاقة، لكي  للآلاتبالخصائص الملموسة أیضاتجد نفسها مهتمة الإنسانيللجهد 

یعرف كل من  أنفعالیة، ومن الضروري أكثرلیكون الإنسانيتستخدمها لمساعدة الجهد 

مدیرا لا یزال أصبححظ ان المهندس الذي والفني بوجود هذا الاختلاف، فكثیرا ما یلا الإداري

.متمسكا بنمط السلوك الذي اعتاد علیه من قبل

یختص بتوجیه  الإداريالعمل  أن :یختلف عن العمل التنفیذي  الإداريالعمل  أن -

الأعمال أنبل للأعماللیست تنفیذ  فالإدارةمهمات معینة،  أوجهود الغیر نحو تنفیذ مهمة 

یتغلب  أنفمن الضروري إداریاالفرد لكي یصبح  أن، ویترتب على ذلك الآخرینتنفذ بواسطة 

تتحقق عن طریق جهود غیره من الأعمالبنفسه، ویؤمن بان الأشیاء أداءعلى المیل نحو 

)31-29 ص ، ص2013:وآخروند عبد االله مصباب اح(.التنفیذیینالأعضاء

: ات الإدارةــــریـــــــــــــظـــــن-3

لقد تعددت في علم الإدارة النظریات وقد كانت متنوعة وربما متعارضة قي بعض جوانبها 

وذلك ابتدءا من النصف الثاني من القرن التاسع عشر والى یومنا هذا ، ون أهم نظریات الإدارة 

:مایلي

ظهرت المدرة التقلیدیة في :في الادراة) الكلاسیكیة(المدرسة التقلیدیة 3-1

الإدارة في منتصف القرن التاسع عشر وتعتبر من أوائل نظریات الإدارة، 

التخصص (ومجمل فكرها ونظریاتها تدور حول تقسیم العمل بین العاملین 
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في المنظمة لتحقیق كفاءة إنتاجیة عالیة، وتشمل هذه المدرسة )في العمل

:ثلاث نظریات هي

لمیةنظریة الإدارة الع

البیروقراطیةنظریة

 الإدارينظریة التقسیم 

رائدها التون مایو وقد نشأت في الولایات :مدرسة العلاقات الإنسانیة3-2

المتحدة الأمریكیة، وكان تركیزها واهتمامها بالجوانب الإنسانیة والاجتماعیة 

بین الأفراد العاملین في المنظمة سعیا للوصول إلى إنتاج أفضل، والاهتمام 

لحوافز المعنویة، الاعتراف بحقوق الأفراد العاملین والمعاملة الحسنة با

.معهم والعمل على حل مشكلاتهم المختلفة

الاهتمام بالعنصر البشري في العمل فقط، تتجاهل اثر الحوافز المادیة تركز :سلبیاتها

على التنظیم غیر الرسمي وتهمل التنظیم الرسمي، وتتجاهل الصراع التنظیمي 

.والخلافات بین الأفراد والجماعات في البیئة العملیة

رائدها ماري باركر فیولیت ، نشأت في الولایات :المدرسة السلوكیة3-3

ة، وقد اهتم بوضع فرضیات عن سلوك الأفراد العاملین یالمتحدة الامریك

في المنظمة وأثره على الإنتاجیة ثم تفحص هذه الفرضیات بأسلوب علمي 

ج في محیط العمل، كما تؤكد على توفیر حاجات الإنسان ثم تطبق النتائ

)ماسلو(لدورها في تحسین إنتاجیته في العمل، وهذه الحاجات كما أكدها 

الحاجات :على النحو الأتي)هرمیة الحاجات(في نظریته 

الحاجة للأمن والحمایة )المسكن-اللباس-الشراب - الطعام(الطبیعیة

إلى الاحترام والتقدیر، الحاجة إلى تحقیق الحاجات الاجتماعیة الحاجة 

 .الذات

تحتاج كل منظمة إلى مجموعة من المتخصصین في  مجال علم النفس :أما سلبیاتها

.والاجتماع لتحلیل وتحدید سلوك الأفراد وحاجاتهم والمؤثرات  التي تؤثر علیها

ي الولایات الأمریكیة، رائدها هو لتثستر بارنارد، وقد نشأت ف:مدرسة اتخاذ القرارات3-4

وقد ركزت على عملیة اتخاذ القرارات تعد ركنا أساسیا وجانبا مهما في العمل الإداري بل إن 



الفصل الثاني                                                                             الإدارة ووظـائفــھا

16

العمل الإداري یمكن تحلیله إلى مجموعة من القرارات المتداخلة والمتشابكة كما تدعو هذه 

ین في المنظمة عند المدرسة إلى التعاون والمشاركة والتفاعل والاتصال بین الأفراد العامل

.عملیة اتخاذ القرارات وتدعو إلى دراسة العوامل المؤثرة في عملیة اتخاذ القرارات

 أما سلبیاتها فقد كان التركیز على عملیة اتخاذ القرارات وإغفال الجوانب الأخرى في

.العمل الإداري كالتخطیط والتنظیم والعنصري البشري

في، وقد نشأت في الولایات المتحدة الأمریكیة، وقد رائدها هو بیتري لات:مدرسة النظم3-5

كانت وقد ركزت في أن المنظمة تتكون من أجزاء ترتبط ببعضها البعض بعلاقة تفاعل 

وتداخل، أي أن أي جزء منها یؤثر في الأجزاء الأخرى ویتأثر بها فإذا حدث تغییر في 

أیضا، كما ترى ا ناي أي من هذه الأجزاء فان الأجزاء الأخرى والمنظمة ككل تتأثر

.منظمة تتكون من مدخلات وعملیات ومخرجات وتغذیة راجعة

لم تحدد هذه المدرسة العوامل والمؤثرات التي تؤدي إلى زیادة وتحسین :سلبیاتهاأما

.الإنتاج في العمل وتحقیق الكفاءة فیه

رائدها هو ولیم أوشي، وتقوم هذه النظریة على ):Zنظریة(الیابانیة في الادراة التجربة3-6

خبرة (الثقة المتبادلة بین الفرد والمنظمة، الحذق والمهارة(الثقة :المبادئ الأساسیة التالیة

بین الأفراد العاملین (، الألفة والمحبة)الفرد العامل وممارسته وتجربته ومهارته في العمل

وتعتبر أن هذه المبادئ ).الاجتماعیة بینهمومراعاة العلاقات والجوانب الإنسانیة و 

.الأساسیة هي أهم مرتكزات وجوانب الإدارة الناجحة في أي نشاط أو قطاع

 ومن أهم نواقصها إهمال الجوانب الإداریة الأخرى كالتخطیط والهیكل التنظیمي ونظام

.الحوافز ومسویات السلطة

وقد كانت الیابان من أهم الدول التي وقد أسسها ادوارد دیمنج، :ادراة الجودة الشاملة3-7

تحسین استفادة من هذه النظریة، وقد كان تركیزها على أن الهدف الدائم للمنظمة هو

الإنتاج والخدمات، یجب أداء العمل بطریقة صحیحة من أول خطوة، الدعوة إلى 

فریق العمل(مشاركة جمیع الأفراد العاملین في العمل وتطویره وفي تحمل الأخطاء 

، التخلص من الاعتماد على التفتیش الشامل السعي لتطویر طرق اختبار جودة )الواحد

، إنشاء مراكز التدریب الفعال )مایناسب الیوم قد لا یناسب الغد(الإنتاج والخدمات 

.للعاملین في المنظمة ضرورة وجود قیادة فعالة، إزالة الحواجز بین الإدارات
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 احد من جوانب العمل وهو جودة الإنتاج، وإهمال ومن عیوبها أنها اهتمت بجانب و

الجوانب والأنشطة الأخرى للعمل الإداري كالعلاقات الإنسانیة والاجتماعیة بین الأفراد 

العاملین وتوفیر حاجاتهم وحل مشكلاتهم والهیكل التنظیمي ومستویات السلطة في 

)10-09ص ، ص2008:اني عبد الجبارالقحط(.المنظمة

:الإدارةات ـــــــــــــتویـمس-4

:متفاوتة  إداریةیتكون الهیكل التنظیمي من ثلاث مستویات 

في منظمات الإداریةالمستویات  أعلىیعتبر هذا من :العلیا الإدارةمستوى 4-1

.المنظمةحجم أوبغض النظر عن الشكل القانوني ، الأعمال

)66، ص2007:صباحأسابع(

:التالیةبالعملیاتوهي تهتم 

 العامة وبعیدة المدى الأهدافتحدید.

رسم السیاسات الشاملة.

 الطویلالأمدتصور الخطط والبرامج ذات.

 للمشروعالأساسیةالأنشطةتوجیه وتنسیق.

 الوسطى ومجموعات الخبراء  الإدارةاعتماد الخطط والبرامج التي تعدها

.والأخصائیین

 في شان محالات النشاطات الاسراتیجیة في شان الإستراتیجیة القراراتاتخاذ

.التصرف الحیویة بالنسبة للمشروعوأوجهالإستراتیجیةمجالات النشاطات  

 المقررة الأهدافالتقدم نحو ملاتاومعنشاطات المشروع لأوجهالمتابعة الشاملة.

 تحدید  إعادة وأالمناسبة لتصحیح مسارات التنفیذ  القراراتتقییم الانجازات واتخاذ

.الخطط والبرامج الجدیدةورسم الأهداف

السابقة وظیفیتین لعملیاتجانب ا إلىالعلیا یمارس  الإدارةویلاحظ مستویات -

:والحیویة وهماالأهمیةعلى جانب كبیر من أخریین

تحقیق الاتصال المستمر والدائم بین المشروع من ناحیة وبین البیئة المحیطة من :الأولى

في  الأخرىالعلیا هي تتبع ودراسة مواقف الوحدات  الإدارةوبذلك تصبح مسؤولیة أخرىناحیة 
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التي تضمن الإداریةالإجراءاتنعكاسات تلك المواقف على المشروع واتخاذ المجتمع واستنتاج ا

.أخرىومتطلبات المجتمع من ناحیة  وأهدافوسیاسات المشروع من ناحیة  أهدافتوافق 

دفع حركة التطویر والتجدید والابتكار في كافة مجالات عمل المشروع وذلك من :ثانیا

.مي المنظمخلال تشجیع تنمیة عملیات البحث العل

)33-32ص،ص 2013:وآخرونالصباب احمد عبد االله (

والسیاسات العامة  الأهدافتختص بعملیة ترجمة :الوسطى الإدارةمستوى 4-2

خطط وبرامج عمل واشرف على وضعها  إلىالعلیا  الإدارةالمحددة من مستوى 

موضع العلیا لوضع قراراتها الإدارة أداةالوسطى هي  الإدارة أن أيموضع التنفیذ 

التي )الإجراءات(التطبیق العملي وذلك من خلال العدید من القرارات التكتیكیة

.نشاطات إلى والأهدافتحول الخطط 

أكثرسیل متدفق من المعلومات والبیانات في مجالات بإنتاجالوسطى  الإدارةوتهتم 

العلیا بتلك المعلومات لتستعین بها في رسم  الإدارةوتغذي )والمعوقاتالإمكانیاتعن (نشاطا 

الوسطى بتوجیه النشاط الیومي والعملیات  الإدارةالاستراتیجیات العامة للعمل، كذلك تهتم 

 الإدارة أن أيالنتائج المستهدفة،  إلىولة وصولا الجاریة وتعمل على تنسیق الجهود المبذ

التخطیطي في تخطیط ، وتمارس دورها الأجلالوسطى تركز على التخطیط القصیر والمتوسط 

 الإدارةوالتقییم فان نطاق اهتمام وكذلك في مجالات التنظیم والمتابعة والإجراءاتالعملیات 

.العلیا ةالإدار لوسطى اقل من نطاق اهتمام ا

من جانب  الأعلىالوسطى عادة في تحقیق الصلة والارتباط بین المستوى  ةار الإدوتعمل 

.أخرمن جانب الأدنىوبین المستوى 

للمتخصصین والخبراء وذوي الأساسیةالوسطى في كل المشاریع القاعدة  الإدارةوتمثل 

التناقض الذي تنشأ عنه عادة احتمالالآمرالاهتمامات المحددة بمجالات عمل دقیقة 

المتبعة الأسالیب أهموالتضارب ویحتم بالتالي ضرورة التنسیق وتحقیق التقارب، وقد یكون من 

 الأفرادالتقارب بین لإیجادتشكیل لجان المشتركة وعقد الاجتماعات الدوریة في هذا الصدد

)14-13 ص ، ص2013:الصباب احمد عبد االله(.المتخصصین

 الإدارة أعباءإلیهفي المستوى فهو الذي تعهد :المباشرة أوالدنیا  رةاالإد4-3

ومن ثم فان الجانب .التفصیلدرجة من اعليوالى  الأولىوالعملیات التنفیذیة بالدرجة 
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عملیة التنفیذ المتصل بتخطیط الأدنىالدنیا یقتصر على الحد  رةاالإدفي عمل التخطیطي

اغلبهم  أندرجة عالیة، كما  أنالیومي الدقیق على تطویر سیر العملیات ، ویلاحظ والإشراف

 الأولىالدنیا خط الاتصال  الإدارةالقائمین بالتنفیذ فعلا وتمثل  للأفرادیقترب من مستوى المهرة 

وبمعوقات التقدم بالأداءى بنیة تامة بالمشكلات الخاصة بمواقع العمل الفعلي ومن ثم تكون عل

في  إلیهاالوسطى بتلك المعلومات الحیویة التي تستند  الإدارة إمدادوتعمل على  الأهدافنحو 

.العلیا الإدارة إلىصیاغة قراراتها والتقدم باقتراحات  إعادة

)13، ص2013:وآخرونلصباب احمد عبد اهللا(

  الإدارةیمثل مستویات )01(شكل رقم

)من إعداد الطالبة:المصدر(

:الإدارةف ـــائــــــــــوظ-5

:للإدارة خمس وظائف هي 

I.وهو من الوظائف القیادیة والمهمة الإدارةمن وظائف  الأولىیعد الوظیفة :یطـــطـــخــــالت ،

أساسیةبه كوظیفة وجوب النهوض الإداریةالعامة والتي یقع على عاتق القیادة  الإدارةفي 

 الإدارةبتحقیق الهدف من خلال نشاطات  إلاالعلیا،  ولا تنتهي هذه الوظیفة  الإدارةتختص بها 

.التي تعمل على تنفیذ الخطة

العلیا الإدارة

)القیادیة(

)التنفیذیة(الوسطى الإدارة

)ةــــــــــــــیلیــــــــــــغــــــتش(یا ـــــــــــدنــــــــــــالالإدارة
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یهتم بالمستقبل وكیفیة التعامل مع المستقبل وتوقع :أیضا على انهیعرف التخطیطكما 

للطوارئ والتغیرات لذلك یعتبر التخطیط مثل الجسر الذي نعبر بواسطته من حیث  والإعداد الأحداث

)65، ص2003:محمد الفرا وآخرونماجد (.المكان الموجودین فیه إلى المكان الذي نرید الوصول إلیه

:خطوات التخطیط-1-1

 إلیهاالمراد الوصول  للأهدافتحدید المسبق.

 تحقیق الهدفلأسلوبوضع السیاسات والقواعد التي نسترشد بها في اختیارنا.

وضع واختیار بدیل من بین عدة بدائل متاحة لتنفیذ الهدف المطلوب.

 اللازمة لتنفیذ هذا البدیلالإمكاناتتحدید.

 المتاحة فعلاالإمكاناتتحدید.

 غیر المتاحةالإمكاناتتحدید كیفیة توفیر.

 وضع البرامج اللازمة لتنفیذ الهدف، والتي تتناول تحدید النشاطات اللازمة

د لتحقیق الهدف، وكیفیة القیام بهذه النشاطات، والترتیب الزمني للقیام بهذه النشاطات ثم تحدی

)14-13 ص ، ص2008:ثابت عادل(.المسؤولیة عن تنفیذ هذه النشاطات

  :طـــــطیـــــخــــــا التــــــــــــــــــــــزایـــــــم-1-2

من میكانیكیة عملیة التخطیط القائمة على التنبؤ والتدبر والتحوط تمكن  إن

المنظمة وحاضرها ومستقبلها ضمن نظرة موحدة ومتكاملة، استمرار عملیة الربط بین ماضي 

.مما یجعل حیاة المنظمة مستقرة، ویضمن استمرارها واتقائها

المنظمةوسیاسات  أهدافوجود خطة محددة، یمكن العاملین من تفهم  إن

.بوضوح، مما یساعدهم على انجازها بدقة وفعالیة

یبدو عملها كان كل موظف،مهمإحساستنمیة  إلىوجود خطة موحدة تؤدي  إن

من حیاة المنظمة وعملها، وان هذا العمل الصغیر یمثل یتجزأوعمله جزء لا بأنهصغیرا، 

وإحساسهمالذي یضاعف استقرار العاملین الأمر.صماما مهما في سیر الخطة ونجاحها

.ویرفع روحهم المعنویة مما یضاعف بالنتیجة فعالیاتهمبالرضي
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كمة موحدة متكاملة یضمن التنسیق والتناسق بین مختلف وضع خطة مح إن

عدم  رأسهایضمن تحقیق كافة ایجابیات التنسیق وعلى عناصر الخطة وجزئیاتها، وهذا ما

.الخ......، وتحدید المسؤولیات، وتحقیق التعاون بین العاملینالأعمالازدواجیة

  )184- 183 ص  ، ص2013:عساف عبد المعطي(

:التخطیطأنواع-1-3

یهتم التخطیط الاستراتیجي بالشؤون العامة للمنظمة :التخطیط الاستراتیجي-1-3-1

ولكن جمیع  الأعلى الإداريمن قبل المستوى التخطیط الاستراتیجي ویوجهویبدأككل، 

:تشارك فیها لكي تعمل، وغایة التخطیط الاستراتیجي هي  أنیجب الإداریةالمستویات 

إیجاد خطة عامة طویلة المدى تبین المهام والمسؤولیات للمنظمة ككل.

مشاركة متعددة المستویات في العملیة التخطیطیةإیجاد.

تطویر المنظمة من حیث تالف خطط الوحدات الفرعیة مع بعضها البعض.

المحددة في الأنشطةتنفیذ یركز التخطیط التكتیكي على :التخطیط التكتیكي-1-3-2

، الأدنىتقوم به كل وحدة من المستوى  أن، هذه الخطط تهتم بما یجب الإستراتیجیةالخطط 

.عن انجازهمسئولاوكیفیة القیام به، ومن سیكون 

یستخدم المدیر التخطیط التنفیذي لانجاز مهام :التخطیط التنفیذي-1-3-3

عدة مرات، والخطط ذات الاستخدام  أوتستخدم مرة واحدة  أنومسؤولیات عمله، ویمكن 

.التي تكررالأنشطةالواحد ذات الاستخدام الواحد تطبق على 

)17- 16ص، ص 2008:ثابت عادل(
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استراتیجیات-سیاسات -أهداف عامة   الإدارة العلیا                          

سیاسات-فرعیة أهداف الإدارة الوسطى                                                

برامج عمل، إجراءات، جداول،التشغیل,التنفیذیةالإدارة 

یوضح العلاقة بین مستویات الإدارة وأنواع التخطیط)02(شكل رقم 

)25دس، ص:حقیبة تدریبیة(

II.تتمثل في تحدید العناصر اللازمة )عاقلة(عملیة التنظیم عملیة واعیة :یمـــظــنــــــــــــــالت

)نسق(المنظمة وتوفیر هذه العناصر ووضعها في صورة نظام  أهدافوالقادر على تحقیق 

)232، ص 2013:عساف عبد المعطي(.متكامل وموحد ومستعد للعمل بفعالیة

principal)(عرفه جورج تیري في كتابه of managementترتیب وتنسیق :بأنه

وتوحید الجهود والأعمال والنشاطات في ذلك تحدید السلطة والمسؤولیة المعطاة للأفراد 

)21، ص2002:موسى اللوزي(.لغایات تحقیق الأهداف

:التنظیم أهداف -2-1

 الأعمالیعتبر التنظیم وسیلة مثلى لتحقیق نوع من الانسجام والتوافق في تنفیذ

.والتضاربالازدواجیةبعیدا عن 

 الفرد حیث یتم توزیع وإمكاناتمن قدرات التنظیم على تحقیق الاستفادةیساعد

.أخرمن التخصص في عمل دون أساسعلى  الأفرادبین الأعمال

بعضهم البعض وبین  الأفرادالدقیق للعلاقات بین یساعد التنظیم على التحدید

.التنظیمأجزاءفي مختلف  الإدارات

 في الموارد المالیة تحقیق وفرة  إلىعلمي أساسیؤدي التنظیم القائم على

.في الوجوه كافةالأعمالكیفیة بإیضاحوالبشریة للمنظمة 

 منظمة والعمل كفریق في ال الأفرادوتوحید الجهود بین تضافریساعد التنظیم على

.التنظیم أفرادمن التعاون والتالف بین جمیع أساسواحد على 

التخطـــیط الاستراتیجي

التـــــــخـــــــطـــــــیط التــــــــــكـــــــتـــــیـــــــكــــي

التـــــــــــــــخــــــــــــــــــــــطیط الــــــــــــــتشـــــــــــــــــــغیلي
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 أجزاءفي جمیع  فرادالأوسیلة لتوزیع السلطة على إیجادیساعد التنظیم على

.المنظمة ابتداء من المستویات العلیا في التنظیم وحتى المستویات الدنیا

)28، ص2008:ثابت عادل(

:خصائص التنظیم-2-2

 من رئیس واحد فقط هو رئیسه ولا الأوامربحیث یتلقى المرؤوس :الأمروحدة

.إلیه إلایرفع تقاریره  أنیجوز له 

ومعناه أن .التسلسل الهرمي كما اسماه فیول مبدأ أو:التسلسل الرئاسي

یتضمن التنظیم تسلسلا وظیفیا یوضح العلاقة بین الرؤساء والمرؤوسین، ویوضح اتجاهات 

.أسفل إلى أعلىخطوط السلطة من 

 والنطاق المناسب للإشراف اختلفت فیه الآراء وهو :للأشرافالنطاق المناسب

ویخضع هذا لعدة .من المرؤوسین الذي یستطیع أن یشرف علیه الرئیس  بكفاءةالأمثلالعدد 

:عوامل

طبیعة العمل.

درجة تفویض السلطة.

مدى القرب المكاني بین الرؤساء والمرؤوسین.

طبیعة العمل وطبیعة المرؤوسین.

نوعیة التقنیة المستخدمة.

لى عدد من ویقصد به أن یعهد المدیر ببعض سلطاته ا:تفویض السلطة

.مرؤوسیه وبهذا

 عبء العمل عن كاهلهیخفف.

 التخطیطأهمهایتفرغ للمسائل الهامة ومن.

یتیح الفرص لمساعدیه للتدرب على القیادة.

وتحقق السرعة في اتخاذ القرارات والبت في المشاكل الیومیة.

تكون واجبات ومسؤولیات كافة  أنانه لابد  يأ :الوضوح في تحدید المسؤولیات

المدیر من التنظیم واضحة ومحددة ومفهومه لكل منهم ومعلنة علیهم حتى یتمكن أعضاء

.تجنب الفوضى والتضارب بین نواحي النشاط، وحتى تسهل مكافأة المجد ومعاقبة المقصر



الفصل الثاني                                                                             الإدارة ووظـائفــھا

24

تتمثل المسؤولیة في النتائج المترتبة على القیام :تكافؤ السلطة مع المسؤولیة

دون ان  یتحمل الشخص مسؤولیة عمل معین أنبالواجبات، وعلى ذلك فلیس من المعقول 

.یكون قادرا على مباشرة ذلك الواجب

یعمل الفرد باكثر من  أنلا ینبغي :مراعاة الطاقة البشریة في توزیع الواجبات

اعل یتم بین الواجبات والقدرات، لهذا كان لابد من دراسة قدرات كل تنظیم عبارة عن تفالف. طاقة

العاملین في المنشاة لكي یتم تكلیفه بالوجبات التي یستطیع القیام بهاو تتناسب  الأفرادفرد من 

.مع قدراته

أعلى إلىالمراتب ادنيوحتى یتم تدفق المعلومات من :شبكة فعالة للاتصالات 

تكون هناك خطوط واضحة للسلطة تبین وضع كل فرد  أنوائق یجب المستویات بسرعة دون ع

هو الذي یرسم الطرق لعلاقات التعاون بین العاملین في مستوى الأمثلفي التنظیم، والتنظیم 

.إداري واحد ومتقارب حتى یقلل من احتمال ظهور تنظیمات وعلاقات غیر رسمیة

العمل ویتیح الفرحة الفرصة للتهرب إرباك إلىیؤدي الازدواج :تجنب الازدواج

ضیاع الجهد والمال ولهذا كان من خصائص التنظیم الفعال  إلى أیضامن المسؤولیة، ویؤدي 

لتحقیق نوع  من أحیاناالوظائف المتشابهة في جهاز واحد،وقد یلجأ إلیه  أویجمع الأعمال  أن

بب الشك في تصرفات العاملین وعد یكون مفهوما منه انه قد وضع بس إلاالرقابة الذاتیة شریطة 

.الثقة بهم

إحداثیقبل التنظیم التعدیل وفقا لمقتضیات التطور دون  أي :المرونة والبساطة

یكون التنظیم بسیطا ولا تعقید فیه كأن یشمل  أنكذلك یجب الأقلیةتغییر جذري في معاملة 

عدد الرؤساء بالدرجة التي لا التي لا داعي لوجودها، ا وان یكثر في الأجهزةعددا كبیرا من 

.تتناسب مع عدد المرؤوسین

قویة أسبابكانت هناك  إذا إلاتجري فیه تعدیلات  ألابمعنى :ستقرار التنظیمإ

ا وان تجزأ وظائف.قدرات شخص مامتلائمتبتكر واجبات وظیفیة لكي  وألاذلك،  إلىتدعو 

 )113- 111ص  ،2013:وآخرون اهللالصباب احمد عبد (.آخرلمصلحة شخص أخرى
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III.یمكن تعریف عملیة التوظیف على أنها مجموعة من الفعالیات التي :وظیفة التوظیف

تستخدمها المنظمة لاستقطاب مرشحین للعمل والذین لدیهم الكفاءة والتمیز والقدرة على 

.المساهمة في تحقیق أهداف المنظمة

وهو مبدأ أساس من مبادئ تكوین الفریق الناجح الذي تنهض به المؤسسة وتزاول -

ب وفق منهج المناسب في المكان المناسالإنساننشاطها بالشكل اللائق الصحیح فهو اختیار 

وحیث إن المنتمین والتأهیلجانب التدریب إغفالالتعاقد مع عدم  أومعین بالاختیار والتعیین 

لذا یجب المحافظة علیهم وزیادة صقلهم مع الأخرىمن الموارد أهمیةالأكثرللمؤسسة هم 

لملء الوظائف الشاغرة من خلال التوظیف والاستمرار بتخطیط الموارد البشریة آخرینالطلب 

)73ص  ،2010:جبریل(.طیلة عمل المؤسسة

:مهام التوظیف-3-1

من تغطیة التأكدالغایة من تخطیط الموارد البشریة هي :تخطیط الموارد البشریة

احتیاجات المنظمة من العاملین، ویتم عمل ذلك بتحلیل خطط المنظمة لتحدید 

المهارات المطلوب توافرها في العاملین، ولعملیة تخطیط الموارد البشریة ثلاث 

:عناصر هي

تیاجات المنظمة من العاملینالتنبؤ باح.

مقارنة احتیاجات المنظمة بالعاملین بالمنظمة المرشحین لسد هذه الاحتیاجات.

 الذین سیتم تعیینهم من خارج المنظمة الأشخاصتبین عدد خطط واضحةتطویر

.سیتم تدریبهم من داخل المنظمة لسد هذه الاحتیاجاتالذین الأشخاصومن هم 

جذب المرشحین لسد  الإدارةفي هذه العملیة یجب على :توفیر العاملین

أداتین في هذه الحالة هما مواصفات  الإدارةالاحتیاجات من الوظائف الشاغرة، وستستخدم 

.الاحتیاجاتللعدید من الوسائل للبحث عمن یغطي هذه  الإدارةالوظیفة ومتطلباتها وقد تلجأ 

ء المرشحین الذین تقدموا لشغل المواقع بعد عملیة التوفیر یتم تقییم هؤلا:الاختیار

المعلن عنها ویتم اختیار من تتطابق علیه الاحتیاجات، وقد تتضمن خطوات عملیة الاختیار 

مصادر  أو لأشخاصمادیة والرجوع  أوملئ بعض الاستمارات ومقابلات واختبارات تحریریة 

.ذات علاقة بالشخص المتقدم للوظیفة
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بالمنظمةیتم دمجه  أناختیار الموظف یجب بمجرد:التعریف بالمنظمة.

تعریف مجموعات العمل بالوظیفة الجدید واطلاعه على بالمنظمةوتتضمن عملیة التعریف 

.المنظمةوأنظمةسیاسات 

من خلال التدریب والتطویر تحاول المنظمة زیادة قدرة :التدریب والتطویر

.العاملین على المشاركة في تحسین كفاءة المنظمة

یتم تصمیم هذا النظام للتأكد من أن الأداء الفعلي للعمل یوافق :تقییم الأداء

.المحددة الأداءمعاییر 

التشجیعیة، النقل، بالمكافآتقرارات التوظیف كالمتعلقة :التوظیف قرارات

 .الأداءتعتمد على نتائج تقییم  أنالموظف درجة كلها یجب وإنزالالترقیات، 

أنالمؤقت والفصل یجب والإیقافقالة الاختیاریة والتعاقد الاست:الخدمةإنهاء 

)47-45ص ص ، 2008:ثابت عادل(.أیضا الإدارةتكون من اهتمامات 

IV.الذي یقوم به الرؤساء اتجاه المرؤوسین لتحدید الطریق الصحیح المتجه :وظیفة التوجیه

لدى  الأفكارتصحیح بعض  أوالهدف مباشرة وذلك عن طریق نقل الخبرات السابقة  إلى

.هو مخطط لهتحقیق مابغیةالمرؤوسین 

)167، ص 2010:ة محمد عزات، المدادحة احد نافعالحلالم(

:مبادئ التوجیه-1

جانب المرؤوسین یلزم منیعتقد بان كل ما أنوالتوجیه الأوامرإصدارمن الخطأ عن 

:هو الطاعة وفن التوجیه یتطلب

و بإحاطته الشاملة بالموقف وقدرته على مواجهتهالآمرلثقة بمن یصدر ا إیجاد.

 للرئیسالإخلاصتنمیة.

وبقدراتهمبأنفسهمالمرؤوسین بالثقة بهم وتنمیة ثقتهم إشعار.

وفي حدود إلیهوفي اختصاص من یصدر ومفهوما،یكون التوجیه واضحا  أن

.التنفیذقدرته على 

:الرئیسة لعملیة التوجیهالأبعاد-1

 بدلا من والإرشادانه عمل دیمقراطي یسیر بالتفاهم والتعاون عن طریق النصح

.الأوامرإصدار
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 أدائهمانه یركز على مساعدة العاملین في تحسین مستویات.

 المتجددة وخبراته ومعلوماته  هومهارات أفكارهانه یعطي الموجه قیمة من حیث قوة

.النامیة المتطور ولیست من حیث مكانته وسلطته

 أسالیبمستخدما الإداریةانه برنامج متكامل ومحدد هادف نحو تحسین العملیة

.الاتصال المتنوعة

 والارتفاع  الإدارةانه لا یعتبر التقییم هدف في حد ذاته بل وسیلة لتحسین

)168ص ،2010:المدادحة احمد نافعالحلالمة محمد عزات، (.بمستواه

V.مراقبة  إلىوتهدف الإداریةعناصر وظائف العملیة إحدى: ةـــــــــــابـــــــــــفة الرقــــــــیــــوظ

الفعلي ومقارنته مع ما هو مخطط باستخدام معاییر رقابیة یقارن بها هذا  الأداءالعمل وقیاس 

التي یجب تعزیزها، الایجابیة، وفي ضوء النتائج المقارنة یتم تحدید الانجازات الأداء

.المطلوبة الأهدافوتجنبها مستقبلا، وبالتالي تحقیق والانحرافات السلبیة التي یجب تصحیحها 

 )302- 301 صص  ،2006:حریم حسین(

:ماتهااالرقابة واستخدفوائد-5-1

النفقاتوبالتالي زیادة كفاءة المنظمة وتقلیص :تنمیط الأداء.

تقلیص الخسائر والأضرار الناتجة عن :المحافظة على موجودات المنظمة

.السرقات والهدر وسوء الاستخدام المنتشرة في منظمات الیوم

 مصممي  أوعلى تلبیة مواصفات المهندسین  الإدارة یساعد:الجودةتنمیط

توقعات او طلبات العملاء في نفس :المنتجات في المنظمة و متطلبات القوى الخارجیة مثل

.الوقت

ة المفوضة بدون موافقة سلطة وضع حدود لممارسة السلط:تقیید السلطة

.طة المطلوبةفالسیاسات والتوجیهات هي وسائل رقابة لتحدید المساءلة وتفویض السل.أعلى

 لأنهاوالجماعات  الأفراد أداءفالرقابة تتضمن قیاس :العملأثناء الأداءقیاس

.الأداءهذا  أسالیبوهنا لابد من وضع .المنظمة أداءتشكل في مجموعها 

ویمكن .المنظمة أهدافحیوي بالنسبة لتحقیق أمروهذا :مراقبة عملیات التخطیط

، والموازنات، والمبیعات معاییر قیاس العملالإنتاجتنبؤات أسالیبتحقیق ذلك من خلال 

.والجدولة،معیاریةوتكالیف
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 الحوافز برامج :ایجابي على دافعیة العاملینتأثیریمكن ان یكون للرقابة

وتقدیر بالأداءتستخدم لربط الحوافز المالیة أسالیبومنح الجوائز والتقدیر ،الأرباحوتقاسم

.الفرد،وهذا الربط یزید من دافعیة العاملین

 في تحقیق توازن بین الخطط  الإدارةلرقابة تساعد  أدواتهناك العدید من

ستشارینفالموازنات الرئیسیة واستخدام اللجان،وفرق العمل،والم:والبرامج المتنوعة

.الخارجیین،والرقابة المالیة تستخدم بصورة متكررة لتحقیق هذا الاستخدام للرقابة

 )306 - 305 ص، ص 2006:حریم حسین(

خلاصة الفصل

ذلك النشاط الذي یهتم بتخطیط بأنهاالتي تعرف  الإدارة إلىلقد تطرقنا في هذا الفصل 

 أهم إلىتعرضنا وأیضالتحقیق هدف ، الآخرینوتنظیم وتوظیف وتوجیه ورقابة عمل 

، وتعرفنا على مستویات  للإدارةالخصائص الممیزة للإدارة ،  وقدمنا بعض النظریات المفسرة 

 الإدارةوهي وظائف  الإدارةنقطة في  أهم، وقد تعرفنا على )العلیا والوسطى والدنیا( الإدارة

).التخطیط ، التنظیم، التوظیف، التوجیه، الرقابة(
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:تــــمهید

تعتبر في الغالب الأعمال التي یقوم بها العاملین تكون أعمال روتینیة، ولكن مع 

المنافسة المحتدمة في عالم الإدارة أصبح إلزاما على المنظمات الحفاظ على مكانها 

بالجدید، وبالتالي أصبح الإبداع امرأ في غایة الأهمیة وذلك باعتباره والتمیز والإتیان 

من الأدوار المهمة في العمل الإداري لما له من نتائج أجابیة تعود بالنفع على 

المنظمات والعاملین بها، ومن خلال هذا الفصل سنحاول التطرق إلى أهم العناصر 

.الخاصة بالإبداع الإداري

:تعریف الإبداع-1

:ك العدید من التعاریف  سواء لغویا واصطلاحا، ننجزها كما یلي هنا

أحدث شيء على غیر مثال سابق و عرفته الموسوعة البریطانیة على انه القدرة ":لغة

)5، ص2009:جمال خیر االله("على إیجاد حلول أو أداة جدیدة أو أثر فني أو أسلوب جدید

 ذات إلى یشیروجمیعهامتعددةمواطن في الإبداعكلمةجاءت فقدالكریم القران في أما

:ومنهاالمعنى

مَا كُنْت بِدْعًا مِنْ ((الأحقافسورة في تعالىقالوالجدید، المحُدِثبمعنىجاءت

))نَذِیر مُبِینالرُّسُل وَمَا أَدْرِي مَا یُفْعَل بِي وَلاَ بِكُمْ، إِنْ أَتَّبِع إِلاَّ مَا یُوحَى إِلَيَّ وَمَا أَنَا إِلاَّ 

)8الآیة .سورة الأحقاف(

قالومثال،سابقغیر وعلى العدم منالشيءمبتدئ إلى المبدعبمعنىجاءت و     

((تعالى ))فَإِنَّمَا یَقُولُ لَهُ كُن فَیَكُونُ بَدِیعُ السَّمَاوَاتِ وَالأَرْضِ وَإِذَا قَضَى أَمْراً :

)117الآیة .سورة البقرة(
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بَدِیعُ السَّمَاوَاتِ وَالأَْرْضِ أَنَّى ((شيء في قوله تعالىلكلالخالقبمعنىوجاءت

صفاتمنوالبدیع)).لَهُ صَاحِبَةٌ وَخَلَقَ كُلَّ شَيْءٍ وَهُوَ بِكُلِّ شَيْءٍ عَلِیمٌ یَكُونُ لَهُ وَلَدٌ وَلَمْ تَكُنْ 

)151الآیة .سورة الأنعام(.الخالقینأولوتعالىسبحانه االله

أن لكل معجم مصطلحه الخاص كترجمة :ففي مجال الإبداع لا أكون مغالیا إذا قلت

على الرغم من وضوح تعریفهما في المعاجم والمصادر  Créativitéو  Innovationلكلمتي 

وهذا النقد لا یقلل -الإنجلیزیة وحتى الفرنسیة، فنجد المعاجم العربیة الرصینة على سبیل المثال

خدماتها الجلیلة، ولكنه ینبه إلى نقطة ضعف خطیرة تتعلق بتغذیة العقل من قیمتها و 

ابتداع (Innovationوترجمة كلمة ، "مورد"لم ترد في Créativitéنجد أن كلمة -بالمعلومات

، أما مكتب تنسیق التعریب في المغرب العربي فیترجم الكلمة نفسها )وابتكار وتجدید

Innovation وغیاب )في حقل الاجتماع(ومرة ابتكار)في حقل الفلسفة(مرة تجدید ،

Créativité  ومجمع اللغة العربیة بالقاهرة یترجمCréativité بالابتكار وCréation بالإبداع

دون شرح "ابتداع"وهو عمل محرم شرعا وبـــ "بدعة"ترجمها بـــInnovationوالخلق، و 

)3، ص2009:سلیم إبراهیم الحسنیة(.للأخیرة

"كما ورد في مختار الصحاح المبتدع، :اخترعه لا على مثال، والبدیع:أبدع الشيء:

مبتدَع، فالمبدع هنا هو من ینجز إنجازا جدیدا لم :جاء بالبدیع، وشيء بِدْع:وأبدع الشاعر

أي أول لم یسبقه إلیه :بدعٌ في هذا الأمر:رد في لسان العربیكن له مثیل سابق، كما وو 

)31، ص2005 :نعبد القادر رمزي وآخرو(."أحد

:لقد وردت تعاریف كثیرة للإبداع نذكر منها ما یلي :اصطلاحا

"على أنه Gowanعرفه  - مزیج من القدرات و الاستعدادات و الخصائص الشخصیة :

التي إذا وجدت البیئة المناسبة یمكن أن ترقى بالعملیات العقلیة لتؤدي إلى نتائج أصلیة مفیدة 

)5، ص2009:جمال خیر االله(."للفرد والشركة

"على انهSampsonعرفه  - المبادرة التي یبدیها الشخص بقدراته على الانشقاق من :

)6، ص2009:جمال خیر االله(."التسلسل العادي و التفكیر في مخالفة كلیة 
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انه أفكار تتصف بأنها جدیدة ومفیدة ومتصلة بحل امثل لمشكلات معینة أو تطویر -

تعمیق رؤیة أو تجمیع أو إعادة تركیب الأنماط المعروفة في السلوكیات أسالیب أو أهداف أو

.الإداریة في أشكال متمیزة ومتطورة تقفز بأصحابها إلى الأمام

)119،ص2004:جمال خیر االله(

مجموعة من النشاطات المرتبطة ببعضها البعض عن طریق :"على أنهLorinoعرفه  -

تدفق معلوماتي أو مادي متناسق للحصول على منتج مادي أو معنوي ، إضافة قیمة أو 

"مساهمة خاصة في الأهداف الإستراتیجیة 

)p59 ،2004:Vincent Boly(
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یمثل ماهیة الإبداع(03)شكل رقم

)17، ص 2004:العدلوني أكرمطارق محمد السویدان، محمد (

هو تنظیم الأفكار وظهورها في بناء 

جدید انطلاقا من عناصر موجودة

انه الطاقة المدهشة لفهم واقعین 

انتزاع ومضة منفصلین والعمل على 

من وضعهما جنبا إلى جنب
الابــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداع

الإبداع طاقة عقلیة هائلة، فطریة 

في أساسها، اجتماعیة في نمائها، 

.مجتمعیة وإنسانیة في انتمائها

هو القدرة على حل المشكلات 

بأسالیب جدیدة تعجب السامع 

.والمشاهد

ان ترى ما لایراه الآخرون

مألوفةبطریقة غیر المألوفان ترى 
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هناك العدید من المصطلحات التي یصعب على الكثیر من الناس التمییز الدقیق بینها 

المصطلحات بهدف توضیح مفهوم ، لذا سنذكر بعض هذه و ربما یعتبرونها شیئا واحدا

و علیه فإننا .الإبداع بصورة أدق حیث لا یتداخل هذا المصطلح مع غیره من المصطلحات

كإبداع مودیل (والإبــداع )كاختـراع الطابعة(الاختراع )كاكتشاف أمریـكا(نفرق بین الاكتشاف 

).جدید للأزیاء

الشيء و عن الشيء گشفااكتشفالاكتشاف لغة مشتق من الفعل :الاكتشاف

، أما اصطلاحا فإن الاكتشاف یختلف عن الإبداع فهو یغطیهأظهره و رفع عنه ما یواریه أو

یدل على اكتساب معرفة جدیدة فالاكتشاف إذن لا یستدعي بالضرورة تأمل و تخیل كما أنه 

یزا، و إنما یمكن فكرة تتطور لتصبح في النهایة إنتاجا متم.لیس  بأشیاء كان لها وجود سابق

أن یظهر الشيء و یبدو للمرء لیكون مكتشفا فنحن نكتشف واقعة موجودة مسبقا و لكنها غیر 

و على كل حال فإن الاكتشاف بمعناه العام یمكن أن یكون مرحلة من .معروفة أي مخفیة

.مراحل الإبداع حیث یكتشف المبدع فكرة ما ثم یطورها لتصبح في النهایة ابتكارا

-أما .الشيء أي أنشأه و ابتدعهاخترعالاختراع لغة مشتق من الفعل :ختراعالا

اصطلاحا فإن الاختراع هو الإبداع أو الابتكار ولكن یبدو أنه محصور في الجانب العلمي 

التقني الذي یمكن لمسه و رؤیته أو سماعه ، لذا فإن الاختراع هو نوع من أنواع الفعل 

میز بتحقیقه للمنفعة الاجتماعیة،و منه فإن الإبداع أكثر شمولیة الإبداعي الملموس و الذي یت

من الاختراع إذ یمكن أن یكون الإبداع في المجال العلمي التقني كما یمكن أن یكون في 

.المجال الأدبي أو الفني أو السیاسي أو غیرها من المجالات

الابتكار لغة مشتق من الفعل ابتكر، یقال معنى أو فن مبتكر أي غیر :الابتكار

أما اصطلاحا فالابتكار یشیر إلى إنتاج أي شيء جدید من حل .مألوف و البكر أول كل شيء

مشكلة أو تعبیر فني، و الجدة هنا أمر نسبي فما یعد جدیدا بالنسبة لفرد قد یكون معروفا لدى 

حالة خاصة من الابتكار و ذلك حین یكون الشيء الجدید جدیدا الآخرین، أما الإبداع فهو

و هناك من یفرق أیضا بین الإبداع و الابتكار من منطلق أن الإبداع .على الفرد و غیره

یتناول الجانب النظري و الابتكار هو الجانب التطبیقي بمعنى آخر إن أي فكرة أصیلة جدیدة 

.الفكرة إلى واقع حقیقي ملموس فإنها تتحول إلى ابتكارفهي فكرة مبدعة و لكن إذا تحولت هذه
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و كثیر من الباحثین یجعل الإبداع و الابتكار مترادفین إذ العبرة بوجود السمات العقلیة و 

النفسیة التي تؤهل صاحبها للإتیان بالجدید، و نحن سنعتمد في هذا البحث ترادف الكلمتین 

الذي یقود إلى إنتاج یتصف بالجدة و الأصالة و القیمة فنقول الإبداع و الابتكار هو النشاط 

)18- 17  ص ص، 2005:غضبان مریم(.بالنسبة للمجتمع

:الإبداع الإداريتعریف -2

هناك الكثیر من الكتاب والباحثین الذین تناولوا مفهوم الإبداع الإداري من بین هذه 

:مایليالتعاریف نذكو 

تحدث على الهیكل والعملیة والسلوك التنظیمي  أنمجموعة التغیرات التي من الممكن -

أو هو عملیة الاستثمار لتلك الأفكار الجدیدة والعمل على تطویرها وتطبیقها داخل 

)34ص ،2011:عاكف لطفي خصاونة(.المنظمة

الموظف أو المدیر بقدرته على الخروج عن التسلسل العادي و المبادرة والتي یبدیها-

)18ص ،2011:بلال خلف االله السكارنة(.التقلیدي في التفكیر

السلوك الإنساني الذي یؤدي إلى التغییر في نتائج المواد المستخدمة في الشركات -

.والقیمة والفائدة الاجتماعیةوالدوائر والمؤسسات ویتصف بالخبرة والأصالة 

)19،ص2011.بلال خلف االله سكارنة(

"الإبداع)2005(كما عرف الفاعوري - عملیة تتناول أفكارا جدیدة فعالة لإشباع حاجات :

جزء مهم من إستراتیجیة الزبائن، وهو عملیة تجدید وتحدیث مستمرة تشمل كل المنظمة، وهو

)3، ص2005:الفاعوري رفعت عبد الحلیم(.الأعمال والممارسات الیومیة

هو كل عملیة ینشأ عنها ناتج جدید،نتیجة التفاعل بین الأفراد في المنظمة، باستخدام -

.أسلوب جدید یحقق التمیز والتفوق ویعطي مرونة اكبر داخل المنظمة

في صورة التحسین في طریقة إدارة المنشأة،والذي قد ینتج عنه إعادة تصمیم یظهر-

.الهیكل التنظیمي،مما یساعد على دعم الإبداع في كافة الوظائف

)5، ص 2012:خالدإدریس(
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لتجدید واستحداث نهج أو أسلوب عمل جدید یتمیز قدرة الإبداع الإداري على التغییر و ا-

بأكبر قدر ممكن من الطلاقة والأصالة و الحساسیة للمشكلات واستخدامه بوسائل جدیدة 

وحدیثة تتلاءم مع البیئة المحیطیة وتحقیق المنفعة وتلبیة حاجات المجتمع، واستخدام هذه 

.ة بطرق مختلفةالأسالیب في تحقیق أهداف المؤسسة بفعالیة وكفاءة عالی

)18، ص2012:رامي إبراهیم الشقرانمود عبانیة،رامي مح(

مجموعة من العملیات التي یستخدمها الإنسان بما هو متوفر لدیه من قدرات وبما یحیط -

.به من مؤثرات للتوصل إلى فكرة أو أسلوب یحقق النفع للمنظمة التي یعمل بها

 )209-208ص ،2013:عاطف عوض(                                                        

:خصائص الإبداع الإداري-3

أن الإبداع یأخذ أشكالا متعددة تتواءم مع المخرجات التي تأتي من عملیة الإبداع التي 

King)تكون ضمن أشكالا متعددة وقد لخص  end anderson2002) الإبداع الإداري أهم خصائص

:بالاتي

وهي الإتیان بما هو مختلف عن الآخرین من المنافسین :الإبداع یعني التمیز.1

المباشرین وغیرهم حیث ینشىء شریحة سوقیة من خلال الاستجابة المتفردة بحاجتها عن طریق 

.الإبداع

لقائمة، أي الإتیان بالجدید كلیا أو جزئیا في مقابل الحالة ا:الإبداع یمثل الجدید.2

.كما یمثل مصدر التجدد من اجل المحافظة على حصة الشركة السوقیة وتطویرها

)376،ص 2013.ماجد عبد المهدي مساعدة(

وهو أن یكون بمثابة وضع أشیاء معروفة وقدیمة :الإبداع هو التولیفة الجدیدة.3

أو نقلها إلى مجال أخر لم تستخدم فیه من )تولیفة الأشیاء(في تولیفة جدیدة في نفس المجال

.قبل

وفي هذا تمییز  لصاحب :الإبداع هو أن تكون المتحرك الأول في السوق.4

الإبداع بأنه الأولى في التوصل إلى الفكرة والمنتج والسوق عن الآخرین وهم المقلدون، وحتى 
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فان صاحب التحسین یكون الأول بما ادخل على المنتج من )الإبداع الجزئي(في حالة التحسین

یكون صاحب الإبداع أسرع من منافسیه في  أنتعدیلات وهذه هي سمة السبق في الإبداع أي 

.التوصل والإدخال إلى ماهو جدید

وهو یمثل نمط من أنماط الإبداع الذي :الإبداع هو القدرة على اكتشاف الفرص.5

لى قراءة جدیدة للحاجات والتوقعات، ورؤیة خلاقة لاكتشاف قدرات المنتج الجدید في یستند ع

خلق طلب فعال ولاكتشاف السوق الجدید الذي هو غیر موجود حتى الآن ولا دلائل على 

حجمه و خصائصه، ولهذا ترى الشركات المبدعة في اكتشاف الفرص مالا تراه الشركات 

)21، ص2011:بلال خلف سكا رنة(.الأخرى المنافسة

:الإداري الإبداععملیة وعناصر مراحل -4

  :الإداري مراحل عملیة الإبداع4-1

غ، توجد أربع مراحل أساسیة لعملیة الإبداع وهي الإعداد والتحضیر، الترقیب، البزو 

.البصیرة، والإثبات، والتحقیق

وتعتبر هذه المرحلة أولیة ضروریة ،فكل فعل إبداعي :والتحضیر الإعداد مرحلة.1

یستلزم تحضیرا واعیا وقویا لفترة طویلة من الزمن،أما من یعتقدون أن الإبداع یحدث لبعض 

.الأفراد الموهوبین دون جهد  منهم في الإعداد والتحضیر فان ذلك یعتبر اعتقاد واهم

:التالي وتتم مرحلة الإعداد من قبل المبدع على النحو 

فالمبدع دائم الاطلاع واستقبال المعلومات الجدیدة حتى یعد نفسه :استقبال المعلومات.ا

.إعدادا جیدا على المستوى الخاص

یأتي العمل في مرحلة تالیة لمرحلة استقبال المبدع لكافة المعلومات ):الأداء( العمل.ب

التي أجریت في هذا الشأن إلى إن المرتبطة بالمشكلة البحثیة محل الدراسة،وتشیر الدراسات 

.النتائج التي یحققها المبدع ترجع في جانب كبیر منها إلى ما یقوم به من عمل متواصل
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استرخاء بالنسبة للمبدع  أوتعتبر فترة  الترقیب بمثابة فترة راحة :مرحلة الترقیب البزوغ.2

ر،وفي تلك الفترة لا یمكننا من عناء المجهود الذهني والذي بذل خلال فترة الإعداد والتحضی

تحدید ماهیة الأنشطة التي یقوم بها المبدع قطعیا أو بالتأكید، ولكن ما یمكن تصوره أن المبدع 

في تلك الفترة إلا انه في حالة تفكیر دائم في حل المشكلة التي قام بالإعداد والتحضیر لها،أو 

صل بالمشكلة الحالیة أما حالة البزوغ انه قد یوجه اهتماماته إلى اتجاه مخالف تماما وغیر مت

والتي یقصد بها مرحلة ظهور الحل، فقد تستغرق تلك المرحلة لحظات أو دقائق أو أیاما أو 

وحتى سنوات كما أن الحل قد یظهر فجأة في الوقت الذي تكون فیه المشكلة أصبحت .شهورا

.منسیة

الإبداع إلى ذروته، حیث وفي هذه المرحلة یصل :مرحلة البصیرة أو الاستبصار.3

تظهر الفكرة التي یبحث عنها المبدع واضحة جلیة، ویصبح واضحا كل ماكان غامضا ومبهما 

لدیه، ویمن تشبیه عملیة الاستبصار بعملیة البحث الضائع عن اسم نسیناه وبعد فترة من ترك 

.هذا الأمر وإهماله إذا بهذا الاسم یحضر فجأة

وتعتبر هذه المرحلة الأخیرة في العملیة الإبداعیة، حیث یتم :مرحلة الإثبات والصدق.4

إخضاع الفكرة التي أصبحت واضحة جلیة في مرحلة الاستبصار للتحقق لمعرفة ما إذا كانت 

.صحیحة أم خاطئة من حیث قابلتیها للتطبیق الفعال في الواقع العملي

)24-22، ص 2013:العربیة للتدریب والنشرخبراء المجموعة (
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یوضح خطوات الإبداع الإداري)04(شكل رقم 

)25، ص2013:خبراء المجموعة العربیة للتدریب والنشر(

مرحلة الإعداد والتحضیر )الأداء(العمل استقبال 

مرحــــــلة الــــــــترقیــب أو الـــــــــــــــــــــــــــــــبزوغ

البصــــــیرة أو الاستــــــــــــــــبصارمرحـــــلة 

مرحـــــــــــــــــلة الإثبات والـــــــــــــــتحقق



الإبداع الإداريالفصل الثالث                                                     

40

  :الإداري الإبداععناصر 4-2

، وفیها یلي بیان إبداعاهناك  أنعناصر لابد من وجودها حتى یمكن القول أربعهناك 

:بهذه العناصر

ویعني .الإبداعيعناصر التفكیر  أهمیعتبر هذا العنصر :بالمشكلةالإحساس-1

بالمشكلة ورؤیتها رؤیة واضحة،وتحدیدها تحدیدا دقیقا،والتعرف على الإحساس

هنا الواقعیة ورؤیة الحقائق كما الأمر،واهم ما في وأثارهاوإبعادهاحجمها وجوانبها 

الموضوع  آوالتشبع بالمشكلة  إنواكتشاف العلاقات بین هذه الحقائق، .هي

الشخص نفسه في دراسة أجهد،وكلما بالإبداعهو الذي یوحي ،المطروح للبحث

العالم یخترع  أنجدیدة نیرة، ولذلك نجد  أفكار إلىالمشكلة، زادت فرص التوصیل 

أبعادهیفهم هذا المجال جیدا،ویتقن لأنه.ویبدع في المجال الذي یخصص فیه 

.ویتعمق فیه ویحس به ویتحمس له

 لأفكارانعني التنوع وجود فإنناالإبداععندما نتحدث عن  :الأفكاروفرة -2

عدد من  أيوفر فكري،  إلىیحتاج الإبداع، فان أخرىولكن من جهة .الجدیدة

صالحا للتنفیذ ،ربما سیكون عدد قلیل  أو،ربما لا یكون كل هذا العدد نافعا الأفكار

.أكثر أومزیج من فكرتین  أو فقط،حتى فكرة واحدة آو .جدا منه هو الذي یصلح 

او یتشدد رأسهینتقد فكرة تدخل  وألایطرد المتكبر فكرة تطرأ علیه  ألاولكن المهم 

یجمع اكبر قدر ممكن من  أنولكن علیه .السماح لها بالاختصار أوفي قبولها 

ائدها، حتى یختار الصالح و ،وبعد ذلك یبدأ في بحثها یفاضل بینها ویختبر فالأفكار

.منها

في  الأشیاء، ذلك فهي تعني في للإبداعتعتبر المرونة عنصرا حیویا :المرونة-3

التقلیدیة التي اعتاد الناس  أطرهاعن  الأشیاءضوء جدید ومن عدة زوایا، وتخرج 

إلیهاولكن نظرة مرنة ، مترابطة أومتنافرة أفكار معینة،لذلك فقد تبدو إلیهاالنظر 

للمرونة  وقد كان. في الشكل جدیدفتبدو،أجزائهاتربط بینها و تجمع بین  أنیمكن 

.دور كبیر في الاختراعات التي نراها ونلمسها،ونفید منها في حیاتنا
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وإماشئ جدید او یسبقه احد،  إلىتوصل  إذایكون الشخص مبدعا :الأصالة-4

، او تعدیل او تطویر من إضافةدون  الآخرینالشخص الذي ینتقل عن ینقل عن 

من أسلوبافالمدیر الذي ینقل سیاسة ،او .مقلدوإنمانوع ،فهو لیس مبدعا،  أي

فیها وأجرى، ولم یضف شیئا فحسب ظروفها ،او طور هذه السیاسة الإدارة أسالیب

وإذا...والتفكیر الجدیدالإبداعاو تعدیلا، فهذه درجة من درجات حذفااو  إضافات

بادئ عن طریق التقلید في.كان الیابانیون قد حققوا شوطا بعیدا من التقدم

وحرصوا على .التي قلدوهاالأشیاءعلى تطویر دأبواأخرىمن جهة فإنهم،الأمر

.ثم قد موها في شكل جدید.النقص فیهاإكمال

  )184- 183ص ،  ص2010:سامح عبد المطلب عامر،علاء محمد سید قندیل(

:مستویات الإبداع الإداري-5

بان هناك ثلاث مستویات رئیسیة للإبداع في :)2011،محمد زاهد الدیري(یرى 

:المنظمات وهي ضروریة وهامة وتتكامل مع بعضها البعض لتحقیق أهداف المنظمات وهي

هو العنصر البشري الذي أن الركیزة الأساسیة لأیة منظمة:الإبداع على مستوى الفرد5-1

اعیة جیدة فانه یعتبر تملكه والذي إذا كان مؤهلا وخیرا وذا إمكانیات عقلیة وذهنیة وإبد

:یمكن أن نفرق بین فردین في المنظماتو.میزة تنافسیة لهذه المنظمة

.الشخص البدع:الفرد المبدع-أ

.الشخص الغیر المبدع :الفرد العادي-ب

وقد جرت محاولات كثیرة لتحدید سمات وخصائص الشخصیة المبدعة وقد توصل الكثیر 

:الشخصیة المبدعة وهي على شكل التاليمن العلماء إلى تحدید بعض من ملامح 

.حب المعرفة-ا

.حب التعلم-ب

.الذكاء والحنكة-ج

.الشخصیة المقدامة وتحمل روح المخاطرة والاستقلالیة-د

.الطموح والتفاعل مع الآخرین وتبادل الآراء والإخطار معهم-ه
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كحب .ومع ذلك نجد أن هناك حول بعض من هذه السمات واتفاقا على صفات معینة

.الاستطلاع والثقة بالنفس والاستقلالیة وتحمل المرونة والذكاء

  )302- 300ص ص ،2011:زاهر محمد دیري(

حیث تكون هناك جماعات محددة في العمل ،تتعاون فیما :على مستوى الجماعة5-2

بینها لتطبیق الأفكار التي یحملونها وتغییر الشئ نحو الأفضل، كأن تكون هناك 

جماعة فنیة في قسم الإنتاج ، أما عن العوامل التي تؤثر في الأداء الإبداعي للجماعة 

عوامل خارجیة ،كالسیاق فهي بنیة الجماعة ،خصائصها ،آلیات عملها ،بالإضافة إلى 

.التنظیمي الذي یحیط بظروف الإبداع أو التفاعل الاجتماعي بین أفراد الجماعة

 )30ص ،2011:نشیلي وسام،رزق االله حنابدیسي فهیمة،(

وهو الإبداع الذي تتم التوصل إلیه عن طریق الجهد التعاوني :على مستوى المنظمة5-3

وقد أشارت الدراسات والأبحاث حول الإبداع على مستوى .الأعضاء المنظمة جمیعهم

:إلى أن المنظمات المبدعة تتمیز بالصفات التالیةالمنظمة،

.الاتجاه المیداني والمیل نحو الممارسة والتجریب المستمرین رغم الفشل-

.الاتصال القوي مع حاجات ورغبات المستهلكین-

.وجود أنصار ومؤیدین للإبداع یقومون بتشجیع المبدعین وتوجیههم-

.الإنتاج من خلال مشاركة العاملین في تقدیم مقترحات وبدائل للعمل-

.تطویر مبادئ وقیم وأخلاقیات للعمل یعرفها الجمیع ویعملون على احترامها وتطبیقها-

بالمهارات الأصلیة للمنظمة المبدعة وعدم التحول إلى مجالات عمل لیس الالتزام -

.للمنظمة مهارة متأصلة فیها

.البساطة وعدم التعقید في الهیكل التنظیمي من حیت عدد المستویات والوحدات الإداریة-
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  )381- 379ص ص ،2013:مجد عبد المهدي مساعدة(.الشدة واللین معا-

في المنظمة الإداريمخطط مستویات الإبداع یوضح )05(الشكل رقم 

)من إعداد الطالبة:المصدر(

:التعامل معهوإستراتیجیة الإداري الإبداعمعوقات -6

  :الإداريمعوقات الإبداع 6-1

وتؤیده الإبداعبیئة مناسبة تشجع على  إلىان عملیة الإبداع في المنظمات تحتاج 

:للملأوإظهارهالإبداعوتسخر له كافة الإمكانیات البشریة والمادیة من اجل تنمیة 

وسیاسات أنظمةوهي تتعلق بالبیئة المحیطة بالمنظمة من :المعوقات البیئیة-1

والقوانین المتعلقة مةالأنظظام السیاسي في البلد وكذلك تنمویة والنشاط الاقتصادي والن

.بالتطویر والتحدیث الوطني وحمایة البیئیة ومكافحة البطالة والفقر والتخلف

على مستوى الفرد

+قدرات وسمات إبداعیة

.المناخ الملائم

على مستوى الجماعة

داخل  الأفرادالتفاعل بین 

المناخ +منظمات العمل

الملائم

على مستوى المنظمة

إبداع+إبداع الفرد

المناخ+الجماعة

.الملائم

مستویات الإبداع الإداري
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المجتمع والنظام  وأعرافوتتضمن العادات والتقالید وقیم :المعوقات الاجتماعیة-2

.الثقافي وغیره

والقوانین الداخلیة التي تعمل بموجبها المنظمة الأنظمةوهي :معوقات تنظیمیة-3

قد  الإدارةوفلسفة والإجراءات والأهداففالسیاسات الإبداععملیة أمامتقف عائق  أنمكن وی

.المتسلطةالإداریةوجود القیادات وأیضاالإبداعتكون معیقا لعملیة 

وهي خاصة بالفرد وتكوینه الجسمي والفسیولوجي والجانب :المعوقات الشخصیة-4

الأسریةوكذلك التربیة الإبداعاو معیقا لعملیة الإبداعالسلوكي الذي یمكن ان یكون مع 

في المنظمة، وكذلك بداعاتهإوالمجتمعیة التي تكبت الفرد وتحد من إمكانیاته ومن 

او  الآخرینعدم التعاون مع  إلىضعف الانتماء للمنظمة او الولاء التنظیمي او المیل 

.الإداري الإبداعالزملاء كله یعتبر من معوقات عملیة 

حیث إن عملیة الإبداع تحتاج إلى أموال كبیرة تستثمر في خدمة :معوقات مالیة-5

المبدعین وهو الذي قد یتوفر لدى كثیر من منظمات الأعمال المعاصرة تعاني من شح في 

.الموارد المالیة وما الأزمة المالیة الحالیة في العالم إلا اكبر دلیل على ذلك

  )303- 302ص ص، 2011:زاهد محمد دیري(

  :الإداري الإبداعالتعامل مع معوقات إستراتیجیة6-2

  الإداري الإبداعلتجاوز عقبات إتباعهاهناك عدد من الاستراتیجیات یمكن للمنظمات 

:كالتالي هي و 

 بحریة أفكارهمعلى التعبیر عن  الأفرادتشجیع.

 الإبداعیة الأفكارتشجیع الدعم فیما یتعلق بتطویر.

الإبداعيللتفكیر  للأفرادالخصوصیة إتاحة.

 الجماعةأعضاءخارج نطاق الآخرینتشجیع التفاعل مع.

 والجماعات الأفرادتشجیع التنافس البناء بین.

 في حل المشكلات التي تواجههمالإبداععلى استخدام وسائل  الأفرادتشجیع.

المهامتأدیة أثناءوالجماعات  الأفرادالمفرط على الإشرافد من الح.

 والرأي للرأيانفتاحا وتبادلا للخبرات وتقبل أكثرتحسین المناخ العام وجعله 

.الأخر
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 الأفكارالروتینیة المعقدة التي تحول بین انطلاق الإجراءاتالتخلص من 

.والإبداع

 الإبداعالفكر وخلق روح إثارةالعلمیة التي تسهم في الأسالیبتشجیع استخدام

.جدیدة أفكاروتقدیم 

المشاركة في اتخاذ القرار.

 في اتجاهات الصحیحة الأفرادتوجیه جهود.

 الأهدافذلك لتحقیق  للأفرادالمتاحة  والأفكاراستخدام المهارات والقدرات 

.المرغوبة وحل المشاكل المرتبطة بالوظیفة

المستقبلیة الأهدافارات والقدرات وذلك لتحقیق تطویر المه.

)47، ص 2009:توفیق عطیة توفیق العجلة(

:الإدارينظریات الإبداع -7

لقد قدمت هذه النظریات معالجات مختلفة حول الإبداع ، كما استعرضت ملامح 

:الأتيفي  وتتلخص النظریاتالمنظمات والعوامل المؤثرة، 

March(1958مارش وسیمون نظریة -1 et simon(: فسرت هذه النظریة الإبداع من

خلال معالجة المشكلات التي تعترض المنظمات اذ تواجه بعض المنظمات فجوة بین 

.ما تقوم به وما یفترض ان تقوم به، فتحاول من خلال عملیة البحث خلق بدائل

burns(1961نظریة بیرن وستالكر -2 et stalker(: على ان  أكدامن لأو وكانا

التراكیب والهیاكل التنظیمیة المختلفة تكون فاعلة في حالات مختلفة ،فمن خلال ما توصلا الیه 

خلال النمط المنظمات منفي  الإبداعملائمة هي التي تسهم في تطبیق الأكثرمن ان الهیاكل 

البیئات سریعة التغیر،كما ان  لاءمیبیئة العمل المستقرة والنمط العضوي الذي  لاءمیالآلي الذي 

التنظیم باتخاذ القرارات،فهو یسهل عملیة جمع أعضاءالنمط العضوي یقوم عن طریق مشاركة 

.البیانات والمعلومات ومعالجتها

من خلال ثلاث مراحل الإبداعقد بین عملیة :)wilson(1966نظریة ویلسن -3

یر،اقتراح التغییر،تبني التغییر التغی إدراك:تغیرات في المنظمة هيإدخال إلىهدفت 
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.وتطبیقه،ویكون بادراك الحاجة او الوعي بالتغییر المطلوب ثم تولید المقترحات وتطبیقها

في هذه المراحل الثلاث متباینة بسبب عدة عوامل منها؛التعقید في الإبداعفافترضت نسبة 

 إدراكغیر الروتینیة مما یسهل وتنوع نظام الحفظ،وكلما زاد عدد المهمات )البیروقراطیة(المهام

ایجابي لتولید تأثیربصورة جماعیة وعدم ظهور صراعات،كما ان الحوافز لها الإبداع

.المنظمةأعضاءالاقتراحات وتزید من مساهمات اغلب 

Haje(1970نظریة آج وایكن-4 et aiken(: أنهاالنظریات شمولیة،اذ أكثرتعد من

على  الإبداعفضلا عن العوامل المؤثرة فیه ،وفسرت الإبداعتناولت المراحل المختلفة لعملیة 

الإبداعانه تغیر حاصل في برامج المنظمة تتمثل في إضافة خدمات جدیدة وحددت مراحل 

:كالأتي

جاء به سیمون أي تقییم النظام ومدى تحقیقه لأهدافه وهذا ما:مرحلة التقییم

.ومارش

أي الحصول على المهارات الوظیفیة المطلوبة والدعم المالي:ة الإعدادمرحل.

واحتمالیة ظهور المقاومةالإبداعالبدء بإتمام :مرحلة التطبیق.

سلوكیات ومعتقدات تنظیمیة:الروتینیة.

:فمختلفة وبالغة التعقیدالإبداعأما العوامل المؤثرة في 

المركزیة.

الرسمیة.

الإنتاج.

 والرضا عن العملالكفاءة.

)14، ص2014:قرماش وهیبة(
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:خلاصة الفصل

لقد تطرقنا في هذا الفصل إلى الإبداع الإداري والذي نعني به القدرة على الإتیان بالجدید 

والغیر مألوف فیما یخص الجوانب الإداریة، وتعرفنا أیضا على أهم المصطلحات القریبة من 

، وقد حاولنا التمییز بینها، وتعرفنا على أهم سمات الشخصیة المبدعة بالإضافة إلى الإبداع 

توضیح خصائصه وأهمیته ، وكذا تسلیط الضوء على مستویاته ومختلف مراحله واهم عناصره، 

مع ذكر المعوقات التي یمكن ان تصادف عملیة الإبداع الإداري ، وتطرقنا إلى إستراتیجیة 

.لمعوقات وصولا في الأخیر إلى أهم النظریات المفسرة لهالتعامل مع هذه ا
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:تمهید

بعد استعراض أهم المفاهیم النظریة الخاصة بمتغیري البحث حول الإدارة والإبداع 

  .الإداري

سنتطرق في هذا الفصل إلى دراسة المیدانیة بمدیریة الخدمات الجامعیة بسكرة ، وذلك 

یتضمن هذا الفصل .لدراسة مستویات الإبداع الإداري في المنظمة على أرض الواقع

التي تمت في الجانب المیداني من هذه الدراسة من حیث منهج والإجراءاتالخطوات 

المستخدمة والدراسة  والأدوات ینة التي طبقت علیها الدراسة العالدراسة، ومجتمع الدراسة ، و 

للدراسة، النتائج النهائیة إلى، والتوصل الأدواتالاستطلاعیة لاختبار صدق وثبات 

:وسنتطرق من خلال هذا الفصل إلى المحاور الرئیسیة التالیة

:حدود الدراسة-1

.طبقت هذه الدراسة على العاملین في مدیریة الخدمات الجامعیة بسكرة:الحدود البشریة

.تقع مدیریة الخدمات الجامعیة في بسكرة:الحدود المكانیة

.2016افریل 4 إلى 2016مارس 17وقد امتدت من :الزمنیةالحدود 

:الدراسةمنهج-2

إن اختیار منهج الدراسة یخضع لطبیعة الموضوع المدروس وكذا الهدف منه، حیث 

الوسیلة التي یمكننا عن طریقها الوصول إلى الحقیقة أو مجموعة "یعرف منهج الدراسة بأنه

من الحقائق في أي موقف من المواقف ومحاولة اختبارها للتأكد من صلاحیتها في مواقف 

، "، وهي هدف كل بحث علمي)نظریة(ل إلى ما نطلق علیه اصطلاحاأخرى، وتعمیمها لنص

الطریق المؤدي إلى الكشف عن الحقیقة في العلوم بواسطة "ویعرف منهج الدراسة أیضا بأنه

"طائفة من القواعد العامة تهیمن على سیر العقل، وتحدید عملیاته حتى یصل إلى نتیجة

)58، ص2000:إبراهیممروان عبد المجید (

طریقة لوصف الموضوع المراد "وقد استخدمت الطالبة المنهج الوصفي الذي یعرف على انه 

على  إلیهادراسته من خلال منهجیة علمیة صحیحة وتصویر النتائج التي یتم التوصل 

)131، ص1999:وآخرونسامي عریفج ("رقمیة معبرة یمكن تفسیرهاأشكال
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:عینة الدراسة-3

بسكرة، من -العاملین في مدیریة الخدمات الجامعیة الإداریینتمثل مجتمع دراستنا في 

إطارات ومتحكمین ومنفذین، ومن أجل التعرف على رأي كافة العاملین بالمدیریة بخصوص 

.موضوع الدراسة لجأنا لاختیار عینة من هذا المجتمع

، بحیث یتم اختیارها لتمثل جزء من مجتمع الدراسة"حیث تعرف العینة على أنها

المجتمع تمثیلا جیدا، ویتم دراستها والتعرف على خصائصها، ومنها نستنتج خصائص 

)16د س ن، ص:محمد أحمد أبو زید،أیمن أحمد راشد ("المجتمع الذي سحبت منه العینة

حیث و أثناء زیارة جمع البیانات اللازمة للتحلیل، في العینة الصدفیة قد اعتمدنا و  -

وقد تم بمكاتبهم،الحاضرین الإداریینالدراسة على مجموع  أداةالطالبة للمدیریة قامت بتوزیع 

.%42.5أي بنسبةفردا، 80المقدر بــ الأصليفردا من المجتمع 34اخذ 

:أداة الدراسة-4

لطبیعة الدراسة فقد وجدنا أن تقنیة الاستبیان هي الأنسب في استخلاص اتجاهات تبعا

.مجموعة كبیرة من الأفراد انطلاقا من الأجوبة المتحصل علیهاوسلوكیات

 :الأداةوصف .4-1

للتعرف على مستویات الإبداع الإداري لدي الإداریین في البنودویضم مجموعة من 

:یبینه الجدولكما ر فرعیة و محا إلىوقد تم تقسیمه مدیریة الخدمات الجامعیة

بدائل الإجابةترقیمهاعدد البنودالمحور

غیر موافقمحایدموافق051.2.3.4.5التخطیط

046.7.8.9التنظیم

0510.11.12.13.14التوظیف

0415.16.17.18التوجیه

0419.20.21.22الرقابة

030201  22ـــــــــــــــــــــــــــــــ  221الإبداع الإداري

الدراسة أداةیبین وصف )01(الجدول رقم 
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:الدراسة لأداةكومتریة یالشروط الس.4-2

حیث المحكمین،على  الأداةاعتمدت الطالبة في حساب صدق :الأداةدق ص.4-1.2

وبعد استرجاع للتحكیم،الأساتذةعلى مجموعة من  الأوليقامت بتوزیع الاستبیان 

كان صدق وعلیه، الاستمارات الموزعة تم اعتماد البنود التي وافق علیها جمیع المحكمین

).01انظر الملحق رقم( 0.89 :لــــالاستبیان مستویا 

فیما یخص تعدیل صیاغة البنود، الأساتذةبعین الاعتبار لملاحظات الأخذكما تم 

:والجدول الموالي یبین ذلك

الصیاغة المعدلةالصیاغة قبل التحكیمرقم البند

أطلب الصلاحیات الكافیة التي تمكنني من 10

.اتخاذ القرارات  الخاصة بالتغییر والتحدیث

أقدم تسهیلات لجذب الأفراد المبدعین والحرص 

على استمرارهم في العمل

بالعاملین اهتم بجمع كل المعلومات الخاصة أقوم بتنفیذ أفكار جدیدة13

معي

أقدم تسهیلات لجذب الأفراد المبدعین 17

والحرص على استمرارهم في العمل

أزود العاملین بخصائص المنصب الذي 

سیشتغلون فیه

اهتم بجمع كل المعلومات الخاصة 18

بالعاملین معي

أقدم الوسائل والإمكانیات المادیة والمعنویة 

اللازمة لمنصب العمل

في الاستمارةیبین البنود المعدلة)02(الجدول رقم

 ألفاعلى حساب معامل  الأداة ثباتاعتمدت الطالبة في حساب :الأداة ثبات.4-2.2

، حیث تحصلت على قیمة معامل SPSSوذلك باستخدام برنامج وسبیرمان براون كرومباخ

:یبین قیمة معامل ألفا كرومباخ الخاص بأداة الدراسةالآتيوالجدول كرمباخ ألفا 

:وسبیرمان براونبمعامل الفا كرومباخیمثل ثبات الأداة)03(جدول رقم

سبیرمان براونألفا كرونباخعدد البنود

22816,875,
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الأسالیب الإحصائیة المستخدمة-5

:التالیةاعتمدنا في دراساتنا على الأسالیب الإحصائیة 

.اختبار ألفا كرومباخ لمعرفة ثبات الاستبیان-5-1

.حساب سبیرمان براون للثبات-5-2

حساب النسب المئویة لتحدید استجابات أفراد العینة تجاه بنود المحاور التي تتضمنها -5-3

.دارة الدراسةإبنود 

الحسابي وهذا لحساب القیمة التي یعطیها أفراد المجتمع لكل عبارة من المتوسط-5-4

.عبارات المحاور

:الفصلخلاصة

بدأتلدراسة والتي المنهجیة المتبعة في االإجراءات أهمفي هذا الفصل تم استعراض 

المنهج ، وبعد ذلك المنهج المتبع في الدراسة وهو ورمانیةبحدود الدراسة حدود بشریة مكانیة 

وكذلك الهدف منه، وبعدها جاءت عینة الدراسة وهم الوصفي وهو مناسب لطبیعة الموضوع

المجتمع الذي طبقت لدیهم الدراسة وفي هاته الدراسة طبقت في مدیریة الخدمات الجامعیة 

 للأداةالمناسبة، وبعدها الشروط السیكومتریة للدراسة من صدق وثبات بسكرة، وأداة الدراسة

الأسالیب من المحكمین في التخصص، وهي الأخیربعد ملاحظات مجموعةوهذا 

.الإحصائیة المتبعة في الدراسة

وكانت هذه المرحلة الأولى من الدراسة المیدانیة، وتلیها المرحلة الثانیة حیث نقوم بمناقشة 

.اوله في الخامس والخیر من الدراسةنالنتائج والإجابة على التساؤلات، وهذا ما سنت



مناقشة النتائج والإجابة عن التساؤلات:الفصل الخامس

تمهید

:عرض نتائج الدراسة-01

.رض النتائج الخاصة بمحور التخطیطـــع-1-1

.ة بمحور التنظیمـاصـــائج الخـــــرض النتــــع-1-2

.رض النتائج  الخاصة بمحور التوظیفــع-1-3

.ائج الخاصة بمحور التوجیهـــــرض النتـــع-1-4

.اصة بمحور الرقابةـــــائج الخــــــعرض النت-1-5

.رض النتائج الخاصة بالإبداع الإداريـع-1-6

عرض نتائج متوسطات كل المحاور وترتیب كل -1-7

.محور

:مناقشة النتائج والإجابة عن التساؤلات-02

.اؤل الأولـــابة على التســـالإج-2-1

.ابة على التساؤل الثانيــالإج-2-2

.الثالثالإجابة على التساؤل -2-3

.اؤل الرابعــــابة عـلى التسالإج-2-4

.الإجابة على التساؤل الخامس-2-5

.الإجابة على التساؤل السادس-2-6

خلاصة النتائج
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:تمهید

في مدیریة الخدمات  الإداريالدراسة في التعرف على مستویات الإبداع  لأهدافتحقیقا 

في مدیریة الخدمات إداریینعینة الدراسة من  أفرادالجامعیة بسكرة، تم تحلیل استجابات 

.الدراسةأسئلةعلى  للإجابةالجامعیة 

الدراسة وتحلیلها وتفسیرها في إلیهاویتناول هذا الفصل عرض النتائج التي توصلت 

التخطیط والتنظیم والتوظیف والتوجیه : وهي الإدارةوالمتمثلة في وظائف أساسیةخمسة محاور 

یلها والرقابة، وفي هذا الفصل سوف یتم عرض البیانات التي تم جمعها من عینة الدراسة وتحل

.وتفسیرها

:عرض نتائج الدراسة-1

:الخاصة بمحور التخطیطالنتائجعرض .1-1

المحصل الدرجة 

علیها

المجموع  15ـــــ 12  11ــــــ  9  8ـــــــــــ   5

مرتفعمتوسطمنخفض

100%34%2779.42%000720.58%00الاداریینعدد 

 3ـــــــــــــــــــــــــــــــــ 2.33  2.32ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ1.67  1,67 ــــــــــــــــــــــــــــ1المتوسط الوزني

منخفضمرتفعمتوسطمنخفض

00072734عدد الاداریین

)مرتفع (02.60=المتوسط العام لأفراد العینة 

یمثل نتائج أفراد العینة على محور التخطیط)04(جدول رقم

یتضح من خلال الجدول أن توزیع أفراد العینة سواء تعلق الأمر بالدرجة المحصل علیها 

متوسط وكان عند إبداعفي محور التخطیط أو المتوسط الوزني للاستجابات تراوح بین فئتین، 

%79إداریا، أي بنسبة تجاوز 27من الإداریین، في حین سجل مستوى إبداع مرتفع عند 07

وهو ما  2.60ــ لعینة ككل فقد بلغ مستوى إبداعها قیمة متوسط مساویة لأما فیما یخص ا

.في وظیفة التخطیطللإبداعیعني مستوى مرتفعا
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:عرض النتائج الخاصة بمحور التنظیم.1-2

المجموع  12ـــــ10  9ــــــ7  6ـــــــــــ  4الدرجة المحصل علیها

مرتفعمتوسطمنخفض

100%88.23534%11.7630%0004%00عدد الاداریین

 3ـــــــــــــــــــــــــــــــــ 2.33  2.32ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ1.67  1,67ــــــــــــــــــــــــــــ 1المتوسط الوزني

منخفضمرتفعمتوسطمنخفض

00043034الإداریینعدد 

)مرتفع (02.69=المتوسط العام لأفراد العینة 

یمثل نتائج أفراد العینة على محور التنظیم)05(جدول رقم 

، حیث بلغ غالبیة الإداریین كان إبداعهم مرتفعا في التنظیم أنیتضح من الجدول أعلاه 

، وهو 30/34في حین كان تبعا للمتوسط الوزني 30/34عددهم تبعا للدرجة على المحور 

الإحصائي، في حین انه بلغ عدد الإداریین الذین یعد إبداعهم في التنظیم تعبیر أدق في دلالته 

وهذا تبعا لنفس المرجعیة الدرجة العام والمتوسط الوزني ، ولم یكن  04/34و 04/34متوسطا 

.هناك یكن أي إداري له إبداع ضعیف

یعني مستوى ، وهو ما 02.69إبداعهم قیمة متوسط فقد بلغ مستوى العینة ككلما فیما یخص 

.مرتفع في الإبداع في وظیفة التنظیم

:عرض النتائج الخاصة بمحور التوظیف.1-3

الدرجة المحصل 

علیها

المجموع  15ـــــ 12  11ــــــ  9  8ـــــــــــ   5

مرتفعمتوسطمنخفض

100%012.941029.412367.6434الإداریینعدد 

 3ـــــــــــــــــــــــــــــــــ 2.33  2.32ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ1.67  1.66ــــــــــــــــــــــــــــ 1المتوسط الوزني

منخفضمرتفعمتوسطمنخفض

01112234عدد الاداریین

)مرتفع (02.45=المتوسط العام لأفراد العینة 

العینة على محور التوظیفیمثل نتائج أفراد )06(جدول رقم
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مرتفعا في التوظیف، حیث بلغ إبداعهمكان  الإداریینیتضح من خلال الجدول أن غالبیة 

، وهو 22/34في حین كان تبعا للمتوسط الوزني 23/34عددهم تبعا للدرجة على المحور 

التوظیف  في إبداعهمالذین یعد الإداریین، في حین بلغ عدد الإحصائیةتعبیر أدق في دلالته 

تبعا لنفس المرجعیة أي الدرجة العام والمتوسط الوزني، أما عدد  11/34و 10/34متوسطا 

وهو عدد ضعیف.1/34ضعیفا فقد بلغ فردا واحدا إبداعهمالذین كان الإداریین

وهو ما 2.45أما فیما یخص العینة ككل فقد بلغ مستوى إبداعها قیمة متوسط مساویة ل

.في وظیفة التوظیفالإبداعفي  یعني مستوى مرتفعا

:عرض النتائج الخاصة بمحور التوجیه,1-4

المجموع  12ـــــ10  9ــــــ7  6ـــــــــــ  4الدرجة المحصل علیها

مرتفعمتوسطمنخفض

100%76.4734%20.5826%07%012.94عدد الإداریین

 3ـــــــــــــــــــــــــــــــــ 2.33  2.32ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ1.67  1,67ــــــــــــــــــــــــــــ 1المتوسط الوزني

منخفضمرتفعمتوسطمنخفض

01072634عدد الإداریین

)مرتفع (02.58=المتوسط العام لأفراد العینة 

یمثل نتائج أفراد العینة على محور التوجیه)07(جدول رقم 

تحصل علیها أن غالبیة الإداریین لدیهم إبداع مرتفع في  التوجیه، النتائج المنلاحظ من 

ونجد نفس العدد تبعا للمتوسط الوزني 26/34تبعا لدرجة على المحور حیث بلغ عددهم 

لذین كان إبداعهم متوسطا الإداریینأما، وهو تعبیر أدق في دلالته الإحصائیة، 26/34

س المرجعیة الدرجة العام والمتوسط الوزني، أما الإداریین الذین وهذا تبعا لنف 07/34و 07/34

.01/34كان إبداعهم منخفض فقد كان فردا واحدا 

بمعنى أن أفراد ،02.58كان بنسبة مرتفعة فقد كانالعام لأفراد العینة الوزني أما المتوسط 

.العینة كان إبداعهم مرتفع في التوجیه
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:بمحور الرقابةعرض النتائج الخاصة ,1-5

المجموع  12ـــــ10  9ــــــ7  6ـــــــــــ  4الدرجة المحصل علیها

مرتفعمتوسطمنخفض

100%44.1134%5015%17%025.88عدد الاداریین

 3ـــــــــــــــــــــــــــــــــ 2.33  2.32ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ1.67  1,67ــــــــــــــــــــــــــــ 1المتوسط الوزني

منخفضمرتفعمتوسطمنخفض

02171534عدد الاداریین

)مرتفع (02.38=المتوسط العام لأفراد العینة 

یمثل نتائج أفراد العینة على محور الرقابة)08(جدول رقم 

أن غالبیة الإداریین كان إبداعهم متوسط في الرقابة، حیث بلغ أعلاه نلاحظ من الجدول 

17/34نفس النتیجة بالنسبة للمتوسط الوزني ، ونجد 17/34عددهم تبعا لدرجة على المحور 

الإداریین الذین كان وهو تعبیر أدق في دلالته الإحصائیة ، أما ، 50%أي بنسبة تقدر بـــ 

وهذا تبعا لنفس المرجعیة الدرجة العام  15/34و  15/34إبداعهم مرتفع فقد بلغ عددهم

.%5.88والمتوسط الوزني، أما الإداریین الذین كان إبداعهم منخفض فقد كان فردین بنسبة 

لدیهم العینة أفراد أنوهذا یعني 02.38العینة كان المتوسط الوزني العام لأفرادأما

.مرتفع في الرقابةإبداع

:الإداري بالإبداععرض النتائج الخاصة ,1-6

المجموع66-----5152-----3637---22الدرجة المحصل علیها

مرتفعمتوسطمنخفض

100%34%2676.46%0823.52%0000الإداریینعدد 

 3ـــــــــــــــــــــــــــــــــ 2.33  2.32ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ1.67  1,66ــــــــــــــــــــــــــــ 1المتوسط الوزني

منخفضمرتفعمتوسطمنخفض

73.5234%23.5225%02.9408%01عدد الإداریین

)مرتفع (02.54=المتوسط العام لأفراد العینة 

بالإبداع الإداريیمثل عرض النتائج الخاصة )09(جدول رقم
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كان لهم إبداع مرتفع فقد قدر عددهم الإداریینأن غالبیة نلاحظ من الجدول أعلاه 

نسبة مرتفعة ومتوسط وزني  وهي %76.46فرد بنسبة مئویة26/34بالنسبة الدرجة العام 

وهي أیضا نسبة مرتفعة، أما عدد الأفراد الذین كان إبداعهم متوسط فقد بلغ عددهم 25/34

وهذا تبعا لنفس المرجعیة الدرجة العام والمتوسط الوزني، أما عدد الأفراد الذین كان 08/34

وهي نسبة منخفضة أما بالنسبة للمتوسط الوزني فقد كان %00لهم درجة عام منخفضة بلغ 

.تعتبر نسبة منخفضةوهي أیضا02.94%لفرد واحد أي بنسبة 

 أفراد، وهذا یعني أن وهي نسبة مرتفعة 02.54لغ أما المتوسط العام لأفراد العینة فقد ب

.مرتفع إداري إبداعالعینة كان لهم 

:عرض نتائج متوسطات كل المحاور وترتیب كل محور-6

  ةـــــابــــــالرق  یهـــــالتوجیفـــتوظـــال  مــــنظیـــــــالت  طــــــطیــــــتخـــال  

2.602.692.452.582.38سابيــالمتوسط الح

مـــــــــــــــــــــــــــــــــــرتـــــــــــــــــــــفـــــــــــــــــــعالــــــــــــــــــتقدیـــــــــــــــــر

الخامسالثالثالرابعالأولالثاني  بـــــــــــــــــرتــــــــــــــــال

یمثل متوسطات المحاور وترتیب كل محور)10(جدول رقم

  :أن أعلاهنلاحظ من الجدول 

وظائف الإدارة نلاحظ أن  الإداري فيمن خلال حسابنا للمتوسطات الحسابیة لمستویات الإبداع 

ولكن ترتیبها یختلف على تدرجها  2.38و  2.69مرتفع وقد كانت محصورة بین تقدیرها جمیعا

2.69حسابي قدر بـ بمتوسطالأولى الهرمي الموجودة في الإدارة فقد احتلي التنظیم المرتبة 

، والمرتبة الثالثة لتوجیه 2.60المرتبة فقد كانت لتخطیط بمتوسط حسابي مرتفع، أماوهو یعتبر 

، والمرتبة  الخامسة 2.45، والتوظیف فقد كان في المرتبة الرابعة بـ 2.58بمتوسط حسابي 

.2.38والأخیرة فقد كانت لوظیفة الرقابة بمتوسط حسابي 
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عن التساؤلاتوالإجابةمناقشة النتائج -2

ما مستوى الإبداع الإداري في وظیفة التخطیط؟:عن التساؤل الأولالإجابة.2-1

أن مستوى الإبداع الإداري في محور التخطیط والتي بینت )04(الجدول رقمتبعا لنتائج 

.2.60وزني الخدمات الجامعیة بسكرة جاء مرتفعا بدرجة متوسط مدیریةفي 

یكون  أنبل یجب من الفراغیجة  بان الإبداع الإداري لا یأتمكن تفسیر هذه النتی

عملیة ذكیة وتصرف ذهني لعمل الأشیاء "و بان التخطیط هبكو اور حیث یرىله،  امخطط

أنناوبذلك نقول ، "و العمل في ضوء الحقائق بدلاً من التنبؤ,بطریقة منظمة للتفكیر قبل العمل 

ما في منظمة معینة انه إبداع إداري عملاأن  أو، نقول على فرد ما انه مبدع  أنستطیع لا ن

مشرفین أوبخطة مدروسة مسبقا من طرف أخصائیین تم تلك النتیجة  إلىكان الوصول  إذاإلا 

:حیث یقول أن )2003:ماجد محمد(كذلك بالنسبة لمستقبلیة،  اخطط ت لهووضع

للطوارئ  عدادوالإ الأحداثالتخطیط یهتم بالمستقبل وكیفیة التعامل مع المستقبل وتوقع 

والتغیرات لذلك یعتبر التخطیط مثل الجسر الذي نعبر بواسطته من حیث المكان الموجودین فیه 

)65، ص2003:وآخرونماجد محمد الفرا (.إلى المكان الذي نرید الوصول إلیه

میكانیكیة عملیة التخطیط القائمة على التنبؤ والتدبر  إن :انه من مزایا التخطیطنجد

والتحوط تمكن من استمرار عملیة الربط بین ماضي المنظمة وحاضرها ومستقبلها ضمن نظرة 

.موحدة ومتكاملة، مما یجعل حیاة المنظمة مستقرة، ویضمن استمرارها واتقائها

)183ص ، 2013:عساف عبد المعطي(

التنظیم؟في وظیفة  الإداريمستوى الإبداع ما:التساؤل الثانيعن  الإجابة.2-2

في محور التنظیم  في مدیریة الخدمات  الإداريمستوى الإبداع  أن) 05(الجدول رقمتبعا لنتائج 

.2.69وزني الجامعیة بسكرة جاء مرتفعا بدرجة متوسط 

في المنظمة  الإداريالإبداع أشكالشكل من  أيیكون نه لاالنتیجة اویمكن تفسیر هذه 

في  الإداریینالأساسیة، فمهما كانت كفاءة وفعالیة كان هناك تنظیم فهو یعتبر بنیة المنظمة  إلا

هداف الأفي تحقیق كبیرة فلا غنى على التنظیم  آوالمنظمات الخاصة والعامة صغیرة كانت 
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التنظیم لیس ، ووالوصول إلى الإبداع الإداري في العملسابقا في عملیة التخطیط المسطرة

.هدفاً في حد ذاته بل هو وسیلة لتحقیق أهداف المنظمة

)112، ص2003:وآخرونماجد محمد الفرا (

ترتیب وتنسیق :فیعرفه على انهعلى أهمیة التنظیم جورج تیريومن جهة اخرى یؤكد 

الجهود والأعمال والنشاطات في ذلك تحدید السلطة والمسؤولیة المعطاة للأفراد لغایات وتوحید 

)21، ص2002:موسى اللوزي(.تحقیق الأهداف

في وظیفة التوظیف؟ الإداري الإبداعمستوى ما:التساؤل الثالثعن  الإجابة.2-3

في مدیریة في وظیفة التوظیف  الإداري الإبداعمستوى  أن) 06(الجدول رقمتبعا لنتائج 

.2.45متوسط حسابيالخدمات الجامعیة بسكرة جاء مرتفعا بدرجة 

یعد من الوظائف ر هذه النتیجة المتوصل لها بان التوظیفتفس أن ویمكن-

أحسن الإداریین أصحاب الكفاءة والتمیز هو تستخدمه المنظمة لاستقطاب فالمهمة في الإدارة 

أهدافها ، وتعود أهمیة التوظیف والمؤهلات العلمیة العالیة والخبرة وهذا للمساهمة في تحقیق 

في انه كلما كان تعیین الفرد المناسب في المكان المناسب وهذا وفقا للوصف  ةبالنسبة للمنظم

الوظیفي والموصفات الوظیفیة المطلوبة في المكان الشاغر كان هناك إبداع إداري من طرف 

)73ص  ،2010:جبریل(.الإداري الذي تم تعیینه

في وظیفة التوجیه؟ الإداري الإبداعمستوى ما:الرابععن التساؤل الإجابة.2-4

في وظیفة التوجیه في مدیریة  الإداري الإبداعمستوى  أن) 07(الجدول رقمتبعا لنتائج 

.2.58الخدمات الجامعیة بسكرة جاء مرتفعا بدرجة متوسط حسابي 

جبات ووضع الفرد االو وتوزیع تفسر هذه النتیجة في انه بعد تحدید الأهداف أنیمكن 

بماذا یجب )المتربصین (فلا بد من إبلاغ  الإداریین الجدد،ناسب في المكان المناسبمال

عمله وإرشادهم وتشجیعهم وقیادتهم نحو تحقیق الأهداف ، ویجب التأكد من أن كل فرد یبذل 

قصارى جهده في انجاز العمل المطلوب منه،ویجب أن یوجه الأفراد توجیها صحیحا حتى 
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ویتقنوه بشكل المطلوب و یتوصل العامل إلى أن یكون في عملهم  ایكون عملهم جید ویبدعو 

.داع إداري في منصبهلدیه إب

في وظیفة الرقابة؟ الإداري الإبداعما مستوى :الخامسعن التساؤلالإجابة.2-5

في وظیفة الرقابة في مدیریة الخدمات  الإداري الإبداعمستوى  أن) 08( رقمالجدول تبعا لنتائج 

.2.38حسابي الجامعیة بسكرة جاء مرتفعا بدرجة متوسط 

في   كبیرة بالنسبة للمنظمةأهمیةالنتیجة المرتفعة للرقابة بان للرقابة تفسر هذه  أنویمكن 

 أهدافهابان المنظمة حققت للتأكدومتابعة سیر العمل الإداریینتقییم العمل الذي قام به 

في وقتها حتى لا تسبب أي الأخطاءالوسائل واقل التكالیف وتصحیح بأفضلالمنشودة  

.المراقبون مبدعین في عملهم الأفرادخسائر داخل المنظمة وبهذا الشكل یصبح  آو أضرار

تنمیط ،المحافظة على موجودات المنظمة،تنمیط الأداء:و للرقابة فوائد كثیرة منها

)305، ص 2006:حریم حسین(.……مراقبة عملیات التخطیطالجودة،

؟الإدارةبین وظائف  الإداري الإبداعما هو ترتیب :السادسعن التساؤل الإجابة.2-6

جاء  الإدارةتبعا لوظائف  الإداري الإبداعترتیب مستویات  أن (10)نلاحظ من الجدول رقم

:كالتالي

ة الثالثة  فقد المرتبأماالتخطیط،وفي المرتبة الثانیة التنظیم، الأولىجاء في المرتبة 

والأخیرةالمرتبة الخامسة أماالمرتبة الرابعة وظیفة التوظیف،  تاحتلكانت لوظیفة التوجیه، وقد 

.فقد كانت لوظیفة الرقابة

تفسیر هذه النتیجة في كون أن التنظیم یبدأ ببساطة من طریقة التعامل مكونات ویمكن

مطلب لأي إداري مهما كان منصبه ویعتبر ) الخ……ملفاتالوثائق، المراسلات، (المكتب 

وسیلة مثلى لتحقیق نوع من د والمنظمة فهو للفر  ةبالنسبكثیرة  أهداففهو یحقق ،وطریقة عمله

یساعد التنظیم على  و والتضاربالازدواجیةبعیدا عن الأعمالالانسجام والتوافق في تنفیذ 

من التعاون أساسواحد على في المنظمة والعمل كفریق  الأفرادوتوحید الجهود بین تضافر

)28، ص2008:ثابت عادل(.التنظیم أفرادوالتالف بین جمیع 
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أنهمنجد  أوالذین لدیهم صلاحیات ومسؤولیات الإداریینبینما التخطیط قد یمیز فئة 

، ومن خلاله تحدد طرق سیر الأمور سیقوم بها الإداریین داخل رؤساء مصالح داخل المدیریة

في المرتبة الثالثة في الترتیب في الأولویةفیما یخص وظیفة التوجیه فقد كان لها أماالمنظمة، 

مدیریة الخدمات الجامعیة ویمكن إرجاع هذه النتیجة لان المدیریة منظمة خدماتیة، وهو یعتبر 

في المستوى الإداري الأدنى ، أما في یخص المرتبة الأخیرة والتي كانت للرقابة  ةیأهمالأكثر 

فهذا شيء منطقي فنجد انه في التسلسل العادي لوظائف الإدارة تكون في الرتبة الخامسة 

والأخیرة، وهي معنیة بالفعل بمتابعة كل الوظائف السابقة لتقییم أداء المنظمة تجاه تحقیق 

  .أهدافها

:لنتائجخلاصة ا

ما مستویات الإبداع الإداري :التساؤل الرئیسينستهدف في خلاصة النتائج الإجابة على

في مدیریة الخدمات الجامعیة؟

نلاحظ أن المتوسط الوزني لدى الأفراد في الإبداع الإداري كان )09(من خلال الجدول رقم

.02.54مرتفعا وقد قدر بــــ 

 حیث توصلت )2006محمد بن عامر النتیفات (دراسةنتائج وهذا ما یتفق مع

لدى الضباط العاملین بشرطة مدینة الریاض حسب وجهة الإداري مرتفعمستوى الإبداع أن  إلى

.نظر الضباط العاملین

عادل بن صالح (دراسة نتیجةالدراسة الحالیة معنتیجة  لفتتخفي حین

دراي بصورة لاالإبداع اعناصر ممارسة  أن إلىتمارس حیث توصلت )2003الشقحاء

.في المدیریة العامة للجوازات بمدینة الریاضمتوسطة

:منهامجموعة عوامل إلى  ویمكن إرجاع سبب هذا الاختلاف

اختلاف البیئة والتعلیم،-

)المؤسسة(الدراسةمكان إجراء -

السائدة في المنظمةالإداریةالثقافة -
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لتغییر باختلاف الزمان ل قابلاومیداني، مما یجعله نظري بعدین لإبداعل وأن خاصة 

والمكان، فبعض ما هو موجود الیوم یلغى غدا، وما قد یكون موجود في مكان قد لا یكون 

)135،ص2009:العجلة توفیق عطیة توفیق(.أخرمكان في 

عند  الإداري المستوى المرتفع للإبداع أنتتمثل في نشیر هذا الصدد إلى ملاحظة هامة 

تحصلنا على البیانات عن طریق ، حیثاعتمدنهاالقیاس التي راجع لطریقة الموظفین

استجاباتهم وفق ما  لإعطاءقد یمیلون أنهمأي  )التقریر الذاتيما یعرف ب(أنفسهمالموظفین 

.لمهامهم، ولیس واقع ممارستهمأداؤهیكون أو ما یفترض علیهم  أنیجب 

یظهر في صورة التحسین في طریقة إدارة المنشاة، والذي ینتج عنه إعادة فالإبداع الإداري

.تصمیم الهیكل التنظیمي، مما یساعد على دعم الإبداع في كافة الوظائف

)5، ص 2012:خالدإدریس(

أمر في غایة الأهمیة لما له اثر في نجاح المنظمات أصبحقد  الإداري الإبداع أنفنجد 

للمشكلات حلول ال، فالإدارة الناجحة هي الإدارة المبدعة القادرة على إیجاد تحقیق أهدافهافي 

ومن أهم سبل نجاح .النجاحالناجمة عن عوامل البیئة المتغیرة والتي من خلالها تستطیع

وأخیرایم وتوظیف وتوجیه المنظمات نجد التطبیق الجید لوظائف الإدارة من تخطیط وتنظ

.الرقابة
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  :ةـــــــــــــــاتمـــــــــــــــــــــــــــــالخ

على ضوء ما تم تقدیمه من شروحات، تتأكد لنا الأهمیة الكبیرة التي یكتسیها الإبداع الإداري 

والوصول إلى القمة والشهرة العالمیة، ، التي هدفت إلى التفوق والتمیز تبالنسبة للمنظما

ویعتبر الإبداع الإداري هو جوهر عملیة التطویر والتغییر في المنظمات، بل هو مطلب 

أساسي من اجل مواكبة كافة التغییرات والمستجدات والنهوض بمستوى المنظمات والعاملین 

.فیها

ارة دور كبیر في تنمیة الإبداع ومن خلال النتائج التي تم التوصل إلیها نجد أن لوظائف الإد

لدى الإداریین في المنظمات وهو الهدف الذي تسعى المنظمات إلى تحقیقه، فاحترام 

العاملین في الإدارة لمهامهم كل حسب منصبه والمستوى الإداري الذي ینتمي إلیه تبعا لإدارة 

قادرین على المنظمة یؤدي بها إلى الدیمومة وعدم الاضمحلال، وأیضا یصبح العاملین

.الإبداع كل حسب مجاله وهذا یعود بالنفع للفرد والعاملین والمنظمة ككل

مستقبلیة في تخصص قد تفتح المجال أمام دراساتالدراسة هذه  أنالقول وفي الأخیر یمكن 

میة أسالیب تنع الإداري في المؤسسات الجزائریة، أو واقع الإبداعلم النفس العمل والتنظیم  ك

اثر الإبداع الإداري في المنظمات، وأیضا من المواضیع التي تحتاج إلى دراسة هي 

.الخصائص الشخصیة على الإبداع الإداري في المنظمات
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قــائـــمـــة المـــراجـــع

.القرآن الكریم-1

(وآخروناحمد عبد االله  صباب-2 ، ، دطالحدیثة الإدارة أساسیات،)2013:

.عودیةسخوارزم العلمیة ناشرون ومكتبات، ال

(إدریس خالد-3 للإدارة لتعزیز القدرة التنافسیة التفكیر الإبداعي ،)2012:

الملتقى الدولي الرابع حول المنافسة )من اجل صناعة عربیة تنافسیة(للمؤسسة

والاستراتیجیات التنافسیة للمؤسسات الصناعیة خارج قطاع المحروقات في الدول 

.عنابهالعربیة، من جامعة باجي مختار، 

(رنةبلال خلف سكا-4 دار المسیرة للنشر والتوزیع ، 1ط ،الإداريالإبداع ، )2011:

.والطباعة، الأردن

(توفیق عطیة توفیق عجلة-5 الإداري وعلاقته بالأداء الوظیفي ، الإبداع )2009:

، رسالة ماجستیر، كلیة التجارة، قسم إدارة أعمال، الجامعة لمدیري القطاع العام

)نسخة الكترونیة(.الإسلامیة غزة، فلسطین

(خیر االلهجمال-6 ، الطبعة الأولى، دار أسامة للنشر و الإبداع الإداري، )2009:

.التوزیع، عمان الأردن

(حسین حریم-7 .، دار حامد للنشر والتوزیع، عمان1ط ،المنظمات إدارة، )2003:

(حسین حریم-8 الإداریة ، النظریات، العملیات (الحدیثة  الإدارةمبادئ ،)2006:

 .الأردن مكتبة الحامد، دار، 1ط، )المنظمةوظائف

(خبراء المجموعة العربیة للتدریب والنشر-9 ألابتكاري والإبداعي في ، التفكیر )2013:

.مصرالمجموعة العربیة للتدریب والنشر،، 1، طظل القبعات الست للتفكیر

(رامي محمود عبانیة وآخرون-10 درجة ممارسة للإبداع الإداري لدى القادة ،)2013:

مجلة العلوم التربویة ، مدیریات التربیة والتعلیم في محافظة اربدالتربویین في 

المملكة الأردنیة الهاشمیة،وزارة التربیة والتعلیم،،2العدد 14المجلد،ةوالنفسی

.الأردن

(زاهر محمد دیري-11 ، دار المسیرة للنشر والتوزیع، 1ط ،السلوك التنظیمي، )2011:

.عمان
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(سامح عبد المطلب عامر،علاء محمد سید قندیل-12 ، التطویر التنظیمي، )2010:

 .الأردن، دار الفكر ناشرون وموزعون، 1ط

(وآخرونسامي عریفج-13   .ددن ،2، طفي مناهج البحث العلمي، )1999:

(سلیم إبراهیم الحسنیة-14 ، دط، الإدارة بالإبداع نحو بناء منهج نظمي،  )2009:

,للتنمیة الإداریة، مصرالمنظمة العربیة 

، مكتبة جزیرة الورد  1ط، تنمیة المهارات الفكریة و الإبداعیة، ) دس: (سید علیوه-15

.، مصرالمنصورة

(أسابعصباح -16 ،ماجستیررسالة ،الإداریةوالكفاءة  التنظیم البیروقراطي، )2007:

بشریة، ، جامعة علم الاجتماع  تنمیة مواردكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، قسم 

)نسخة الكترونیة.(، الجزائرمنتوري قسنطینة، معهد علم الاجتماع

(لونيالعد أكرمطارق محمد السویدان، محمد -17 ، 3، طمبادئ الإبداع، )2004:

.و التدریب ، الكویتللاستثماراتشركة الإبداع الخلیجي 

(الجبار وآخرونعادل بن صالح بن عمر عبد -18 علم النفس التنظیمي ،)2008:

 .ةملك فهد الوطنیة للنشر، السعودیمكتبة ال، 1ط، والإداري

(عادل ثابت-19 للنشر أسامة دار ، 1ط ،المعاصرة الإدارةسیكولوجیا ، )2008:

 .الأردنوالتوزیع،

اثر تطبیق عناصر الإبداع الإداري في التطویر ،)2013: (عاطف عوض-20

العاملین في مؤسسات الاتصالات الحلویة في دراسة  میدانیة على (التنظیمي

العدد الثالث، ،29مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادیة و القانونیة، المجلد)لبنان

.سوریة، ،جامعة القلمون الخاصة دیر عطیة

، المنظمة 1ط،  إدارة الإبداع التنظیمي،)2005: (الفاعوري رفعتعبد الحلیم-21

.للتنمیة الإداریة، مصر

(القادر جبریل فرج جبریلعبد -22 والتنمیة  الإدارةعائق  الإداريالفساد ، )2010:

، البریطانیة للتعلیم العاليالأكادیمیة، الأعمال إدارة ،، رسالة ماجستیروالدیمقراطیة

  .دب
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(عبد القادر رمزي وآخرون-23 ، ، مجلة إسلامیة المعرفة، التفكیر الإبداعي، )2005:

الولایات -المعهد العالمي للفكر الإسلامي،  هیرندون، 2015، صیف41العدد 

.،المتحدة الأمریكیة

(عبد االله احمد الصباب وآخرون-24 خوارزم ، 4ط ،الحدیثة الإدارة أساسیات، )2013:

.السعودیة، للنشر والتوزیع

(عبد المعطي عساف-25 ان للنشر دار زهر  دط، ،العامة الإدارةمبادئ ، )2013:

  .الأردنوالتوزیع، 

(عمار نوي-26 ، رسالة دور القیادة في إدارة العمل التطوعي الجمعوي، )2010:

ماجستیر، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، قسم علم اجتماع، جامعة منتوري 

).نسخة الكترونیة.(قسنطینة، الجزائر

(وآخرونفهیمة بدیسي -27 الإبداع ودوره في رفع تنمیة ،)2011ماي 18/19یومي :

الإبداع والتغییر التنظیمي في المنظمات "ملتقى دولي حول ،المنظمات أداءمن 

كلیة العلوم البلیدة،دراسة وتجارب وطنیة ودولیة، جامعة سعد دحلب"الحدیثة 

.ر، الجزائرالاقتصادیة وعلوم التسیی

(ماجد عبد المهدي مساعدة-28 ، دار 1ط ،)منظور كلي(إدارة المنظمات، )2013:

.لتوزیع للطباعة، الأردنالمسیرة للنشر وا

(ماجد محمد الفرا وآخرون-29 ، )دن(، 1، طالإدارة المفاهیم والممارسات، )2003:

.فلسطین

(العازميمحمد بریع حامد بن تویلي -30 بالإبداعالقیادة التحویلیة وعلاقتها ،)2006:

یف العربیة جامعة نارسالة ماجستیر، كلیة التجارة، قسم إدارة الأعمال، ،الإداري

).نسخة الكترونیة.(فلسطین، الأمنیةللعلوم 

(محمد زوید العتیبي-31 دار  ، 1ط ،الإداريوالتمیز الإبداع إلىالطریق ،)2007:

.مصرالفجر، 

(محمد عزات الحلالمة، احمد نافع المدادحة-32 المفاهیم الحدیثة في علم ، )2010:

 .الأردن ،للنشر والتوزیعإثراءدط، ،الإدارة

(إبراهیممروان عبد المجید -33 أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل ،)2000:

  .ردنمؤسسة الوراق، الأ، 1ط، الجامعیة
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(مریم غضبان-34 رسالة ماجستیر ، كلیة العلوم الإنسانیة ، الإبداع الإداري، )2005:

.، الجزائرعلم النفس الاجتماعي، جامعة منتوري قسنطینةوالاجتماعیة، 

).الكترونیةنسخة (

(موسى اللوزي-35 والتوزیع،  ، دار وائل للنشر 1ط، التنظیم وإجراءات العمل، )2002:

.الأردن

(ناصر قاسیمي-36 دط، دلیل مصطلحات علم الاجتماع التنظیم والعمل،، )2011:

.الجزائردیوان المطبوعات الجامعیة، 

رسالة ، السلامالإدارة في سور یوسف علیه ، )2009:(نایف شعبان عبد االله-37

.ماجستیر، كلیة أصول الدین، قسم تفسیر القران، الجامعة الإسلامیة غزة، فلسطین

).نسخة الكترونیة(

(وهیبة قرماش-38 الأداءودورها قي رفع مستوى  الإداريمقومات الإبداع ،)2014:

م مجلة علمیة محكمة تصدر عن مخبر علو ،الوظیفي في المنظمات الریاضیة

التربیة البدنیة والریاضیة، معهد،)08(العدد الثامن،ط البدني الریاضيوتقنیات النشا

.الجزائر

39- Vincent Boly : (2004), ingénierie de l’innovation organisation et

méthodologie des entreprises innovantes, Lavoisier, paris 2.





وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي                                             
-بسكرة-جامعة محمد خیضر

-شتمة–القطب الجامعي 

كلیة العلوم الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة

قسم علوم اجتماعیة

:بعد السلام و التحیة

مستویات الإبداع الإداري في ":أضع بین یدیك استمارة خاصة بدراسة

منك الإجابة على الأسئلة الواردة فیها بهدف اعتمادها كمصدر للبیانات اللازمة أرجوا"مةالمنظ

لإعداد بحث علمي كجزء من متطلبات نیل شهادة الماستر، تخصص علم النفس العمل والتنظیم، جامعة 

لذا أرجوا التكرم بقراءة العبارات بدقة والإجابة عنها بموضوعیة، علما بأن هذه بسكرة،-محمد خیضر

البیانات لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي، وستكون دقة إجاباتكم ومساهمتكم عونا لي في التوصل 

.وأعدك أن تكون في غایة السریةإلى نتائج موضوعیة وعلمیة، 

رابحي إسماعیل-د:الأستاذفطیمة الزھرة جباري     :الطالبة

.دیرــــــــــــــــرام والتقــــــــــــــــائق الاحتــــــــــــــل مني فــــــــــــــــــــتقب

2015/2016
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الاستبیان قبل التحكیم 
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ینصب اهتمامي حول طرح أفكار جدیدة 01

أقوم بالتخطیط لمواجهة المشاكل قبل حدوثها  02

أحرص على إحداث تعدیلات في أسالیب العمل كل فترة 03

أهتم بإكساب العمال مهارات الإبداع في العمل  04

أطور لدى العمال القدرة على النظر إلى المشكلة بأبعاد مختلفة 05

الـــتــنـــــظـــیم

لدي القدرة على تنظیم أفكاري لمواجهة أي مشكلة  06

لدي القدرة على رؤیة الأشیاء من زوایا مختلفة 07

أنجز مایسند إلى من أعمال بشكل منظم 08

أعید تنظیم المعلومات والقضایا الإداریة بأسالیب متنوعة ومبتكرة 09

التـــوظـــیف

أطلب الصلاحیات الكافیة التي تمكنني من اتخاذ القرارات  الخاصة 

بالتغییر والتحدیث

10

أستخدم منهجیة التفكیر العلمي في حل المشكلات  11

إعطاء فرصة للعمال للتعبیر عما في نفوسهم بصورة بناءة 12

أقوم بتنفیذ أفكار جدیدة 13

نظر مختلفة لأصنع منها أفكار علمیة جدیدةامزج بین أفكار ووجهات 14

التوجیه

أساند وادعم الأفكار الجدیدة 15

اعمل على إزالة عامل الخوف من أمام عملیة الإبداع الإداري 16

أقدم تسهیلات لجذب الأفراد المبدعین والحرص على استمرارهم في العمل 17

بالعاملین معياهتم بجمع كل المعلومات الخاصة  18

أحبذ اختیار الأفراد ذوي السمات والقدرات الإبداعیة 19

الرقابة

أمنح الصلاحیات للعاملین معي لاتخاذ القرارات المناسبة 20

اقل من المعاملات وكثرة القیود والنظم واللوائح 21

أتجاهل الأسالیب الروتینیة عند تقدیم بدائل لمعالجة المشكلات  22

أعمل على تنمیة أسالیب الرقابة الذاتیة لدى الإداریین 23
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01ینصب اهتمامي حول طرح أفكار جدیدة01

01قبل حدوثهاأقوم بالتخطیط لمواجهة المشاكل 02

01أحرص على إحداث تعدیلات في أسالیب العمل كل فترة03

01أهتم بإكساب العمال مهارات الإبداع في العمل04

01أطور لدى العمال القدرة على النظر إلى المشكلة بأبعاد مختلفة05
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0.6لدي القدرة على رؤیة الأشیاء من زوایا مختلفة07

0.6أنجز ما یسند إلى من أعمال بشكل منظم08

01والقضایا الإداریة بأسالیب متنوعة ومبتكرةأعید تنظیم المعلومات 09
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01أقدم تسهیلات لجذب الأفراد المبدعین والحرص على استمرارهم في العمل10

0.6أستخدم منهجیة التفكیر العلمي في حل المشكلات11

0.6فرصة للعمال للتعبیر عما في نفوسهم بصورة بناءةإعطاء   12

01اهتم بجمع كل المعلومات الخاصة بالعاملین معي13

01امزج بین أفكار ووجهات نظر مختلفة لأصنع منها أفكار علمیة جدیدة14
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01أزود العاملین بخصائص المنصب الذي سیشتغلون فیه17

01أقدم الوسائل والإمكانیات المادیة والمعنویة اللازمة لمنصب العمل18
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0.6أمنح الصلاحیات للعاملین معي لاتخاذ القرارات المناسبة19

0.6اقلل من المعاملات وكثرة القیود والنظم واللوائح20

0.6أتجاهل الأسالیب الروتینیة عند تقدیم بدائل لمعالجة المشكلات21

01أعمل على تنمیة أسالیب الرقابة الذاتیة لدى الإداریین22
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التخصصالدرجة العلمیة اسم الأستاذ  الرقم

علم النفس العمل والتنظیم  -أ –أستاذ محاضر جوادي یوسف -د  01

علم النفس العمل والتنظیم   - أ -أستاذ محاضرقشي الهام -د  02

علم اجتماع العمل والتنظیم   -أ –أستاذ محاضر حلیلو نبیل -د  03

علم اجتماع العمل والتنظیم  -أ –أستاذ محاضر بومعراف نسیمة -د  04

علم النفس العمل والتنظیم  -ب –أستاذ مساعد شرفیة مونیة- أ  05


	1- واجهة مذكرة
	2- شكر وعرفان
	02
	3-فهرس المحتويات
	4-قائمة الجداول والاشكال
	5- مقدمة
	6-
	7- الاطار النظري
	8-واجهة الجانب النظري
	9-فهرس الادارة
	10- الفصل الثاني فصل الادارة ووظائفها
	11-فهرس الابداع الاداري
	12-  الفصل الثالث الابداع الاداري
	13-واجهة الجانب التطبيقي
	14-فهرس الجانب المنهجي
	15-الفصل الرابع الجانب المنهجي
	16-فهرس الفصل الخامس
	17-اف
	18- الخاتمة
	19- قائمة المراجع
	20-واجهة الملاحق
	21-الاستمارة قبل التحكيم
	22- الاستمارة بعد التحكيم
	23- قائمة المحكمين

