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والتقدٌر إلى المشرفة على هذا العمل  الشكر عبارات بأسمى أتقدم    

التً فتحت لً " بومعراف نسٌمة " الدكتورة  المتواضع أستاذتً الكرٌمة 

 بــــــــــــــــــــــــــــــــــاب العقل وبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاب القلب 

باب العقل فقد استفدت من وافر علمها وتجربتها الطوٌلة فً التعلٌم وباب 

القلب فلم تبخلنً ٌوما من مساعدتها لً ونصائحها ،فقد كانت لً السند 

الذي ساعدنً على تخطً كل الصعاب والعقبات التً صادفتنً فً انجاز 

 .هذا العمل المتواضع 

الكوابل  ناعة صمؤسسة وعمال إدارة إلى الجزٌل بالشكر أتقدم كما   

 .المٌدانٌة بالدراسة للقٌام معً الصادق تعاونهم على ببسكرة

   كما أتقدم بالشكر إلى كل الأساتذة الذٌن ساعدونً على إكمال هذه 

يوسف رحيم " و" إسماعيل رابحي "و " حليلو نبيل"المذكرة بمن فٌهم 

 . فقد فضلوا علً وأفادونً من بداٌة مذكرتً إلى غاٌة نهاٌتها" 

ا دعم لً كان من كل إلى الكبٌر والاحترام الجزٌل بالشكر أتقدم كما   

عبد الحكيم "وسندا كفؤا خلال دراستً وأبدع فً كتابة هذه الرسالة 

  .نعم الأخ والعم" ذويـــــــــــبي
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 العولمة ظاىرة وبروز ، الرىيب التكنولوجي والتطور السريع الاقتصادي لمنمو كان لقد     

 تجسدت الذي الصناعي القطاع وخصوصا الحياة، قطاعات كل عمى المعالم واضحة آثارا

 والتعقيد والدقة الحداثة بالغة بتكنولوجيات عملاقة صناعية مؤسسات بروز في الآثار تمك فيو

 الواجبات تشابك إلى إضافة ، الآلاف فاقت بشرية وموارد ، ضخمة أموال وبرؤوس

 تكن لم جديدة مين ظيور إلى الآثار تمك أسفرت كما ، وتعقدىا التسيير وطرق والمسؤوليات

 والاكتشافات بالتكنولوجيات مميء عالم سابقا يألفو لم عالم في الإنسان ودخل ، سمفا معروفة

 وبازدياد لعممو مزاولتو أثناء معيا ومستمر دائم احتكاك في نفسو العامل يجد التي والمواد

 بالمؤسسات القرار وأصحاب العمل لأرباب المنشود اليدف أصبح بينيا المنافسة حدة

 العطاء خلال من وذلك السيطرة وبسط والاستمرار البقاء كيفية عن البحث ىو الصناعية

 بـوالمدر المؤىل ريــالبش مالـــال رأس في الاستثمار انــــــفك المرغوب، نـــــــوالثم والكيف بالكم

 وذلك البشري العنصر نحو والتوجو الضغط فازداد الإنتاجية، العممية محور باعتباره الكفؤ و

نتاج أفضل أداء في رغبة والمعنوية المادية الوسائل بكل بتحريكو  في أسرع وربح أوفر وا 

 .اقصر وقت

 



 
 ب

 وتأثرىا التصنيع مرحمة دخمت التي النامية الدول من مثيلاتيا غرار عمى والجزائر   

 الأخرى ىي تسمم لم المتطورة، الدول شيدتيا التي والصناعية الاقتصادية بالتحولات

 بكل الصناعي الأمن خدمات عمى توفرىا رغم العمل حوادث مشكمة من الصناعية مؤسساتيا

 الجزائرية الصناعية بالمؤسسات العمل حوادث نسبة تفاقم إن، والبشرية المادية إمكانياتو

 نظري أحدىما إطارين في ممخصا البحث ىذا جاء وقد ، تخمفيا التي الكثيرة والإصابات

" الإطار العام لمدراسة "   فيتمثمت ، فصول ثلاث النظري الجانب وتضمن تطبيقي، والآخر

يضم إشكالية الدراسة ،أىمية الدراسة ،أىداف الدراسة ، ،الدراسات السابقة ، التعقيب  الذي 

 .عمى الدراسات السابقة ،المفاىيم الإجرائية لمدراسة

تقسيمو إلى مبحثين وىما  فتم "إجراءات السلامة المينية " الثاني بعنوان الفصل أما -

المبحث الأول مفيوم السلامة المينية والذي عرضت فيو مفيوم السلامة المينية ثم  

السلامة المينية في التشريع الجزائري ثم أىمية السلامة المينية ، أىداف السلامة المينية 

جراءات السلامة المينية" ،أما المبحث الثاني بعنوان  وتم التطرق إلى وسائل " برامج وا 

تطبيق السلامة المينية ثم أبعاد السلامة المينية ثم برامج السلامة المينية ثم إجراءات 

 . السلامة المينية 

مفيوم حوادث "  مبحثين ىما المبحث الأولإلى فيو التطرق فتم لثالثا الفصل وأما -

والذي عرضت فيو تعريف حوادث العمل ثم تصنيف حوادث العمل ثم أسباب "  العمل 

قياس واستراتيجيات " حوادث العمل ثم نظريات حوادث العمل ،أما المبحث الثاني بعنوان 



 
 ج

حوادث العمل والذي تم التطرق فيو إلى تكاليف حوادث العمل ثم قياس حوادث العمل ثم 

 . استراتيجيات حوادث العمل ثم وسائل خفض حوادث العمل 

الجانب الميداني مبحثين المبحث الأول يتناول الإجراءات المنيجية وفيو  تضمن وقد -

 ثم العينة وطريقة اختيارىا ثم أدوات الاستطلاعية الدراسةإضافة إلى  المستخدم المنيج

البحث والأسموب الإحصائي أما المبحث الثاني والذي تناول عرض نتائج الدراسة 

وتفسيرىا وفيو تم عرض نتائج المقابمة ثم عرض نتائج الملاحـظة ثم تفسـير المقابمة وثم 

 .تفسير نتائج الدراسة ثم الاقتراحات والتوصيات 

 وكذا ،البحث مراحل في بيا الاستعانة تمت التي المراجعقائمة  عرض تم الأخير وفي -

 فيو تجسدت لمبحث نيائي ممخص عرض إلى بالإضافة بالبحث المتعمقة الملاحق عرض

 .إلييا التوصل تم التي والنتائج البحث بيا مر التي الخطوات
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 إشكانية اندراسة: أولا 

ني ـــــــــــــــاد الوطـــــــــــاطر العمل يعني حماية الاقتصـــــــــــــــــإن حماية العنصر البشري من مخ      
فمن الناحية  و المجتمع، فإن الأىمية التي ينبغي أن يحتميا ىذا الموضوع تبدو واضحة تماما

ي نفوس ــالإنسانية البحتة، تعكس حوادث العمل مزيجا من الخوف و الاضطراب ف
مال، و تؤدي إلى وقوع أضرار مادية و نفسية متفاوتة في خطورتيا حسب ما ينتيي ــــــــــــــــــالع

وفاة ـــــــــــــــإليو الحادث من الكسور أو الجروح أو الشمل أو القمق النفسي ، و قد ينتيي الأمر بال
أو العجز الكامل، إضافة إلى العديد من الآثار الاجتماعية و الاقتصادية التي تنعكس سمبا 

عمى المجتمع بأسره، كما تتعدد العوامل التي تساىم في وقوع حادثة العمل، يرجعيا المديرون 
و أصحاب العمل إلى إىمال العمال و قمة انتباىيم و تركيزىم،أما العمال فيرجعونيا إلى نقص 

قواعد السلامة المينية في بيئة العمل التي يتواجدون بيا، و بما أن الحوادث تعتبر من 
محكات الإنتاجية في المؤسسات، نلاحظ أن ىناك جوانب متنوعة يتم تقويم ىذا المحك في 

 .الخ...معدل الحوادث، حجميا، أسبابيا، أضرارىا عمى الأفراد و المعدات : ضوئيا

التي تسببيا حوادث و إصابات العمل – المادية منيا و المعنوية – و نظرا للأضرار الفادحة 
سواءا بالنسبة لمفرد المصاب أو زملائو أو أسرتو أو المؤسسة التي يعمل بيا، حيث تختمف 

الظروف فييا من حيث درجات الحرارة والرطوبة وتموث الجو ،وكذلك طبيعة العمل في 
المصانع بما فييا الآلات والمعدات وما ينجر منيا أثناء التعرض ليا ومدى تأثيرىا عمى 

صحة العمال، ومن جراء ىذا كمو سعت المنظمات إلى توفير كل الطرق التي تضمن سلامة 
جراءات وقائية  وصحة العمال وحماية ممتمكاتيا من اليلاك والإتلاف واتخاذ تدابير وا 

لمسلامة المينية ، وذلك من خلال التقييم والتخطيط لبرامج السلامة المينية وذلك بتوفير 
الخ والعمل ............أحسن المعدات وأفضميا لراحة العامل من ألبسة وأحذية وقفازات 

عمى تدريب أكفئ المشرفين الصناعيين ليكونوا قادرين عمى تحمل المسؤولية لتطبيق ىذه 
 .الإجراءات من اجل تقميل الحوادث المينية داخل المؤسسات 
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 عرضة أكثر تجييزات كبيرة و لآليات المستعممة و الصناعية المؤسسات كما تعتبر   
 الصناعية لمسلامة سياسة بإرساء الاىتمام زاد  ليذا،الخدمية نظيراتيا من المينية لمحوادث

 التي الأخطار من مجموعة عماليا لحماية المؤسسة تنتيجيا عمل خطة بمثابة تعتبر
 الإجراءات من مجموعة عمى الخطة ىذه الصناعي، وتشتمل الوسط في ليا يتعرضون

 تحقيق حيث من( التنفيذ والفعالية حيث من بالتكامل تتميز التي الإلزامية الأمنية والقوانين
 يجب التي لممؤسسة العميا الإدارة في المتمثمة اليرم التنظيمي بقمة بداية ،)المنشود اليدف

 الوافية الدراسة خلال من عالية لو مستويات عمى ويحافظ بالأمن ينيض من أول تكون أن
صابات الحوادث من لموقاية أقسام خلال تكوين ومن العمل، ليندسة تكوين  أو العمل، وا 
 في القاعدي العنصر يجب إغفال لا كما المؤسسة، داخل الأمنية العممية عمى تقوم لجان
 الأسموب عمى المؤســسة عمــال توعية و خلال تدريب من الأمني ، المدخل ىذا إنجاح

 التخصصية والميارة المعرفة زيادة بغرض البيئة، و الآلة و العـــامل لمتـــفاعل بـــين الصـحيح
 الأخيرة الأخطار، ىذه تكمفة الوقائي وتخفيض الوعي إلى لموصول العمل لانجاز اللازمة
 مرـــــــــالتقميل المست كـــــــــــبذل و جديدة، و جيدة أمنية برامج وضع في نقطة بداية تكون قد التي
لمحوادث ، لذا وجب عمينا تسميط الضوء عمى ىذه المواضيع التي تيم العامل  الدائم و

 :يمي كما الدراسة مشكمة صياغة يمكن سبق ما عمى  وبناء،والمؤسسة والمجتمع 
هل يمكن لإجراءات السلامة المهنية أن تمعب دورا في التقميل من حوادث العمل في       "

؟ "(بمدينة بسكرة )مؤسسة الكوابل 
 :تساؤلات فرعية 

  ىل لمتدريب حول إجراءات السلامة المينية دورا ايجابيا في التقميل من حوادث العمل
 .داخل المؤسسة  

  ىل لممعدات الشخصية دورا ايجابيا في التقميل من حوادث العمل داخل المؤسسة. 
  ىل لأساليب التوعية الوقائية دورا ايجابيا في التقميل من حوادث العمل داخل

    .المؤسسة 
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 الدراسة أهداف:   ثانيا 
 :التالية الأىداف تحقيق إلى الدراسة ىذه تسعى

معرفة الدور الذي تمعبو إجراءات السلامة المينية في التقميل من حوادث العمل وكيف  -
. تقوم المؤسسة بالعمل عمى تخفيض نسبة الحوادث 

الخاص بإجراءات  التدريب في مشاركتيم خلال من العمال استفادة التعرف عمى مدى -
 .العمل حوادث من وقايتيم السلامة المينية ودوره في 

الخاصة  والقوانين الأنظمة والموائح المؤسسة الصناعية ومدى تطبيق عمى التعرف -
 .المينية والصحة بالسلامة

التعرف عمى مدى تطبيق العمال لإجراءات السلامة المينية الخاصة بالمعدات الوقائية  -
 .لمتقميل من حوادث العمل 

 الدراسة أهمية: ثالثا
 العائد الذي ومقدار المينية السلامة وىو موضوعو أىمية من أىميتو البحث ىذا يستمد 

 .ذلك عمى العمال داخل المؤسسة لمتقميل من حوادث العمل وانعكاس يحققو أن يمكن
 الواجب  الإجراءات عمى بالتعرف الصناعية المؤسسة في العاممين ستساعد الدراسة ىذه

 .والأرواح الممتمكات في الخسائر حجم من التقميل وبالتالي لأعماليم أدائيم عند إتباعيا
 والتقميل من الحوادث  العمال أداء تحسين في السلامة إجراءات مساىمة مدى إبراز

 .المينية  وزيادة الوعي بأىمية الإجراءات
 في العمل حوادث من الوقاية في ودورىا السلامة إجراءات تطبيق أىمية مدى إبراز 

 .الصناعية  المؤسسات
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 السّابقة الدراسات :رابعا
موضوع  وكذا ، المينية السّلامة إجراءات موضوع تناولت التّي الدارسات من العديد توجد  

 -:بينيا ومن المينية الحوادث 
: الدراسات مايمي  ىذه بين ومن : المهنية السلامة موضوع تناولت التي العربية الدراسات

 2009 قويدر دوباخ دراسة (4-1
والأمن  العمل حوادث إصابات من الوقاية في الصناعي الأمن مساهمة مدى "  بعنوان
محاولة معرفة  إلى دراسة ىذه ىدفت وقد ،"بـبسكرة الكوابل صناعة بمؤسسة وذلك المهنية،

الصناعي في  الأمن بمجال الخاص التدريب في مشاركتيم خلال من العمال استفادة مدى
من محتويات  العمال استفادة مدى معرفة محاولة وكذلك العمل، حوادث إصابات من وقايتيم
 مساىمة  التدريب مدى معرفة ومحاولة .المؤسسة توفرىا التي الوقائية التوعية أساليب

في  الوقائية التوعية أساليب عمى الاعتماد وكذا الصناعي، الأمن الخاص بمجال
 الأدوات من جممة استعمال خلال من الوصفي المنيج الدراسة اتبعت ىذه وقد ة،ــــــــايــــــــــــــالوق

.  الاستبيان الملاحظة، المقابمة، في والمتمثمة لجمع البيانات والمعمومات
 نتائج أىم بين ومن ،عاملا 70 تتمثل في بسيطة عمى عينة عشوائية الدراسة أجريت  وقد

 :يمي  الدراسة  ما
 محتويات وكذا الصناعي، الأمن بمجال الخاص التدريب من يستفيدون العمال  أن -   

الأمراض   العمل حوادث إصابات من لوقايتيم المؤسسة توفرىا التي الوقائية أساليب التوعية
 .(2009قويدر،).المينية
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 2011 بلال دراسة مشعمي (4-2
 الصغيرة بالمؤسسات العمال أداء تحسين في المهنية السلامة برامج دور " بعنوان

المينية  السلامة برامج مساىمة مدى معرفة إلى الدراسة ىذه ،وىدفت"  والمتوسطة الجزائرية
أىمية  مدى إبراز وكذلك الجزائرية، والمتوسطة الصغيرة بالمؤسسات العمال تحسين أداء في

الصغيرة  المؤسسات في العمل حوادث من الوقاية في ودورىا المينية السّلامة تطبيق برامج
الصغيرة  المؤسسات أصحاب من والبيانات المعمومات جمع وتم ، الجزائرية والمتوسطة
 . والوثائق السّجلات وكذلك ، "والمقابمة والملاحظة الاستمارة"الأدوات  باستخدام والمتوسطة

 -:التالية النتائج إلى وتوصمت التّحميمي، الوصفي المنيج الدراسة    واتبعت ىذه
 و الأسباب السيئة العمل ظروف كذلك كبيرة، المينية لحوادث العمال تعرض نسبة إن  -

 إمكانية لتفادي ىناك أن يؤكدون العمال معظم أن إلا العمل، حوادث وقوع إلى المؤدية
 .العمل لحوادث المؤدية الأسباب جميع

إلى  ذلك العمال ويرجع المينية، السّلامة برامج تطبيق في ما نوعا مقصرة المؤسسة إن -
 (2011بلال ،).المسئولين عدم مبالاة

  :2006دراسة أميمة صقر المغني  (4-3
واقع إجراءات الأمن والسلامة المهنية المستخدمة في منشات قطاع "     بعنوان 

 الذي الواقع عمى التعرف إلى الدراسة ىذه  تيدف"الصناعات التحويمية في قطاع غزة 
 وتطوير بتطبيق التزاميا حيث من غزة في قطاع التحويمية الصناعات قطاع منشآت تعيشو
 الذي الدور وتحديد المينية، والصحة الخاصة بالسلامة والقوانين والموائح الأنظمة وتوفير
 تقديم كذلك غزة، قطاع في الصناعية عمى المنشآت الرقابة في الخارجية الجيات تمعبو

 المنشآت في المينية والصحة السلامة في تطوير تساعد أن شأنيا من وتوصيات مقترحات
 باستخدام الصناعية المنشآت أصحاب من المعمومات جمع غزة،  تم قطاع في الصناعية

 من % 98 الاسترداد نسبة وبمغت شخصاً  258 حجم العينة بمغ حيث" لاستبانةا "نظام
 .الدراسة ىذه في شاركوا الذين
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 فعالية بين إحصائية دلالة ذات ارتباطيو علاقة ىناك أن الدراسة نتائج     أوضحت
 والموائح الأنظمة وتطوير وتوفير بتطبيق الالتزام وبين المينية والصحة إجراءات السلامة
 كما والصناعية، الرقابية المؤسسات صعيد عمى المينية والصحة بالسلامة والقوانين الخاصة
 عمى التأىيل مستوى بين إحصائية دلالة ذات ارتباطيو علاقة ىناك أن أوضحت النتائج
 كما المينية، والصحة السلامة إجراءات فعالية وبين والصناعية الرقابية صعيد المؤسسات
صابات بحوادث الخاصة التقارير بعمل تيتم لا الصناعية المنشآت بأن أوضحت النتائج  وا 

 المنشآت التزام عدم حالة في تأديبية إجراءات تتخذ لا الرقابية أن المنشآت كما العمل،
 تيتم الصناعية المنشآت أن حين في المينية والصحة السلامة بتطبيق قواعد الصناعية

. الإجراءات ىذه باتخاذ
المنشآت  عمى الرقابية أعماليا بممارسة الرقابية المؤسسات قيام بضرورة الدراسة    أوصت
الأنظمة  تطوير عممية في المحمية الدراسات استخدام وضرورة دورية، بصفة الصناعية
أصحاب  توعية بضرورة أوصت كما المينية والصحة بالسلامة الخاصة والقوانين والموائح
صابات بحوادث الخاصة التقارير عمل بأىمية العمل عمل  ظروف توفير وضرورة العمل، وا 
 المينية والصحة السلامة أمور لمراقبة مفتشين بوجود الاىتمام وضرورة لمعاممين، آمنة

(. 2006المغني)
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التعقيب عمى الدراسات السابقة  :خامسا
 قد الدراسات ىذه : أن يتضح استعراضيا تم التي السابقة الدراسات جممة خلال     من

 التي الموضوعات واختلاف تحقيقيا إلى سعت التي الأىداف باختلاف تعددت واختمفت
 السلامة موضوع تناول ما الدراسات ىذه فمن فييا، تمت التي البيئات تناولتيا،  واختلاف
 حاول من ومنيا ، الوقائيّة التوعيّة أساليب محتويات عمى التّعرف إلى المينية،  وسعى
  .مجتمعة تحقيق الأىداف

  قويدر دوباخ" كدراسة الصناعية المؤسسات في المينية السلامة موضوع تناولت   دراسات 
"  . 2006أميمة صقر المغني " و "  2011 بلال مشعمي "دراسة  "  2009
 المنشأة تعيشو الذي الواقع عمى التعرف إلى"2011 بلال مشعمي"ىدفت دراسة    حيث

 ومدى المينية، بالسلامة الخاص والقوانين الأنظمة بتطبيق التزاميا حيث من الصناعية
 مدى معرفة إلى فتيدف "2009قويدر دوباخ "دراسة  أمّا البرامج ، تمك تطبيق أىمية
 وقايتيم في الصناعي الأمن بمجال الخاص التدريب في مشاركتيم خلال من العمال استفادة

 الذي الواقع عمى التعرف إلى فتيدف" 2006أميمة صقر المغني "حوادث،أما  إصابات من
 وتطوير بتطبيق التزاميا حيث من غزة في قطاع التحويمية الصناعات قطاع منشآت تعيشو
 .المينية والصحة الخاصة بالسلامة والقوانين والموائح الأنظمة وتوفير
المنيج  تناولت الدراسات  معظم أن :في الدراسات السابقة  مع الحاليّة الدراسات   وتتفق

 كأداة ، الملاحظة والاستبيان والمقابمة استخدام عمى معظميا اعتمدت كما الوصفي،
 أداة استخدام سيتم كما الحالية، الدراسة في يستخدم سوف المنيج الذي نفس لمدراسة و

 .البيانات الإحصائية لجمع الملاحظة والمقابمة
 فبعضيا ، الدراسة مجتمع حيث من الدراسات السابقة مع الحاليّة الدراسات   وكذلك اتفقت

  خدماتية منظمات عمى وبعضيا ، اقتصاديةّ  أو صناعية طبيعة ذات منشآت أجري عمى
. والخاص العام القطاعين في المنظمات تناول تم كما
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  :التالية  النقاط في السابقة الدراسات من الحالية الدراسة استفادة تمخيص   ويمكن  
 .الحالية الدراسة بموضوعات يتعمق فيما النظري الجانب إثراء (1
 .في تحديد التساؤلات بدقة  السابقة الدراسات بعض من الاستفادة (2
 .الاستفادة من الدراسات السابقة في بناء المقابمة الخاصة بالدراسة الحالية  (3
 .الحالية بالدراسة الملاحظة الخاصة إعداد في السابقة الدراسات بعض من الاستفادة (4
 .المنيجية الجوانب من الاستفادة (5
 .الحالية الدراسة نتائج تحميل عممية في السابقة الدراسات نتائج من الاستفادة (6
 .الحالية الدراسة بنتائج السابقة الدراسات نتائج مقارنة (7
: المفاهيم الإجرائية : رابعا
 : تعريف حوادث العمل (1

    ىي كل الأضرار التي يكون بصورة فجائية و غير متوقعة أو مخطط ليا تقع خلال 
اد حاد ــــــــــــــــــالعمل أو يشمل ذلك أي تعرض لمخاطر طبيعية أو ميكانيكية أو كيميائية أو إجو

و غير ذلك من المخاطر التي قد تؤدي إلى الوفاة أو الإصابة البدنية أو المرض الحاد 
لمعامل المصاب، و قد يؤدي الحادث إلى أضرار بالمؤسسة أو وسائل الإنتاج دون إصابة 

أحد من العاممين، أو قــــد يؤدي إلى إصابة عامل أو أكثر بالإضافة إلى خسائر ماديـــة 
"  يقاس من خلال الدرجة التي يتحصل عمييا الأفراد في المقياس" ومعــــنوية و وسائل الإنتاج

 :تعريف إجراءات السلامة المهنية  (2
لمعاممين  المينية لتوفير الحماية تؤدي التي والتدابير والإجراءات الأنظمة  ىي مجموعة

الحــوادث  وقوع والمــؤسسة ومحاولة منــع العمال عمى والآلات المعدات من خطر والحد
العمال عمى العمل بكل  يساعد الذي السميم الميني الجو وتوفير حدوثيا، من التقميل أو

يقاس من خلال الدرجة التي يتحصل عمييا الأفراد في " راحة نفسية وجسدية مادية 
" . المقياس
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 مفهىم السلامة المهنية  :المبحث الأول    

 مفهىم السلامة المهنية :            أولا 

 السلامة المهنية في التشريع الجزائري :            ثانيا 

 أهمية السلامة المهنية :            ثالثا

 أهداف السلامة المهنية :            رابعا

 برامج وإجراءات السلامة المهنية : المبحث الثاني       

 وسائل تطبيق السلامة المهنية :           أولا 

 أبعاد السلامة المهنية :           ثانيا 

 برامج السلامة المهنية :           ثالثا 

 إجراءات السلامة المهنية :           رابعا 

  خلاصة 
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  تمهيد: 

 خلال من المؤسسات تسعى عممو، مكان في العامل تواجو التي المخاطر لتزايد نتيجة   
 لموردىا الصحة و السلامة توفيرو  ،عمل آمنة بيئة لتوفير البشرية الموارد إدارة وظيفة

  تعتبر العمل، تعطل تجنب كذلك و علاجو، في تنفقيا التي الأموال من التقميل و البشري،
 ثينــــــــــالباح من الكثير بال تشغل بدأت التي الجوىرية المواضيع المينية من السلامة

 جوانب في مختمف العالم يشيده الذي الحضاري والتطور التقني التقدم ظل وفي والمفكرين،
 .لممخاطر تنوع من ذلك يصاحب وما الحياة

 مفهوم السلامة المهنية  : الأولبحثالم

 :مفهوم السلامة المهنية :أولا 
 "الصناعية المنشآت في والممتمكات الأرواح بحماية الكفيمة والتدابير مجموع الإجراءات   " 

. ( 29ص ، 1999 شامة ، أبو )
 من لمنع والتقميل يتخذ إجراء كل أنو عمى " عرفو والذي لطفي رســـتم تعريف نذكر     كما
 توفير والعلاج، مع والإسعاف الوقاية وسائل وتقديم المينية، والأمراض العمل، حوادث

 (110،ص 2004رابح ،)    " لمعمل المناسبة الظروف

 والحد لمعاممين المينية الحماية لتوفير تؤدي التي الإجراءات مجموعة" هو آخر    وتعريف
 التقميل أو الحوادث وقوع منع ومحاولة المنشأة في العمال عمى المعدات والآلات خطر من
 .العمل عمى العمال يساعد السميم الذي الميني الجو وتوفير حدوثيا، من

http://www.safety-eng.com 11/12/2015)) 
الفنية   والمواصفات الشروط من يمزم ما توفير" نيابأ المهنية آخر لمسلامة تعريف     وىناك

 حوادث فييا تقع لا أن بمعنى وصحية، مأمونة لجعميا العمل بيئة في والإجراءات التنظيمية
 (266 ص  ، 2004 ، الموسوي،) "إصابات مينية عنيا تنشأ ولا
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والنفسية  المادية الظروف يئة العمل مناسبة لجميع أن تكون بإلى يرمي الذي     ىو الفرع
فيو   ، ويتعاملعممو عن العامل برضى الاىتمام مع إنتاج، أكبر تكفل والاجتماعية والتي

التصميم  عمى تقوم فإن السلامة لذا المطموب، بالعمل لمقيام والمعدات الأماكن مع الإنسان
لتحقيق  طريقة بأفضل التدريب لاستخداميا وسائل عمى وكذلك والمعدات الأماكن ليذه الآمن
 (.88ص ، 1984 رمضان ، )   . أداء أحسن

 الجزائري التشريع في المهنية السلامة:ثانيا 
 التنمية مرحمة في  ياباً  يةـالمين بالسلامة المرتبط الجزائري التشريع سجل      لقد

 أشــارت التي القوانين بعـض عمى الاستقـلال بعد الأولى في العشرية اقتصر حيث الصناعية،
  صدر العمل حوادث عدد وارتفاع لظيور ونتيجة التعويضات، بتقديم المكمفة الييـئات إلى
 والسلامة المتعمقة بتأسيس لجان لموقاية الصحية 74/255 رقم   المرسوم04/74 /23في

ألزم  ،الخاص بالقطاع العمل ظروف تحسين دفبوو الإنتاجية، المؤسسات مستوى عمى
 وصحة سلامة عمى لمحفاظ اللازمة الإجراءات باتخاذ القطاع ىذا عمل أرباب المشرع
 حمايةننن05/08/1978 المؤرخ في 12/78كرس القانون الأساسي رقم  ولقد العمال،
 أن المستخدمة المؤسسة عمى يتعين  أنو تنص التي منو 13 المادة نص خلال من ، العمال
 حيث بو، التشريع المعمول يحددىا التي والسلامة الصحية الوقاية شروط لمعمال تؤمن

 .المؤسسة في السلامة لوظيفة تشريعياً  دفعاً  أعطت قوانين عدة القانون ىذا بعد ظيرت
 83/13 رقم القانون حددىا فقد بالحوادث المرتبطة التأمينات يخص ما      وفي

 88/07 القانون ويعد تعويضيا، يمكن التي الإصابات حالة حدد 02/07/1983الذي
 يبين تشريع أىم العمل وطب والسلامة الصحية بالوقاية  المتعمق26/01/1988 المؤرخ في
 السلامة في أساسيةمواضيع  إلى أشار العمل ، حيث أماكن في توافرىا الواجب الشروط
 :المهنية
 العمل وسط في الوقاية مجال في العامة القواعد. 
 العمل طب مجال في العامة القواعد. 
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 والإعلام التكوين مجال في العامة القواعد. 
 (17 ،ص 1989جميل ،)  . العمل مفتش طرف من السلامة مجال في الرقابة 

 طرف من جادة متابعة ىناك تكن لم ما فعالية دون تبقى التشريعية الأدوات ىذه إن   
 المستوى عمى حالياً  توجد حيث الوطني، المستوى عمى بالسلامة المينية المعنية الييئات
 خصيصاً  أنشئت والتي المينية من الحوادث بالوقاية تمتووطنية  ومصالح ىيئات الوطني

 :في أهمها يتمثل حيث ،الغرض  ليذا
 في أساسي دور وذات العمل، وزارة وصاية تحت وطنية ىيئة وىي: العمل مفتشية(2-1

 ملـــــبالع المتعمقة يميةــــوالتنظ التشريعية الأحكام تطبيق تسير علا نوأ ذلك الوقاية، مجال
 ملــالع أثناء ىاـــــل يتعرض أن التي يمكن  ،المينية الأخطار مختمف من العامل وبحماية
 العمل شروط وظروف في والتفتيش السلامة ميدان في واسعة صلاحيات ذات فيي وبالتالي

طريق  عن ىذه التدخل عممية أداء ويمكنيا الوطني، المستوى عمى الإنتاجية المؤسسات في
 .المؤسسات لتمك الميدانية متوزيارا خلال من العمل مفتشي

 في07/06/1972خ بتاري المعيد ىذا أنشأ :والسلامة الصحة لحفظ الوطني المعهد(2-2
 من موعةلمج هأدائ خلال من المينية، الأخطار من والوقاية المينية والسلامة الصحة حفظ

 .ةوالدراسي والتكوينية الإعلامية تمس الجوانب النشاطات
 العمال وتحسيس الوقائي، الوعي نشر عمى بالعمل المعيد يقوم ىذا :الإعلامي الجانب 

 ىذا في المعيد ويصدر الإيجابية، وآثارىا السلامة بأىمية الإنتاجية ومسئولي المؤسسات
 كما الفنية، البطاقات وكذا والكتيبات الإعلامية لموقاية والممصقات الجزائرية لةلدوا الشأن
  .المينية السلامة لمتوعية بأىمية دراسية وأيام تربصية ممتقيات المعيد يعقد

( 112،ص  1981 بومنجل، ) 
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 موجو المؤسسات لصالح تكوين بإجراء المعيد يقوم الجانب ىذا في :التكويني الجانب 
 السلامة مجال في والتقنيين الناشطين وكذا والسلامة الصحة لجان حفظ لأعضاء خاصة
 لممؤسسات المختمفة المساعدات الجانب بتقديم ىذا في أيضاً  المعيد يقوم كما المينية،
 .المينية المتعمقة بالسلامة التعميمية البرامج بإعداد يتعمق فيما والمينية والتقنية التعميمية

 والدراسات الأبحاث والسلامة الصحة لحفظ الوطني المعيد يجري  :الدراسي الجانب 
 ينبغي التي الإجراءات حول رأيو ويبدي الحديثة الأجيزة عمى والعممية والاختبارات التقنية

  .والخطيرة السامة المواد استخدام أو جمب عند أو ىذه الأجيزة استعمال عند احتراميا
 (25،ص 2006طاحون ، )

 تأسست ىذه   لقد :والبناء العمومية الأشغال في لموقاية الجزائرية المهنية الهيئة(2-3
 مع بالموازاة تعمل  وىي20/2/1976تنظيميا بتاريخ إعادة ،وتم 2/9/1952 بتاريخ الييئة
 عمى مرتكزة الييئة ىذه نشاطات لكن الاستقلال والسلامة، قبل الصحة لحفظ الوطني المعيد
 وقوع يعرف القطاع ىذا نظراً لأن ا،بوالممحقة  والمؤسسات والبناء العمومية الأشغال قطاع
 .الوطني المستوى عمى العمل حوادث من نسبة أعمى

 حوادث من الوقاية تعتبر  :الأجراء لمعمال الاجتماعية لمتأمينات الوطني الصندوق(2-4
 سابقاً  معروفاً  كان الذي الصندوق ىذا ابو اىتم التي الميام بين من والأمراض المينية العمل

 بتقديم أيضاً  مكمف وىو العمل وحوادث لمتأمينات الاجتماعية بالصندوق الوطني
 :التالية بالنشاطات القيام وكذا التعويضات،

 العمل بحوادث المرتبطة الإحصائيات جميع حصر. 
 ميدانياً  العمل حوادث حول التحقيقات إجراء. 
 الحوادث عدد من الإمكان قدر التقميل انوشأ من التي الوسائل جميع بدراسة القيام 

 .المينية والأمراض
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 يـــــــــف الوقائية الوسائل تعميم إلى دفتو التي النشاطات مختمف تشجيع عمى العمل 
 في اتخاذىا يتم التي المبادرات جميع تشجيع عمى يعمل الصندوق ىذا أن العمل،  كما

 قامت التي لممؤسسات المالية والقروض المكافآت وذلك بمنح المينية السلامة ميدان
 التعديلات إدخال عمى ىذه المؤسسات مساعدةل دفتو اللمجا ىذا في معتبرة بمجيودات
 إضافي فرض اشتراك إمكانية إلى إضافة لدييا، المتوفرة السلامة وسائل عمى الضرورية

 (26طاحون ،مرجع سابق،ص  )   .السلامة إجراءات يتخذ لم عمل رب كل عمى
 المهنية أهمية السلامة:ثالثا

 :التالي في المينية والصحة السلامة أىمية     تتمثل
 المشاكل  من الكثير المنظمة تجنب العمل لبيئة السميمة الإدارة إن :العمل تكاليف تقميل

 من الكثير المنظمة تكمف التي الحوادث ىذه المينية، والأمراض بالحوادث المتمثمة
 من لعوائميم أو لمعاممين المدفوعة التعويضات المتضمنة والمعنوية التكاليف المادية

 .العمل وكذلك تعطل بعدىم،
 المناسب  المكان توفير عن مسئولة الإدارة إن :المخاطر وقميمة صحية عمل بيئة توفير

 المسؤولية ىذه إن عمميم، أثناء بالعاممين الإضرار إلى المؤدية المخاطر من والخالي
 الصناعية المنظمات في خاصة وبصورة التكنولوجي التطور ظل في أصبحت متزايدة

 والأمراض الحوادث عن الناجمة النفسية الآثار من التقميل عمى تعمل فإن الإدارة ثم ومن
نما العمل، في المادية الجوانب عمى تأثيرىا يقتصر لا أن الحوادث إذ الصناعية،  تمتد وا 

 .معيا المتعاممين الزبائن وكذلك المنظمة داخل مشاعر العاممين إلى آثارىا
 واستخدام  الواقية والمعدات الأجيزة توفير خلال من :المناسب العمل نظام توفير

 .وأمراض حوادث أو إصابة أية حول النظامية السجلات
 لمسلامة الجيدة الإدارة تخمق حيث :والعاممين الإدارة بين الإنسانية العلاقة تدعيم 

 عنيا ينتج السمعة ىذه المنافسين، تجاه لممنظمة الجيدة السمعة المينية والصحية
 .الأفراد الكفوئين في العمل استقطاب
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 بك بالقيام وذلك الصناعي، الطب مجال في الطبية المعرفة وزيادة تعميق محاولة 
 .والاستفادة منيا وقعت التي والكوارث الأزمات نتائج كل دراسة وتتبع الدراسات الطبية

(http//:www.moe.gov11/10/2015)  

 :المهنية أهداف السلامة:رابعا 
: الأىداف التي تسعى السلامة المينية إلى تحقيقيا ىي 

  حماية العنصر البشري من الإصابات الناجمة عن مخاطر بيئة العمل وذلك بمنع
. تعرضيم لمحوادث والإصابات والأمراض المينية

  الحفاظ عمى مقـومات العنصر المادي المتمثل في المنشآت وما تحتويو من أجيزة
. ومعدات من التمف والضياع نتيجة لمحوادث

  توفير وتنفيذ كافة اشتراطات السلامة والصحة المينية التي تكفل توفير بيئة آمنة تحقق
. الوقاية من المخاطر لمعنصرين البشري والمادي

  تستيدف السلامة والصحة المينية كمنيج عممي تثبيت الآمان والطمأنينة في قموب
 والحـد من نوبات القمق والفزع الذي ينتابيم وىم يتعايشون ،العاممين أثناء قياميم بأعماليم

بحكم ضروريات الحياة مع أدوات ومواد وآلات يكمن بين ثناياىا الخطر الذي يتيـدد 
ة ـــــــــــ وتحت ظروف  ير مأمونة تعرض حياتيم بين وقت وآخر لأخطار فادح،حياتيم

وىكذا تكون السلامة المينية ومن السلامة في العمل،السلامة في المخازن وتتمخص في 
 :الآتي

 أماكن التخزين عادة تحوى المخزون الاستراتيجي لممنشآت من مواد خام أو منتج و يرىا 
من أجيزة ومعدات والآلات والتي تقدر بأموال طائمة ، لذلك كان لابد من تأمين تمك 

المخازن من أخطار الحريق أو السطو والسرقة لمحفاظ عمى ما تحتويو ، وتعتمد عممية 
التأمين من الحريق عمى منع نشوبو والاستعداد التام لمواجيتو في حالة حدوثو نظراً لما 

. تشكمو الحرائق من خسائر جسيمة لممواد المخزنة القابمة للاحتراق
( 98،ص 2010ماضي ، )   
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 المواد باختلاف أخرى إلى جية من الأولية المواد تختمف: الأولية المواد عمى المحافظة 
 ونقميا تداوليا  اكبر عن كيفية معرفة تتطمب المواد ىذه وكمما كثرت تصنيعيا المراد

 . تخزينيا أو استعماليا مخاطر سوء وتجنب وتخزينيا
 أثناء العامل بوجود موجود ىو أنيا كل ما عمى العمل بيئة  تعرف: العمل بيئة تحسين 

 .والأجيزة والأدوات واليواء والماء البناء فييا بأعمالو بما القيام
 (454 ص ،2006 وآخرون، الطائي)      

 -: ىي العمل بيئة في المؤثرة الرئيسية العوامل
 – الإشعاعــــات -الضوء – الحرارة – الضوضاء وتشمل: الفيزيائية العوامل .أ

 .الكيرباء ،الاىتــــــــــــزازات
 والغبار المركبة الكيماوية والمواد والغازات الأبخرة عن عبارة وىي :الكيماوية العوامل . ب

 . بأنواعو
 . والطفيميات والفطريات الفيروسات أو البكتريا ومنيا :الحيوية  العوامل .ج
 مرتبط ىو وما بالعمل مرتبط ىو ما العوامل ىذه وتشمل :والنفسية  الاجتماعية العوامل .د

 من يلـــــــالتقل في تساعد العاممين طـــــــــترب التي الجيدة الاجتماعية الخارجي فالعلاقات بالمحيط
 وتصيد والتخويف الترىيب عمى القائم الإشراف يؤدي ، بينما عمميم انـــــــي مكفـــــــ الإصابات
 زيادة إلى الفردية المكاسب عمى والمنافسة الصراع عمى المبنية والعلاقات المتوترة الأخطاء

 (.24،ص 2009الحمداني ،)    . العمال بين الحوادث نسبة وقوع
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جراءات السلامة المهنية   : الثاني بحثالم برامج وا 
  المهنية السلامة تطبيق وسائل:أولا 
 المدراء بين الوقائي الوعي تنمية عمى وذلك من خلال العمل :والتثقيف التوعية(1-1

 مواد وتصميم إعداد من ذلك يتطمبو وما ،العامة والمينية السلامة مجال في والأفراد
قامة بالمؤسسة عمى توفيـــرىا والعمل والإعلام التوعية  بقصد والاجتماعات الندوات وا 
 . تنفيذىا وطريقة المينية الأخطار الوقاية من أساليب إلى إرشادىم

يجب  المينية السلامة تشريعات  لتطبيق:المهنية لمسلامة الوطنية التشريعات(1-2
 المسؤوليات و ذلك بتقسيم والخدمات العمل قطاعات أنواع مختمف في تحديد الواجبات
 توفيرىا في يجب التي الضرورية والشروط المينة ممارسة لكيفية الصحيح وتبيان الأسموب

 . العمل بيئة
 لأداء العممية الطرق وأصح عمى أسمم العامل تعميم إلى   ييدف التدريب: التدريب(1-3

. بو المحيطة المخاطر من كاممة ووقاية حماية لو بحيث نضمن العمل
  :يكون من خلال-: والمراقبة التفتيش (1-4  
 والقرارات لأحكام القانون تطبيقيا من التأكد بغية العمل أثناء وقت أي المؤسسة في زيارة*

 . بمقتضاه الصادرة
سداء تنفيذ الأوامر بحسن المتعمقة والإرشادات بالمعمومات والأفراد المدراء إمداد*  النصح وا 

 التعاون تشجيع جانب إلى العمل بظروف المستويات الخاصة أفضل لتطبيق وتوجيييم إلييم
 . المستويات ىذه لتعزيز الأفراد والمسئولين بين
 . تكرارىا الكفيمة بمنع الاحتياطات ووصف السبب لاكتشاف العمل حوادث في التحقيق*
 الإجراءات القانون واتخاذ تطبيق في المخالفات جميع عن التفتيش لمسؤول التقارير إعداد*

 ( 34،ص 2004عمي ،وعباس  ). الشأن بيذا القانونية
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 . وسلامة الآخرين سلامتيم لضمان سميمة بطرق بأعماليم الأفراد قيام من التأكد*
 .  بالمؤسسة  الوقاية وسائل أجيزة فعالية من التأكد*

 المهنية السلامة أبعاد: ثانيا 
 تحقيق في فعاليتيا وبين المينية السلامة مجال في المنظمة جيود بين مباشرة علاقة  ثمة  

 من العاممين حماية مسألة تصبح بحيث إدارية سياسة وضع يوجب عمييا مما أىدافيا،
نو أىم مسؤوليات من المينية والأمراض الإصابات  العمل إصابات تفادي يمكن المنظمة ،وا 
 الموارد المعنية بإدارة التنظيمية الوحدة اعتماد خلال من الأقل عمى منيا الحد أو وحوادثو
 . وبيئية تنظيمية، خدمية، أمنية، صحية، ىندسية، أبعاد ذات إدارية سياسة البشرية

 الظروف وتوفير لممباني، الملائم التصميم إيجاد من ضروري الهندسي البعد     فأما
 اللازمة المساحات وتخصيص الخ،...وحرارة ويةتوو إضاءة من الفيزيقية المناسبة المادية
 المناسبة بالمواصفات الآلات توفير المستقبمية، كذلك التوسعات بأ راض تفي التي

 المواصفات وفق الكيربائية منفذة التمديدات أن من والتأكد الواقية، بالحواجز وتزويدىا
  (125،ص2004 برنوطي، ) .القياسية العممية

 لممرشحين الشاممة الطبية الفحوصات إجراء ضرورة فيفرض الصحي البعد  وأما    
 الدورية الفحوصات إجراء كذلك تعيينيم، قبل والنفسية الجسدية من سلامتيم لمتأكد لمتعيين،
 أدوات واستعمال صحتو، عمى سمبية آثار لطبيعة الوظيفة تكون عندما وخاصة لمعامل،
 إجراء عمى العمل خطر، كذلك لأي العامل تعرض من لمحد المناسبة الشخصية الوقاية
 واضحة لمتأمين سياسة ووضع لمعاممين، المعدية الأمراض ضد الدوري التطعيم عمميات

 الصحية الرعاية تتولى التي الجية مسؤولية تحديد ضرورة الإطار ىذا في الصحي ويقع
يجاد لمعاممين،  مواقع في صحية وعيادات عمميم، أماكن من قريبة وحدات للإسعاف وا 

 .ونحوىا والحروق كالجروح ليا العاممون يتعرض التي الطارئة الأحداث لمعالجة العمل
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 أصول وتعميميم المينية، السلامة بأىمية العاممين توعية فيوجب الأمني البعد  وأما   
 التقيد من والتأكد الخطرة، الأماكن في وتعميمات ووضع إشارات وقواعدىا، السلامة
 عمى المستمر والتفتيش "عمل له ليس الدخول لمن ممنوع" أو ،"التدخين ممنوع" كإشارات
 وتوفير عمى تلافييا، والعمل سلامة العمال ، في تؤثر أخطاء أية لاكتشاف العمل ظروف
الإنذار  أجيزة وجود من والتأكد الإصابات، من الحامية والمعدات لمعاممين الواقية الملابس
صدار لمحرائق، المبكر حصائية إعلامية نشرة وا   في وقعت التي الحوادث عن وا 

 .ولأسرىم ليم الممكن العون وتقديم نتيجة الحوادث، المصابين زيادة المنظمة،وعن
 وحدة مظمة تحت تقع متخصصة تنظيمية وحدة إيجاد إلى فييدف التنظيمي البعد   أما  

 القيادات توعية تتولى بحيث المينية، لمسلامة اللازمة البرامج الموارد البشرية لتقديم إدارة
 ويستيدف ،لمعاممين مشجعة عمل ظروف وبأىمية إيجاد الإنسانية العلاقات بأىمية الإدارية

 النقل كخدمات العاممين، معاناة من تخفف التي الأساسية الخدمات توفير الخدمي البعد    
 الصحية المساكن وتوفير عمميم، أماكن إلى سكناىم أماكن من والسريع الآني المريح

 التعاونية الجمعيات خلال من لمعاممين الأساسية الغذائية السمع والمواد توفير إلى بالإضافة
 . الاستيلاكية

 مخاطر من لممنظمة الداخمية البيئة حماية أىمية عمى ليركز البيئي البعد ويأتي   
 وتقميل بالمنظمة، المحيطة والمناخية الطبيعية تسببيا العوامل التي والأمراض الإصابات

  .الخارجية البيئة في المنظمة ىذه تحدثيا التي والأضرار الآثار
  (126مرجع سابق ، ص برنوطي، )   
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 برامج السلامة المهنية : ثالثا
 القواعد والإجراءات من الكثير تتضمن البرامج : المهنية السلامة برامج تخطيط( 3-1

المؤسسات الصناعية  في البشرى لمعنصر المينية والصحة السلامة لتوفير إتباعيا الواجب
 يمكن ومتابعة حيث وتنفيذ تخطيط من عناصر فييا جاء ما كل يعتبر حيث المختمفة
 من أسس اعتبارىا يمكن والتي والأنظمة القوانين تضمنتيا التي والقواعد الأسس تمخيص
 :ومنيا لمعاممين المينية والصحة السلامة لبرامج التخطيط

 لمعامل السلامة توفير أجل من :المهنية والسلامة بالصحة خاصة مواصفات وضع 
 في التحكم في كبير دور لممواصفات إن ، حيث الاقتصاد وحماية والآلة والممتمكات

 بشتى المخاطر إزالة طريق عن البحث وفى لمحوادث المسببة معظم العوامل خواص
 .كبير اقتصادي بعائد المؤسسات بدوره عمى يعود مما الطرق

 من خالية نظيفة العمل بيئة لجعل السميم العمل وشروط قواعد  بإعداد :العمل تنظيم 
 الاستراحة فترات ومنح اليومية العمل ساعات المينية، تحديد للأمراض المسببة المموثات

 .العمل خلال
 تحددىا التي الاشتراطات ومراعاة السميم البناء شروط  إن :المصنع موقع اختيار 

 عوامل جميعيا المناسب الموقع واختيار المصانع إنشاء عند القياسية المواصفات
 .مستقبلاً  التصميم سوء من تنجم التي بخفض التكاليف تساىم

 وبذلك، الطبية والمعالجة الدورية، الفحوص الأولية، الإسعافات  تقديم :الطبية الرعاية 
 :من لابد فإنو ،المينية والصحة السلامة برنامج لإعداد التخطيط مرحمة في فإنو

 المتعمقة والأنظمة القوانين لتطبيق محاولة أي  إن :البرنامج بأهمية الإدارة اقتناع( 3-2
 عممية وتتم الإدارة، من تصدر وأن بد لا ليا المنفذة ووضع التعميمات المينية بالسلامة
 ىذا أىمية إبراز طريق عن بتنفيذه متعمقة تعميمات وأي إعداد البرنامج بأن الإدارة اقتناع

 والفوائد التي البرنامج تكمفة بيان طريق عن وذلك والإنسانية النواحي الاقتصادية من البرنامج
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 تفرضيا التي الالتزامات بيان ثم الصحيح بالشكل وتنفيذه تطبيقو تم ما تتحقق إذا أن يمكن
 (31،ص 2006عبد الغني ،) .بالعمل والأنظمة المتعقمة القوانين

 لجميع بالنسبة الضرورية المسائل من والتشريعات الموائح  تعتبر:الوقائية التوعية( 3-3
 نجاح تصور يمكن ولا المينية السلامة بقواعد تتعمق التي خاصة تمك المؤسسات وبصفة

 العامل توعية تم إذا إلا والقواعد الإجراءات ىذه تنجح لا وأيضاً  صناعية بدونيا، مؤسسة
 حيث المؤسسة الصناعية في العاممين ولجميع،  لو المينية تحقيق السلامة في بأىميتيا
 عمى تنشر أو حائط، مجمة أو لوحة عمى تكتب موجزة في عبارات الموائح ىذه تتمخص
 أعضاء ووقاية الأجيزة، وتشغيل الأدوات استخدام كيفية تدور حول نشرات أو كتاب صورة

 اراتـــو الإنفج رائقــــــــــــالح الخطر،وأسباب بأماكن العامل ونقميا وتعريف الأشياء الجسم،ورفع
 حــــــــــالموائ مراجعة يجب اـــــــــــــــــــــــ كم، الأولى الإسعاف مراكز التحذير وخدمات إشارات وعمل

 الشروط فييا تتوافر قاعدة كل أن من والتحقق المينية والصحة لمسلامة المختمفة القواعد و
 :التالية
 التي  القواعد تمك وحذف الظروف في التغير مع الموجودة والإجراءات الموائح تتمشى أن

 زالت التي اللافتات استبعاد يتم مثلاً  وضعيا، وقت الظروف لتواجو فترة منذ وضعت
 عـــــــــمن سبب زوال بعد التدخين ممنوع" تبين التي اللافتات مثل أسباب وجودىا

 إصلاحات إجراء فترة في وضعت التي "الباب هذا من ممنوع المرور"أو ،"التدخين
 .الإصلاح انتياء بعد بالمبنى

 مما  عادية  ير مضايقة أو مشقة المينية والصحة السلامة بإجراءات الالتزام يتطمب ألا
 يؤدى ذلك كان إذا معين ممر استخدام كمنع بيا، الالتزام إنسانياً  الممكن  ير من يجعل

 الالتزام بجعل الجيود كل بذل ويجب إضافية، دقائق عشر لمدة العامل إلى سير
 .لمعاممين ومريحاً  سيلا المينية السلامة والصحة بإجراءات

 ؤسسات ـــالم من كثير أن إذ الأدنى الحد إلى المينية والصحة السلامة قواعد خفض 
 لا يمكن مما ، القواعد تضمنيا التي الاحتمالات كل لمواجية تفصيمية تطبع كتيبات
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 يمكن الاستغناء التي القواعد كل حذف يجب لذلك الأساسية، القواعد عمى يركز ان لمفرد
 (352 ،ص 2011عباس،)   .عنيا
 المحددة  ير العامة القواعد عن والابتعاد محددة واضحة والإجراءات القواعد تكون أن 

 عمى فييا ينص التي العامة القواعد ىذه أمثمة ومن للأفراد محدداً  معنى تعطى التي لا
 لموائح مخالفاً  يعتبر المؤسسة بممتمكات أو بزملائو أو بالعمل سموك يضر أي أن

 ولكن فييا تحديد لا عامة قاعدة فيذه بو، يقوم من كل المينية ويعاقب والصحة السلامة
 العامل بو يقوم وكيف عممو ينبغي ماذا لمعاممين واضحة ويبين تكون المحددة القواعد
 .العمل  وأسباب

 :منيا الوسائل من مجموعة باستخدام العاممين توعية    وتتم
 لاستيعاب  الناس من كبير عدد لتزويد وسريعة سيمة طريقة وىى :المحاضرات طريقة

 الاحتفاظ عمى المحاضر قدرة عمى المحاضرة نجاح ويتوقف المعمومات، كبير من عدد
 .العاممين بانتباه

 لمعاممين  والإرشاد التوعية تقديم في المفيدة الأدوات من أيضاً  تعتبر :المطبوعة النشرات
 .قراءتيا عمى الأفراد حفز في تنحصر المشكمة ولكن

 والصحة السلامة مجال في الجيدة التوعية وسائل إحدى تعتبر :الإيضاحية الأفلام 
 وتسمسميا العممية سير مثل الصناعية الميارات من كثير تعميم تسيل المينية فيي
 . أجزائيا والصمة بين وتفاصيميا

 بأنظمة لمممتزمين القيمة اليدايا ومنح مكافآت  ويتم ذلك من خلال صرف :المسابقات 
 عمى تقام بل والأجوبة الأسئمة طابع تأخذ لا المسابقات وىذه والصحة المينية، السلامة
 . معينة فترة في والإصابات زيادة الحوادث أو قمة أساس

 إدارةالمينية داخل المؤسسة الصناعية يجب عمى  والصحة السلامة لتحقيق : التدريب(3-4
 في أساسي دور يمعب التدريب أن حيث العمل، التدريب في نظام تتبع أن المؤسسة 
 كيفية عمى العاممين تدريب خلال من وذلك من المخاطر خالية عمل بيئة عمى المحافظة
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 مواقف في الأعمال تنفيذ في التدريبية تظير الاحتياجات حيث مأمونة بطريقة العمل أداء
 :منيا عدة
 تدريبية برامج إدخال يتطمب مما جديد موقع إلى منقولين أو جدد أفراد استخدام عند 

 .الصحيحة العمل إجراءات عمى بيدف إطلاعيم
 يمكن لا مسألة وىى الحالية الأعمال في الإنجاز تحسين إلى الحاجة تظير عندما 

 .والإنتاج التطوير عممية في المستمر التغيير تجاىميا حيث
 التنبؤ بالحوادث عمى قدرة أكثر يجعميم العمل السميمة في الطرق عمى العاممين تدريب    إن
 يكون برنامج أن يجب كما عمييا، يترتب ما وفيم الخطر أماكن عمى التعرف يمكنيم حيث

 كما يجب لمتطبيق، وقابمة واضحة أىدافو تكون بحيث جيداً  تصميماً  مصمم و معد التدريب
أو الخبرة (السن)العاممين،سواء في العمر بين الاختلافات التدريبي البرنامج وضع عند مراعاة

 (455الطائي وآخرون ،المرجع السابق،ص )   .والمؤىل الدراسي 

 :المهنية السلامة إجراءات: رابعا
 من وذلك العمال وسلامة بصحة الاىتمام ضرورة ىو التشريعات عميو تنص ما     إن
جراءات أساليب إتباع عمى أنفسيم والعمال الأعمال من أرباب كل إجبار خلال  وتبني وا 
 :يمي ما والبرامج الإجراءات ىذه أىم المينية، ولعل السلامة مجال في واضح برامج

 لذا المينية الحوادث مصادر أىم من العمل ظروف تعتبر :العمل ظروف تحسين (4-1
 أن حيث المينية، السلامة إجراءات من أىم يعتبر مخاطرىا من والحد بتحسينيا العناية فإن
 :عن طريق وذلك آثارىا وحصر الحوادث تقميل عمى يساعد الاىتمام ىذا
 العمل تنظيم عمى تؤثر لا جزئية تحسينات بإجراء الأمر   يتعمق:وبيئتها الوظيفة تعديل 

 ظل في الاتجاه ىذا تشكل ولقد ونتائج ممموسة، أثاراً  تحدث المقابل في انوأ إلا وأساليبو
 والميارة المعرفة مبدأ تراكم عمى أسسو في اعتمد والذي والوقت الحركة بعمم يعرف ما

والآلات  الوسائل اختيار الميام، تصميم عمميات في ذلك واستغلال الوظيفة شا ل لدى
( 588ص ،2005 عقيمي،)  .ممكن أداء أعمى إلى الوصول أجل من الإنتاج، أنظمة وكذا
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 إلى نمجأ المنصب ومتطمبات نسق مجارات عمى العامل ىذا قدرة عدم حالة لذا في  
 :طريق عن الأعباء والمتطمبات ىذه من التخفيف

 عياتــــوض تحسين الحركات، تبسيط خلال نـــــــــم لممنصب البدنية الأعباء تخفيف -
 .الأعمال لأداء المطموب الجيد من والتقميل لمفرد الميام المسندة من التقميل مل،ـــــــالع

 الانضباط درجة من والتقميل لمراحة فترات باعتماد لممنصب النفسية الأعباء تخفيف -
  .الخ...داخل المؤسسة في المبالغ

 نحو الاىتمام يوجو أخرى جية العمميات ومنأتمتة  خلال من الوظيفة أداء طرق تغيير -
 العمل من خلال الوظيفة خلاليا من تمارس التي والتنظيمية المادية الظروف تحسين
 :عمى
 نظام تصميم مسؤولية مختصون خبراء يتولى أن يجب إذ :المناسبة الإضاءة توفير 

 عمى ومركزة شديدة إضاءة تتطمب أعمال فيناك نشاط، وطبيعة كل يتوافق الذي الإضاءة
 ىذا لمثل أخرى أعمال تحتاج لا في حين مثلًا، الدقيقة كالأعمال محدودة مساحات
 .اللازم العمل الاىتمام مساحة لكافة الضوء تغطية مسألة تأخذ أن يجب كما المقدار،

 التي الصناعات في خاصة العنصر ىذا أىمية تبرز :المناسبة الحرارة درجات توفير 
 مواد مع تتعامل التي تمك أو التعدين، صناعات مثل حرارة عالية درجات عنيا ينشأ

 . الانفجار سريعة أو الحرارة اتجاه حساسة كيميائية
 اطرـــــــــالمخ ذات الأعمال في أساسياً  عنصراً  الضجيج يشكل :الضجيج معالجة 

 :خلال من معالجتو العمال سلامة عمى عمى المسئولين وجب لذا ة،ـــــــــــالمرتفع
 طريق عن الضجيج من الحد أولوية تراعي بحيث والورشات لممباني الجيد التصميم -

 .فعالة عزل وسائل تتضمن والتي البناء في الحديثة  التكنولوجيا استخدام
  .خاصة مواقع في عزليا أو الضجيج من مرتفعة مستويات تصدر التي الآلات تعديل -

 (589ص عقيمي،مرجع سابق ،) 
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 يجب ولتحقيقو الأىمية في  اية العنصر ىذا يمثل :الداخمي الهواء تنقية: 
  .العمل ورشات داخل التيوية فتحات من الإكثار -
  .اليواء  تنقية بأجيزة العمل ورشات التدخين وتزويد ومنع مكافحة -
 مخمفات من وخموه العمل مكان نظافة إن :العمل مكان وترتيب نظافة عمى الحرص 

 مخاطر من كبير وبشكل تحد بحرية لمعمل اللازمة وتوفر المساحات العممية الإنتاجية
 .العاممين سلامة ضمان عمى الإنذار تساعد أجيزة توفر أن كما مينية، حوادث وقوع
 خلال العمل وقت مستوى عمى انجازات من العمال حققو ما  ر م:العمل وقت تعديل 

 القيود من العديد يحمل يزال لا أنو إلا  مختمف التشريعات،وما عززتو النقابي، نضاليم
  .والتأقمم معيا تحمميا عمى فرد كل قدرات ظميا في تتباين التي
 الممارس العمل وقت وفق فقط يتحددان لا ومردوديتيا المؤسسة أداء أن اعتبار      وعمى

 مسألة مع بالمقارنة العمال من ميمة شريحة بتأييد تحضى تخفيض مدتو مسألة فإن
 بتأييد والسنوات الأيام الساعات، عمى العمل مدة توزيع إعادة آلية تحضى كما ور،ـالأج
.  العمال وسط واسع
 وظروفو العامل لحياة العام الإطار تستيدف   وىي:العمل مكان في الحياة نوعية 

 في يساىم بما النفسي والوظيفي، الاستقرار تحقيق بغية المؤسسة داخل الاجتماعية
 :خلال من مينية حوادث وقوع مخاطر من التخفيف

 الدائم والتكوين المستمر العمل وفق الاتصال مكان في الاعتبار بعين الإنسان أخذ -
 البدنية بسلامة موظفييا المؤسسة اىتمام يظير بما الوقاية وأساليب السلامة حول

 .والنفسية
 مستويات افةـــــــــــــك عبر العمل مجموعات في العمال من ممكن عدد أكبر إشراك -

 .ثقافتيا ظل في المشاركة بفكر والالتزام المؤسسة،
 معالجتيا ومحاولة ومعالجتيا الإنتاجية العمميات في الخفية لممخاطر الجماعية الدراسة -

 .جماعياً 
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 السلامة النوعية، ضمان عمى العاممين وتشجيع العممية، الإجراءات وتحسين دراسة -
  .والإنتاجية

 :طريق عن :الفردية المسؤولية تشجيع -
 .وتطورىا المؤسسة نمو في بأىميتو الفرد وعي تكريس -
  .المؤسسة ىيكل من موقعو كان ميما المينية السلامة تجاه فرد كل مسؤولية تعزيز -
  .المينية السلامة مجال في لممؤسسة الداخمية السياسة وضع في فرد كل إشراك -
 حياة في كبيرة أىمية الاجتماعية لمبيئة فإن معموم ىو كما :الاجتماعي المناخ تحسين -

 :خلال من البيئة ىذه تحسين من بد لا  فميذا،المؤسسة داخل الفرد
  .المؤسسة داخل الاجتماعية العلاقات تحسين -
قحام بالمشاركة، الإدارة أسموب انتياج -  القرارات تمك خاصة القرارات، اتخاذ في العمال وا 

  .المينية المتعمقة بالسلامة
 إصغائو حسن لخلا من الأعمى المثل القائد فيو يعطي تشاركي قيادي نمط توفير -

 تقييمو حسب كالتدريب مسائل في المناسبة القرارات واتخاذ ،ىمواىتمامات العمال لمشاكل
 اللازمة الأىمية المينية المخاطر من الوقاية مسألة يعطي كما كل فرد، ومؤىلات لقدرات
 (589ص عقيمي،مرجع سابق ،)   .موظفيو سلامة عمى لمحفاظ

 طريق عن أداءه وآليات العمل تمس جذرية بطريقة  وذلك:المهام تعديل  :
 الجمود تكسر بطريقة المناصب بين العاممين نقل الخطوة ىذه وتقتضي :المناصب تدوير -

 يومياً  الميام لنفس وأدائيم الوظيفة بذات قياميم نتيجة البعض قد يصيب الذي والممل
 جاذبية الأقل للأعمال الأفراد نفس شغل عدم نمبي ضرورة وبذاك بالمؤسسة، عمميم طيمة
 فعالة وسيمة جية من فيي مزدوجاً، أثراً  الطريقة ىذه الآخرون ، وتمارس يتفاداىا والتي
 احتياجات تمبي أخرى جية ومن م،توثقتيم بقدرا وتعزيز العمال معنويات من لمرفع

 .أدائيم في تحسين يساىمون الميارات متعددي عمال خمق حيث من المؤسسة
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 في ومسؤولياتو الفرد سمطات من الرفع إلى الطريقة ىذه دفتو :وتوسيعها المهام إثراء -
 .وحيويتو العامل تركيز مستوى من تزيد الفردية الحركية من يخمق نوعاً  مما واحد، آن
 (590ص مرجع سابق ، عقيمي،)

 في وتسببو العامل تورط   إن:التوظيف اختبارات ضمن المهنية السلامة إدماج (4-2 -
 لتجنب احتياطات إستباقية إجراء اقتراح إلى الخبراء من بالعديد دفع العمل حوادث وقوع

بإجراء  وذلك لمحوادث عرضة أقل عاممة يد اختيار طريق عن المينية، الحوادث
: المطموبة لممميزات امتلاكيم مدى تحدد قبل التوظيف اختبارات

 إحدى ففي السلامة، علامات أىم من المؤشر ىذا   يعد:العضمي التنسيق مقاييس 
 الربع أن وجد مجموعات، أربعة تقسيميم إلى تم عامل 600 استيدفت التي الدراسات

 .الحوادث مجمل من % 51 سجل العضمي التنسيق مقاييس في الأسوأ
 المينية الحوادث منع في ىاماً  دوراً  الجيدة الرؤية  تمعب:البصرية المهارات اختبارات 

 سجميم عاملاً  52 مقارنة أن إحدى الأبحاث أوضحت حيث معينة، وظائف في خاصة
 الأولى موعةلمجا من63 أن تبين لمحوادث، تعرضوا ممن العدد بنفس الحوادث من خالي

  .الثانية موعةلمجا من فقط % 33 اجتازىا حين في الرؤية اختبارات اجتازت
 الموظف مصداقية اختبار أن الدراسات من العديد تشير :الموظف مصداقية اختبارات 

 الحريص الأداء مدى الاختبار ويقيس ىذا الحوادث، تفادي عمى كبير بشكل تساعد
 .التوظيف مقابمة أثناء كاستجواب ويقدم الوعي، ودرجة لموظيفة والآمن

 (539، ص 2003  المتعال، عبد) 

 :الحوادث منع عمى التدريب ( 4-3
 أساس عمى أو التعمم نظريات من أساس عمى يقوم الميني التدريب أن المعروف    من
 بعض الفرد يتعمم أن ىي الأساسية التدريب وظيفة إن لنظريات التعمم، العممي التطبيق
 خفض يستيدف التدريب فإن الحوادث، الوقاية من مجال في أما لمسموك، الجديدة الأساليب

 التغيير ىذا حدوث عمى ،والدليل العامل سموك تغيير عبء يقع المدرب وعمى الحوادث عدد
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 وميما وقوع الحوادث، إلى المؤدي الخطير السموك من بدلاً  السميم، الآمن بالسموك القيام ىو
 انخفاض إلى حقيقة تؤدي لم ما الأىمية عديمة تعد انوفإ التدريبية البرامج طبيعة يكن

 القيام كيفية العامل تعمم إذا الحوادث معدل تخفيض  ويمكن،المتدرب عند معدلات الحوادث
ىذه  ينفذ سوف أنو تضمن لا اتوذا حد في المعرفة ىذه ولكن وظيفتو، في السميم بالسموك
 جيعوـــــــــــــــتش أو حثو والعمل أداء يـــــــــف السميمة بالطرق لماميجب عميو الإ ذلك وعمى القواعد

 (124 ص ، بس  العيسوي،) .المعرفة ىذه تنفيذ نحو إثارتو أو

 :الشخصية الوقاية ووسائل معدات استخدام ( 4-4
 بتوفير معنية المؤسسة في البشرية الموارد إدارة عن المسؤولة التنظيمية الوحدة   إن 

 توفير كذلك الإصابات، من العاممين لوقاية المينية الخاصة بالسلامة والوسائل المعدات
 تعميم برامج تعقد أن التنظيمية ىذه الوحدة وعمى المعدات، وصيانة الحرائق مستمزمات
 الشخصية معدات الوقاية أو أدوات تعريف يمكن حيث الغرض، ليذا متخصصة وتدريب
من  أعضاء مجموعة أو عضو أو جزء لتغطية العامل يستخدميا وسائل مجموعة" انوأ عمى

 لمعناصر الضارة السمبية التأثيرات من ولموقاية العمل، حوادث من الحماية لغرض جسمو
 الوقاية ووسائل معدات تتمثل و "العمل بيئة في البيولوجية الكيميائية أو أو الفيزيائية
 :الآتي في الشخصية

 فقد تكون بدلة كاممة ترتدي أثناء أداء الأعمال الإنتاجية فقد تكون من  :الواقية الملابس
قطعتين تصنع من الصوف أو القطن وىذا النوع ىو الشائع لاستخدام جميع الفئات 

الإنتاجية من العناصر البشرية وقد تكون البدلات بقطعة واحدة مخصصة مثلا لموقاية 
من تأثيرات المواد الكيميائية كالأحماض أو للأعمال المشابية وقد تكون البدلات عمى 

" أعمال المحام"شكل صدريات تصنع من مواد حسب الأعمال مثلا صدريات الجمد القوي 
 نوع يعتمدوالصدريات التي تقي من المواد المشعة فتكون مصنعة بطبقة من الرصاص 

المختمفة  الأنواع التالية الأشكال وتوضح أداؤه، المطموب العمل نوع عمى الواقية الملابس
 .الأعمال من تناسبو وما الواقية لمملابس
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 بالأجزاء لمتعمق قابل  ير وىو العامل لجسم وقاية  يعطي :الواحدة القطعة بذلة 
 .الميكانيكية  الورش أكثر وىو يناسب الآلات من المتحركة

 والخفيفة اليدوية الأعمال لورش استعمالو ويفضل الارتداء في  مريح:القطعتين بذلة 
 .الواحدة القطعة بذلة من أمان وىو أقل النجارة، كأعمال

 لممفتشين بالخصوص ويميق بالجسم يمتصق ولا والخمع الارتداء وسيل مريح :البالطو 
 (99،ص 2009الروسان ،).العمال وكذلك مساعدي والمشرفين

 
المئزر                  القطعتين           البالطو القطعة الواحد    بذلة بذلة    

يمثل الألبسة داخل ورشات العمل :(01)الشكل رقم 
 العامة المؤسسة ،المهنية السلامة :عامة مكانيك المناىج، وتطوير لتصميم العامة الإدارة:المصدر
 12 .ص ، 2004 ،السعودية العربية الميني، المممكة والتعميم الفني لمتدريب
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 الجسم من الأمامي الجزء ووقاية حماية ىو المآزر استعمال من الغرض :المآزر 
 الممتيبة بالمواد الاحتراق مثل حدوثيا المحتمل من المخاطر (والساقين البطن الصدر،)

 البمل ضد تستعمل كما بالمواد المشعة، أو الكيميائية والمواد والمحام الحدادة عمميات أثناء
 ىذه نوع يكون أن يراعي أن العامل عمى يجب الواقية الملابس ارتداء والزيوت، عند

 الذي العمل عن انتباىو تشتت أو عممول هأداء  أثناءتعيقو لالكي  ارتدائيا وطرق الملابس
 :يؤديو

  .الانتقال أو الحركة عند مرتدييا تعيق قد الطويمة فالملابس -
  .الآلات من الدوارة بالأجزاء يعمق أو نظافتو بعدم العامل يضر أن ممكن الطويل والشعر -
  .الجيوب من بارزة كانت إن الإصابات ببعض العامل تصيب أن يمكن الحادة الأدوات -
 مصدر عن الابتعاد محاولة في العامل تعوق وقد بالآلات تعمق أن يمكن الشائبة الأكمام -

  .الخطر
 ةــــــــــــــــــــــــــأقنع ىيئة عمى والعينين الوجو حماية أدوات   توجد:والعينين الوجه حماية أدوات 

 لأنواعيا عرض يمي أو المعدن، فيما الفيبر أو المدائن من عادة تصنع نظارات، أو
 .منيا كل واستخدام

 ودــــــــــــــأس اـــــــإم بلاستيك أو زجاج ابو يركب التي الواقية الأقنعة   تستخدم:الواقية الأقنعة 
 الشظايا وتطاير المنبعثة والحرارة والميب الضوء الشديد من الوجو لحماية شفاف أو

 .والشرر الكيميائية والمواد
 أثناء يصيبيا قد التي والأضرار المخاطر من العينين لحماية تستخدم:الواقية النظارات 

 :ىما أساسيين بنوعين الوقائية وتوجد النظارات المختمفة، الصناعية العمميات
 العمميات عن الناتجة المتطايرة الأجسام من العين لحماية تستخدم وىي :شفافة نظارات -

 والسوائل الأبخرة تطاير من العينين حماية في تستخدم كما مثل والثقب، الميكانيكية
 .الكيميائية والمعامل المختبرات في الخراطة العمل Tournage أثناء الكيميائية
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 الأجسام وتطاير والضوء الحرارة شدة من العينين لوقاية تستخدم وىي :ممونة نظارات -
 (100الروسان ،مرجع سابق ،ص ).بالأكسجين المحام عمميات أثناء الساخنة الدقيقة

 
 
 

  قناع بلاستيكي يمبس عمى         قناع يمسك باليد                 قناع انضباطي           
           كامل الوجه 

                           .والعينين الوجه حماية أدوات:  (02) رقم الشكل
Construction Safety Association of Ontario, Masonry and Allied:Source 

Safety Manual, Canada, 1997, p.03. site sur internethttp://4shared.com  
 إلى المختمفة الصناعية العمميات أثناء العاممين أيدي تتعرض :اليدين حماية أدوات 

 والصدمات الكيميائية بالمواد والحروق والتموث المرتفعة الحرارة ودرجات الجروح
 العاممين لحماية الأشكال والأنواع المختمفة القفازات صممت فقد لذلك إلخ، ...الكيربائية

 أنواع  وتختمف،عمميم تأدية أثناء حدوثيا المحتمل المينية والأمراض الإصابات من
 .العامل يؤديو الذي العمل نوع باختلاف الواقية القفازات وأشكال
 :ما يمي نذكر أن يمكن حيث

 عند لتعرضيا نتيجة الجروح من الأيدي ووقاية لحماية تستعمل وىي :الجمدية القفازات -
 . الحواف ذات الأجزاء حمل

 لمحرارة العازلة المواد من المصنوعة القفازات ىذه  تستعمل:الاسبستون قفازات -
 .المرتفعة الحرارة الميب ودرجات من الأيدي ووقاية لحماية كالاسبستون

 

http://4shared.com/
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 من تماماً  والخالية لمكيرباء عازلة مادة من المصنوعة القفازات تستعمل:مطاطية قفازات -
 الصدمات من ووقايتيم لحمايتيم وذلك مجال الكيرباء في والعاممين لممنتجين الكربون

 بأعمال قياميم أثناء طريق اليدين عن لمجسم الكيربائي التيار وصول منع- الكيربائية
 لوقاية وحماية أيضاً  القفازات ىذه تستعمل كما الدورية، والصيانة والتوصيل التركيب
الروسان ،مرجع سابق ،ص ) .الكيميائية بالمواد التموث من المخابر في العاممين أيدي
101) 

 
 يمثل بعض حالات استعمال القفازات:03الشكل رقم 

 .15ص سابق، مرجع ،المهنية السلامة :عامة مكانيك المناىج، وتطوير لتصميم العامة الإدارة:المصدر

 والألياف والقماش والمعادن البلاستيك من المصنوعة الصمبة :الرأس حماية أدوات 
 من الرأس وقاية في تستخدم الخوذات وىي في تتمثل وىي "Casques" الصناعية،
 ابوأن تتصف  الأحسن من التي الشروط ومن العمل، أثناء حدوثيا المحتمل المخاطر

 :يمي ما الرأس خوذة
 .الرأس عمى ثقلاً  تشكل لا بحيث الوزن خفيفة -
 .الصدمات تتحمل بحيث كافية صلابة بدرجة تكون أن -
  .سقوطيا المحتمل الأجسام انحراف عمى لتعمل الخارجي الييكل استدارة -
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 .الشمس حرارة من والرقبة الجبية ووقاية لحماية دائرية بحمقة تزود -
( 100،ص 2008صمحاوي ،)     .الرأس  طاء بأعمى إنارة وسائل تواجد إمكانية -

 يمثل المواد التي تصنع منها خوذة الرأس  : (01)الجدول رقم 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 العامة المؤسسة الصناعية، السلامة :كيميائي إنتاج ،المناهج وتطوير لتصميم العامة الإدارة :المصدر
       68 .ص السعودية، العربية المممكة الميني، والتدريب الفني لمتعميم

 
      يمثل خوذات الرأس : (04)شكل رقم 

 ع سابق ــــــــــــــمرج الصناعية، السلامة :كيميائي إنتاج ،المناهج وتطوير لتصميم العامة الإدارة :المصدر
 68 .ص ،

الخوذة          استخـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدامـــــــــــاتها  مادة صنع 

.                     الوقاية من تساقط بعض الأجسام الصمبة أو الاصطدام بها   المدائن الصمبة      

. الوقاية من أخطار بعض الأعمال  الميكانيكية        "       البلاستيك "

.      الوقاية من أخطار محطات التيارات الكهربائية وتوصيلاته                       

.     وقاية العمال من الحرائق ودرجات الحرارة داخل المصانع     المعادن          

.                       وقاية العمال من الشظايا والانفجارات داخل المصانع 
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 خاصة بمواصفات المصنوعة الواقية الآمنة الأحذية تستخدم :القدمين حماية أدوات 
 بالمواد، وتختمف للاصطدام أو تعرضيا عمييا المواد سقوط خطر من القدمين لحماية
 المحتمل المنتج والمخاطر يؤديو الذي العمل نوع باختلاف الأحذية وأشكال أنواع

 :كالآتي وىي المختمفة العمل في أماكن حدوثيا
 من الأقدام ووقاية لحماية المطاط من المصنوعة الأحذية تستعمل: أحذية المطاط 

 ياهــــــــــالم لأماكن التعرض أثناء العمال بيا يصاب قد التي المينية والأمراض الأضرار
 .الكيميائية المواد نقل أو تداول أثناء أو الصحي الصرف لمخمفات التعرض عند أو

 صمبة بمقدمة والمقواة الجمد من المصنوعة الأحذية تستعمل :صمبة بمقدمة أحذية 
 وطــــــــــــــــــــسق مثل حدوثيا المحتمل المخاطر كافة من وأقدام العمال أصابع ووقاية لحماية

 .ا بوالاصطدام أو الصمبة الأجسام انزلاق أو
 والخالية المطاط أو الجمد من المصنوعة الأحذية تستعمل :المسامير من خالية أحذية 

 التعرض عند أو الكيرباء مخاطر من العاممين أقدام لحماية ووقاية المسامير من تماماً 
 القابمة الغازات أو بالأبخرة الأماكن المشبعة في أو للاحتراق الحساسية شديدة لممواد

 .للاشتعال
 لحماية مرنة معدنية بألواح والمزودة المقواة الأحذية تستعمل :معدنية ألواح ذات أحذية 

 الأجسام عمى السير أثناء إلييا يتعرضون قد التي المخاطر من أقدام العاممين ووقاية
 شابو ما أو الزجاج قطع أو الحادة المعدنية الصغيرة الأجزاء أو مثل  المسامير الحادة
 (41،ص 2008حمدي ، ) .ذلك
 الضوضاء لمخاطر عمميم أماكن في العاممين بعض يتعرض :السمع حماية أدوات 

 لموقاية السمع حماية أدوات الميني، وتستخدم بالصمم بالإصابة يسمى ما عنو ينتج مما
 تعمل حيث بشكل عام، الجسم وعمى السمعي الجياز عمى الضارة السمبية التأثيرات من
 وىي آمناً  فيو يعتبر الذي الحد إلى الضجيج مستويات خفض عمى الأدوات ىذه

 :كالآتي
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 السدادات وتصنع الضجيج، مستوى خفض في الآذان سدادات تستعمل :الأذن سدادات 
 القطن من أو صحية، أضرار عنو يتسبب لا حتى كيميائياً  البلاستيك المعالج من

 .بالشمع الممزوج
 الأماكن في وتستخدم بإحكام الأذنين تغطي بحيث الآذان أ طية تستعمل :الآذان أغطية 

 واتــــــــــأص تصدر التي الآلات من القربــــــــوب المطارات مثل الضجيج العالي ذات
 وتصنع العالي، لمضجيج ككاتمات لمضوضاء وخافضة الآذان أ طية وتعمل ية،ـــــــــعال

 مادة كل طبقتين بين يوضع طبقات عدة أو طبقتين من البلاستيك من الآذان أ طية
  .الصوتية الذبذبات تمتص

 الحديث سماع تجعل انوأ باعتبار الأدوات ىذه عمى الاعتراضات بعض ىناك أن إلا 
 الضوضاء وصمت إذا بوضوح الحديث سماع يمكن أنو من التجارب ثبت أنو إلا صعباً،

 ذبذبة تجعل درجة إلى الضوضاء من الغطاء يقمل أو السدادة تمك لأن ديسبل 85 إلى
 . وتردد الضوضاء تردده بين البسيط لمخلاف واضحة البشري الصوت

 (42-41حمدي ،مرجع سابق،ص  )   
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 .السمع حماية أدوات (05):  رقم الشكل

Source: Construction Safety Association of Ontario, Masonry and Allied 
Crafts Health and Safety Manual, op.cit, p.05 

 الغازات أو الأبخرة أو الأتربة لاستنشاق الرئتان تتعرض :التنفسي الجهاز حماية أدوات 
 بالتسمم أو الرئوي، التحجر صحية أو وأضرار مخاطر إلى العمل جو في المنتشرة
 استنشاق يسمى ما إلى تؤدي "Fibrose" نتيجة الوفاة أو المموثة، الأبخرة نتيجة

 عامة بصفة التنفسي والجياز الرئتين ووقاية لحماية الأقنعة تستخدم لذا السامة، الغازات
 الوجو عمى توضع كمامات ىيئة عمى الأقنعة ىذه وتكون الذكر، الأخطار السابقة من

 يكون وقد بالكامل الرأس يغطي ما ومنيا الوجو بأكممو أو والأنف الفم تغطي بحيث
 .العمل بذلة من جزء القناع
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 التموث أماكن وطبيعة نوع باختلاف التنفسي الجياز أدوات حماية وأشكال أنواع وتختمف    
 :كالآتي وىي

 الأتربة لحجب الكمامات من النوع ىذا يستخدم :الخشنة الأتربة من لموقاية كمامة 
 الكمامة تكون بحيث الفم والأنف، طريق عن التنفسي الجياز إلى دخوليا ومنع الخشنة
 . بالأتربة الضارة  إلييا والمحم الخارجي اليواء دخول ليمنع التنفس لمنطقة تماماً  مطابقة

 لحجب الكمامات من النوع ىذا يستخدم :(الدقيقة)الصغيرة الأتربة من لموقاية كمامة 
 دخوليا طريق عن اليوائية لمرئتين الحويصلات في تتسرب والتي الدقيق والغبار الأتربة
 ىذه الأتربة حجب يتم الرئوي، التحجر أو التميف عنيا يتسبب والتي والأنف الفم عبر

 ىاــــــــــتركيب يتم التي المرشحات طريق عن التنفس منطقة إلى الوصول من ومنعيا
 مخصص والآخر الشييق ىواء لدخول أحدىم بصمامين الكمامات مزودة ىذه بالكمامة،
 .التنفس بصعوبة الشعور المرشح عند استبدال يجب كما الزفير، ىواء لخروج

 (.66 ص ،1994 ،يحضية )    
 الممتيبة أو الخانقة الغازات من لموقاية مخصص النوع وىذا :الغازات من الوقاية كمامة 

 ىيئة عمى بمرشح الكمامة تزود جو العمل، في تنتشر والتي التنفسي لمجياز المييجة أو
 يسمح بصمام كذلك مزود منو، الوقاية أجل من أعد الذي الغاز اسم عمييا موضح عمبة

عمى  يعمل النوع وىذا الزفير، ىواء بخروج يسمح آخر وصمام فقط الشييق ىواء بدخول
  .الشييق ىواء وتنقية الضارة المواد اختزال
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  كمامة لموقاية من الغازات والأتربة(:06)الشكل رقم

 ابق ـــــــــــالصناعية، مرجع س السلامة :كيميائي إنتاج ،المناهج وتطوير لتصميم العامة الإدارة :المصدر
 .69 ص ،

 
 معدات الوقاية الشخصية  :(07)شكل رقم 

( 53إرشادات الصحة المهنية ،بس،ص )
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 الإعلانات تعتبر :المهنية السلامة مجال في والممصقات الإعلانات استعمال (4-5
إعدادىا  تم إذا خاصة العمال، لدى الوقائي الوعي نشر عمى تساعد ىامة وسيمة والممصقات
 الدعاية يماثل تأثيراً  متووتصرفا العمال سموك عمى تؤثر فيي جيدة، بطريقة واستخداميا

 . التجارية
 :إلى والممصقات وتنقسم الإعلانات

 " الإعلان ىذا عمى وكمثال والحذر، الاحتياط التزام من الفائدة يبين الذي :الإيجابي الإعلان
 ."العمل في المأمونة الطريقة تعني إتباع السلامة
 عدم " كعبارة الحذر عدم نتيجة بالعامل تمحق التي المضار يبين الذي :السمبي الإعلان
 الكمامة استعمال

 ."التسمم إلى يؤدي
 :يمي ما مراعاة يجب المطموبة آثارىا والممصقات الإعلانات تترك وحتى

 التأثير ودرجة والخط والمون الشكل حيث من ليا الجيد الإعداد. 
 الموجود الخطر لطبيعة تستجيب أن. 
 بوضوح العمال يراىا بارزة مواقع في وضعيا. 
 الروتينية الأشياء من تصبح لا حتى باستمرار تغييرىا. 
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خلاصة  
 عمى جاىدة الإدارة وتعمل العمال، أداء تحسين ىو الحالي الوقت في المؤسسات ييم   ما
 المعوقات ىذه وأحد الموضوعة الخطط حسب عمى وسيره الإنتاج تقدم معوقات تمنع أي منع

 عدة نـــــــــــــــــــــوم العاممين أداء عمى تؤثر العمل، فيي أماكن في تقع التي الحوادث
 من الإدارة مسئولة وتعتبر وتكمفتو، الإنتاج حجم عمى أثرىا إلى بالإضافة ي،ـــــــــــــــــــــنواح

 ولذلك العمل، مكان داخل وسلامتيم العاممين أرواح عمى المحافظة في الإنسانية الناحية
 أن الحوادث  وبما وقوع لمنع الكفيمة الإجراءات واتخاذ القوانين وضع إلى الدول لجأت معظم

 فإن العمال أداء عمى العمل حوادث تأثير لمعرفة فإنو الأداء، لقياس أداة تمثل الإنتاجية
. العمال إنتاجية عمى منصب الاىتمام يكون
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: تمييد 
 رؽػػػػػػػػػػالط أنجع عف البحث ك  بو الاىتماـ المعنييف عمى يجب الحكادث مشكؿ مشكمة  إف  
كبيران، كذلؾ ما تخمفو مف  ىدران  بالنسبة لممؤسسة تعتبر العمؿ منيا فحكادث لمتقميؿ السبؿ ك

 كاف كاف سنكيان، المينية الحكادث مف العديد يتـ تسجيؿ خسائر مادية كبشرية ، حيث
 تحديد عمى تعمؿ أف كاجبيا يبقى مف أنو إلا الحكادث ىذه عمى تمامان  تقضي أف مستحيلبن 
 .لعماليا أمنان  أكثر عمؿ بيئة تكفير خلبؿ مف تيامسببا

 .مفيوم حوادث العمل : الأول بحثالم
 :الميني الحادث تعريف :أولاً 

 رةػػػػػػاشػػػػػمب الحادث يمي كقت مػػػػػػػؼ أك العمؿ ككقت مكاف في حدثت كفاة أك إصابة كؿ"     
( 16،ص 2008الشمري،)    . "آثاره معالجة أثناء أك

كع ػػػػػػػػػالرج أك عممو لأداء العامؿ تنقؿ أثناء يقع حادث ىك كؿ" الحادث الميني   يعرؼ
 بمقر العمؿ مكاف المحدد المسار يربط أف عمى المستخدمة النقؿ كسيمة كانت ميما ق،ػػػػػػػػمف

 (340ص ، 2000 ، شيخة أبو)   " لو جية معتادة أك العامؿ سكف

 كالتي النفسية الصدمات أك التسمـ الجسدية، الكسكر الجركح، تتضمف قد كالتي :لإصابة ا.ا
 .خارجية آثار في أم تتجمى لا قد
 :تكفر يجب إذ :العمل أثناء أو بسبب .ب
 .بالمؤسسة العامؿ يربط عمؿ عقد  كجكد -العمؿ  بعلبقة الحادث تربط  صمة -
 العمؿ مزاكلة مكاف فقط ليس ىنا العمؿ مكاف :العمل مكان وفي العمل وقت أثناء .ت

 سمطتيا تحت يقع ما كؿ بؿ المؤسسة ك كرشات مخابر مف مكاتب،ك ذاتو حد في المعتاد
 لبرامج الخضكع كأثناء الميمات، في الخاصة بالعماؿ الحالات ليشمؿ ذلؾ كسيطرتيا ،كيمتد

ليو منو لمعمؿ خلبؿ التنقؿ أك الممتقيات في المشاركة المؤسسة، كخارج داخؿ تدريبية  .كا 
( 20،ص 2010موسي ، سلام ،)      
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 :ىي تكفرىا يجب أساسية عناصر ثلبثة أيضان  التعريؼ ىذا    كيشمؿ
 العمل عقد تنفيذ أثناء تقع أن. 
 عميو المتفق العمل عقد تنفيذ بسبب تقع أن. 
 إصابة تخمف أن.  

 :المينية للؤمراض بالنسبة
 :التالية  للؤسباب النحك ىذا عمى   ليس
 الأمراض بعض تداخل أو تشابو. 
 وصعوبة الميني بالمرض الإصابة عمى الأولى نشأتو وظروف الفرد استعدادات أثر 

  .عن الفرد  الأثر ىذا عزل
 الميني لممرض المؤدية الأسباب. 
 بين التمييز يجعل مما أعراضو، وظيور بالمرض الإصابة بداية بين الواقع الوقت طول 

 .صعباً  أمراً  الأمراض من وغيره المينة أو بسبب الوظيفة نشأ الذي المرض
 (286،ص 2006طو ،) 

 المينية الحوادث تصنيف :ثانياً 
 :منيا المعايير مف لعدد كفقان  العمؿ حكادث تصنؼ

 نتائجيا كتكػكف "إصابــــات" العامميف تصيب التي الحكادث عمى يطمؽ إذ :النتائج (2-1
 المخاطر عمى كيطمؽ غيرىا، أك عاىات أك أك إعاقات جركح شكؿ عادة عمى

 المصنع في يحدث فالحريؽ الذم ،"حكادث" المنظمة مكجكدات تصيب التي المينية
 كاقعة حكادث عف ينشأ ما كؿ ىي العامؿ فإصابة آخر رأم كثمة عمؿ حادث يعتبر

 شمكلان  أكثر الحادث فإف كبالتالي .جسمي ضرر كقكعيا عمى يترتب غير مخططة
 فإنو ذلؾ كمع ترافقو، لا أك مباشرة إصابة كقد ترافقو الحادث يقع إذ الإصابة، مف

.  بالمنظمة تمحؽ كأضراران  آثاران  يترؾ
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 استنادان  خطرة، كأخرل بسيطة إلى الحكادث تقسـ المعيار ىذا فؽ ك :الخطورة درجة (2-2
 فالإصابة ،بالعامؿ أك المختمفة بالمكجكدات اللبحؽ كالضرر التمؼ كحجمو إلى درجة

 عف ينشأ حيف في الأكلية، بعد المعالجة العامؿ منيا يشفى أف البسيطة يمكف
 .العامؿ كفاة إلى تؤدم كقد دائـ، أك مؤقت عجز الخطرة الإصابة

 لنقص أك لإىمالو نفسو الفرد ىك الحادث كقكع سبب يككف فقد  :الوقوع سبب (2-3
 تياػػػػػػػػػػصلبحي لضعؼ الآلة في السبب يكمف  كقد،الصحية لحالتو أك رتوػػػػػػػػػػػػػػػخب
 في الإصابة بسبب كقد حدثت الآلات، مكاقع تنظيـ سكء لسبب يككف كقد مؿ،ػػػػػػػػلمع

 مؿػػػػػػػػػػػػػػػػالع مػػػػػػػػػػؼ ىا الإصابةػػػػػعف كترتب العمؿ بيئة لظركؼ بسبب التعرض أك العمؿ
 عف  الإعاقةأك ،بالمرض  الإصابةأكؿ سيئة ػػػػػػػػػالعـ ةػػػػػػػػػػػبيئ ركؼػػػػػػػػػػػلظ رضػػػػػػػأك التع

 كقكع أسباب تعدد مف كبالرغـ، العمؿ ظركؼ ةػػػػػػػػملبئـ عدـ إلى السبب عػالعمؿ كيرج
     .الحاسـ يبقى العنصر العامؿ فإف الحكادث

 تجنبيا كفػػػػػػػػػيـ حكادث إلى الحكادث تصنؼ المعيار ىذا بمكجب: التجنب إمكانية (2-4
 عمى يساعد الخاصة البرامج ككضع التخطيط فإف بالتالي  ك،تجنبيا يمكف لا كأخرل
 سياسات كجكد تفرضف تجنبيا فإ يمكف لا التي تمؾ أما الحكادث، بعض تجنب
 عداتػػػػػػػػػػػػػالـ أك تػالآلا عف ئػػػػػػػػػػالناش الخطر تقميؿ محاكلة عمى تركز مينية سلبمة

 (201،ص 1984عبد المتولي ،) .    المستخدمة المكاد أك طرؽ العمؿ أك
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 المينية الحوادث أسباب:ثالثا
 المعمكمات جمع خلبؿ مف المينية لمحكادث المؤدية الأسباب عمى التعرؼ يمكننا   

 إف ثـ الصناعية، لاتالآأك  المكاقؼ مف كمتنكع كبير عدد منظمة في بطريقة كالملبحظات
، ربما لمكقت ضياع عنو يتسبب لا الذم العمؿ  إصابة إلى القادـ الأسبكع في يقكد اليكـ
  .الكقت مف كبيرة مدة كضياع خطيرة

 التي الشخصية العكامؿ مف كثير ىناؾ :الحوادث عن المسئولة الشخصية العوامل (3-1
 الحركي الإبصار كالتآزر عمى القدرة الذكاء، ذلؾ كمف العمؿ، حكادث في تتدخؿ
 .الأخرل الشخصية سمات كبعض

 لا أنو الميداف ىذا في المبكرة الدراسات إحدل أكضحت   لقد:بالحوادث وصمتو الذكاء 
 عدد كبيف الذكاء اختبارات في الأفراد بيف درجات إحصائية دلالة ذم ارتباط أم يكجد
 كيبدك السفف، ترسانات التدريب بإحدل تحت كانكا الذيف العماؿ بيف الحكادث كقكع تكرار
 الحكـ كليس في أخطاء تتضمف التي بالحكادث الذكاء يرتبط أف نتكقع أف يمكف أننا

 الأحكاـ إصدار عمى الفرد بقدرة يرتبط الذكاء لأف يدكية ميارات تتضمف التي بالحكادث
 يقؿ الذيف العماؿ بيف الحكادث مف أكبر نسبة ىناؾ أف كجد أخرل كفي دراسة الصائبة،
 ىذا أف كالكاقع ،متكسطان  ذكاءان  يمتمككف الذيف عند أكلئؾ عنيا المتكسط عف ذكائيـ

 في ىامان  يككف قد إف الذكاء ،الصدد ىذا في التراث معظـ يمثؿ النتائج في التناقض
بد  لا أدنى حد ىناؾ يككف أف كيحتمؿ ، أخرل كظائؼ في ىاـ كغير الكظائؼ بعض
 . الميف كؿ في الحكادث مف لمخمك الذكاء مف كجكده مف
 (97 ص  ،1968العيسوي، )       
 كىناؾ لمحكادث، التعرض في يسيـ عامؿ كسلبمتو البصر حدة مدل  إف:الإبصار قوة 

 مطالب مف عاممة جماعة كؿ تتطمبو ما بتحديد لو ىذا، كزميؿ عمى يدؿ ما الشكاىد مف
 ثـ العامميف، مف مجمكعة  عشربإحضار "تيفين" قاـ فقد لو، بالنسبة كذلؾ بصرية
 في ىذه فرد كؿ لدل متكافرة اللبزمة البصرية الخكاص كانت إذا ما لو ليتبيف فحصيـ
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 كانت لمحكادث يتعرضكا لـ الذيف العامميف نسبة أف النتائج بينت كلقد لا، أـ مجمكعةؿا
 إحدل في كذلؾ رسبكا الذيف أكلئؾ عف الفحص أك الاختبار في الذيف نجحكا بيف أعمى
 (254ص ، 2003 دويدار ، ) .  كاحدة مجمكعة في  فركؽ تكجد كلـ مجمكعة، عشر

 في السف مف أكثر مؤثر عامؿ يككف حيث الخبرة عامؿ يظير الصناعة  في:الخبرة 
 الخبرة مع عكسيان  تناسبان  يتناسب الحكادث معدؿ فقد أف الحكادث، معدؿ مع ارتباطو
 الإصابة زادت الخبرة قمت فيشر ككمما" كجد " "Fisher" الإصابة قمت الخبرة زادت فكمما
 عمى معدؿ يؤثر كبالتالي الخبرة عمى يؤثر الذم التدريب ىك آخر عامؿ يتدخؿ كىنا

 (402،صب س  الله ، عبد) الحكادث
 مف المحددة النقطة كلكف الحكادث، ارتكاب إلى يؤدم التعب أف مف الرغـ  عمى:التعب 

 أف نستطيع لا ما حادثان  يرتكب سكؼ العامؿ أف نقكؿ نستطيع أف عندىا التي التعب
 ارتكاب نسبة زيادة إلى يقكد التعب الشديد أف المؤكد مف كلكف مطمقان  تحديدان  نحددىا
 العالمية أثناء الحرب في كالقذائؼ القنابؿ مصانع إحدل في المثاؿ سبيؿ كعمى الحكادث
 انخفضت عندما العاملبت بيف % 60 بنسبة الحكادث معدؿ انخفض بانجمترا الثانية

   يكميان  ساعات 10 إلى يكميان  ساعة 12 العمؿ مف ساعات
 أف ككجد المستشفيات إحدل في مكجكدة حادثة حالة 400    بدراسة:النفسية الحالة 

 نفسية حالة في العامؿ يككف عندما كجدت  النصؼ"ىيساي" قاـ " "Hessey" مف أكثر
 مصاعب مثؿ سبب مف أكثر مف  كىي سيئة انفعالية حالة أك قمؽ حالة في مستقرة غير
( 267 ص سابق، مرجع العيسوي،)  . النكـ  قمة أك الإجياد أك العمؿ

 كتصرفات سمككات إتباع إلى بصاحبيا المتكاضعة الميارات   تدفع:الميارات نقص 
 ىاػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمف اىرةػػػػػػػػػػػػػالظ سكاء المخاطر ىذه إلمامو بمختمؼ عدـ أف كما لممخاطر، تعرضو

 .لمحكادث سيلبن  ىدفان  منو يجعؿ القميمة خبرتو مع الكامنة أك
 رشادات بتعميمات العامؿ معرفة عدـ إف :الإىمال  يعرضو لعممو ممارستو أثناء السلبمة كا 

 .الكعي كغياب الإىماؿ ذلؾ كراء السبب يككف ما الإصابة، كعادة معو لخطر كمف
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 :منيا العوامل من أخرى مجموعة إلى بالإضافة ىذا
 العمؿ نسؽ مراعاة عدـ. 
 كالمعدات الأدكات استخداـ إساءة. 
 المطمكبة البدنية المياقة في النقص. 
 كالمخدرات الخمكر تأثير. 
 (155،ص 2007كمال ،)    .الذىف كشركد الصبر كعدـ الحماسة في الإفراط 

 يرجع قد الحكادث ارتكاب أف عرفنا :العمل حوادث عن المسؤولة البيئية العوامل  (3-2
 الشعكر أك نفسو كالخبرة الفرد داخؿ في تكمف ذاتية ظركؼ أم شخصية عكامؿ إلى

 ىناؾ ذلؾ جانب إلى كلكف البصر، حدة أك الذكاء أك الأخطار قبكؿ أك بالتعب
 درجة الظركؼ ىذه أمثمة كمف بالعمؿ، المحيطة البيئية الظركؼ إلى عكامؿ ترجع

 ذلؾ إلى كما كالإضاءة الضكضاء أك أك التيكية البركدة أك كبةػػػػػػػػػػػػػػػػػػالرط أك الحرارة
 أعداد كقمت أفضؿ لمعمؿ الفرد استعداد كاف كمما مناسبة العمؿ ظركؼ كانت فكمما

 :يمي ما الحكادث كقكع في تتسبب التي العكامؿ أىـ  كمف،المينية الحكادث
 مف العمؿ لأداء المناسب التصميـ إلى يفتقر الذم البناء بو يقصد :الصحي غير البناء 

 مختمؼ لانتشار ملبئمة بيئة يكفر ما الطبيعي، الضكء كمصادر فتحات التيكية قمة حيث
 .الاختناؽ مخاطر كزيادة الأمراض أنكاع

 نشكء في بدقة المدركسة غير التصاميـ تتسبب :لمبناء الداخمي التصميـ كفاءة عدـ 
 (581 ص ، 2005 عقيمي ،) .متنكعة مخاطر

 : السيئ التصميم خصائص كمف بيف
 العمؿ مكاف داخؿ كتمكثان  ازدحامان  يسبب مما كالممرات المساحات ضيؽ. 
 الضركرة عند لمنجاة منافذ تكفر عدـ. 
 أداء عمى يساعد لا بما العمؿ تجييزات تكزيع حيث مف لمبناء الداخمي الترتيب سكء 

 .آمف بشكؿ الأعماؿ
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 تخص أف ينبغي لذا الفرد أداء تحسيف الإضاءة في أىمية الدراسات أثبتت :الإضاءة 
 يشكؿ نظاـ الإضاءة تصميـ سكء أف كما اللبزمة، بالأىمية العمؿ مكاف في الإضاءة
 .لمحكادث ميمان  مصدران 

 العامميف كسلبمة صحة عمى مباشر بشكؿ الطبيعية غبر الحرارة درجات تؤثر :الحرارة 
 .العماؿ يكاجييا التي المخاطر درجة الرفع مف في كتساىـ

 حيث مف الأىمية مف قدر عمى الجانب ىذا يستحكذ :الصيانة أعمال كفاية عدم 
 إصابات أكقعت مما ةعدـ الكفاء أك الصيانة أعماؿ فقمة الحكادث المينية، في مساىمتو
 .لممؤسسات فادحة في خسائر كتسببت العماؿ صفكؼ في خطيرة

 كالمكاد الإنتاجية العممية مخمفات مف خصكصان  العمؿ بيئة نظافة عدـ إف :النظافة 
 .المينية الحكادث كقكع مف مخاطر تزيد الخطرة الصناعية

 تتنكع كالتي ا،توذا حد في المنظمة بعمؿ المرتبطة المخاطر بكجكد العكامؿ ىذه أىمية تزداد
 كأخرل بيكلكجية مخاطر ككذا كالتفاعلبت المكاد بعض تسببيا كيميائية كالتي مخاطر مف

 (582 ص مرجع سابق ، عقيمي ،)   .ميكانيكية
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 يمثل أسباب حوادث العمل : (08) رقم شكل

Source: Abdul Raoof, la théorie des causes des accidents de travail, la 
56, encyclopédie de sécurité et santé de travail, Op cit, P7 
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 المينية لمحوادث المفسرة النظريات :رابعا 
 المينية الحكادث تفسير عمى تساعد نظريات تشكيؿ المختصيف مف العديد حاكؿ  

 :أىميا مف مختمفة اتجاىات ىذه النظريات أخذت كلقد ا،توكمسببا
 كادثػػػػػػػالح مف مجمكعة ىناؾ أف ككف مف منطمقان  النظرية ىذه: "الدومينو" نظرية (4-1

 الحادث كقكع إلى الأكؿ الحادث كقكع يؤدم"ىينرتش " كضع " "Heinrich" حيث المتتالية،
 تحديد إلى "ىينرتش" تكصؿ الخسائر كلقد كقكع إلى الأخير في تؤدم حتى كىكذا المكالي
 "الدومينو" لعبة  في ككما ،المينية الحكادث مسببات أىـ مجمميا في تشكؿ محاكر خمسة
 تؤثر "ىينرتش" حسب المحاكر ىذه فإف البقية، سقكط إلى القطع إحدل سقكط يؤدم حيث

 .يميو الذم حدكث إلى يؤدم أحدىا حدكث أف إذ معيف، ترتيب ضمف البعض عمى بعضيا
 :العوامل ىي أو المحاور وىذه 

 التسيير آليات السيئة الاجتماعية البيئة.  
 الإدارية الأخطاء الفردية الأخطاء. 
 التقنية الأخطاء الخطرة التصرفات. 
 كبدكرىا الحكادث . 
 بشرية ك أك مادية خسائر كقكع. 

 الأكثر العامؿ تحييد فإف الصؼ في البقية سقكط دكف "الدومينو" كحدة نزع يحكؿ كمثمما  
 الثالث العامؿ ىك "ىينرتش" يراه كما العامؿ كىذا المينية، الحكادث دكف كقكع يحكؿ تأثيران 
( 31،ص 1991نعامة ،)    .أسماه المفتاح  كما أك الخطرة التصرفات أم
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 ترل نياأ إلا السابقة النظرية أفكار النظرية ىذه تتبنى :المضاعفة الأسباب نظرية (4-2
 الحكادث كقكع عمى تساعد تكليفة تتراكـ لتشكؿ الثانكية كالأسباب الأسباب مف العديد بأف

 .المينية
 أ السبب 
 (30،ص 1985عوض ،)العمل        حادث ب                     السبب 

 ج السبب 
 :صنفين ضمن والأسباب العوامل تمك النظرية ىذه حددت    كقد
 في النقص المعرفة، غياب الذىنية، القدرات كتشمؿ :بالتصرفات المرتبطة العوامل 

 الخ...البنية الجسدية التأىيؿ،
 بيئة في الخطرة العكامؿ مف الحماية في النقص كتشمؿ :بالبيئة المرتبطة العوامل 

 في النظرية ىذه الخ كتصؿ...الخطرة العمؿ الصعبة، معايير العمؿ ظركؼ العمؿ،
 .كنادرة شاذة حالات ىي كحيد سبب عف الناتجة المينية الحكادث أف إلى النياية

 يرل حيث شيكعان، كأكثرىا النظريات أقدـ بيف مف تعد :لمحوادث الميل نظرية( 4-3
 مف أكبر بمعدلات الحكادث إلى الأفراد يتعرضكف بعض ىناؾ أف النظرية ىذه أصحاب
 مف العامميف الفئة ىذه عمى كيطمؽ نفسيا، العمؿ بيئة في العامميف مف غيرىـ

 تجعؿ التي كالمميزات الصفات مف مجمكعة إلى الاستيداؼ عممية كتستند ،"تيدفكفػػػػػػػػػػػالمس"
 الصناعية الكحدة ضمف العامميف مف غيرىـ مف لمحكادث تعرضان  أكثر بعض العامميف مف

 :يمي ما لمحوادث خصائص المستيدفين كمف الكاحدة،
 الذىف كشاردك لمعمؿ الانتباه قميمك فالمستيدفكف :الانتباه عدم. 
 بضعؼ يتميزكف فالمستيدفكف  :التصرف عميو ينطوي الذي لمخطر الإدراك ضعف 

 (199 ،ص 1999ياسين، )   .التصرؼ عميو الذم ينطكم لمخطر إدراكيـ
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 كيميؿ الجماعة، لرأم يمتثؿ لا لمحكادث المستيدؼ فالفرد :الجماعة ومخالفة الانفرادية 
 .الجماعة رأم عف رأم مستقؿ تككيف إلى
 يقيـ لا أنو كما السائدة، التقاليد يحترـ لا المستيدؼ فالفرد :الاجتماعية التقاليد مخالفة 

 .الجماعي لمشعكر كالإحساس كزنان 
 عمييا يترتب كما بالحكادث يكترث لا المستيدؼ فالفرد :النفس وعقاب إيذاء إلى الميل 

 .حكادث مف الماضي في لو كقع كينسى ما نتائج، مف
 يكترث كلا كثيران  بنفسو يعتز لمحكادث المستيدؼ فالفرد :بالنفس والاعتداد الغطرسة 

 منفعة كلا العمؿ كتعطيؿ إرباؾ إلى تؤدم الإجراءات ىذه بأف كيعتقد بالإجراءات الكقائية،
 .منيا

 ضعيفة دافعية كذك الآخريف معاداة إلى يميؿ فيك :لمجماعة الانتماء دافع ضعف 
 . الآخريف مع يتعاكف كلا معيف، أك نظاـ معينة جماعة إلى للبنتماء

 متساكم ميني لحادث التعرض احتماؿ فإف النظرية ليذه تبعان  :الصرف الحظ نظرية( 4-4
 العكامؿ تحديد في كحيدة رؤية تبني شبو المستحيؿ مف فإنو لذا المنصب، عماؿ لكافة

 الحكادث كؿ بأف النظرية ترل ىذه فإف "ىينرتش" نظرية عكس كعمى لمحكادث، المسببة
 .كقكعيا دكف يحكؿ أف تدخؿ لأم كيستحيؿ المطمؽ لمحظ تخضع

 (199ياسين، مرجع سابق ،ص ) 
 ما عامؿ تعرض أف مفادىا فكرة عمى النظرية ىذه تقكـ :الخاطئة الاحتمالات نظرية (4-5

 احتماؿ مف أقؿ أك أكبر المستقبؿ في لنفس الحادث تعرضو احتماؿ مف يجعؿ ميني لحادث
 .مف الأحكاؿ حاؿ بأم لو مساكيان  يككف لف لكنو لو، الآخريف تعرض

 ظركؼ تحت يقع الذم العامؿ فإف النظرية ليذه تبعان  :والتكيف الضغط نظرية (4-6
 الضغط مف المتحرر العامؿ الحكادث عف في لمتكرط عرضة أكثر يككف كالتكتر  ،الضغط
 تجنب أسباب عمى العمؿ ىي الحكادث لتجنب طريقة أفضؿ فإف كلذلؾ رات،ػػػػػػػػػػػػكالتكت

     .معيا كالتكيؼ الضغكطات
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 عمميان  سمككان  الحادث يعتبر النظرية ليذه طبقان  :واليقظة الأىداف و الحرية نظرية (4-7
 كغير مكاتية غير بيئة سيككلكجية في يحدث الذم السيئ السمكؾ بعض عف ناتجة أم رديئان،

 النفسية العمؿ بالفرص بيئة تشبعت فكمما عممو، عمى المكافأة العامؿ يتمقى لا حيث مشجعة
 .الحكادث مف خاليان  العامؿ سمكؾ كاف كمما كالاقتصادية

www.illo.org/public/french.2015/12/10) ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.illo.org/public/french.2015/12/10
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. قياس واستراتيجيات حوادث العمل : الأول بحثالم

 المينية الحوادث تكاليف :أولا
 المؤسسات تتحممو ثقيلبن  عبئان  كنتائج آثار مف عنيا يترتب كما المينية الحكادث   تشكؿ

 سنكيان  تسجؿ التي اليائمة الأعداد الاعتبار بعيف أخذ ما إذا الدكؿ، خصكصان  كاقتصاديات
 ىدران  كالأخطر الأكبر العنصر الأخيرة ىذه  كتمثؿ،جرائيا كالمصابيف الحكادث ىذه مف

 نجاح عكامؿ أىـ اليكـ كالذم يعد ،كأدائو معنكياتو عمى تأثير مف ليا لما ،البشرم لممكرد
 فييا بكؿ كالتحكـ ضغطيا جميا تحاكؿ التي لمتكاليؼ ميـ مصدر انوأ كما المؤسسات،

 .السكؽ في التنافسية اتومنتجا مكانة تعزيز أجؿ مف السبؿ
 المينية لمحكادث البشرية التكمفة ارتفاع  مع:المينية لمحوادث المادية التكمفة(1-1

 عف الناتجة المادية التكاليؼ تقسـ بذلؾ مشكمة ليا، المرافقة المالية الأعباء تتضاعؼ
 :نكعيف إلى المينية الحكادث

 مجمؿ مف بسيطان  الخبراء يعتبره جزءان  المباشرة التكاليؼ  تعد :المباشرة التكمفة (أ-1-1
 بسيكلة الحكادث مف النكع ىذا المؤسسة، كيتميز تتحمميا التي المينية الحكادث تكاليؼ
 :التالية العناصر المباشرة التكاليؼ كتضـ كتقييمو حصره

 جميع تأميف بضركرة المؤسسات التشريعات أغمب  تمزـ: لمعمال المدفوعة التعويضات -
 بدفع المؤسسة تمتزـ بحيث التأميف، مع شركات بالتعاقد كىذا العمؿ، حكادث ضد مستخدمييا

 :بما يمي الأخيرة ىذه تتكلى أف مقابؿ الشركة إلى منتظمة مالية أقساطان 
 العمؿ عف تكقفيـ مدة خلبؿ الحكادث جراء المصابيف لمعماؿ نقدية تعكيضات دفع.  
 المصاب لمعامؿ الطبية المصاريؼ تغطية.  
 كمدة العجز نسبة بحسب لمعماؿ التأميف شركة تقدميا التي التعكيض نسبة  كتختمؼ   

 مباشرة كتكمفة المؤسسة طرؼ مف المدفكعة الأقساط ىذه ، كتعتبر العمؿ عف التكقؼ
( 73،ص 1986بمعيد ،)   .المؤسسة تتحمميا بحيث لمحادث،
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 للآلة الحقيقية القيمة احتساب الصعب مف :المتضررة الإنتاج ومعدات الآلات تكمفة -
الأصؿ  قيمة أساس تحديد عمى تقكـ المحاسبية فالطريقة الميني، الحادث جراء المتضررة

كيحدد  الخردة، قيمة الحادث بعد الآلة قيمة ك ،الاىتلبؾ أقساط منو الشراء مطركحان  ثمف
 :التالية للؤسباب دقيقة غير الطريقة ىذه كلكف كالتكاليؼ، الأقساط ىذه المحاسبي القسـ
 الإنتاج في مستخدمة زالت كلا دفتريان  مستيمكة الآلة تككف قد.  
 التكنكلكجي التقادـ بسبب الدفترية قيمتيا مف أقؿ السكؽ في الآلة قيمة تككف قد. 

 المتضررة للآلات الحقيقية التكمفة حساب كيفية: (02)الجدول رقم 

 

دارة التنظيمي السموك ،2002 حنفي، الغفار عبد :المصدر الجامعة  دار القاىرة، ،البشرية الموارد وا 
 563 .ص ،لمنشر الجديدة
 حكادث ضد لمتأميف الإنتاجية اتوكمعدا اتوآلا تخضع المؤسسة كانت إذا ما حالة كفي    

 الذم كالتعكيض التأميف شركة إلى تدفعيا التي التأمينية الأقساط الفارؽ بيف فيعتبر العمؿ،
 تمؾ في تقع التي لمحكادث تحميميا يجب ، تكمفة مباشرة المؤسسة إلى الأخيرة ىذه تقدمو
 .الفترة

 
 

   A الآلة شراء تكمفة

   B الاىتلاك أقساط

   C (الخردة) الحادث بعد الآلة قيمة

 A-B-C = للآلة الحقيقية التكمفة
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 المكاد ككذا الأكلية، كادػػػػػػػػػلمـ تمفان  الحكادث تخمؼ :التالفة والمنتجات المواد تكمفة -
 المخازف أك المكرد مف تحكيؿ مستمرة كضعية في تككف ما غالبان  الأكلية فالمكاد المصنعة،

 ىاػػػػػػػػػػأثناء شحف سكاء كبيرة بنسبة لمحكادث يعرضيا الذم الأمر الإنتاجية، العممية مكقع إلى
.  نقميا أثناء أك ريغياػػػػػػػػػكتؼ

 :التالية التكاليؼ المؤسسة تتحمؿ    كبالتالي
 ررػػػػػػػػػػػػػػتض بسبب الإنتاجية العممية تكقؼ تكمفة  :المتضررة المواد بقيمة التكمفة (ب-1-1
 كادثػػػػػػػػػح جراء كاءػػػػػػػػػػس النيائية المنتجات تضرر حالة في اػػػػػػػأـ الأكلية، المكاد انعداـ أك

 النيائية القيمة أف ذلؾ ،باىظة  معيا تكمفة تتحمؿ المؤسسة فإف النقؿ حكادث أك ؿػػػػػػػػػػالعـ
 تقميميا عمى التكاليؼ كالعمؿ ىذه تفادم كبغية الإنتاج، تكاليؼ مختمؼ تضـ النيائي لممنتج
أثناء  خاصة كالمنتجات المكاد ليذه حماية الكقاية، بجكانب الاىتماـ زيادة إلى الحاجة تدعكا

 .آخر إلى مكاف مف نقميا أك تخزينيا
 تظير لا التي التكاليؼ تمؾ في المباشرة غير التكاليؼ تتمثؿ :المباشرة غير التكمفة 

 التكاليؼ مف بكثير أكبر ىذه التكاليؼ كتعتبر مباشرة، مالية خسائر شكؿ في
 تبمغ أربعة المباشرة غير التكاليؼ أف الدراسات بعض أظيرت حيث اشرة،ػػػػػػػػالمب

  :يمي فيما التكاليؼ ىذه أىـ  كتتمثؿ المباشرة التكاليؼ أضعاؼ
 المصاب بالعامل المرتبطة المباشرة غير التكاليف:  
 :في التكاليؼ ىذه أىـ تتمثؿ حيث   
 العمؿ عف تكقفو إلى تؤدم العامؿ إصابة أف ذلؾ :العامؿ إصابة أثناء الضائع الكقت تكمفة

 للئسعافات تمقيو أثناء أك اليكمية، الفترة خلبؿ المتبقية الساعات تككف ما غالبان  معينة ساعات
 .مباشرة غير تكمفة الضائع الكقت عف لمعامؿ المدفكع الأجر يعد الحالة ىذه في الأكلية،

 البدنية الآثار تسبب :إنتاجيتو انخفاض رغم المصاب العمل عميو يحصل الذي الأجر -
 قػػػػػػػػػعكدت بعد إنتاجيتو في انخفاضان  العامؿ في الإصابة تتركيا التي كالنفسية

 إذا خاصة السابؽ، الأجر تمقيو نفس مع الإصابة، قبؿ بإنتاجيتو مقارنة ؿ،ػػػػػػػػػػػعـػػػػػػلؿ
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 في إنتاجية الانخفاض ىذا إف .الزمف كحدة عمى مبنيان  المعتمد الأجر نظاـ كاف
 (74بمعيد ،مرجع سابق ،ص )   .لمحادث مباشرة غير تكمفة يعد العامؿ

 الأكلية الإسعافات مصاريؼ تشمؿ كالتي :عمييا المؤمن غير الطبية المصاريف -
 فةػػػػػػػػػػػتكؿ تعتبر المصاريؼ فيذه لممؤسسة، الطبي بالقسـ لمعامؿ الصحية كالرعاية
 ىذه تخفيض عميو يترتب معدؿ الحكادث في مممكس انخفاض أم لأف رة،ػػػػػػػػمتغي

 .الإنتاج تكمفة تخفيض بالتالي ، المصاريؼ
 الآخرين بالعمال المرتبطة المباشرة غير التكاليف: 
 يدفع غالبان  عمؿ حادث كقكع إف :الحادث مكان في لمعمال الضائع الوقت تكمفة -

 كما أحدىـ، بإصابة الأمر تعمؽ إذا خاصة جرل، ما لمعرفة مكاقعيـ ترؾ إلى العماؿ
 المتبع الإنتاج نظاـ كاف إذا ما حالة في كتعطميا، تكقؼ الآلات نتيجة العماؿ يتكقؼ

 أجكرىـ يتمقكف العماؿ بقاء مع خط الإنتاج تعطؿ إلى يؤدم مما المستمر، النكع مف
 تكمفة في زيادة إلى يؤدم مما مماثؿ إنتاج ذلؾ يقابؿ أف دكف الضائعة الأكقات عف

 .التشغيؿ
 (564 ص، سابق، مرجع حنفي،)
 الإنتاج في نقص لتعكيض الأمر يتطمب قد : الإضافي العمل بسبب الإضافية الأجور -

 إضافيان  كقتان  -الزبائف تجاه اتولالتزاما المؤسسة احتراـ بغية- العمؿ  حكادث بفعؿ
 المدفكعة الإضافية الأجكر في أساسان  تتمثؿ (تكاليؼ إضافية بسببو المؤسسة تتحمؿ
 تكميؼ يتـ الإنتاج في فمتعكيض النقص (الإضافي عمميـ مقابؿ كالمشرفيف لمعماؿ
 أك بتطكعيـ ، الأسبكعي الراحة كاستغلبؿ إضافية، فترات خلبؿ بالعمؿ العماؿ
 أجر عمى الحصكؿ مقابؿ الرسمية الفترة خلبؿ الإنتاج معدؿ لزيادة كدية بطريقة
 يعتبر لأخرل جية كمف لمعماؿ إضافي معنكم كحافز جية مف يمكف اعتباره إضافي،
 .العمؿ نتيجة حكادث المؤسسة تتحمميا كتكمفة
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 عممو نقص  عف كتغيبو المصاب الفرد مغادرة عف يترتب :جديد عامل تدريب تكمفة
 لسد قديـ عامؿ نقؿ أك جديد عامؿ لتكظيؼ  إما المؤسسة حيث تمجأ،في اليد العاممة 

 معتبران  كقتان  العمؿ لأداء تدريبو كتييئتو عممية تستمزـ الحالتيف كمتا كفي الشاغر، المكقع
 طةػػػػػػػػػػػالمرتب ؿ التكاليؼػػػػػػؾ ؤسسةػػػالـ تتحمؿ قػ، كعمي الخبرة عديـ كاف إذا خاصة
الجديد  العامؿ حداثة أف إلى إضافة لمحادث، مباشرة غير تكمفة تعتبر كالتي دريب،ػػػػػػػػبالت
 في الجيدة كالميارة الخبرة صاحب السابؽ بالعامؿ مقارنة أقؿ إنتاجو معدؿ تجعؿ عممو في

 .العمؿ
 الحادث كقكع عمى يترتب :الحادث وتحقيق استقصاء في المستغرق الوقت تكمفة 

رجاع استبعادىا بغية أسبابو لمعرفة ،شامؿ كاستقصاء تحقيؽ بعممية القياـ ضركرة  كا 
 :أىميا تكاليف المؤسسة يحمؿ ىذا كالمأمكف، كؿ المناسب كضعيا إلى الأكضاع

 بالتحقيؽ كالمكمفيف المشرفيف مف المبذكؿ الكقت تكمفة -
  .لمتحقيؽ الخاضعيف العماؿ كقت تكمفة -
  .التقرير ككتابة التحقيؽ يتطمبيا التي الإدارية المصاريؼ -
 ببعض تمحؽ التي كالإصابات الحكادث تترؾ :لمعمال المعنوية الحالة انخفاض تكمفة 

 خاصة المعنكية، ركحيـ تنخفض حيث العماؿ، باقي نفسية  عمى سمبية آثاران  العماؿ
 مف يعتبر فإنو الإنتاج في الانخفاض ىذا أمكف تقدير فإذا الخطيرة، الإصابات حالة في

 (564 ص، سابق، مرجع حنفي،)   .المباشرة غير التكاليؼ

 في التكاليؼ ىذه تتمثؿ :بالإنتاج المرتبطة المباشرة غير التكاليف: 
تغيب  نتيجة الإنتاجية العممية في اختلبلان  العمؿ حكادث تسبب :العمل تنظيم إعادة تكمفة -

 معالجة كقصد كالمكاد، بالآلات يمحؽ الذم كالتمؼ الضرر بسبب أك  المصابيف، العماؿ
 لاستئناؼ الضركرية الإجراءات مف بمجمكعة القياـ إلى إدارة الإنتاج تمجأ الكضعية ىذه

 :أىميا الإنتاجي النشاط
 كالمعدات للآلات علبجية بصيانة القياـ. 
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 العمؿ طريقة تنظيـ إعادة.  
 الشاغرة المكاقع لسد لمعماؿ تنقؿ حركة إحداث.  

 (564 ص، سابق، مرجع حنفي،)   
 يؤدم مما الإنتاجية العممية خلبلو تتكقؼ معتبران  كقتان  يأخذ قد الإجراءات ىذه إتماـ إف     

 .بالإنتاج المرتبطة المباشرة كغير المباشرة التكاليؼ مف مجمكعة إلى تحمؿ بالمؤسسة
 المنتجات تمؼ أك الإنتاج في التأخير يؤدم د  ؽ :الطمبيات تسميم في التأخير تكمفة -

 الكفاء عمى اتوقدر لعدـ مسبقان  أبرمت قد  ،بيع عقكد إلغاء إلى الحكادث بالمؤسسة بسبب
 تسميـ في التأخير نتيجة تعكيضات لدفع الذم يعرضيا الأمر المحددة، الآجاؿ في

إلى  المؤسسة يعرض للئنتاج مف انخفاض تسببو كما الحكادث تكرار إف البيع، طمبيات
  .لممؤسسة التنافسي المكقع فقد تيا،مبيعا معدؿ انخفاض ك  السكقية سمعتيا اىتزاز

 تمؼ أك الإنتاج معدلات انخفاض جراء- المؤسسة تفقد  :المفقودة الأرباح تكمفة -
 تـ التي البيع كعقكد المؤكدة الطمبيات أرباح في ممثمة ،  محققة شبو أرباحان  المنتجات
 تحميميا كيمكف المؤسسة، منتجات مرتفع عمى الطمب يككف عندما خاصة ، إبراميا
 - :التالية الحالات في لمحادث

 نفس خلبؿ تحقيقو متكقع كاف عما الإنتاج حجـ في تخفيض الحكادث عمى ترتب إذا -
 .نسبيان   الطكيمة الفترة

 الحكادث بسبب الإنتاج عمى القدرة عدـ نتيجة المبيعات في انخفاض حدث إذا -
 الطمبيات فقداف إلى إضافة عمييا، المتعاقد الطمبيات تسميـ في التأخر كبالتالي
 .الجديدة

  .لاحقة فترة في تعكيضو يمكف لا المبيعات في النقص كاف إذا -
 مف عمييا بد لا العمؿ، حكادث جراء المؤسسة تتحمميا التي الكبيرة التكاليؼ إلى   بالنظر

 الحد أجؿ مف المؤسسة داخؿ المينية السلبمة تخص  الإجراءاتمف  مجمكعة كضع
( 565 ص، سابق، مرجع حنفي،)    .التكاليؼ ىذه مف كالتقميؿ
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 العمل حوادث قياس:ثانيا 
 أف إلى الإشارة يجب كتكرارىا العمؿ حكادث كشدة الإصابة معدلات شرح إلى التطرؽ    قبؿ
 بسبب تقع التي كالإصابات، الحكادث فييا تدكف سجلبت ىناؾ تكف لـ ما يككف لف حسابيا
 البيانات لنا تكفر فالسجلبت النفسية أك المادية العمؿ بيئة عف الناجمة العمؿ ظركؼ

 كالحكادث الإصابات كلأف المعدلات ىذه تحسب أساسيا عمى كالتي المطمكبة كالمعمكمات
حصائية، كمية كمؤشرات تعابير ليا أصبحت  قد الدكلية العمؿ منظمة أف نجد بحيث كا 
لزاـ بمكرتيا في كبير بقسط ساىمت  تطبيقيا بكجكب كالخاصة العامة كالمنظمات الدكؿ كا 
 (260عقيمي،مرجع سابق ،ص)     .نتائجيا كنشر
 .كتكرارىا العمؿ حكادث شدة حساب ككذا الإصابة معدؿ حساب طريقة يمي كفيما
 التالي النحك عمى كيحسب :الإصابة وقوع معدل قياس:  
 العمؿ ساعات عدد أضرار عنيا نتج كالتي العمؿ بسبب المسجمة الإصابات عددX مميكف 1

 :يمي كما مثلب سنة لمدة المتاحة العمؿ ساعات عدد حساب كيمكف، المتاحة
العمال  عدد X الأسبوعية العمل ساعات عدد X السنة في العمل ساعات عدد
 يمي كتحسب كما كجسامتيا الأضرار حجـ ساكتؽ: العمل حوادث شدة قياس: 

   العمل  أيام X اليومي العمل ساعات X العاممين  عددX المفقودة الأيام عدد 1000
 (224،ص 2005الكبيسي ،)   
 تكرار كقكع معدؿ معرفة أجؿ مف المعدؿ ىذا كيستخدـ  :العمل حوادث تكرار قياس 

 حساب تكرار أجؿ مف الحكادث تصنيؼ ضركرة بالتالي يتطمب كىذا حادثة، كؿ كحدكث
  :يمي لما كفقا، الحكادث تكرار معدؿ حساب كيتـ ، حده عمى منيا كؿ

 العمل ساعات عدد X ضرر عنيا ينجم التي الإصابة حدوث مرات عدد X مميون 1
    . (254ص ، 2009 السالم،) .      المتاحة
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  :التالية لممعادلة كفقا العمل دوران معدل حساب     كيمكف
 الانضمام معدل + الانفصال معدل = العمل دوران معدل
 عدد متوسط. معينة فترة في العمل عمى انفصموا الذين العمال = الانفصال معدل أن بحيث

 .الفترة نفس في العاممين
 العاممين عدد متوسط .معينة فترة العمل إلى المنضمين العمال عدد = الانضمام ومعدل

 (37يحضية ،مرجع سابق ،ص  ).    الفترة نفس في
 العمل حوادث من الوقاية استراتيجيات:ثالثا
 :يمي ما نذكر أىميا مف    
بمنع  الكفيمة الاحترازية التدابير لاتخاذ كذلؾ  :الحوادث أسباب دراسة إستراتيجية -3-1

 الحادثة كالخصائص كقكع كقت حيث مف الحكادث أسباب بدراسة الخبراء كينصح كقكعيا
 ساعة ، بو النفسية المحيطة الظركؼ ، الخبرة ، السف حيث مف الحادثة الشخصية لمرتكب

 في خطأ بسب أك ذىنو شركد أك العامؿ إىماؿ مف إلى راجعة الحادثة كىؿ ، الحادثة كقكع
 ...الصناعي إجراءات الأمف في قصكر أك الآلة تصميـ

 حيث سميمة مف عمؿ بيئة تييئة خلبؿ مف ذلؾ ك : العمل بيئة تصميم إستراتيجية -3-2
 قد التي الأشياء نظيفة مف العمؿ بيئة تككف أف ك الكافية الإضاءة ك ، المعتدلة الحرارة درجة
 كفاءتيا عمى المحافظة إلى يؤدم دكرية بصفة الآلات صيانة أف بالعماؿ، كما أخطارا تمحؽ

 أماكف في تكضع أف يجب التي ك الحريؽ، كمطافئ الكقاية معدات تكفير بالإضافة إلى ،
 قد الحريؽ مطفأة عف البحث في يضيع الذم الكقت أف ذلؾ إلييا، الكصكؿ معركفة يسيؿ

 .كارثة يتسبب في
 مف العماؿ كبير عمى نفسي أثر التنظيمي لمجك إف : التنظيمي الجو إستراتيجية-3-3

 بيف العلبقة عمى تؤكد الدراسات التي مف العديد "شولتز" يكرد ك الحكادث، في التكرط حيث
 . الحكادث في التكرط معدلات الصناعية كبيف المؤسسة في الآمف النفسي الجك
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 الأمف الخبراء في بعض يعتقد : الصناعي الأمن وسائل عمى التدريب إستراتيجية -3-4

 أساليب أىـ مف الصناعي ىك الأمف ك الكقاية أساليب عمى العماؿ تدريب أف الصناعي
 بالغ الصناعي الأمف التدريب عمى مف النكع ىذا ك الحكادث، في التكرط معدلات مف التقميؿ
 قدر الأخطار ىذه تجنب كيفية العمؿ ك في المحتممة بالأخطار العماؿ يعرؼ لأنو ، الأىمية
 كيفية عمى البرنامج يشتمؿ كما ، أسبابيا ك تقع التي الحكادث بنكعية يعرفيـ كما ، الإمكاف
 نقميـ ك الحكادث حالة في المصابيف إخلبء أسمكب ك الإسعافات الأكلية، ك الأدكات استخداـ

 . المتخصصة العلبجية الأماكف بسرعة إلى
 شركات النقؿ إحدل تستخدمو نظاـ إلى "شولتز" يشير :الحوافز إستراتيجية-3-5

 حكافز يمنح نظاـ أعدت حيث  ،الحكادث معدلات ارتفاع مف تعاني كانت التي ك بالسيارات
 المخالفات نسب عندىـ تقؿ الحكادث أك في يتكرطكف لا الذيف السائقيف بمقتضاىا
. 65  %بنسبة الحكادث معدؿ تقميؿ إلى ذلؾ أدل قد ك مالية حكافز ىي ك ة،ػػػػػالمركرم

( 280-279،ص 2007ربيع ،)    

 الحوادث خفض وسائل:رابعا
صابات الحكادث كتلبفى بمنع الكفيمة الطرؽ كضع     يمكف  باستخداـ الخبرة العمؿ كا 
 إبعاد الغاية ىي ىذه تحقيؽ إلى  الميندس فكسيمة ،السيككلكجية الخبرة كاستخداـ اليندسية
 تمؾ التي تسبب الخطرة الآلات عمؿ طريقة بتغيير ،العمؿ حكادث مسببات عف الخطكرة
 كالفحص لتمؾ الآلات استخدامو أثناء حمايتو عمى تساعد امف كسائؿ كتصميـ ،الحكادث

 مف أك الحد،  لتحسينيا ككظائفيا تككينيا تغييرات في إدخاؿ بغرض ، للآلات الدائـ
 احتمالات تقمؿ مف بطريقة العماؿ فيو يعمؿ الذم كالمبنى ،العمؿ مناضد كتصميـ خطكرتيا
 الكقت في الأكثر انتشارا الكسائؿ كتمؾ ،الكيربية بالصدمات إصابتيـ أك انزلاقيـ أك سقكطيـ
 العكامؿ كعلبج بتقييـ فيختص السيككلكجي العلبج  أما،الحكادث مف للئقلبؽ الحاضر
 وقوعيم تمنع التي النظم استخدام عمى العمال تدريب :مثؿ تسبب الحكادث التي الإنسانية
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 الاتجاىات تككيف ككذلؾ لتجنبيا الخطر بمكاطف كمعرفتيـ سلبمتيـ  كتضمف،الحوادث في
 العامؿ تعب مف كالإقلبؿ الحكادث تلبفى في لمتعاكف ،كنظميا المنشأة المناسبة نحك

 مف تقمؿ سيككلكجية نكاحي ككميا ،المناسبة الأعماؿ في ككضعيـ للؤفراد، كالاختيار السميـ
المشكلبت  فصؿ إمكاف عدـ الكاضح مف فإنو لذلؾ سيككلكجية مشكمة كىى ،عدد الحكادث
 (561عمومن ،معمري ،بس ،ص )   .الحكادث لمنع الميكانيكية عف السيككلكجية

نكع  لتحسيف الطرؽ اكتشاؼ إلى ييدؼ قريب كقت إلى الآلات تصميـ الحكادث كاف    لمنع
الحديث  الاتجاه كلكف العامل سلامة قواعد لكضع العناية تكجو كلـ الإنتاج، كزيادة العمؿ
الإنتاج  زيادة بجانب ، التصميـ عند الاعتبار في الحكادث كتلبفى السلبمة عكامؿ يأخذ
الأماف  لتحقيؽ عمميا طريقة تغيير أك الآلة،  لابتكار لتصميـالأمر يقتضى كقد كدقتو

 كقائية حكؿ ككسائؿ حكاجز بناء المطمكب يككف كقد ، العامؿ سلبمة عمى كالحفاظ المطمكب
 العامؿ حتى يضطر عنيا بعيدا الآلة إدارة أزرار ككضع أخرل احتياطات أك الخطرة الآلات
. قدرتو العامؿ تفكؽ مف قدرة أك جيدا الآلة تتطمب ألا كينبغي تشغيميا، عند عنيا البعد
 (562عمومن ،معمري ،مرجع سابق ،ص )    
 حركة لا نماذج أك، الاستجابة في سرعة أك عادية غير قكة تتطمب التي فالآلات     

 تبيف الآلات أف يجب كما ،التصميـ سيئة تعتبر بسيكلة بيا القياـ العادم العامؿ يستطيع
 أك تستخدـ،  كقكعو عند الخطر مصدر لمعرفة بسيكلة العامؿ إلييا يحتاج التي البيانات

 معيف مف لكف ضكء فظيكر ،خاصة نكاح إلى العامؿ نظر لتكجيو التحذير إشارات لذلؾ
 بعض النكاحي الأماف كيتطمب كىكذا الكقكد أك، الخاـ المكاد انتياء قرب لمعامؿ يبيف

 إلى أجزاء الجسـ بمركر تسمح لا التي الحكاجز كاستخداـ ، سنناقشيا التي السيككلكجية
 بعض ككذلؾ استخداـ، القاطعة الأجزاء إلى لتصؿ المكاد بمركر فقط كتسمح الخطرة الأجزاء
 حالة في خطر في مكقؼ نفسو العامؿ كضع إذا الآلة كتكقؼ ،الكيربائي التيار لقطع الطرؽ
 بأم يصاب كلا تماما تتكقؼ الآلة حتى الآلة تمؾ في الحادة الأجزاء مف قريب جسمو كجكد
 .حادث
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 عاتيامرا الكاجب النكاحي بعض تكجد :الإنسانية لمخصائص الآلات تصميم مناسبة (4-1
 :منيا الحكادث مف كتخفض الخصائص الإنسانية لتتناسب الآلات تصميـ في

 كضع الشائعة الأخطاء مف : الآلة من المكان نفس في الآلة وايقاف إدارة وسائل وضع 
 لبدء نتيجة الحكادث كقكع إلى يؤدل حيث ،عنيا منفصمة غرفة في الآلة إدارة كسائؿ
 معرضا يككف حيث ،الآلة غرفة في أخر عامؿ كجكد في الآلة إدارة،  التشغيؿ عامؿ

ايقاؼ تشغيؿ كسائؿ تككف أف ينبغي لذلؾ ينبغي لذلؾ ،عمميا بمجرد للئصابة  الآلات ك 
 العامؿ يغرل عنيا بعيدا الآلة إيقاؼ كسائؿ كضع أف كما ،المستطاع قدر منيا بالقرب
 تككف أف كيجب،  الإيقاؼ مكاف إلى الكصكؿ مشقة يتحمؿ لا حتى عمميا أثناء بتنظيفيا

 عف مستكل مرتفعنا ليس كيككف ،إليو العامؿ الكصكؿ يسيؿ مكضع في الكسائؿ ىذه
ا أك اليديف  .العامؿ  كسط عف منخفضن

 إتباع العامؿ في فشؿ إذا الحكادث بعض تقع قد : التشغيل لخطوات الصحيح التتابع 
 مف الحامض بدلا عمى الماء صب ذلؾ أمثمة كمف ،العمؿ لخطكات الصحيح التعاقب
  أخرل لضمافإجراءات أم اتخاذ أك كالمعدات الأدكات ترتيب إعادة يجب كلذلؾ ،العكس
 ىذه المشكمة حؿ فييا يمكف لا التي الأحكاؿ كفى ،العمؿ لخطكات الصحيح التتابع
 الكقاية الشخصية معدات استخداـ أك المكاد أك ،الآلات استبداؿ في النظر يمكف بسيكلة
 .لمعمؿ الصحيح التعاقب إتباع عدـ خطر لمكاجية لمعامؿ
 (562عمومن ،معمري ،مرجع سابق ،ص )       

 أماكف اختيار في نمطي أسمكب إتباع ينبغي: الآلات تصميم وفى الألوان في التوحيد 
يقاؼ تشغيؿ  في ذلؾ يساىـ إذ معيننا معنى تعطى التي ككذلؾ اختيار الألكاف ،الآلات كا 
 الأشياء لإدراؾ الخمسة حكاسيـ يستخدمكف  فالعاممكفآمنة، عمل ظروف تكفير

 المخ إلى العصبي الجياز طريؽ عف الإشاراتكتنتقؿ ،  العمؿ محيط في كالتغيرات
  إدراؾ اتفؽ فإذا التقييـ، عممية في خبراتو بتدريبو السابؽ الفرد كيسترشد لتقييـ البيانات

ا يككف خبراتو  السابقة مع الفرد  المكقؼ كاف إذا أما قصيرة، فترة في كيتـ التقييـ صحيحن
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 تقييمو كعدـ العامؿ اضطراب إلى يؤدل فإف ذلؾ ،السابقة خبراتو الفرد مع يتكافؽ لا
 استخداـ تكحيد فإف كلذلؾ التقييـ، في عممية الإبطاء الأقؿ عمى أك ،للؤمكر الصحيح
اضطراب  عدـ إلى يؤدل  ، ك إيقافياتشغيؿ الآلة كسائؿ كأماكف الأدكات كتصميـ الألكاف
 مكاف في الآلة إيقاؼ كسائؿ كجكد بسرعة، فمثلب المكقؼ تقييـ الفرد عمى كيسيؿ العامؿ
 ككذلؾ الحادث أثر زيادة في كيساىـ، العامؿ  خطأ إلى يؤدم الأخرل الآلات عكس

  الأفراد فكرة مع يتفؽ لا الطكارئ في حالة الخركج أماكف لبياف الأحمر المكف استخداـ
 . الخطر يعنى الأحمر المكف أف مف

 الخارج في المؤسسات إحدل  صممت: العادية السموك نماذج مع المطموب اتفاق(4-2
 فإذا ،العادية العربات نتائج عكس إلى بيا عجمة القيادة استخداـ يؤدل ،ثقيمة نقؿ عربة

 عكس ذلؾ أف كطبيعي ،يسارا العربة اليميف تحركت إلى القيادة عجمة السائؽ استخداـ
 الذم الفرد فإف كبذلؾ ، الأخرل السيارات كافة أنكاع في القيادة لعجمة العادم الاستخداـ

 القيادة عجمة لتكجيو القكية المستقرة العادة مع مشكمة التعارض يكاجو العربة تمؾ عمى يعمؿ
 الأخطار معرفة إلى العربة تمؾ عمى لمعامميف الحكادث كأدت كثرة،  يمينا للبتجاه اليميف إلى
 فإف كلذلؾ ،المستمر العادم السمكؾ مع يتعارض السمكؾ نمكذج مف طمب عف تنشأ التي

 لمسمكؾ نماذج العامؿ مف تتطمب لا ،الجديدة الأدكات أف يتحققكا مف أف يجب المشرفيف
 (562عمومن ،معمري ،نفس المرجع السابق ،ص ) .    السمكؾ العادية نماذج مع تتعارض

 العماؿ لحث النفسية البكاعث إيجاد يراعي : لموقاية الشخصية المعدات استخدام(4-3
 برامج  كانت فإذا ،العمؿ أثناء باستخداميا التي يقكمكف كالمعدات الكسائؿ استخداـ عمى

 يتعاكنكف الذيف لمعماؿ إضافية مبالغ بدفع الحافز المالي إيجاد يراعي  كافية غير التدريب
 عمى كتعمؿ مضمكنة الكقائية المعدات تككف ينبغي أف كما،  المعدات ىذه استخداـ في

 الأخطار مف جزء مف العامؿ تحمى التي أف المعدات إذ  ،بكفاءة كتمنعيا الأخطار تلبفى
 أكثر كقاية تعطيو أنيا يعتبر العامؿ إف حيث زيادة الحكادث، إلى تؤدل باتا منعا تمنعيا كلا

 يعمـ التي الخطر لدرجة نفسو يكيؼ دالفر أف كالمعركؼ كاعتمادنا عمييا، حذرا أقؿ كيصبح
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 معدؿ زيادة كيسبب ،كضكحا اقؿ الأخطار يجعؿ المعدات تمؾ استخداـ فإف بعممو ارتباطيا
 المعدات كانت فإذا ليا يتعرض التي الخطر مصادر كضكح بكؿ يبيف كينبغي أف ،الحكادث
 درجة إيضاح عىرام كلذلؾ أخرل، أنكاع في تفيد كلا، الأخطار مف نكع معيف مف تحميو
 تصمح لا التي الأخرل كالأخطار، لمعامؿ الصناعي الأمف معدات التي تعطييا الكقاية
 .الكقائية لقدراتيا تقديره في لا يبالغ حتى لتجنبيا

 في التسبب في كبيئتو العمل ظروف أىمية إلى الإشارة سبؽ : العمل بيئة تحسين(4-4
 الملببس أنكاع مثؿ ،الكقاية معدات كاستخداـ العمؿ محيط تييئة لذلؾ يجب ،الحكادث
 مف خاصة أنكاع أك المتطايرة، المكاد مفكتحميو  العامؿ جسـ أجزاء  طىغالتي ت الخاصة
 أنكاع تحميؿ كيؤدل القدميف، كقاية أحذية أك الغازات مف الكقاية أك أقنعة النظارات

 مما كأسبابو الخطر مصادر معرفة إلى عمؿ بكؿ المرتبطة المختمفة الإصابات كالحكادث
 ىذه مف معينة لأنكاع العامؿ استخداـ كجكد عند،  المطمكبة الكقاية أنكاع مف تحديد يمكف

 المعدات تمؾ عمى حصكلو قبؿ قسمو إلى بالكصكؿ لو السماح عدـ فيجب، المعدات 
 القسـ في بالتجكؿ لمزكار يسمح لا كما لمعامؿ، منو كتصرؼ لحفظيا مكاننا أف يعد كيفضؿ

قناعو الأفراد تعميـ كيجب المعدات، لتمؾ قبؿ استخداميـ كبياف  المعدات ىذه بأىمية كا 
 تمؾ التي الكقائية المعدات أفضؿ كتعتبر ، استخداميا بدكف إلييا يتعرضكف التي الأخطار

 بدء كلا يستطيع ،الإنتاج في استخداميا لمعامؿ الضركرم مف تجعؿ التي بالطريقة ترتيبيا يتـ
 المختمفة العمؿ بيئة لنكاحي المناسبة الشركط تحقيؽ عمى العمؿ تركيا، كيجب إذا العمؿ
 :مثؿ
 المناسبة بالإضاءة العمؿ مكاف تزكيد  . 
 المطمكبة الدرجة عف تقؿ أك تزيد لا حتى الرطكبة كدرجة الحرارة درجة في التحكـ . 
 كزيادة، الفرد سرعة إلى تؤدل زيادتو أف إذ مؿػػلمع مناسبة سرعة معدؿ تحديد 

 (563عمومن ، معمري ،مرجع سابق ،ص )   . الحكادث
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 المرغكب فييا السمكؾ أنماط استقرار ثبات المحبب مف أنو عمى النفس عمماء  يتفؽ    
 المثمى التي بالطريقة القياـ عمى العامميف دفع يجب كلذلؾ ،منيا مستقرة عادات كتككيف
 حتى تصبح الطريقة بيذه العمؿ يكرركف كجعميـ العمؿ حكادث مف كتقمؿ ،سلبمتيـ تحقؽ
 طرقا أف ىناؾ ،المعركؼ الحكادث عدد خفض يحقؽ مما أليا أدائو مف تمكنيـ مستقرة عادة
 غيرىا مف تعتبر أفضؿ عممو عند العامؿ يتخذىا كأكضاعا العمؿ أدكات لاستخداـ معينة
 الطريقة كاختيار العمؿ دراستو تحميؿ يجب لذلؾ لمحكادث تعرضو كتمنع ،سلبمتو لتحقيؽ
 تساعد التي كالكسائؿ بعض الميارات الفرد اكتساب السلبمة عادات بتككيف كيقصد ،المثمى
 النظـ تفرضيا التي لممعارؼ كالمعمكمات كتحصيمو ،الحكادث كقكع احتمالات خفض عمى

 العمؿ أثناء بسلبمتو يتعمؽ فيما التكازف الانفعالي كتحقيؽ ،الصناعي بالأمف المتعمقة كالمكائح
 الميارات كتحديد تدريبو أثناء  كالمعمكمات،الميارات ىذه لإعطائو الكافية العناية كتكجيو
 التي الأخطاء كتحديد العمؿ يسببيا التي دراسة الحكادث يمكف لذا الحكادث، لمنع اللبزمة
 كتحذيره تلبفييا كسائؿ عمى العامؿ تدريب عند عناية خاصة كتكلى ،الحكادث تمؾ عنيا تنشأ
  .ليا الكافي الاىتماـ يعطى حتى

 الذم محيط العمؿ لتكفير الجيكد ببذؿ الصناعي كخبراء الأمف العميا الإدارة رجاؿ   ييتـ  
صابات حكادث مف يخفض ا   عاتؽ المشرفيف عمى تقع النيائية المسئكلية كلكف العمؿ ك 

 كاستخداـ الأمف الصناعي إجراءات  يراقبكف  الذيف ىـ أنيـ إذ العمؿ مكاف في المباشريف
 المباشر فالمشرؼ لدل مرءكسيو؛ الصناعي بالأمف الكعي إيجاد عمى كالعمؿ الأمف معدات

 اقرب كىك الكقت كطكاؿ يكميا كظركؼ العمؿ كالعامميف الآلات يراقب الذم الكحيد الفرد ىك
 المباشر المشرؼ اىتماـ كيساعد يحتمؿ إصابتيـ الذيف الأفراد إلى الإدارة في الأشخاص

 كيساعد كالتكاليؼ كالجكدة الكمية حيث مف في قسمة الإنتاج تحسيف عمى الصناعي بالأمف
 (564عمومن ، معمري ،مرجع سابق ،ص )    .لقيادتو العامميف تقبؿ عمى
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 :يمي فيما الصناعي بالأمف يتعمؽ فيما المباشريف المشرفيف مسئكليات كتتمخص   
 عف مسئكليتو مثؿ عممو مف كجزء قسمو في الصناعي الأمف عف مسؤكلا نفسو اعتبار  

 . كالتكاليؼ كالجكدة الإنتاج
 عملب جديدا بدأ قديـ عامؿ ككؿ جديد عامؿ لكؿ الصناعي للؤمف كافية تعميمات إعطاء 

 . جديدة آلة يستخدـ أك
جراءات لكائح تطبيؽ مراعاة  في التصحيحية الإجراءات الصحيحة  كاتخاذ الصناعي الأمف كا 
  . الإجراءات ىذه تطبيؽ تجاىؿ  حالة
 لمعامميف الشخصية الصناعي الأمف معدات تكافر مف التحقؽ· 
 لمرؤكسيو قدكة ليككف الصناعي الأمف قكاعد إتباع . · 
 كؿ منيـ المباشر مع الشخصي بالاتصاؿ الأمف الصناعي برنامج في إشراؾ مرءكسيو 

( 565عمومن ،معمري ،مرجع سابق ،ص ).  معيـ الجماعية كبالمناقشة

:  لمحادث النموذجي التقرير(4-5
 تتغير ما غالبان  :وقوعو وساعة الوردية، وقوعو، ويوم والتاريخ، الحادث، وقوع مكان 

 لأف الكردية لأخرل كردية كمف لأخرل، ساعة كمف لأخر، يكـ مف العمؿ ظركؼ
ىذه  كتختمؼ لإفطاره، العامؿ تناكؿ كبعد الميؿ، أثناء التامة الراحة بعد تبدأ الصباحية
 حيث الإضاءة، حيث مف عامة بصفة أفضؿ كىى الميمية، بالكردية العمؿ عف الظركؼ

 علبقة لو ىذا العمؿ، كردية مف الأخير الجزء في بالإجياد يصاب أف العامؿ نجد
 الحادث كقكع ككقت مكاف تسجيؿ مف لابد لذلؾ العمؿ العامؿ لحكادث بتعرض
 .كالكردية

 بغرض كذلؾ :بو يعمل الذي والقسم الحادث أثناء العامل بو يقوم كان الذي العمل 
    .العمؿ ىذا عمييا ينطكم التي الأخطار عمى التعرؼ
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 مف كليس ذلؾ، في المتسببة كالكسيمة الحادث نكعية يبيف حيث :الحادث نوعية 
 سقكط حادث يذكر أف شخص سقكط حالة في فيكتفي ذلؾ بالتفصيؿ يبيف أف الضركرم

 .الأرض عمى
 عامؿ بسبب ىؿ لمحادث، الأساسي السبب يبيف أف لابد :لمحادث المباشر السبب 

 سبب معرفة إلى التكصؿ يمكف حتى مأمكنة بيئية غير ظركؼ أك مأمكف غير إنساني
 . اتخاذه ما ينبغي معرفة في الإفادة يمكف حتى الحادث

 الحكادث عف الناجمة بالآثار متعمقة بيانات عمى التقرير يشتمؿ أف يجب :الحادث نتائج 
 يملؤ الذم الشخص يستطيع لا كقد كقيمتيا، المادية الخسائر كمداىا، ككذلؾ الإصابة أم

 لو بشخص الاستعانة يتحتـ لذلؾ بدقة الإصابة نكعية ككذلؾ حجـ الخسائر تقدير التقرير
 .الإصابة نكعية لمعرفة الطبيب استشارة ككذلؾ الخسائر المادية لتقدير خبرة
 (38،ص 2006المغني ، )         

 أف يجب لذلؾ بالحادث علبقة ليا بالعمؿ كالخبرة الخدمة مدة إف :بالعمل الخدمة مدة 
 عمى يمكف حتى بالعمؿ خبرتو ككذلؾ المصاب خدمة الشخص مدة عمى التقرير يشتمؿ
 .الأفراد ليؤلاء المناسبة البرامج التدريبية إعداد البيانات ىذه ضكء

 السيكولوجية البيانات: 
الشخصية  سماتو ككذلؾ لمفرد المياقة اختبارات درجات عمى التقرير يشتمؿ أف يجب  * 

 الإنسانية العكامؿ عمى التعرؼ في تفيد المعمكمات ىذه مثؿ أف شؾ كلا الأداء كاختبارات
 .الحادث كقكع إلى التي أدت

المترتبة  كالنتائج أنكاعيا اختمفت ميما الحكادث عف المعمكمات كافة تسجيؿ مف لابد* 
قد  فما الحكادث مف الأخرل الأنكاع كتجاىؿ الجسيمة بالحكادث فقط الاىتماـ فلب يجب عمييا
  .غدان  جسيمان  حادثان  يصبح فقد اليكـ سطحية إصابة عميو يترتب أم بسيطان  حادثان  يككف
رعاية  تستمزـ كلا كقت ضياع عمييا يترتب لا كالتي البسيطة الحكادث تسجيؿ يجب* 
 الحظ حسف مف لأنو إصابات كقكع إلى تؤدل لا أعمى مستكل مف حادة آلة فسقكط ية،ػػػػػػػػطب
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 إصابة الحكادث مف النكع ىذا تكرار عمى يترتب كقد السقكط، مكاف أسفؿ شخص لا يكجد
 مف النكع بيذا المتصمة البيانات تسجيؿ يفضؿ كلذا مميتة إصابات إلى تصؿ عمؿ كقد
 (132حنفي ،مرجع سابق ،ص )الحكادث 

 في تفريغيا يتـ لمحادث، الأصمية التقارير إعداد  بعد:الحوادث سجلات  إعداد(4-6   
 كالصحة بالسلبمة المختصيف تيـ معمكمات أم عمى إلييا كالتعرؼ الرجكع ليمكف سجلبت
 اريؼػػػػػػػمص كأم كالتعكيضات الحكادث بسبب الأياـ الضائعة خاصة كبصفة المينية،

 يستمزـ كما تكافرىا، المطمكب الشخصية الكقاية مختمؼ معدات عمى التعرؼ كذلؾ رل،ػػػػػػػػأخ
 معرفة إلى بالإضافة لمعمميات، التخطيط أك التركيبات الحالية في تعديلبت مف إدخالو

 ممخص أك سجؿ إعداد ينبغي بسرعة عمى البيانات الحصكؿ كلغرض كأسبابيا، الحكادث
 .درجة الإصابة أك النكع حسب الحكادث لإجمالي
 المؤسسة داخؿ الأمف حالة عف العميا الإدارة إلى شيرية تقارير رفع يتـ أف يجب     كما

  .المشكمة جكانب عف سميمة صكرة الإمكاف بقدر تعطى كأف تككف مطكلة كألا
( 38المغني ،مرجع سابق ،ص  )  
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خلاصة   
 التكنكلكجي التطكر أفرزىا التي التي المشكلبت مف إصاباتيا الحكادث ك مشكمة     تعتبر
 مف الآلاؼ تحصد باتت التي الإنتاجية مكاده حيث مف الصناعي، المجاؿ في الرىيب
 خلبؿ مف كذلؾ الميارة ك الكفاءة حد أكصمتيا حتى ضخمة ميزانيات كمفت كالتي العماؿ

 طرؼ مف الإىماؿ مف نكع ىناؾ أف يلبحظ الأسؼ مع أنو إلا تدريبيا، ك تكجيييا اختيارىا،
 حد عمى المختصيف ك كالباحثيف الصناعية المنظمات في القرار أصحاب ك العمؿ أرباب
 التي الجسيمة الأضرار رغـ إصاباتيا ك المينية الأمراض بمشكمة بجدية الاىتماـ في سكاء
 فيما لأخر حيف مف ارتفاعا تزداد التي الإحصائيات رغـ ك تحصدىا التي الأركاح ك تخمفيا
 ىـػػػػػػػػػػػػػػػػتعكيض ك علبجيـ في رؼػػػػػػػػػػػػػػػػتص التي لةػػػػػػػػػػػالطائ الأمكاؿ ك البشرية الأضرار يخص

 .تأىيميـ ك
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: مراجع الفصل 
 :المراجع بالمغة العربية 

   ين ـــتأمــــــــو ال طرـــــــــــــالخ إدارة ،2010  :موسى نوري شقيري سلام، عزمي أسامة (1
. لمنشر الحامد دار ، الأردف ،1ط، 

 ةـــــــــــــالنظري ينبــ التنظيمي و الصناعي النفس عمـ ، 1999 :آخرون و ياسين حمدي (2
 . الحديث الكتاب ، دار1ط ، التطبيق و

، مجمة  خفضيا وأساليب أسبابياحوادث العمل بس ، : رمضان عمومن ،حمزة معمري (3
ؿ ػػػػػػػػػػػػم العـػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالعمكـ الإنسانية كالاجتماعية ،عدد خاص الممتقى الدكلي حكؿ المعاناة ؼ

 .، جامعة كرقمة كجامعة الاغكاط ،الجزائر 
ؽ ػػػشػػػػػػػػػػػػػػػدـ ، الصناعية المؤسسات في الإنتاج و العمل مشكلات ، 1991:نعامة سميم (4

.  مطبعة عكرمة سكريا ،
 المدنية الخدمة يــــــــــف ريةــــــــــالبش واردـــــــــالم إدارة ، 2005:سيــــــالكبي خضير عامر (5

. الإدارية لمتنمية العربية المنظمة رة، مصر ،ػػػػػػػػػػ، القاه
 دار  ، ر ػػ، مصالنفس عمم ضوء في العمل حوادث ، 1985:عوض محمود عباس (6

  المعارؼ
  .الجامعة شباب مصر، مؤسسة ،والإنتاج النفس عمم ،1968:عيسوي الرحمان عبد (7
بيركت  ،تطبيقاتو و الميني النفس عمم أصول ، 2003:دويدار محمد الفتاح عبد (8

.  النشر ك لمطباعة العربية  النيضة دار لبناف ،
 الكتاب دار ،القاىرة ،الآلة دوران و العامل نفسية  ،بدكف سنة:الله عبد بدر الله عبد (9

. التكزيع كالنشر ك لمطباعة
،الإسكندرية ،مصر 1ط ، العممي البحث ومبادئ أسس ،2002:فاطمة صابر عوض (10

.   الفنية الإشعاع ،مكتبة كمطبعة
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 دار ،لبناف ،6،طالتنظيمي و الصناعي النفس عمم ،2006:طو القادر عبد فرج (11
  .العربية النيضة

 غريب ، القاىرة ، دار3ط الصناعي، النفس عمم أصول ،2007:ربيع شحاتة محمد (12
.  كالتكزيع كالنشر  لمطباعة

 دار ،الأردف،1،طالصناعي الأمن و السلامة ،2008:الشمري الرضا عبد محمد (13
. لمنشر صفاء

الدار ،طرابمس،عمم الاجتماع في ميدان الصناعي،1984:محمد عبد المتولي  (14
. العربية لمكتاب

 ،رسالة عوامل ضعف الانتاج في المؤسسة الجزائرية، 1986 : مصطفى بمعيد (15
. ماجستير غير منشكرة قسـ الاقتصاد جامعة الجزائر 

 إستراتيجي مدخل البشرية الموارد إدارة ،2009:السالم سعيد مؤيد (16
. لمنشر إثراء ،الأردف ،1،طتكاممي

 الصفاء دار عماف، ،1 الطبعة ،البشرية الموارد إدارة ،2000 : شيخة نادر أبو (17
 .لمنشر

 :المراجع بالمغة الأجنبية
1) Abdul Raoof, la théorie des causes des accidents de 

travail, la prévention des accidents, chapitre  56, 
encyclopédie de sécurité et santé de travail, Op cit. 

2) www.illo.org/public/french.2015/12/10 12:10 ) ) 

 

http://www.illo.org/public/french.2015/12/1012:10
http://www.illo.org/public/french.2015/12/1012:10
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  تمييد 
الإجراءات المنيجية   :المطمب الأول    

  في الدراسةالمنيج المستخدم:            أولا 
الدراسة الاستطلاعية :             ثانيا 
العينة وطريقة اختيار :             ثالثا
  أدوات البحث والأسموب الإحصائي:            رابعا

 وتفسرىا عرض نتائج الدراسة : المطمب الثاني       
عرض نتائج المقابمة   :           أولا 
عرض نتائج الملاحظة   :           ثانيا 
 تفسير نتائج الدراسة :           ثالثا 

 الاقتراحات والتوصيات :رابعا  
  خلاصة 
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 :تمهيذ 

 بين الجمع إلىدراستيا لمختمف المظاىر  في الاجتماعية  الإنسانية ووملالع تحتاج   
 الميداني الجانب في يتمثل الذي الواقعي، التطبيق بين والدراسة  لموضوع النظري الجانب
وليقوم  المدروس، بالموضوع المتعمقة الحقائق عن الكشف من لتمكن ، الباحث هب يقوم الذي

 الواقع من البيانات لجمعلييا ع يعتمد التيوالأساليب  الوسائلببيذه الدراسة عميو بالاستعانة 
 أجل من لمجتمعل ةلممث عينة واختيار واضحة، جيةهمن طريقة إتباع بشرط وذلك والميدان،
 .الدقيقة النتائج إلى وصوللل المناسبة الأدوات تطبيق

الإجراءات المنيجية  : الأولبحثالم
   في الدراسةالمستخدم المنيج:أولا 
 أجل من إما الأفكار من لسمسمة الصحيح التنظيم فن ":بأنو العممي المنيج يعرف *   

ما جاىمين، بيا نكون حين الحقيقة عن الكشف  بيا نكون حين عمييا البرىنة أجل من وا 
 ( 99،ص 1999بوحوش ، )       ".  عارفين
 وخصائصو وظيفتو منيج ولكل متنوعة عممية مناىج ىناك أن إليو الإشارة يجدر    ومما

 التي المشكمة وأىداف طبيعة حسب اختصاصو، ميدان في باحث كل يستخدميا التي
 التي الدراسة كون من المعمومات، وانطلاقا جمع في يتيحيا التي الإمكانيات وعمى يعالجيا،

 متغيرا دور إجراءات السلامة المينية باعتبارىا عمى التعرف إلى تيدف الباحثة بيا تقوم
 الدور والتعبير وصف خلال من وذلك تابعا، متغيرا باعتباره العمل حوادث من لمتقميل مستقلا
 الدراسة ليذه المناسب المنيج لأنو الوصفي المنيج اختيار توجب فإنو كميا، تعبيرا عنو

 طريق عن كميا وتصويرىا المدروسة الظاىرة لوصف طريقة :"بأنو الوصفي المنيج ويعرف
خضاعيا وتحميميا، وتصنيفيا المشكمة، عن مقننة معمومات جمع  .الدقيقة لمدراسة وا 
 (80،ص 1985شفيق ،)      
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 الاستطلاعية الدراسة: ثانيا 
استعانت  الميدانية وقد البحوث في الأساسية الإجراءات من الاستطلاعية الدراسة     تعتبر

 تحديد بالإضافة إلى لبحثيا الميدانية الدراسة لإجراء مناسب مكان اختيار في الباحثة بيا
 :يمي فيما والمتمثمة والزمنية والبشرية المكانية مجالاتيا
 :لمبحث المكاني المجال (2-1

 E.N.I.C.A.B""الكوابل صناعة مؤسسة اختيار الميدانية تم الدراسة لإجراء    مكان
 اتوـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــومجري لمبحث الميدانية الدراسة لإجراء الملائمة الشروط كل لتوفر  نظراببسكرة

 خلال من نممسو ما المؤسسة وذلك ليذه والاجتماعية الاقتصادية الأىمية إلى ، بالإضافة
 ينـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعام لمرتين  902 *901 الجودة الايزو" الإشياد علامة عمى حصوليا
2002 ، 2003  

 ولاية الكوابل في صناعة مؤسسة تقع :ونشأتيا الكوابل صناعة مؤسسة موقع-
 عمى المدينة وتتربع غرب الموجود " 46 " رقم الوطني الطريق جانب إلى ، رةـــــــــــــــــــــــــــبسك

 ةـــــــــــــــــــــالإداري والمباني الورشات مغطاة تشمل "ىكتار 12 " منيا "ىكتار 42 ب" تقدر مساحة
 نشأت  وقد....الخضراء المساحات ، السيارات تشمل مواقف حرة فيي الباقية والمساحة ،

 الكيربائية لصناعة الأجيزة الوطنية لممؤسسة الييكمة إعادة نتيجة الكوابل صناعة مؤسسة
 فيفري" في الصادر  SONELEC"242" 80 " الرباعي لممخطط طبقا والإلكترونية وذلك

 الكيربائية لصناعة الأجيزة الوطنية المؤسسة تقسيم تم " 1982 " نياية وفي ، " 1980
 طبقا وذلك لصناعة الكوابل الوطنية المؤسسة منيا المؤسسات من عدد إلى والإلكترونية

 :ىي إنتاجية وحدات  ثلاث عمى وتشرف العاصمة مقرىا وكان "83 /20رقم لممرسوم
 الضغط الكيربائية ذات الكوابل صناعة عمى وتعمل :(بالقبة  )  قسنطينة جسر وحدة -

 . والمتوسط المنخفض
 .الكيربائية والأسلاك الكوابل صناعة عمى تعمل :(الحراش )السمار واد وحدة -
 .متعددة بأنواع الكيربائية الكوابل صناعة عمى تعمل :بسكرة وحدة -
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 وبموجب المؤسسة ىيكمة إعادة تقرر ، السوق نظام الجزائر دخول عيد وفي  
 وفي مستقمة، اقتصادية عمومية  مؤسسة بسكرة وحدة أصبحت القرار ىذا 04/11/1997
 بنسبة وذلك الأمريكية كابل جنرال مع مؤسسة شراكة في الأخيرة ىذه دخمت 2008 سنة

 الخاص القطاع إلى العام القطاع انتقاليا من إلى أدى مما % 70 ب تقدر مساىمة
 ."بسكرة" صناعة الكوابل مؤسسة الآن عميو تسمى بما وأصبحت

 وذلك بأنواع متعددة الكوابل صناعة في المؤسسة نشاط يتمثل : وزبائنيا المؤسسة نشاط
 تكنولوجية حاليا لأسباب تغيرت ولكنيا ،طن 28000 حوالي تبمغ ابتدائية إنتاجية بطاقة

 يومــــــــــــــــــــــــالألمن النحاس سمك سمك في تتمثل أولية مواد عمى إنتاجيا في وتعتمد ، واقتصادية
 :الآتية الكوابل المؤسسة في تصنعيا التي الكوابل وتتمثل لمغلاف المكونة الكيماوية المواد ،

 .منزلية كوابل -
 .صناعية كوابل -
 .والمنخفض المتوسط الضغط ذات كوابل -
 . الكوابل لتوظيب مختمفة بأحجام خشبية بكرات إنتاج -
 . :التالية المؤسسات في فيتمثمون المؤسسة معيم تتعامل التي الزبائن عن أما  

SONELGAZ -  سونمغاز مؤسسة. 
 CAMEG -  كاماج مؤسسة. 
 KAHRIF - كيريف مؤسسة. 

 تعيد أو لمكوابلتستيمك  التي والعمومية الخاصة المؤسسات من مجموعة إلى بالإضافة   
 تعمل وىي الوطن منتشرين عبر لمنتوجيا "موزعا 13 " عمى المؤسسة وتمتمك ، تسويقيا
 مادة وىي "الكومبوند حبيبات إنتاج حاليا في تشرع وأنيا خاصة أكثر التوسع عمى جاىدة
 .استثمارىا توسيع إطار وغيرىا في "الغذائية البلاستيكية لمصناعات أولية
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 :الكوابل إنتاج مراحل
 . تمديده طريق عن الألمنيوم أو النحاس سمك تقميص فييا ويتم :القمد مرحة -
 .الأسلاك من معين عدد تجميع فييا ويتم :الظفر مرحمة -
 .الأسلاك تغميف فييا ويتم :العزل مرحمة -
 .المعزولة الأسلاك ضفر فييا ويتم :التجميع مرحمة -
 .التسميح تغميف في تتمثل عممية آخر وىي :التذريع أو التسميح مرحمة -

 .لممؤسسة  التنظيمية والمصالح المديريات
 بالإضافة لممؤسسة المكونة المديريات عمى الإشراف ميمتيا :المؤسسة مديرية *
 :من كل نشاط متابعة إلى
 .المعموماتية بمشروع المكمف العام المدير الرئيس مساعد -
 .الحسابات بمراقبة المكمف العام المدير الرئيس مساعد -
 .النوعية بضمان المكمف العام المدير الرئيس مساعد -
 .القانونية بالشؤون المكمف العام المدير الرئيس مساعد -
 .ك.ف.ب حبيبات بمشروع المكمف العام المدير الرئيس مساعد -
 دائرة وتضم لمعمال والمينية الاجتماعية بالشؤون تيتم :والوسائل البشرية الموارد مديرية *

 :التالية المصالح عمل تضم والتي والتكوين المستخدمين،
 .المستخدمين تسيير مصمحة -
 .الاجتماعية والخدمات التكوين مصمحة -
 .الصناعي والأمن الوقاية مصمحة -
 .العامة الوسائل مصمحة -
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 خلال من والمحاسبة وذلك المالية العمميات بتسجيل تيتم :والمالية المحاسبة مديرية *
 :التالية المصالح لمؤسسة وتضم والمالي المحاسبي الوضع عن صورة إعطاء

 .العامة المحاسبة مصمحة -
 .التحميمية المحاسبة مصمحة -
 .المالية مصمحة -
 .الميزانية مصمحة -
 تضم المصالح وىي النيائي المنتوج تسيير دائرة عمى بالإشراف تيتم :التجارية المديرية *

 :التالية
 .الممحقات إنتاج تسيير مصمحة -
 . الكوابل تسيير مصمحة -
 . التجارة إطارات مصمحة -
المصالح  وتضم والعبور التموين دائرة عمى والمتابعة بالإشراف تيتم :الشراء مديرية *

 :التالية
 .المحمية والمشتريات الشراء مصمحة -
 .الغيار قطع مخزون تسيير مصمحة -
 .الأولية المواد مخزون تسيير مصمحة -
الكوابل  إنتاج من لكل الإنتاجية العممية تسيير عمى بالإشراف تيتم :التقنية المديرية *

المصالح  تضمان والمتان التكنولوجيا ودائرة الصيانة دائرة عمى تشرف كما والممحقات،
 :التالية

 .التنظيمية والمراقبة المناىج مصمحة -
 . الكيربائية الصيانة مصمحة -
 .الميكانيكية الصيانة مصمحة -
 .والتكييف النقل عتاد صيانة مصمحة -
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 .والتنمية التكنولوجيا مصمحة -
 . المخابر مصمحة -
التجارب  مصمحة -
 إنتاج دائرة الممحقات وكذا إنتاج دائرة عمى والمتابعة بالإشراف تيتم :الاستغلال مديرية *

 :التالية المصالح وتضم الكوابل
 المنافع مصمحة -
 .ك.ف.ب حبيبات تحضير مصمحة -
 .والاسترجاع البكرات صناعة مصمحة -
 .الإنتاج وتسيير تخطيط مصمحة -
 .والظفر القمد مصمحة -
 .ك.ر.ب العزل مصمحة -
 .ك.ف.ب والتغميف العزل مصمحة -
 .ك.ف.ب والتغميف التجميع مصمحة -

 :البحث إجراء مكان (2-2
 .المصمحة التي يتم التعرض لمحوادث فييا بكثرة  في الدراسة إجراء تم
 .والظفر القمد مصمحة        *.ك.ف.ب العزل مصمحة *
والتغميف  التجميع مصمحة        *.والتمفيف الغزل مصمحة *

  :لمبحث البشري المجال (2-3
 :التالية المستويات عمى موزعين عاملا " 977 " المؤسسة توظف

 الحاصمين العمال في ويتمثمون لمعمال الإجمالي العدد من " 79 " يشكمون :الإطارات *
 :التالية الشيادات عمى
 . الميندسين -
 .الميسانس شيادة عمى الحاصمين -
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 . ترقيات عمى المتحصمون السامون التقنيون -
 .لمعمال الإجمالي العدد من 226 يشكمون :التحكم أعوان *
 . لمعمال الإجمالي العدد من 672 يشكمون :التنفيذ أعوان *

 :لمبحث الزمني المجال (2-4
 انــــــــــــــــــــــالمؤسسة مك إدارة من الموافقة اخذ بعد الميدانية، بالدراسة القيام مباشرة تمت    
مارس 26 غاية إلى 2016مارس 20 "من ابتدءا الظروف كل ملائمة من والتأكد ث،ـــــــالبح

2016" 
 اختيارىا وطريقة العينة:ثالثا 
 يجب عمييا بحيث دراسة بتطبيق الباحث يقوم التي الجزئية المجموعة بأنيا" :العينة تعرف

 (.92،ص 1999منسي ، ).   "الكمي الدراسة مجتمع بخصائص ممثمة تكون أن
 العينة لإجراء اختيار عمى الرأي يستقر أن قبل الضروري من أنو إليو الإشارة يجدر ومما   

 وكيف ؟ وما أىميتيا منيا؟ المراد وما ؟ المطموبة المعمومات ىي ما أولا يعرف أن ما، بحث
؟  تستخدم

 بأقل معينة دقة نتاجا ذا تعطي التي العينة عمى الحصول تحاول تجعل الأسئمة ىذه وكل   
 تتمثل العينة عند اختيار مراعاتيا يجب التي الأساسية الخطوات بعض وىناك ممكنة تكاليف

 :يمي فيما
 .البحث من اليدف تحديد -
 .العينة منو ستختار الذي الأصمي المجتمع تحديد -
 .جمعيا المراد لمبيانات دراسة تحديد -
 .الأصمي المجتمع يحدد الذي الإطار تكوين -
 .ممثمة عينة انتقاء -
 ( 187، ص 2002صابر ،) .         مناسبة عينة عمى الحصول -
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 تم بسيطة، حيث عشوائية بطريقة اختيارىا تم فقد البحث ىذا في الدراسة عينة عن أما   
 الصناعي والذين الأمن مجال في لمتدريب الخاضعين العمال جميع بأسماء قائمة إحضار
 " 380 " عددىم وكان الدراسة، ىذه في الأصمي المجتمع  لحوادث العمل يمثموناتعرضو
 بنسبة لمدراسة الأصمي المجتمع أسماء من مجموعة اختيار تم القرعة طريق وعن عمال

 :يمي كما التي تحسب الثلاثية الطريقة عمى اعتمادا وذلك %02
%100 380 
%02 x 

.  عمال 8بالتالي فالنتيجة تعطينا  7.6الطرفين في الوسطين تعطينا 
 :التالية المصالح عمى موزعين  عمال 8في البحث عينة تمثمت وبالتالي  
 .ك.ف.ب العزل مصمحة -
 .والظفر القمد مصمحة -
 .والتمفيف الغزل مصمحة -
 .والتغميف التجميع مصمحة -

  والأسموب الإحصائيالبحث أدوات:رابعا 
 متعمق ىو ما فمنيا كثيرة، عوامل عمى المعمومات جمع أدوات اختيار     يتوقف

 تم جمعيا،وقد المراد المعمومات ونوع المشكمة، بطبيعة متعمق ىو ما ومنيا احث،ــــــــــــــــــبالب
 أكثر الإحاطة قصد البحث ىذا في المعمومات لجمع أدوات المقابمة والملاحظة  استخدام
 :يمي فيما الأدوات ىاتو وتمثمت الباحثة طرحتيا التي المشكمة بجوانب

 الاجتماعية البحوث في بكثرة تستخدم التي الوسائل بين من المقابمة تعد :المقابمة( 4-1
 .البشرية مصادرىا من المعمومات عمى الحصول من تمكن لأنيا ذلك التطبيقية

 آخرين بيدف أشخاص أو وشخص الباحث بين تتم محادثة" :أنيا عمى المقابمة وتعرف   
 تحقيق أجل لمعرفتو من خلاليا من الباحث يسعى معين موقف أو ما، حقيقة إلى الوصول
 (143،ص 1999عبيدات ، )     ".الدراسة أىداف
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 لتدعيم الملاحظة وذلك من خلال مقابمة  الدراسة ىذه في المقابمة عمى الاعتماد تم وقد   
 الوقاية والأمن مصمحة رئيس مع العمال المعرضين لمحوادث داخل المؤسسة ، ومقابمة

 بمجال الأمن الخاص التدريب في شاركوا الذين العمال من عدد إلى بالإضافة الصناعي،
 أجريت التي المقابمة الدراسة، وىدفت بموضوع متعمقة معمومات جمع قصد وذلك الصناعي،

 :عمى الصناعي لمتعرف والأمن الوقاية مصمحة رئيس مع
 الإدارة دعم المؤسسة ومدى طرف من المتبعة الصناعي والأمن الوقاية إستراتيجية 

 .ليا
 العمل  حوادث تجاه الصناعي والأمن الوقاية عن المسؤولين دور معرفة محاولة

 .الدراسة مكان بالمؤسسة وواقعيا
 حيث  من الصناعي بالأمن الخاصة التدريسية الدورات تنظيم كيفية معرفة محاولة

 .تقييميا وكذا بيا المتعمقة الأخرى والإجراءات والوقت المكان
 المتبعة والمعايير المؤسسة طرف من المتبعة التوعية أساليب عمى التعرف محاولة 

 .لغرضيا واكتفائيا نجاعتيا مدى عمى التعرف إلى إضافة في استخداميا
 الأمور بعض التعرف عمى إلى فيدفت العمال بعض مع أجريت التي المقابلات أما 

 الأمن الـــــــــــالخاص بمج التدريب في المشاركة خلال من استفادتيم بمدى المتعمقة
 تجنبيم في مساىمتو التدريب ومدى مجريات حول آرائيم عمى التعرف وكذا اعي،ــــــــــــــــالصن

 الخ....حوادث العمل أسبابيا وطبيعتيا  عن التعرف إلى بالإضافة، حوادثال لإصابات
 :الملاحظة( 4-2
تفاصيل  عن لمكشف الباحث يستخدميا منيجية تقنية العممية الملاحظة تمثل   
الباحث  قيام عمى الملاحظة وتعتمد عناصرىا، بين تربط التي العلاقات ومعرفة واىر،ـــــــــــــــالظ

لاستخلاص  وتجميعيا ملاحظاتو وتسجيل البحث ميدان في الظواىر من ظاىرة بملاحظة
 .بحثو في تفيده والتي منيا، النتائج بعض
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صناعة  مؤسسة عمى التعرف بغرض البحث في المباشرة الملاحظة استخدمت ولقد     
 ملاحظة وكذا المتعمقة بيا المعمومات من معتبر قدر وجمع ، الدراسة مكان ببسكرة الكوابل
 وسائل إلى ملاحظة بالإضافة بيا المحيطة والظروف العينة بأفراد الخاصة العمل أماكن
 سموكات في رصد الملاحظة استخدمت كما ، يستخدمونيا التي والجماعية الفردية الأمن

 عمى والتعرف الوقائية المتوفرة التوعية أساليب ملاحظة وكذا لأعماليم أدائيم أثناء العاممين
 :يمي فيما الملاحظة  محاور وتتمثل، فييا الموضوعة والأماكن محتوياتيا

في التقميل من  المؤسسة ودورىا  يتعمق بالمعدات الشخصية التي توفرىا  :الأول المحور -
 .العملحوادث 

في التقميل من  المؤسسة ودورىا  التي توفرىاأساليب التوعية الوقائية يتعمق: الثاني  المحور-
 .العملحوادث 
  عمىهعرضوبعد المشرفة  الأستاذة بمساعدة الباحثة طرف من الملاحظة  تصميم    وبعد
 فيو ، بعد الغامضة النقاط ملاحظاتيم وتوضيح إبداء قصد  وذلك لتحكيمو، مختصين أساتذة
 الأساتذة طرف المقدمة من الملاحظات ضوء عمى الملاحظة بنود بتعديل الباحثة قامت ذلك

موزعين  بندا "23"من تتكون والتي النيائية صورتيا في الملاحظة وضع تم ، وقد المحكمين
: يمى  كما الدراسة محاور عمى
دات الشخصية عمى السلامة ـــالمع :الأول المحور بنود أرقام-1-2-3-4-5-6-7-8-9

 .المينية 
  بنودامـــــــــــــــــــــــــــــــــأرق-10-11-12-13-14-15-16-17-18-19-20-21-22-23

 . أساليب التوعية الوقائية  :الثاني المحور
 :الإحصائية المعالجة أسموب( 4-3

النسب  بحسا"يف والمتمثل البحث لبيانات الكمي الأسموب التحميل في الاعتماد تم    
 .بالغرض لكفايتيا وذلك" والتكرارات"  يةالمئو
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  وتفسرىا عرض نتائج الدراسة:  الثاني بحثالم

   :المقابمة نتائج عرض:أولا 
داخل المؤسسة وحصر   السلامة المينيةإجراءات معرفة الدور الذي تمعبو أجل من    

 السلامة المينية المتبعة من طرف الإدارة ومعرفة عمى التدريب المقابمة عمى أن تكون حول 
 ملــــــــــــــــــــالع معرفة دور ىذه الإجراءات في التقميل من  حوادث إلى بالإضافة تطبيقيا ، مدى

 كما بالمؤسسة ، الصناعي والأمن مسؤول الوقاية مع حرة مقابلات بعدة الباحثة قامت فقد ،
 وذلك الأمن الصناعي مجال في الخاضعين لتدريب العمال بعض مع بمقابمة  قامت الباحثة

 حوادث من في الوقاية منو ومدى استفادتيم التدريب ىذا مجريات عمى التعرف أجل من
محتويات التدرب  بتطبيق التزاميم آرائيم حول مدى عن التعرف إلى بالإضافة  ، العمل

،وكذلك قامت الباحثة بمقابمة ضحايا الحوادث عبر طرح أسئمة ليم والاستفسار حول 
مجريات الحادث  وكيفية وقوع الحادث ، وأسباب الحادث وأين تم الحادث وماذا فعمت الإدارة 

 :يمي ما إلى المقابلات ىذه خلال من التوصل تم الخ  وقد............
  :بالمؤسسة الصناعي والأمن الوقاية مسؤول مقابلات *

 لسياسة كبيرا اىتماما تولي المؤسسة إدارة بأن الصناعي الوقاية والأمن مسؤول أكد لقد    
 أولوياتيا من وتضعو العاممين وأمن صحة عمى الحفاظ في ، وتمح المتبعة الصناعي الأمن
 يةــــــــــــــــوصح آمنة بيئة العمل  إن" قائلا المؤسسة مدير ذلك تصريح عمى دليل وخير

 تؤدي قد والتصرفات التي الظروف كل في التحكم أو إزالة أجل من لنعمل معا لمموظفين،
 التسيير إلى تؤدي التي الأساسية القيمة ىو الأمن المينية ، إن والأمراض الإصابات إلى

 واردـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالم يرــــــــــــوتوف للأمن استثنائي مستوى عمى المحافظة مسئولون عن نحن الفعال،
 ." أقل حوادث ممكنة أو الصفر "ىدفنا لتحقيق الضرورية التدريب والأدوات ليم،ـــــــالتع ،

 الوقاية تطبيق تدابير في قدوة ويكون نفسو مسؤولية لتحمل الموظفين جميع نشجع نحن    "
 لجميع الامتثال مع الأمن لتحسين باستمرار نسعى  نحن،العمل لزملاء والأمن الصحية
 . " والصحة المتعمقة بالأمن والأنظمة القوانين
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 المينية فقد والأمراض العمل حوادث تجاه الصناعي والأمن الوقاية لجنة دور يخص فيما   
 العامل وقاية أجل وسعيا من في ما كل تبذل بأنيا الصناعي والأمن الوقاية مسؤول أكد

 والعمميات بالأمن الصناعي، الخاصة التدريبية الدورات خلال من وذلك عميو، والحفاظ
 شاممة لمعمال صورة إعطاء إلى تيدف كميا الوقائية التي التوعية أساليب وتكثيف التحسيسية

 .لأعماليم أثناء مزاولتيم تصادفيم قد التي المخاطر عن
مسؤول  لنا أكد فقد الصناعي الأمن بمجال الخاصة التدريبية الدورات تنظيم يخص   فيما
الجدد  بالعمال خاصة تدريبية بدورات وتدعم سنويا تنظم بأنيا الصناعي والأمن الوقاية
نتيجة  تدعيمي تدريب إلى بحاجة أنيم يلاحظ الذين العمال تخص أي مقصودة وأخرى

والأمن  الوقاية مسؤول أكد فقد الرئيسي التدريب  وعن،بعمميم قياميم أثناء المتكررة الأخطاء
تدريب  عمى أساسا ترتكز والتي التدريب بعممية بالقيام مساعدين لو يكمف بأنو الصناعي

الحوادث  وقوع عند اتخاذىا الواجب الإجراءات وكذا الأمن، وسائل استعمال العمال عمى
 المسؤول بأنو ذات أكد كما عمييا الاعتماد يجب التي الفعالة التدخمية الأساليب إلى إضافة
 الأساليب الأكثر حيث من التدريبية البرامج وضع في السابقة الحوادث نتائج عمى يعتمد
 .الحوادث إلى والمؤدية تكرارا

تتمثل  بأنيا الصناعي والأمن الوقاية مسؤول أكد فقدأساليب التوعية الوقائية  يخص فيما -
 اضراتــــمح ورـــــــــــــــــــــــــــــــص لــــــــــــــشك عمى أو كتابية سواء الممصقات :التالية الأساليب في
 .العمل ميدان في تحسيسية عمميات ت، منشورات،ـندوا
 فيي استخداميا المتبعة في وبالمعايير ليا، كبيرا اىتماما تولي المؤسسة إدارة بأن أكد كما 

 العمال والتزام لضمان فعاليتيا العمل أماكن داخل والكم والوضوح البساطة عمى وتؤكد تمح
 . محتوياتيا بتطبيق

صاباتيا العمل حوادث واقع يخص فيما - والأمن  الوقاية مسؤول أكد فقد بالمؤسسة وا 
 لأسباب بشرية ترجع غالبيتيا في متوقعة، تكن لم حصمت، حوادث عدة ىناك بأن الصناعي

 أما فيما يخص السجلات ،العمال لدى والشرود اللامبالاة عن معظميا في ناتجة
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فقد تم إعطاء الباحثة كل التفاصيل حول الحوادث وكذلك والإحصائيات حول حوادث العمل 
 والتي تبين انخفاض كبير في حوادث 2015الى غاية 2008الإحصاءات الأخيرة وذلك من 

تباع الأساليب و القواعد الوقائية  وىذا من خلال كلام مسؤول  العمل وىذا نتيجة الصرامة وا 
 . الوقاية والأمن 

 :الصناعي الأمن مجال في لتدريب الخاضعين العمال بعض مقابلات *
 الإنتاج مكان ورشات عمى موزعين عمال ثمانية عددىم كان والذين العمال، معظم أكد لقد -

  إجراءات)الصناعي الأمن بمجال والخاص لو خضعوا الذي التدريب أن البحث، إجراء
من  فيو جاء ما كل استوعبوا أنيم بدليل كبيرة بدرجة ليم كان مفيدا (السلامة المينية 

 اتخاذىا الواجب الوقائية والسبل أعماليم، بمخاطر لمتعريف مجمميا ترمي في كانت مواضيع
والجماعية  الفردية الوقاية لوسائل الأمثل الاستعمال عمى تدريبيم إلى أنيا رمت كما لتجنبيا،

 . المؤسسة ليم توفرىا التي
أصبحوا  فقد لأعماليم، أدائيم عمى طرأت تغييرات ىناك أن العمال، معظم أكد لقد -

 أثناء قياميم تربكيم كانت التي والمخاوف الضغط عن بعيدا وارتياح بكفاءة يزاولونيا
 الناتجة والأمراض المينية، العمل حوادث إصابات في المتمثمة مخاطرىا، بسبب بأعماليم

 البلاستيكية والأدخنة الكيماوية والغازات والمواد الطائشة السموكات و المتكررة الأخطاء عن
 .العمل أماكن في والبقايا المنتشرة والشوائب الزلجة الزيتية والمواد المنتشرة،

في  واضحا كان فقد التدريب خلال صعوبات أية تصادفيم لم بأنو العمال معظم أكد لقد -
 العمال المطروحة وأسئمة انشغالات كل عمى والإجابة والتفصيل بالشرح معززا مواضيعو،

 تحقق الكثير قد التدريب في المشاركة لالــــــخ من المرجوة الأىداف التدريب، وأن أثناء
 الحفاظ عمى الارتياح الأمان، الاستقرار، تحقيق إلى مجمميا في ترمي كانت والتي ىا،ــــــــــمن

 . العمل مخاطر من العامل وسلامة صحة
 الفردية  الوقاية وسائل يستعممون لا تجعميم التي المشاكل أن العمال معظم أكد لقد

العمل  بظروف متعمق ىو ما منيا مشاكل ىي دائمة، بصفة العمل أثناء والجماعية
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 ىو ما ومنيا التيوية،الضجيج الصادر من الآلات التي تعيقيم عن السمع ، كالحرارة،
 .بالانزعاج  الشعور الضغط، كالقمق، نفسية بأسباب متعمق

 كافية لغرضيا بأنيا المؤسسة توفرىا التي القواعد والتعميمات  أن العمال معظم أكد لقد 
 في وواضحة وبسيطة محتوياتيا في وثرية غنية فيي والتذكيري، والتحسيسي التوعوي

 الضرورية وخصوصا محتوياتيا بتطبيق ممتزمون بأنيم العمال معظم أكد شكميا كما
 معظم ومراحمو، كما أكد خطواتو كل في بالعمل كبيرة علاقة ليا والتي واليامة منيا،

 ماديا القواعد والتعميمات لا بمحتويات الالتزام عمى يوما تشجعيم لم المؤسسة بأن العمال
 .فحسب صحتيم عمى الحفاظ بيدف يتبعونيا فيم معنويا، ولا
 ليا دور   السلامة المينيةإجراءاتالقواعد والتعميمات حول  بأن العمال معظم أكد لقد

 الوقاية يضمن يتبعيا فمن المينية والأمراض العمل حوادث الوقاية والتقميل من في فعال
 .قوليم حد عمى "من العلاج خير والوقاية"
  في غالب واحد اتجاه ىناكمن خلال مقابمة العمال المعرضون لمحوادث فقد كان 

 أن حيث، المينية لمحوادث فعلاً  قد تعرضوا بالمؤسسة العاممين الأفراد أن وىو المؤسسة
 ميني لحادث فعلاً  تعرضوا قد منيم  ية،ـــــــــمين لحوادث تعرضيم يؤكدون العينة أفراد
 من أكثر إلى واتعرضوآخرين  لحادثين،وآخرين  ة،ـــــــبالمؤسس ىمـــــــــــــــــــــــــعمل فترة طيمة واحد
 التي الحوادث أن المينية لمحوادث تعرضوا الذين مجملفي  أن ، فتبين حوادث ثلاث

 الحوادث بأن يقولون إذ ذلك عكس الآخرون اعتبرىا بينما خطيرة، حوادث ليا تعرضوا
، أما فيما يخص ىل سبق أن توقفت عن ممارسة العمل بسبب بسيطة ليا تعرضوا التي

 خضعت قد  عمى المقابمةالمبحوثين إجابات أن يعني  وىذاالحادث الذي تعرضت لو
 عن وتوقفات عطل المسجمة الحوادث تمك من نتجت فقد الواقع، عن تعبر ولم لمصدفة
 لم بينما وصيانتيا الآلة لإصلاح ظرفية توقفات أو مرضية إجازات شكل في العمل
 .العمل عن انقطاعات  أي في الحوادث باقي تتسبب
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  أما فيما يخص الأسباب التي تؤثر عمى أفراد العينة  لموقوع في الحوادث فان بعضيم
 ذىبحيث  العمل، حوادث في الرئيسي المتسبب ىي السيئة العمل ظروف بأنأجابوا 
 السلامة شروط تطبيق بعدم  بأنوالعمل حوادث وقوع لأسباب تحديدىم في آخرون أفراد

 المستجوبين أغمبية نفى فيما الشخصية، الوقاية لوسائل استخداميم لعدم وآخرون المينية،
 . شخصي خطأ عن عبارة ىو السبب يكون أن
 من خلال ترك العمل حوادث أسباب تفادي بإمكانية العينة أفراد غالبية أجابت ولقد 

عطاءىم فرصا لإثبات قدراتيم ومياراتيم  لا أنو الآخرون أجاب بينما ، الحرية ليم وا 
 . لأنيا مقدرة ليم وىم راضون بما كتب ليم العمل حوادث أسباب تفادي يمكن

  :الملاحظة نتائج عرض:ثانيا 
 مكان عمى التعرف إلى ترمي كانت الباحثة والتي بيا قامت التي الملاحظات خلال من    
 الفردية الأمن ووسائل بو، المحيطية لمبحث والظروف الأصمي المجتمع بأفراد الخاص العمل
 التعرف إلى إضافة لمعمل، مزاولتيم أثناء سموكاتيم إلى رصد بالإضافة يستخدمونيا التي
الموضوعة  والأماكن محتوياتيا حيث من العمل مكان في القواعد والتعميمات  المتوفرة عمى
 :يمي ما إلى التوصل تم فقد  من خلال ملاحظة ثمانية عمال،فييا
 أيام تم التأكد أن 06من خلال الملاحظة التي دامت : المعدات الشخصية الوقائية *

العمال يرتدون المعدات أثناء العمل وىم حريصون عمى أن يكون العمل ضمن حدود 
السلامة التي تضمن صفر حوادث وىي شعارىم ، كما أن ىناك رقابة صارمة حول عدم 

ارتداء المعدات وىناك عقوبات إذا كان ىناك حادث ولم يكن يرتدي معدات الوقاية 
الشخصية فانو يعاقب ويفصل من العمل مع غرامة مالية وىذا لضمان سلامة وصحة 

 تتطمبيا التي الأمنية الوسائل بارتداء ممتزمون العمال جميع أن لوحظ العمال والآلات، كما
 أغمب أن الملاحظ عالية لكن جودة وذات جديدة أمنية وسائل أنيا لوحظ كما أعماليم،
 المتقطعة الفترات في وذلك والقفازات والنظارات، الخوذات خصوصا بعضيا ينزعون العمال

  .أعماليم من
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ان ــــــمك داخل الوقائية التوعية أساليب في تنوع لوحظ لقد :أساليب التوعية الوقائية *
 الوقاية لوسائل صور شكل عمى والممصقات الكتابية الممصقات بين تنوعت فقد مل،ــــــــــالع

 فقد شكميا حيث  ومن،بعممو قيامو أثناء عامل كل يستعمميا أن المفروض من التي الفردية
 جد أماكن في فيي موضوعة فييا الموضوعة الأماكن حيث ومن وبسيطة واضحة بدت

 .والحسيس التذكير عممو بيدف وقت من لحظة كل في يراىا أن العامل عمى يسيل مناسبة
 الغير التنقلات بالإضافة إلى العمال بين مفرط اتصال ىناك أن لوحظ لقد :العمال سموك*

 ويراقبيم العمال الذي يوجو لممشرف التام الغياب أيضا لوحظ كما طرفيم، من بالعمل مرتبطة
 .الوقائية الوسائل استخدام عمى

 :الذي يمثل المعدات الشخصية لمعمال :(03)الجدول رقم 

  

 

انىسبت 

 انمئىيت

 

انتكشاساث 

   نهبذائم

 الاختيبساث  دائمب أحيبوب دائمب أحيبوب انمجمىع 

 يستعمم انعبمم واقي انعيىن  8 0 100 0 100%

 الأرنيستعمم انعبمم سذاداث  6 2 75 25 100%

 يستعمم انعبمم كمبمبث انفم  5 3 62.5 37.5 100%

 الأوفيستعمم انعبمم واقيبث  5 3 62.5 37.5 100%

 انشأسيستعمم انعبمم خىرة  7 1 87.5 12.5 100%

 يستعمم انعبمم واقي انىجه  5 3 62,5 37,5 100%

 الأيذييستعمم انعبمم قفبصاث  8 0 100 0 100%

 يهبس انعبمم بذلاث خبصت ببنمؤسست  8 0 100 0 100%

 يهبس انعبمم انحزاء  8 0 100 0 100%
 



 انفصم انشابغ                                                الإجشاءاث انمىهجيت وتفسيش وتبئجهب  

 
98 

 نلاحظ أن نسبة العمال الذين يتقيدون باستعمال المعدات (03)من خلال الجدول رقم 
 . وىي نسبة عالية %100 إلى %62.5الوقائية الشخصية قد تراوحت مابين 

عمال دائما يمبسون 08بالنسبة لمعمال الذين يستعممون واقي العيون فقد كان عددىم  -
 ,%100النظارات لأنيا ضرورية ولن يدخل أي عامل مادام لم يمبسيا وقد كانت نسبتيم 

عمال 08عمال من أصل 06بالنسبة لمعمال الذين يستعممون واقي الأذن فقد كان عددىم  -
دائما يمبسون سدادات الأذن لأنيا ضرورية بسب الضجيج الصادر من الآلات، حيث 

 . أحيانا%25دائما يمبسون و%75تراوحت النسبة 
عمال من أصل 05بالنسبة لمعمال الذين يستعممون كمامات الفم فقد كان عددىم  -

 دائما يمبسون %62.5عمال دائما يستعممون الكمامات، حيث تراوحت النسبة 08
 . أحيانا%37.5و

عمال من أصل 05بالنسبة لمعمال الذين يستعممون واقيات الأنف فقد كان عددىم  -
عمال دائما يستعممون واقيات الأنف وذلك لكي لا يستنشق العمال بعض الأتربة 08

 . أحيانا%37.5 دائما يمبسون و%62.5والغبار ،حيث تراوحت النسبة 
عمال من أصل 07بالنسبة لمعمال الذين يستعممون خوذة الرأس فقد كان عددىم  -

عمال دائما يستعممون خوذة الرأس وذلك لحماية الرأس من التعـــــرض لأي خطر  08
 . أحيانا%12.5 دائما يمبسون و%87.5،حيث تراوحت النسبة 

 08عمال من أصل 05بالنسبة لمعمال الذين يستعممون واقي الوجو فقد كان عددىم  -
 دائما يمبسون %62.5عمال دائما يستعممون واقي الوجو ، حيث تراوحت النسبة 

 . أحيانا%37.5و
 عمال دائما يستعممون 08بالنسبة لمعمال الذين يستعممون فقازات الأيدي فقد كان عددىم  -

 ,%100القفازات لحمايتيم من التعرض لمحوادث وقد كانت نسبتيم 
عمال دائما 08 بالنسبة لمعمال الذين يمبسون بدلات الخاصة بالمؤسسة  فقد كان عددىم  -

 ,%100يمبسون لأنيا ضرورية ولن يدخل أي عامل مادام لم يمبسيا وقد كانت نسبتيم 
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عمال دائما 08بالنسبة لمعمال الذين يمبسون الحذاء الخاص بالعمل  فقد كان عددىم  -
 ,%100يمبسون لأنو ضروري  ولن يدخل أي عامل مادام لم يمبسو وقد كانت نسبتيم 

 
 يوضح نسبة العمال الذين يتقيدون باستعمال المعدات الشخصية :(09)الشكل رقم 

 نلاحظ أن نسبة العمال الذين يتقيدون باستعمال المعدات الوقائية (09)من خلال الشكل رقم 
يرتدون المعدات بمختمف أنواعيا  دائما %100 إلى %62.5الشخصية قد تراوحت مابين 

 .وىي نسبة عالية

 

 

 

100%

87,5%

62,5%

62,5%

62,5%

%75

100%

100%

100%
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 الذي يمثل أساليب التوعية حول إجراءات السلامة المينية :(04)الجدول رقم 

  انسلامت انمهىيت إجشاءاثانتعهيمبث حىل  متىفشة  غيش متىفشة 

 وجىد لافتبث داخم انمؤسست  وعم   

 انبس كمبمت انفم  وعم   

 انبس انحزاء  وعم   

 انبس انىظبساث  وعم   

 انبس انببنطى  وعم   

 الأوفانبس واقيبث  وعم   

 انبس قىبع انىجه  وعم   

  انشأسانبس خىرة  وعم   

 انبس انقفبصاث  وعم   

 ممىىع انتذخيه  وعم   

 ممىىع انذخىل  وعم   

 ممىىع استعمبل انمصعذ في حبنت انحشيق  وعم   

 وجىد لافتبث انتحزيش حىل انمىبطق انخطشة  وعم   

 وجىد لافتبث خبسج انمؤسست  وعم   
 

 الذي يوضح أن التعميمات داخل وخارج المؤسسة والمتعمقة (04) خلال الجدول رقم   من
بإجراءات السلامة المينية أنيا متوفرة عمى الدوام ،وان المؤسسة قد وضعتيا في كل 

الاتجاىات وخاصة الورشات التي يعمل بيا العمال لكي تكون في مرمى ناظري العمال وان 
 .لا تكون ىناك حجج عمى أن المؤسسة لا توفر ىذه التعميمات القواعد 
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 تفسير نتائج الدراسة : ثالثا 

 الإجابة عن يتم خلاليا ممن والتي ،لمبحث النيائية الحصيمة بمثابة النتائج تعتبر    
 عن ةالباحث إلييا تتوصل التي والنتائج البيانات خلال ومن،  طرحيا تم التي التساؤلات
 ةـــــــــالمقابل"  في تمثمت والتي المعمومات، جمع أدوات عمى بالاعتماد وذلك البحث، موضوع

  .سابقا طرحيا تم التي تساؤلاتال الإجابة عن تمت سوف " الملاحظة ،
 :يلي كما صياغحو جم ًالحي الأًل الحساؤل ضٌء على النحائج ًجفسيز جحليل    

ىل لمتدريب حول إجراءات السلامة المينية دورا ايجابيا في التقميل من حوادث العمل "
  "داخل المؤسسة 

ة العمال استفاد مدى تقيس التيأسئمة المقابمة  عمى العينة أفرادإجابة  خلال من تبين لقد    
 أكدوا معظميم أن ،التدريب الخاص بإجراءات السلامة المينية  في مشاركتيم خلال من

 بين وثيقة جد العلاقة  أنعمى منيم %100 نسبة تأكيد خلال من وذلك منو الاستفادة
 وحياــــــــــــــــــــوض عمى منيم نسبة أكدت كما، العمل حوادث وبين تمقوىا التي التدريب مواضيع

تاحة ،  أفراد معظم أكد فقد ذلك إلى إضافة ، العمل حوادث عمى لمتعرف ليم الفرصة وا 
 تعميميم إلى وأدى العمل، حوادث مجابية في الاستقرار ليم حقق التدريب أن عمى العينة

 التي المعمومات  بأن أيضا أقروا كما لمواجية أي حادث أو صعوبة في العمل ، أساليب
 في المشاركة بعد تغيرت سموكاتيم وأن مفيدة جد ليم كانت التدريب خلال من عمييا تحصموا
 المشاركة بعد إيجابية أصبحت العمل نحو اتجاىاتيم بأن أكدوا كما ، الأحسن نحو التدريب

،كما تم تدريب العمال الجدد حول كيفية استعمال المعدات الشخصية ، وكذا  التدريب في
 . أساليب مواجية المخاطر المحتممة أثناء العمل
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 أصبحت التدريب في المشاركة بعد العمل أخطاء أن العينة أفراد معظم أيضا أكد وقد     
 العمل حوادث إصابات من الوقاية لوسائل استعماليم طريقة وأن ، نادرةقميمة أو  تقريبا

عمى أن التدريب حول إجراءات السلامة المينية  منيم كبيرة نسبة أكدت كما ، سيمة أصبحت
لو دورا كبيرا في مواجية المخاطر والتقميل من حوادث العمل ،فمن خلال المقابمة التي تمت 

حول أن لمتدريب " بنعم " قد تم الإجابة عميو  مع أفراد العينة والتي بينت أن التساؤل الأول
  كما ،"إجراءات السلامة المينية دورا ايجابيا في التقميل من حوادث العمل داخل المؤسسة 

 اىتمام ىناك بأن تودراس نتائج من اتضح حيث "مشعمي بلال"دراسة  مع الدراسة ىذه اتفقت
 في ساعدت ابدوره وىذه المينية السلامة ووسائل أدوات استخدام كيفية عمى العاممين بتدريب
صابات حوادث من التقميل  من خلال لمعاممين الوقاية عوامل تحقيق عمى ويعمل ، العمل وا 

" المينية،كما اجفقث أيضا ىذه  الدراسة مع دراسة  السلامة مجال في الحدريبية الدًرات

 الحماية ليم يضمن بما العمال وتدريب توعية أىمية عمى أكدت حيث  "أميمه صقش انمغىي
 خبراتيم تطوير بيدف المستمر التدريب برامج وتنفيذ ووضع العمل مخاطر من اللازمة
  .لدييم الصحي الوعي وتنمية التقنية ومياراتيم العممية
 :يمي كما صياغتيا تم والتي  الثاني التساؤل ضوء عمى النتائج وتفسير تحميل 2-

 "ىل لممعدات الشخصية دورا ايجابيا في التقميل من حوادث العمل داخل المؤسسة "
حول استعمال المعدات الشخصية التي تقييم من  العينة أفراد ملاحظة خلال من تبين لقد   

حوادث العمل التي تبين أن الأفراد يرتدون المعدات الشخصية البنطمون وواقي العيون 
، وذلك لمعرفتيم بأىميتيا الكبيرة   %100والحذاء والقفازات بشكل يومي ودائما وذلك بنسبة 

 ولأنيا تحمييم من حوادث العمل بشكل كبير أما المعدات الأخرى فيي بنسب متقاربة ، وىذا
 العينة أفراد استجابات خلال من يتضح "دوباخ قويدر "ما اتفقت نتائجو مع نتائج دراسة 

 التدريب في المشاركة بعد ، العمل حوادث إصابات من الوقاية وسائل استعمال طريقة عمى
 ."% 76.31 " كانت مئوية بنسبة وذلك سيمة أصبحت بأنيا أقروا معظميم أن ،
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 المنتظم الأمثل، الاستعمال عمى الصناعي والأمن مسؤول الوقاية تركيز إلى يرجع وذلك   
 لوسائل والفعال الجيد الاستعمال عمى وتدريبيم التدريبية، العممية في الفردية الوقاية لوسائل
،ومن خلال النتائج المتحصل عمييا تم الإجابة عن الخطأ وقوع وقت الجماعية الوقاية

لممعدات الشخصية دورا ايجابيا في التقميل من حوادث العمل داخل " بنعم  "التساؤل الثاني
 .المؤسسة
 :يمي كما صياغتيا تم والتي التساؤل الثالث ضوء عمى النتائج وتفسير تحميل 3-9-

   "دورا ايجابيا في التقميل من حوادث العمل داخل المؤسسةلأساليب التوعية الوقائية ىل "
 توفرىا التي الوقائية التوعية أساليبحول دور  العينة أفراد ملاحظة  خلال من تبين لقد  

 وذلك منيا الاستفادة أكدوا معظميم أن ، المينية الأمراض إصابات من لوقايتيم المؤسسة
 مخاطر ىـــــــــعل لمتعرف الوقائية التوعية أساليب ضرورية عمى معظميم تأكيد خلال من

 عمى كانت بنسب وذلك فييا، الوقوع تجنب منتظمة بصفة متابعتيا وأن المينية الأمراض
تم معاينة أماكن تموضع ىذه الممصقات والموحات واللافتات التحذيرية ،فيي في  كما، التوالي

أماكن ممفتة لمنظر وبألوان مختمفة وىذا لمتأثير عمى العمال ولفت انتباىيم بصورة كبيرة وان 
جاءت لمحفاظ عمى سلامة وصحة العمال وان دورىا في التقميل من ىذه  الأساليب مثل ىذه

 الممصقات والموحات واللافتات التحذيريــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة تغيير عمى تعمل المؤسسة أنوالمخاطر ، 
 . وذلك من اجل لفت انتباه العمال دورياً  جديدة بأساليب صياغتياو 
 ىناك أن النتائج أظيرت حيث "اميمة صقر المغني  " اتفقت ىذه الدراسة مع دراسة  كما   

 والمتعمقة الفعالة الأنظمة بتوفير الصناعية والمؤسسات الرقابية المؤسسات قبل من اىتمام
 المنظمة الموائح بتوفر الاىتمام إلى الجيات ىذه تسعى كما العاممين سلامة عمى بالحفاظ

 التي والتشريعات القوانين توفر إلى المؤسسات ىذه تسعى كما ،المينية السلامة للإجراءات
 والحوادث الإصابات من التقميل ومحاولة الموظفين وسلامة بأمن وتيتم العمل تنظم

 .العاممين تعترض التي المينية والأمراض
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 غياباً  ىناك أن النتائج أوضحت حيث "مشعمي بلال " بو قام ما مع الدراسة ىذه اختمفت 
 عمى يعمل بدوره وىذا الورشات داخل العمل تنظم التي والتقنيات والموائح والأنظمة لمقوانين
 أن إلا المينية السلامة مجال في والممصقات الإعلانات ريتوف ، رغم حوادث العمل زيادة

، ومن خلال ىذا فقد تم دورياً  جديدة بأساليب وصياغتيا تغييرىا عمى تعمل لا المؤسسة
دورا لأساليب التوعية الوقائية  " بنعم" التوصل إلى أن التساؤل الثالثة قد تم الإجابة عميو

 . ايجابيا في التقميل من حوادث العمل داخل المؤسسة

أجابت عن التساؤلات  والتي ، البحث ىذا في إلييا التوصل تم التي النتائج من انطلاقا   
دورا ايجابي في التقميل من حوادث العمل  لتدريبالإجابة عمى أن ل تم التي الفرعية الثلاث

دورا ايجابي في التقميل من  الوقائية التوعية أساليب محتويات وكذاوان لممعدات الشخصية 
 :فمن خلال ىذا تم الإجابة عن التساؤل  حوادث العمل داخل المؤسسة 

 "أن لإجراءات السلامة المينية دورا ايجابي في التقميل من حوادث العمل داخل المؤسسة "
صابات حوادث معدلات أن النتائج أظيرت   كما   سنوات الخمس خلال يتناقص العمل وا 
 برامج التدريب والاىتمام وتطبيق وتطوير بتوفير المؤسسات اىتمام إلى يرجع وىذا الأخيرة

 والصحة بالسلامة الخاصةبالمعدات الشخصية والعمل عمى توفير أساليب التوعية الوقائية 
صابات حوادث من التقميل عمى بدورىا تعمل والتي المينية  . العمل وا 

 يعود وىذا الأولى المرتبة والإصابات الحوادث وقوع حيث من الشخصية الأسباب احتمت  
 وتشتت ، العصبي جيازه عمى السيطرة تفقده والتي ، العامل يعيشيا التي النفسية الحالة إلى
 والسياسي الاقتصادي الاستقرار حيث من أعمال من بو يقومعمى  التركيز وتفقده ذىنو

 : وىذا ما أكدتو نظرية الحوادث وىي  والاجتماعي،
 ضمن والأسباب العوامل تمك النظرية ىذه حددت وقد:المضاعفة الأسباب نظرية .1 

 :صنفين
 في النقص المعرفة، غياب الذىنية، القدرات وتشمل :بالتصرفات المرتبطة العوامل 

 الخ...البنية الجسدية التأىيل،
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 بيئة في الخطرة العوامل من الحماية في النقص وتشمل :بالبيئة المرتبطة العوامل 
 في النظرية ىذه الخ وتصل...الخطرة العمل الصعبة، معايير العمل ظروف العمل،
 .ونادرة شاذة حالات ىي وحيد سبب عن الناتجة المينية الحوادث أن إلى النياية

 الأفراد يتعرضون بعض ىناك أن النظرية ىذه أصحاب يرى حيث:لمحوادث الميل نظرية .2
 ىذه عمى ويطمق نفسيا، العمل بيئة في العاممين من غيرىم من أكبر بمعدلات الحوادث إلى
 الصفات من مجموعة إلى الاستيداف عممية وتستند ،"المستيدفون" من العاممين الفئة

 العاممين من غيرىم من لمحوادث تعرضاً  أكثر بعض العاممين من تجعل التي والمميزات
 :يمي ما لمحوادث خصائص المستيدفين ومن الواحدة، الصناعية الوحدة ضمن
 الذىن وشاردو لمعمل الانتباه قميمو فالمستيدفون :الانتباه عدم. 
 بضعف يتميزون فالمستيدفون :التصرف عميو ينطوي الذي لمخطر الإدراك ضعف 

 .التصرف عميو الذي ينطوي لمخطر إدراكيم
 ويميل الجماعة، لرأي يمتثل لا لمحوادث المستيدف فالفرد :الجماعة ومخالفة الانفرادية 

 .الجماعة رأي عن رأي مستقل تكوين إلى
 يقيم لا أنو كما السائدة، التقاليد يحترم لا المستيدف فالفرد :الاجتماعية التقاليد مخالفة 

 .الجماعي لمشعور والإحساس وزناً 
 عمييا يترتب وما بالحوادث يكترث لا المستيدف فالفرد :النفس وعقاب إيذاء إلى الميل 

 .حوادث من الماضي في لو وقع وينسى ما نتائج، من
 يكترث ولا كثيراً  بنفسو يعتز لمحوادث المستيدف فالفرد :بالنفس والاعتداد الغطرسة 

 منفعة ولا العمل وتعطيل إرباك إلى تؤدي الإجراءات ىذه بأن ويعتقد بالإجراءات الوقائية،
 .منيا
 ضعيفة دافعية وذو الآخرين معاداة إلى يميل فيو :لمجماعة الانتماء دافع ضعف 

 .الآخرين مع يتعاون ولا معين، أو نظام معينة جماعة إلى للانتماء
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 متساوي ميني لحادث التعرض احتمال فإن النظرية ليذه تبعاً  :الصرف الحظ نظرية .3
 العوامل تحديد في وحيدة رؤية تبني شبو المستحيل من فإنو لذا المنصب، عمال لكافة

 الحوادث كل بأن النظرية ترى ىذه فإن "ىينرتش" نظرية عكس وعمى لمحوادث، المسببة
 .وقوعيا دون يحول أن تدخل لأي ويستحيل المطمق لمحظ تخضع
 :الاقتشاحبث وانتىصيبث: سابعب 

 نضع بيات،لالس بعض ىلع والقضاء المؤسسةلييا ع تتوفر التي الإيجابية النقاط لتدعيم   
بإجراءات  تمامهالا ىلع المساعدة اهشأن من التي التّوصيات، من مجموعة المؤسسة أمام

 :ىنية الم بالسلامة
 شراك  نيةهالم السلامة  تطبيق إجراءاتىلع تشدد ثقافة إرساء ىلع العمل  العمال كافةوا 

 .العممية  ذهه في
 تحسن التي كلوت نيةهالم المخاطر من العمال توعية دفهتست التي مجراالب من التكثيف 

 .الحوادث في الوقوع تفادي من مهيمكن بما الخطرة الظروف اتجاه ملوفع رد مستوى من
 ىلع التركيز خلال من مهارتهم تنمية ىلع والعمل وانشغالاتيم بالعمال أكثر تمامهالا 

 .المتواصل التدريب
 السلامة ولوائح أنظمة كافة بتطبيق تزمينلالم ينللمعامل ةالتشجيعي المكافآت تخصيص 

 .ىنية الم
 العمر تعدت التي الآلات عن والاستغناء والآلات لمعدات الدورية بالصيانة تمامها 

  .راضي الافت
 مجال فيخبراتيم  من والاستفادة ةالمتقدم الدول  منبالمتخصصين الاستعانة ضرورة 

 .نيةهالم السلامة
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خلاصة    
بمدى توفير  تعمقت سواء الحقائق، من العديد لنا بينت الميدانية الدراسة خلال من    

 يعني لا ذلك أن إلا أساليب التوعية الوقائية أو برامج التدريب أو المعدات الشخصية ،
 ولعل وتجاوزىا، حميا أجل من تعمل أن يجب التي السمبية والنقاط النقائص بعض غياب
 ىدراً  ليا بالنسبة تعتبر العمل فحوادث المينية، بالسلامة يتعمق ما النقائص ىذه أبرز
 تقضي أن مستحيلاً  كان وان سنوياً، المينية الحوادث من العديد تسجيل يتم حيث يراً،ـــــــــــــــــــكب
 بيئة توفير خلال من تقميميا  عمى تعمل أن واجبيا من يبقى أنو إلا الحوادث ىذه عمى تماماً 
سببيا الوحيد ىو  العمل حوادث أن البحث ىذا خلال من واتضح ،لعماليا أمناً  أكثر عمل

 .نفسية العامل فلا نستطيع ضبطو أو تقييده لذا فيو معرض لمحوادث 
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  :مراجع الفصل 

 المراجع بالمغة العربية 

 . والتوزيع لمنشر الكندي دار ،، الأردنالتربوي البحث مناىج ، 1999: منسي حسن (1
 رقـــــوط العممي البحث مناىج ، 1999: الذنيبات محمود محمد ، بوحوش عمار (2

 . الجامعية المطبوعات ديوان بن عكنون الجزائر ، ة،منقح 2  ط، البحوث دادـــإع
 مصر ، الإسكندرية ،1ط، العممي البحث ومبادئ أسس ،2002: صابر عوض فاطمة (3

 . الفنية الإشعاع ومطبعة مكتبة ،
 الاجتماعية البحوث لإعداد المنيجية الخطوات ، العممي البحث ، 1985:شفيق محمد (4

  . الحديث الجامعي المكتب  الإسكندرية،،
 "والتطبيقات والمراحل القواعد" العممي البحث منيجية ،1999 :وآخرون عبيدات محمد (5

  .والنشر لمطباعة وائل دار  ، الأردن ، عمان ،2، ط
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 التي المعطيات من انطلاقا ً البحث، مٌضٌع حٌل جمعيا جم الحي الأدبيات من    انطلاقا
إجراءات السلامة المينية ودورىا في التقميل من حوادث العمل " حول ميدانيا إلييا التوصل تم

 يمكن ،ببسكرة الكوابل صناعة مؤسسة في المتمثمة و الجزائرية الصناعية المؤسسات بإحدى
 التي البرامج خلال من السلامة المينية وضوعـم يكتسبيا التي البالغة الأىمية عمى التأكيد
 العممية عناصر عمى حفاظو طريق عن ذلك و الاقتصادية، التنمية عممية في يقدميا

 حد لإيصالو باىظة تكاليف  يكمف مبالغ والذي البشري العنصر خصوصا و الإنتاجية
 .الأداء حسن و الكفاءة

المتــــــوفــــــــــــــرة  يةـالوقائ التوعية اليبـأس عبوـتل التي البارز دورـال  أن عمى يدــالتأك يمكن كما   
 السلامة المينية  الذي يقوم بدوره بمجال الخاص التدريب كذا و ، داخل المؤسسة الكافيةو 
 من التقميل أو الحد عمى العمل خلال من وذلك ، العمل حوادث إصابات من الوقاية في

  وفاتـالتخ و لبيةـالس المشاعر عمى القضاء وكذا ، لمعاممين الخاطئة و الطائشة السموكات
 الحذر و الحيطة تستمزم بيئية ظروف في لأعماليم مزاولتيم أثناء تنتابيم التي الضغوطات

 في العمل حوادث إصابات من الوقاية في ادوره و أما فيما يخص إجراءات السلامة المينية
 المتحصل المعمومات و المعطيات خلال من التأكيد يمكن الجزائرية، الصناعية المؤسسات

 إلا يقدميا التي الكبيرة الخدمات من بالرغم و الأخير ىذا أن ، الميدانية الدراسة في عمييا
 عمى القائمين كذا و القرار، أصحاب طرف من الاىتمام و الدعم من المزيد يتطمب يبقى أنو
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 فيزىمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــتح و جوـــبرام وضع في فعميا العاممين إشراكبـ ذلك و ، برامجو تطبيق و وضع
 التنظيم و العمل أخصائي إقحام ضرورة إلى إضافة إتباعيا عمى معنويا و ماديا تشجيعيم و

 المشاكل من العديد معالجة في يمعبو الذي الفعال لمدور نظرا الصناعي الأمن لجنة ضمن
 وادثــــــــــــــالح معظم أن و ماـــــــــسي وجو، أحسن عمى بعممو العامل قيام دون تحول التي النفسية

 عمى التأكيد أيضا يمكن كما بشرية، عوامل إلى ترجع أسبابيا الجزائرية الصناعية بالمؤسسة
 معايير إتباع عمى العمل كذا و ،السلامة المينية  بمجال الخاصة التدريبية البرامج تكثيف
 جميع عمى الفائدة تعم لكي الوقائية التوعية أساليب استخدام و وضع في بسيطة و واضحة
 .العمال
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 المراجع بالمغة العربية
 لامةــــــــــالس امةـــــــــع مكانيك ،2004 :المناهج وتطوير لتصميم العامة الإدارة (1

 .السعودية العربية المهني، المممكة والتعميم الفني لمتدريب العامة المؤسسة ،المهنية
،التخصص قوى كهربائية آلات  بدون سنة  ": الأمن الصناعي"  الصحة المهنيةإرشادات (2

 .ومعدات كهربائية ،الوحدة الرابعة 
 ينـــــــــــــالتأم و الخطر إدارة ،2010 :موسى وريـــــــــــن ريــــــشقی سلام، زميــــــــع أسامة (3

 .لمنشر الحامد دار ، الأردن ،1  ط،
 منشآت في المستخدمة المهنية والسلامة إجراءات الأمن ،2007:الماضي صقر أميمة (4

 الجامعة منشورة، غير ماجستير مذكرة ،غزة قطاع في التحىيلية قطاع الصناعات
 .الإسلامية

  .والتوزيع لمنشر الكندي دارالأردن،  التربوي، البحث مناهج،  1999: منسي حسن (5
،مديرية ،العراق  الصحة المهنية لطمبة المعاهد الصحية العالمية،1989: حكمت جميل (6

. مطابع التعميم العالي
 بين ميـــــــالتنظي و الصناعي النفس عمم ، 1999 :آخرون و ياسين حمدي (7

 . الحديث الكتاب دار، 1ط ، التطبيق و ظريةــــــــــالن
 الأردن ،1،ط السلامة المهنية العامة،2010: خالد فتحي ماضي ،احمد راغب الخطي (8

. دار كنوز المعرفة، 
 حوادث إصابات الوقاية في الصناعي  الأمنمةهمسا سةارد، 2009 :قويدر دوباخ (9

 .قسنطينة جامعة منشورة، غير ماجستير مذكرة ،نيةهالم ضراالأم و العمل
ترجمة محمد سيد احمد عبد المتعال   ،ادارة الموارد البشرية  ،ديسمر جاري (10

. دار المريخ لمنشرالرياض ، ،مراجعة عبد المحسن جودة ،2003،
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 وأساليب أســــــــــبابهاحوادث العمل بس ،:  رمضان عمومن ،حمزة معمري (11
 والاجتماعية ،عدد خاص الممتقى الدولي حول الإنسانيةمجمة العموم  ،ضها ـــــــــــخف

 .جامعة ورقمة وجامعة الأغواط ،الجزائر  المعاناة في العمل ،
دار وائل لمطباعة  عمان، ،2ط ، الموارد البشريةإدارة ،2004:سعاد نايف برنوطي (12

. والنشر 
 اتــالمؤسس يـــــف الإنتاج و ملـــــــــــالع لاتــــــــــمشك ، 1991:نعامة سميم (13

 . مطبعة عكرمة ،دمشق، سوريا  ،ةــــــالصناعي
 الإنتاجيةدراسة اثر الحوادث العمل عمى الكفاية  ،1994/1995: سملالي يحضية (14

،رسالة ماجستير غير منشورة ،قسم وفعالية نظام الوقاية في المؤسسة الصناعية 
 .الاقتصاد ،جامعة الجزائر 

 عمان ،1 ،ط العولمة عميهاوتأثير الموارد البشرية إدارة ،2004:سنان الموسوي (15
. دار مجدلاوي لمطبع والتوزيع

 الأردن ،3ط ادارة الموارد البشرية مدخل استراتيجي ،، 2011: سهيمة محمد عباس (16
 .دار وائل ، 

عمان ،1طالإدارة، عمم أساسيات ،2004:سهيمة محمد عباس ،عمي حسن عمي (17
. دار الميسر لمنشر والتوزيع

 الإسكندرية مصر، الصناعيوالأمنحوادث الصناعة  ،1984: السيد رمضان (18
  .،المكتب الجامعي الحديث 

.  ،شركة ناس السلامة والصحة المهنية بيئة العمل،2006:  طاحون (19
 شباب مؤسسة الإسكندرية ،، الصناعي و المهني النفس عمم، 2007: كمال طارق (20

 . الجامعة
 دمةـــــــــــــــالخ في البشرية الموارد إدارة ، 2005:الكبيسي خضير عامر (21

 .الإدارية لمتنمية العربية المنظمة  ،مصر هرة،ـــــــــــــــــــا، القةــــــــــــــــــــالمدني
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منشورات جامعة منتوري ،  مدخل الى عمم النفس عمل وتنظيم،2004 ،العايب رابح (22
. قسنطينة 

 نايف العربية  الرياض ،أكاديمية،1 ،طالامن الصناعي، 1999: عباس ابو شامة (23
  الأمنيةلمعموم  

 دار  ، ، مصر النفس عمم ضوء في العمل حوادث ، 1985:عوض محمود عباس (24
  المعارف

  .الجامعة شباب مؤسسةمصر، ،والإنتاج النفس عمم ،1968:عيسوي الرحمان عبد (25
دار بيروت ، ،سيكموجية العمل والعمال بدون سنة ،:  عبد الرحمان محمد العيسوي (26

. الراتب الجامعية 
دارة التنظيمي السموك ،2002 حنفي، الغفار عبد (27  دار القاهرة، ،البشرية الموارد وا 

. لمنشر الجامعة الجديدة
بيروت ،تطبيقاته و المهني النفس عمم أصول ، 2003:دويدار محمد الفتاح عبد (28

 . النشر و لمطباعة العربية  النهضة دار لبنان ،
 الكتاب دار القاهرة ،،الآلة دوران و العامل نفسية  ،بدون سنة:الله عبد بدر الله عبد (29

. التوزيع والنشر و لمطباعة
دارة الصناعي الأمن ،2008: عطا حمدي (30 دار اليازوري عمان ،  ، محطات الخدمةوا 

 .العممية لمنشر والتوزيع 
دار عمان ، ،1 ،ط الموارد البشرية بعد استراتيجيإدارة،2005 :عمر وصفي عقيمي (31

. وائل لمنشر والتوزيع
، الإسكندرية، مصر 1ط ،العممي البحث ومبادئ أسس ،2002: صابر عوضفاطمة (32

 .  الفنية الإشعاع ومطبعة مكتبة،
 راد ، لبنان ،6 ط،التنظيمي و الصناعي النفس عمم ،2006:طه القادر عبد فرج (33

  .العربية النهضة
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 ،مجمة الصحة والسلامة تنظيم الوقاية من الحوادث المهنية ،1981:فريد بومنجل  (34
. المهنية ،المعهد العربي لمثقافة العمالية وبحوث العمل ،الجزائر 

 غريب دار، القاهرة ، 3ط الصناعي، النفس عمم أصول ،2007:ربيع شحاتة محمد (35
 . والتوزيع والنشر  لمطباعة

 البحوث لإعداد المنهجية الخطوات ، العممي البحث ،1985: شفيق محمد (36
 . الحديث الجامعي المكتب ،الإسكندرية ، الاجتماعية

 دار ،الأردن،1ط،الصناعي الأمن و السلامة ،2008:الشمري الرضا عبد محمد (37
 .لمنشر صفاء

، الإسكنــــــــــــــــــدرية " وتطبيقاتهأسسه"عمم النفس الصناعي  ،2001: محمد عبد الغني (38
.  المكتب الجامعي الحديث، مصر ،

الدار ،طرابمس،،عمم الاجتماع في ميدان الصناعي1984:محمد عبد المتولي  (39
. العربية لمكتاب

 والمراحل القواعد" العممي البحث منهجية ،1999: وآخرون عبيدات محمد (40
 . والنشر لمطباعة وائل دار ،عمان الأردن ،2،طوالتطبيقات

 في العمال أداء تحسين في نيةهالم السلامة مجار بدور،  2011:بلال يلمشع (41
 .سطيف جامعة منشورة، غير ماجستير مذكرة ،والمتىسطة الصغيرة المؤسسات

 ،رسالة عوامل ضعف الانتاج في المؤسسة الجزائرية ،1986:  مصطفى بمعيد (42
. ماجستير غير منشورة قسم الاقتصاد جامعة الجزائر 

دار عمان الأردن، ،1 ،طالأمن والسلامة  الصناعية،2008: معن يحي الحمداني (43
  .الصفاء 

دار  ليبيا ،،1 ،طالصحة والسلامة المهنية ،2008:  مفتاح عبد السلام الشويهدي (44
  .الكتب الوطنية 

 إستراتيجي مدخل البشرية الموارد إدارة، 2009:السالم سعيد مؤيد (45
. لمنشر إثراء ،الأردن ،1ط،تكاممي
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 الصفاء دار عمان، ،1 الطبعة ،البشرية الموارد إدارة ،2000 : شيخة نادر أبو (46
 .لمنشر

 الأمن، 2009 :آخرون و صالح أبو يمھبراإ رزان ،الروسان منصور ناصر (47
 .لمنشر العربي المجتمع مكتبة، الأردن ، 2ط ،نيةمهال السلامة و الصناعي

 الموارد البشرية مدخل استراتيجي إدارة ،2006: وآخرونيوسف حجيم الطائي  (48
 .، عمان ،الأردن ،الوراق لمنشر والتوزيع 1 طمتكامل

 

 :المراجع بالمغة الأجنبية 
1) Abdul Raoof, la théorie des causes des accidents de  travail, la 

prévention des accidents, chapitre  56, encyclopédie de sécurité et 
santé de travail, Op cit. 

2) Construction Safety Association of Ontario, Masonry and Allied 
        Crafts Health and Safety Manual, op.cit. 

 :المراجع من مواقع الانترنت 
1) http//:www.moe.gov11/10/2015 (  12:11)    

2) http /www.safety-eng.com 12/12/2015 ( 10:30 )  
(3 www.illo.org/public/french.2015/12/10 12:10 ) ) 
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 قائمة الأساتذة المحكمين (01)ممحق رقم 

 الجامعة اسم الأساتذة الرقم 

 -بسكرة - جامعة محمد خيضر تاوريريت نور الدين  1
 -بسكرة - جامعة محمد خيضر إسماعيل رابحي 2
 -بسكرة - جامعة محمد خيضر مرابطي عادل  3
 -بسكرة - جامعة محمد خيضر مراد حنان  4
 -بسكرة - جامعة محمد خيضر مدور مميكة  5
 -بسكرة - جامعة محمد خيضر كحول شفيقة  6
 -بسكرة - جامعة محمد خيضر رحيم يوسف  7
 -بسكرة - جامعة محمد خيضر حميمو نبيل 8
 -بسكرة - جامعة محمد خيضر بن خمفة محمد 9

 -بسكرة - جامعة محمد خيضر ساعد صباح 10
 -بسكرة - جامعة محمد خيضر مالكي حنان  11

 

 
 

 

 

 

 



 شبكة الملاحظة   (02)ممحق رقم 
 استعمال المعدات الشخصية التكرار

 أحيانا دائما
 (النظارات )يستعمل العامل واقي العيون    .1    

 (سدادات الأذن )يستعمل العامل واقيات الأذن   .2    

 يستعمل العامل كمامات الفم    .3    

 يستعمل العامل واقيات الأنف    .4    

 يستعمل العامل خوذة الرأس     .5    

 يستعمل العامل واقي الوجو    .6    

 يستعمل العامل قفازات الأيدي    .7    

 يستعمل العامل بدلات خاصة بالمؤسسة    .8    

 يستعمل العامل الحذاء الخاص بالعمل    .9    

 التعميمات حول قواعد السلامة المهنية خاصة بالإدارة

 متوفرة غير متوفرة

 وجود لافتات داخل المؤسسة              .10    

 البس كمامة الفم              .11    

 البس الحذاء              .12    

 البس نظارات الوقاية              .13    

 البس البالطو              .14    

 البس واقي الأنف               .15    

 البس قناع الوجو              .16    

 البس خوذة الرأس              .17    

   البس القفازات             .18    

 ممنوع التدخين             .19    

 ممنوع الدخول .20  
 ممنوع استعمال المصعد في حالة الحريق               .21    

 وجود لافتات التحذير حول المناطق الخطرة              .22    

 وجود لافتات خارج المؤسسة              .23    



 المقابمة (03)ممحق رقم 

 :مقابمة حول التدريب عمى استعمال المعدات الشخصية  (1
 ؟ىل قمت بالتدريب عمى كيفية استعمال المعدات الشخصية 

 ؟ىل قمت بالتدريب عمى استعمال واقيات الأنف 

  ؟ىل قمت بالتدريب عمى استعمال واقي الوجو 

  ؟ىل قمت بالتدريب عمى استعمال قفازات الأيدي 

  ؟ىل قمت بالتدريب عمى استعمال الإسعافات الأولية 

  ؟ىل قمت بالتدريب عمى كيفية صيانة الآلات القديمة 

 ؟ىل قمت بالتدريب عمى كيفية صيانة الآلات الجديدة 

  ؟  العمل عند وقوع الخطرأماكن إخلاءىل قمت بالتدريب عمى كيفية 
 :مقابمة حول حوادث العمل  (2

 ىل سبق لك ان تعرضت لحادث داخل عممك ؟ 
 ىل تعرضت لحادث واحد خلال فترة عممك ؟ 
 ىل تعرضت لحادثين خلال فترة عممك ؟ 
 ىل تعرضت لأكثر من حادث ؟ 
 ىل كانت طبيعة الحوادث بسيطة ؟ 
 ىل كانت طبيعة الحوادث خطيرة ؟ 
 ىل سبق ان توقفت عن ممارسة العمل بسبب الحادث الذي تعرضت لو ؟ 
 ىل السبب كان خطا شخصي ؟ 
 ىل كان سبب تعرضك عدم ارتداء المعدات الشخصية ؟ 
 ىل السبب كان عدم تدريبك عمى استعمال المعدات الشخصية ؟ 
 ىل يمكنك تفادي ىذه الأسباب؟ 



 2015الى غاية 2008يوضح إحصائيات حوادث العمل خلال  (04)ممحق رقم 
 

 Accidents du travail avec arrêt des années:2008, 2009, 
2010,2011, 2012, 2013, 2014 et 2015 
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total HT Orir 

Année 
2008 

4 10 7 15 8 7 4 5 8 7 10 9 94 1941632 9,68 

Année 
2009 

7 10 7 7 5 9 6 7 3 2 4 5 72 1956176 7,36 

Année 
2010 

2 4 5 3 6 0 0 2 2 0 0 2 26 1897917 2,74 

Année 
2011 

1 0 1 1 1 0 1 0 1 0 1 3 10 1773236 1,13 

Année 
2012 

0 0 0 3 0 7 1 0 0 0 0 2 13 1606724 1,62 

Année 
2013 

2 3 3 0 1 0 1 0 0 0 0 0 10 1603675 1,25 

Année 
2014 

0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 2 0 6 1533698 0,78 

Année 
2015 

0 2 0 0 2 0 0 0 0 1 1 1 7 1268704 1,1 
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 صور توضح عمل العمل داخل الورشات    (05)ممحق رقم 

 

 
 .2016الجمهورية الجزائرية ، مؤسسة الكوابل بسكرة :المصدر 

 



 صور توضح عمل العمال داخل الورشات    (06)ممحق رقم 

 

 
 .2016الجمهورية الجزائرية ، مؤسسة الكوابل بسكرة :المصدر 



 صور توضح معدات الوقاية الشخصية     (07)ممحق رقم 

 
 .2016الجمهورية الجزائرية ، مؤسسة الكوابل بسكرة :المصدر 

 



 خريطة توضح توزيع الكوابل في الجزائر (08)ممحق رقم 

 

 .2016الجمهورية الجزائرية ، مؤسسة الكوابل بسكرة :المصدر 



 :ممخص الدراسة 
 وذلكى دور إجراءات السلامة المهنية في التقميل من حوادث العمل عل لمتعرف ةكمحاول هذه الدراسة ةيإشكال جاءت   

 : إجراءات السلامة المهنية في هذا البحث عمى ثلاث وظائف وهي بحصر
  التدريب الخاص بإجراءات السلامة المهنية. 
 المعدات الشخصية الخاصة بإجراءات السلامة المهنية. 
  أساليب التوعية الوقائية. 

 مكانا لإجراء (E.N.I.C.A.B)تحكم فيها ميدانيا تم اختيار مؤسـسة الكـوابل بسكرة وال     ومن اجل معالجة الإشكالية 
الدراسة الميدانية ، ولاختيار تساؤلات الدراسة تم الاعتماد عمى أداتين لجمع المعمومات تمثمت في تصميم شبكة الملاحظة 

 عمال قد خضعوا لمتدريب عمى إجراءات السلامة المهنية 08ومقابمة ، كما تم اختيار عينة ممثمة لممجتمع والمتكونة من 
 .وكذلك مقابمة مسؤول الأمن بالمؤسسة وتعرضوا لمحوادث المهنية خلال عممهم داخل المؤسسة ، 

  وبإتباع خطوات المنهج الوصفي تم جمع المعمومات المتحصل عميها وتبويبها ومعالجتها إحصائيا بالاعتماد عمى 
 . التكرارات والنسب المئوية للإجابة عن تساؤلات البحث، وتم التوصل في الأخير إلى إجابات حول التساؤلات 

الهادفة لمتقميل من إصابات الحوادث ،من الاقتراحات والتوصيات  مجموعة وضع تم ،ليهاع المتحصل النتائج عمى وبناءا   
 .والتركيز عمى التدريب والاهتمام بالعنصر البشري 

 :ةيالمفتاح الكممات
 .دور إجراءات السلامة المهنية ،حوادث العمل

RESUME DE LA RECHERCHE 

 

     Problématiques de cette étude était d'essayer d'identifier le rôle des mesures de sécurité au 
travail dans la réduction des accidents du travail et donc de limiter les procédures de sécurité au 
travail dans cette recherche sur les trois fonctions, à savoir: 
 les procédures de sécurité au travail pour une formation spéciale. 
 équipement personnel des procédures de sécurité au travail. 
 méthodes d'éducation préventive. 
      Afin de résoudre le problème et de contrôle dans le domaine Fondation câble Biskra a été 
sélectionné(ENICAB) un lieu de procéder à l'étude sur le terrain, et de sélectionner les questions de 
l'étude a été de compter sur des instruments pour recueillir des informations a été la conception 
d'observation et d'entrevue réseau, il a été choisi comme un échantillon représentatif de la 
communauté et composé de 08 travailleurs ont suivi une formation sur les procédures de sécurité au 
travail et ont été soumis à des accidents du travail au cours de leur travail au sein de l'organisation, 
ainsi que sécurité officielle interview institution. 
      Et suivez les étapes approche descriptive a été l'information obtenue est collectées, compilées 
et traitées statistiquement sur la base des fréquences et des pourcentages pour répondre à des 
questions de recherche, il était dans les derniers cherchant des réponses à des questions. 
     Sur la base des résultats obtenus, il a été une série de propositions et de recommandations, 
visant à réduire les accidents et les blessures se concentrer sur la formation et prêter attention à la 
mode de l'élément humain. 
Mots clés: 
         Le rôle des procédures de sécurité au travail, les accidents liés au travail. 



 


