
 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً                                                         

 -بسكرة-جامعة محمد خٌضر

 كلٌة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة

 -قسم العلوم الاجتماعٌة-

 

 

 

 

 

 

 

 

 مذكرة مقدمة لنٌل شهادة الماستر فً علم النفس تخصص علم النفس العمل والتنظٌم
 

  
 
 
 

 الأستاذة:إشراف                                                           إعداد الطالبة:       

                            ًلٌلى ذامخ   *                                                          ناصري أنفال خدٌجة *

 

 

5102/5102السنة الجامعٌة:  



 



 أ
 

 

 شكر وثلدير

 

لا أ ن أ سجد حمدا  كما يليق بجلال وجهه وعظيم  للهلا يسعني وكد أ كملت أ ركان هذه الدراسة ا 

 فالحمد لله الذي وفلني وهداني لاس تكمال هذا امبحث. سلطاهه،

ن لم كال رسول الله ضلى الله عليه وسلم: تجدوا ما تكافئوهه  "من أ تى عليكم معروفا فكافئوه، فا 

 فادعوا له حتى ثعلموا أ ن كد كافب تموه."

ني أ   امتي ثفضلت  خص بامشكر وامتلدير في الملام ال ول أ س تاذتي امفاضلة ال س تاذة  "ذامخي ميلى"فا 

الدراسة وعلى امعناية وامنطائح وامتوجيهات امسديدة امتي أ ثرثني بها طوال بالا شراف على هذه  

جزيل امشكر وامعرفان وأ دعو مس يادتها توافر امطحة وأ ن يجزيها الله كل  رحلة امبحث، فلها مني

 كدمته مطلبتها من مساعدة ضادكة وعلم فياض. الخير على ما

لا أ ن أ شكر كل من كاهت له يد في انجاز دراس تي من كرية أ و من  كما لا يسعني في هذا الملام ا 

 ير.تعيد، ماديا أ و معنويا، ولهم مني جزيل امشكر وامتلد
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 ممخص الدراسة:

ضين كشف عن العلاقة بين الذكاء الوجداني والاحتراق الوظيفي لدى الممر لالحالية إلى االدراسة  ىدفت    
 ، وحددت مشكمة البحث بالتساؤل التالي:العاممين بالمستشفيات العمومية

الممرضين العاممين بين الذكاء الوجداني والاحتراق الوظيفي لدى  ارتباطيهعلاقة  هل هناك 
 ؟موميةبالمستشفيات الع

 :اندرج تحت التساؤل الرئيسي الأسئمة الفرعية التالية

 ؟ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الذكاء الوجداني لدى الممرضين تعزى لمتغير الجنس 
 الاحتراق الوظيفي لدى الممرضين تعزى لمتغير الجنس؟في ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  
 لدى الممرضين تعزى لمتغير الخبرة؟ الاحتراق الوظيفي  ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في 
  لدى الممرضين تعزى لمتغير المناوبة؟ ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الاحتراق الوظيفي 

تساؤلات وللإجابة عمى تساؤلات الدراسة تم صياغة الفرضيات التالية كإجابات مؤقتة عما تم طرحو من 
 كالتالي: 

 الفرضية العامة:
ىناك علاقة ارتباطية بين الذكاء الوجداني والاحتراق الوظيفي لدى الممرضين العاممين بالمستشفيات     

 العمومية.
 :الأولىالفرضية الجزئية 

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الذكاء الوجداني لدى الممرضين تعزى لمتغير الجنس.     
 الجزئية الثانية: الفرضية

 الاحتراق الوظيفي لدى الممرضين تعزى لمتغير الجنس.في توجد فروق ذات دلالة إحصائية     
 الفرضية الجزئية الثالثة:

 لدى الممرضين تعزى لمتغير الخبرة المينية. الاحتراق الوظيفي  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في    
 الفرضية الجزئية الرابعة:

 لدى الممرضين تعزى لمتغير المناوبة. الاحتراق الوظيفي  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في    



ت  
 

 
في عممية جمع البيانات  المنيج الوصفي الارتباطي، واستعناولاختبار فرضيات الدراسة ميدانيا اعتمدنا     

بأداتين رئيسيتين، وىما "مقياس الذكاء الوجداني" من إعداد فاروق السيد عثمان ومحمد عبد السميع عبده 
 (، و"مقياس ماسلاش للاحتراق الوظيفي".2002)
( ممرض 40وتم تطبيق أدوات الدراسة عمى عينة عشوائية من ممرضين بمستشفيات عمومية، بمغ عددىم )  

 بولاية بسكرة.  بشير بن ناصر و مستشفى حكيم سعدانضة من مستشفى وممر 
 " ت"بيرسون، واختبار الارتباط معامل وبعد المعالجة الإحصائية لمدرجات الخام المحصل عمييا باستخدام

 النتائج التالية:لحساب الفروق تحصمنا عمى 
 الفرضية العامة:

لدى الممرضين العاممين بالمستشفيات  وظيفيال والاحتراق بين الذكاء الوجدانيارتباطيو  علاقة عدم وجود 
 .العمومية

 :الفرضية الجزئية الأولى
  وميةمفي الذكاء الوجداني تعزى لمتغير الجنس لدى الممرضين العاممين بالمستشفيات العوجود فروق عدم  

 الفرضية الجزئية الثانية:
لدى الممرضين العاممين بالمستشفيات  تعزى لمتغير الجنس لوظيفيفي الاحتراق ا فروقوجود عدم  

  وميةمالع
 الفرضية الجزئية الثالثة:

عدم وجود فروق في الاحتراق الوظيفي تعزى لمتغير والخبرة لدى الممرضين العاممين بالمستشفيات  
  وميةمالع

 الفرضية الجزئية الرابعة:
وجود فروق في الاحتراق الوظيفي تعزى لمتغير المناوبة لدى الممرضين العاممين بالمستشفيات  عدم 

  وميةمالع
 وأنيينا الدراسة بخاتمة وصياغة لاىم مقترحات البحث.
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 مقدمـة الدراســـة: 

 جوانب من كثير عمى انعكست  وتكنولوجية عممية تطورات من اليوم العالم يشيده مما الرغم عمى      
 بشكل العمل مجال وفي عام بشكل الإنسان حياة عمى العممي التطور أثر انعكس المختمفة، فقد الحياة

 التعايش الإنسان من تتطمب التي الطبيعية الظواىر من أصبحت قد الحياة ضغوط أن لوحظ وقد خاص،
 مشكلات إفراز إلى يؤدي الذي المتسارع الحضاري التقدم نتاج ىي أنواعيا بكل معيا، فالضغوط والتكيف
الصحية لمفرد، مما قد تؤدي إلى  الحالة عمى ينعكس مما ، التحمل في الفرد ومقاومة قدرة عمى عبئاً  تشكل

 .ضرر عضوي، وكذلك لكونيا أثرا مشوشا ومشتتا لسموك العامل وتضعف بذلك كفاءتو المينية
الاحتراق بمستوى حاد من الضغط النفسي يصل إليو الفرد، أي حالة من الإنياك النفسي والعصبي.  ويقترن  

، ثم قام المحمل الأمريكي 1969ويعد الطبيب "برادلي" ىو أول من أشار إلى مفيوم الاحتراق الوظيفي عام 
ظتو لمظاىر الاستجابة بمزيد من التحديد والإثراء ليذا المفيوم، من خلال ملاح 1974فرويدنبرجر عام 

لضغوطات العمل لدى العاممين في مجال الوظائف الخدمية، ومنذ ذلك الحين أجريت العديد من الدراسات 
  والبحوث عمى ىذا النوع من الاستجابات المتطرفة وبالغة الشدة لضغوط العمل.

 (2102خميل جعفر حجاج،)                                                                       
فالاحتراق ىو استجابة سمبية لظروف العمل الضاغطة وغير المحتممة والتي تؤثر في التوافق النفسي       

للأفراد، كما أن سوء التكيف الميني ىو سبب آخر للاحتراق الوظيفي فيو يأتي نتيجة ضعف التنظيم 
ى ضعف الاتصال بين العاممين ونقص إحساسيم الاجتماعي والعلاقات الشخصية الداخمية الذي يؤدي إل

بالتعاون  ،وبالتالي فإن عجز العامل عن التكيف السميم لظروف عممو المادية أو لظروف اجتماعية ، يجعمو 

 (2101بقيعي، نافع)غير راضي عن عممو. 
وتشير الدراسات العممية إلى أن ىذه المظاىر السمبية ترتبط مباشرة بعدم قدرة الأفراد عمى التحكم في         

دارتيا بشكل ايجابي كما أكدت بعض الدراسات بأن العاممين في مينة التمريض يعانون من  الانفعالات وا 
دارة انفعالاتي م ، وانفعالات الآخرين  وفقا مشكلات صحية ونفسية كثيرة نتيجة عجزىم عن فيم وقراءة وا 

 لمتطمبات السياق الذي يوجدون فيو.



 ذ
 

وىذا ما أدت إليو الحاجة اليوم إلى استدعاء أىم جانب قوي في الإنسان وىو وجدانو ، وقد جاءت ىذه      
العموم باتفاق عمى أن سر نجاح الفرد في عممو يرجع إلى اتجاىاتو الايجابية نحو ذاتو ونحو مينتو ، ويعد 
الذكاء الوجداني من أحسن المنبئات بالنجاح في مختمف ميادين الحياة ، ويعتبر الذكاء الوجداني من 
المواضيع التي حضيت باىتمام الدارسين و الباحثين في  عمم النفس ولاسيما في الآونة الأخيرة . والتي 

النفسي و الميني والتكيف الجيد في  اىتمت بدور القدرات والميارات الانفعالية وكيفية تطويرىا لتحقيق التوافق
بيئة العمل، إذ أظيرت نتائج بعض البحوث أن ارتفاع مستوى الذكاء الوجداني يحقق التوافق الميني والرضا 

( وتوصمت دراسة )عمي الزىراني( إلى وجود علاقة ارتباطيو موجبة بين 2006الوظيفي كدراسة )السماري 
 الذكاء والوجداني والرضا الوظيفي.

وانطلاقا إلى ما توصمت إليو ىذه الدراسات وغيرىا في ىذا الشأن والتي أظيرت العلاقة الارتباطية      
الموجبة بين مفيوم الذكاء الوجداني وكل من التوافق و الرضا المينيين. فإن الدراسة الحالية تستيدف بحث 

 رضين العاممين بالمستشفيات العمومية.             العلاقة بين الذكاء الوجداني والاحتراق الوظيفي لدى عينة من المم
ولتحقيق ىذا اليدف قمنا ببحث الدراسة نظريا وميدانيا من خلال الدراسة النظرية والدراسة الميدانية ، وتم     

 ميداني: والآخر نظري الأول :ذلك وفق خطة منيجية عامة متكونة من بابين 
الباب النظري(: ويضم فصمين، استمزم معالجتيا مجموعة من المصادر الباب الأول والموسوم بـــــــــ ) -

 والمراجع، والمعدة لإثراء البحث نظريا.

شكاليته: - تضمن تحدد لإشكالية الدراسة مع توضيح  الفصل الأول والمعنون بالتعريف بموضوع البحث وا 
 ي البحث وعرض لمدراسات السابقةلأىمية وأىداف إجرائيا بالإضافة إلى تعريف لأىم المصطمحات الواردة ف

تضمن تعريف الذكاء الوجداني و الجذور التاريخية لمذكاء  الفصل الثاني والمعنون بـالذكاء الوجداني: - 
سمات ،ثم نظريات الذكاء الوجداني، ميارات الذكاء الوجداني، الوجداني، أىمية الذكاء الوجداني في العمل

 الذكاء الوجدانيأساليب قياس ، و الأذكياء وجدانيا

وعلاقة ببعض المصطمحات  الوظيفي مفيوم الاحتراقتضمن  بالاحتراق الوظيفي: الفصل الثالث المعنون -
وأبعاده، مراحمو، مؤشرات الاحتراق وأعراضو وآثاره ثم طرق التقميل مفيوم تطور الاحتراق الوظيفي الأخرى ثم 

 من الاحتراق.
 الميداني تضمن الفصل الرابع و الفصل الخامس:الباب الثاني والموسوم بالجانب -



ر  
 

تضمن المنيج المستخدم ،أدوات الدراسة، عينة الفصل الرابع المعنون بالإجراءات المنهجية لمبحث:  -
 الدراسة

تضمن عرض نتائج الفرضيات الدراسة الفصل الخامس والمعنون بعرض نتائج الدراسة وتفسيرها:  -
 بخاتمة وصياغة لأىم مقترحات البحث.وأنيينا الدراسة    وتفسيرىا.
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 الفصل الأول إشكـــالية الدراسة
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 تحديد مشكمة الدراسة: أولا.

يحتل العمل مكانة بارزة في حياة الإنسان، نظرا لأنو يمثل النشاط الإنساني الذي يحقق لمفرد الراحة          
النفسية والاجتماعية، فالعمل يعرَف الفرد لمكانتو بين أقرانو في المجتمع إذ يشعره بالثقة والتوازن وىو عنصر 

ملب رئيسيا في نجاح الفرد بدعم الصحة ميم لتقدير الذات. وعميو فإن التوافق النفسي في العمل يعد عا
النفسية، والعكس صحيح فالعوامل الأخرى المؤدية لسوء التوافق بمختمف أنواعو يمكن أن ترد جميعيا إلى 
وجود عقبات وعوائق مادية أو جسدية أو نفسية أو اجتماعية أو مينية تحول دون إرضاء الدوافع الأساسية 

)جاجان ات ينجم عنيا صراع بين الفرد وبيئتو أو بين الفرد ونفسو لمفرد وبموغو أىدافو. ىذه العقب
الأمر الذي يساىم في شعوره بالعجز عن تقديم العمل المطموب بالمستوى الذي يتوقعو ( 44:ص2013،

كذلك فإن بعض المين تفرض عمى العاممين مطالب قد تكون مصدر ضغط ( 2011)سنابل:الآخرون، 
عمييم، وتتعدد مصادر ىذه الضغوط بتعدد المين وتنوع بيئات العمل كالمين التي تتصف بالنظام العسكري 

جد التي تتطمب قدر كبير من الالتزام والتقيد بقوانين ولوائح لا تتحمل التأخير ولا التأجيل ولا الإىمال ،كما ن
المين التي يغمب عمييا الطابع الخدماتي. كمصمحة البريد، ،أيضا من بين المين التي تتصف بالضغوط 

لمستشفيات...،حيث أقيمت ندوة خاصة بالمين التي تقدم العون ا مصمحة الحماية المدنية، مؤسسات الرعاية،
واستقطبت  )1977(مريكي في عام الاجتماع السنوي لجمعية عمم النفس الأ انعقادوالمساعدة للآخرين خلبل 

أكبر مجموعة شيدىا التجمع بالنسبة للئقبال عمى المواضيع المطروحة عمى الحاضرين، وخلبل السنوات 
بدراسات حول  (Michingen) ( ثم جامعة ميشنغنyellالأخيرة قامت مجموعة من العمماء في جامعة يل)

انية والتي تتسم بالضغط الميني 'الباىظ التكاليف' طبيعة العمل في المنظمات التي تقدم الخدمات الإنس
مميار دولار في السنة  200كمفة بحوالي تبالنسبة لمدول المتطورة، ففي الولايات المتحدة الأمريكية قدرت ال

)فوزي  نتيجة: )غيابات، دوران العمل، نقص الإنتاجية، والمصاريف الطبية المختمفة ....الخ(
تبرز خطورتيا في استمرارىا مخمفة وىذه الأخيرة وامل ينتج عنيا ضغوط مينية كل ىذه الع( 2006ميهوبي،

آثار سمبية تستيدف الصحة النفسية والجسدية للؤفراد مما قد يؤدي في نياية الأمر لظيور مؤشرات حالات 
 .الاحتراق الوظيفي كعدم الرضا، سرعة الانفعال ، غياب الروح المعنوية، الغضب

ة يمر بيا العامل إذا استسمم لتمك الضغوط، وتعد ظاىرة الاحتراق الوظيفي من وىي أصعب مرحم    
( 28: 2006)نشوى كرم عمار،الظواىر التي جذبت اىتمام الباحثين عمى مدى الثلبثين عام الماضية. 
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 الأمريكي النفسي المحملإلى  Burnoutوتعود البدايات المبكرة ليذا المصطمح )الاحتراق الوظيفي( أو 
 .م(1974عام ) وذلك فريدنبرجو"

يعتبر الاحتراق الوظيفي في الخدمة الاجتماعية كظاىرة مرضية تؤثر   ( Arces1991وحسب )آرسز    
الممارسة المينية والعملبء المستفيدين من الخدمة وعمى مؤسسات الرعاية الاجتماعية نتيجة  عمى فعالية 

 تأثير الاحتراق النفسي المرتبط بالتوتر الناتج عن كطبيعة العمل.التوجو السمبي لدى الأخصائيين الناشئ عن 
فقد تناول الباحثون أبحاثيم عن الاحتراق الوظيفي بوصفو ناتجا عن الضغوط المينية، ووصفو بأنو      

أكثر حدوثا لدى أصحاب المين الخدمية، فتركزت بعض الأبحاث عمى مينة التمريض، فقد شيدت الساحة 
في السنوات الأخيرة في مختمف دول العالم تراجع الخدمات الاجتماعية وبالأخص قطاع الصحة الاجتماعية 

وبالتحديد 'مينة التمريض' التي تعد من المين الصعبة والشاقة لما تتسم بو ىذه المينة من خصائص 
ا من الصفات كالبشاشة ،الانبساط، الصبر، الإحساس بقيمة الآخرين ،الشعور الايجابي نحو المريض، وغيرى

التي تساعد الممرضين عمى القيام بالوظيفة عمى أحسن وجو، فيكون بذلك راض عن نفسو و محقق لحاجاتو 
 الأساسية من تقدير و تحقيق لمذات.

إلا أن الواقع يعطينا صورة مغايرة لذلك، فكون الممرض عضو أساسي في العممية العلبجية فيو في      
مريض طيمة مدة استشفائو، فما تشاىده في مؤسساتنا الصحية وما تطمعنا بو علبقة مباشرة ومستمرة مع ال

يشك حتى في صفة الإنسانية لدى  الفردالجرائد و مواقع الانترنت من تدني لمخدمات الصحية جعل 
الممرضين، ولعل السبب يرتبط بالمينة في حد ذاتيا من واجبات تفرض عمى العاممين فييا أوضاعا قد تكون 

لمضغوط النفسية، والمشكلبت المتعمقة بزيادة حجم العمل ، التعب الزائد، التناوب ، فقدان التحكم مصدرا 
والسيطرة في مجريات الأمور المينية، انخفاض العائد المادي، النظرة الاجتماعية المتدنية لمينة التمريض 

ومتى حدث ىذا فإن وغيرىا من الأمور التي تشعر الممرض أنو في حالة عجز ( 15،ص:2005)نشوى،
العلبقة التي تربط العامل بعممو تأخذ بعدا سمبيا لو آثار مدمرة عمى الشخص وعمى العممية المينية ككل، 
ويؤدي ىذا بنقص القدرة عمى العمل حيث يشعر الممرض باستنفاذ الجيد والطاقة والإجياد النفسي والبدني، 

أشارت الإحصائيات الطبية  وفي ىذا الصدد الوظيفي،الاحتراق حالات مما قد يؤدي إلى مرحمة الإصابة ب
التي نشرتيا المنظمة العالمية في تقريرىا السنوي حول الوضع الصحي في العالم: أن الاضطرابات الصحية 

   (Roadayوآخرون البيئية السمبية، كما توصل رواديليا صمة مباشرة بالضغوط المينية و الظروف 
&others 1993)  امنيم رغبو  56%من الممرضين والمعالجين ىم في حالة احتراق و 40%الى 20%أن 

( إحصائيات في موقعو أن AISضغوط )لمكما نشر المعيد الأـمريكي مؤخرا في التخمي عن العمل، 
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يعانون غالبا الاحتراق الوظيفي أو ضغوط العمل، وعدد من المشاكل التي تربط بشكل مباشر % 26
 منيم تأثير الاحتراق فييم خطير. %10بصعوبات العمل، وترى أن 

أن الممرضين يعانون من ضغط ميني ،كما كشفت دراسة  (2001)موساوي وانتيت دراسة    
أن الممرضون يعانون من شدة مرتفعة من الإجياد الانفعالي ومن متوسطة من تبمد  (2003)جمولي

 (2006)ميهوبي فوزي، .... بالإنجازالمشاعر وتدني الشعور 

 من أكبر عمل ضغوط يواجيون المركزة العناية وحدات في العاممين بأن  1994) زملبئو و أحمد (فيذكر    
 الأىل وضغط الحرجة الحالات مع التعامل من لو يتعرضون لما وذلك الدراسة، شممتيم ممن غيرىم

  الأخرى. العوامل من نفسيا،  وغيرىا الوحدات داخل الصحي الفريق مع الحادة والنقاشات

 ( أن ضغط العمل وقمة المشاركة في العمل وقمة دعم المشرفين تسبب  Robenson 1991كما بين )      
 الاحتراق الوظيفي لدى الممرضين في المستشفيات الحكومية.

راق الوظيفي عند تحأن العوامل المحددة للب Constable and Russel (1986)ووضح       
 الممرضات ىي عدم الشعور بالاستقلبلية ، وقمة الوضوح وقمة الراحة الجسدية وقمة الابتكار. 

 .(05: 2012)خميل جعفر حجاج،                                                           
أما في الجزائر فقد جاء الاىتمام بالصحة العقمية لمممرضين وعمال القطاع الصحي في التعميمة       

يواجو عمال الصحة في المصالح  التي جاء فييا "...غالبا ما 2002المؤرخة بتاريخ اكتوبر 18الوزارية رقم 
ة المرضى الذين يتكفمون الاستعجالية ومصالح العناية المركزة وضعيات قصوى في كفاحيم الدائم ضد معانا

بيم، وىم يخضعون لمعبء الكمي لممينة لكن الأعباء الفكرية والانفعالية تتزايد في المصالح ذات النشاط 
الوظيفي يضع العامل في صراع بين خيارين  فالاحتراقالمكثف نظرا لمظروف التنظيمية والعلبئقية....الخ" 

،إما أن يستسمم لمتعب والإجياد مما يؤدي إلى عدم القوى عمى مواصمة العطاء وبالتالي ترك المينة أو 
 الانصراف إلى مينة أخرى.

افعية، وتمثل أبرز التأثيرات التي تخمفيا حالة الاحتراق الوظيفي من حالات التشاؤم، والَامبالاة، قمة الد      
فقدان القدرة عمى الابتكار، والقيام بالواجبات بصورة آلية تفتقر إلى الاندماج الوجداني، في مقابل ىذا فإنو من 
المحتمل أن يتسع تأثير الاحتراق مما قد يؤدي إلى سوء التوافق الفردي، إلَا أنو لا يحدث ذلك عند كل 

الفرد الوجدانية والانفعالية وشخصيتة القوية بحيث ترفعو الأفراد، الأمر الذي يجعمنا نعطي دورا ىاما لسمات 
إلى مستوى عالي من الرزانة والتعامل الإيجابي مع الذات، والتفاؤل والمرونة ،مما قد يقمل اصطدامو بمثل 
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ىذه الضغوط، فقد نجد بعض الممرضين يكتسبون صفات مغايرة تماما تجعميم يتجاوزون مختمف 
لبل تمتعيم بجممة من الميكانيزمات النفسية و العقمية التي تمكنيم من الأداء الضغوطات والمشكلبت من خ

العيادي الجيد وتزيد من نشاطيم وقدرتيم عمى العطاء و المبادرة وتحمل المسؤولية والتحكم في الانفعالات 
مشترك بين غير مر إدراك الانفعالات أأن وىذا لا يعني  .والثقة بالنفس والتصميم والإبداع والانسجام الداخمي

دارتيا تعبر عن التدريب ، ، إلا أنو يتفاوت ما بين فرد وآخرفرادجميع الأ فإن قدرة السيطرة عمى الانفعالات وا 
الكافي لموجدانات وقوتيا مما قد يسيل التعامل و الاتصال المثمر مع الآخرين من خلبل إدراك مشاعرىم 

وغيرىا من الصفات  ،لمشاعر والتواصل معيم والثقة بيمن اوالتعامل الايجابي معيم والتعاطف والتعبير ع
 والميارات الوجدانية .

ويعد الذكاء الوجداني من ابرز المتغيرات التي تتعمق بالوجدانات باعتباره مفيوم جديد نسبيا من حيث       
 .ضبط الانفعالات والتحكم فييا و إدارتيا بشكل نافع  إلىأن ارتفاع مستوى الذكاء الوجداني لدى الفرد يؤدي 

فقد ظير مصطمح الذكاء الوجداني في الولايات المتحدة الأمريكية قبل عشرين عاما، وذلك عندما       
لاحظ عمماء النفس صفات وميارات قد توجد وقد لا توجد عند الأشخاص الأذكياء وأطمق العمماء عمى ىذه 

م "الذكاء الوجداني"، والذي يجمع بين الجانب العقمي والجانب الانفعالي، إذ أجريت الصفات والميارات اس
مؤسسة عمى عشرات الألوف من الأشخاص وكميم توصمت 1000سنة الماضية من قبل24أبحاث خلبل ال

 .إلى نفس النتيجة ،بأن نجاح الإنسان يتوقف عمى ميارات لا علبقة ليا بشياداتو وتحصيمو العممي 

و قد شيدت السنوات القميمة الماضية اىتماما متزايدا ليذا المفيوم تجسد في ظيور العديد من الدراسات       
 دوونى، فقد أشارت دراسة (20:ص2013)حنان طالب،الأجنبية والعربية التي تناولتو من زوايا مختمفة 

(Downey)  لمذكاء المرتفعة المستويات الرضا الميني  وأظيرت أن عمى الوجدان تأثير معرفة ىدفتالتي 
 (Gerald & Zedner) جيرلد  وزيندر أشار ،  كماالميني الرضا من المرتفع بالمستوى يرتبط  الوجداني 

 الإشباعات تأجيل مثل المواقف مختمف في التوافق عن يعبروا أن يجب الوجداني الذكاء مرتفعي الأفراد أن
كما يتفق عمماء النفس أن  المشكلبت، عمى والتغمب الأخلبق وعفة الذات وتحقيق الدوافع ومقاومة الفورية

 يرى وكما الموظف المتوافق نفسيا ومينيا يكون أكثر عطاء وأكثر قدرة عمى القيام بواجباتو ومسؤولياتو ،
 في التحكم يصبح وبالتالي العاطفية الاستثارة وانخفضت الانجاز ارتفع الذات فعالية ارتفعت كمما أنو باندورا
 (27، ص: 2010)محمد فرج الله مسمم، . ما حد إلى مرتفع المحيطة البيئة
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المتغيرات  معوىنا تتضح أىمية الذكاء الوجداني بالنسبة لمفرد فيو وسيمة من وسائل توافق الفرد         
لمتوافق الميني،  الاستراتيجيات التكيفية تحقيقا في المينة باعتباره أنجع بو تحيط التي المتصارعة و المتلبحقة

وىو التوازن الانفعالي، وأن إفلبت السيطرة في التحكم في الحالات الانفعالية  شيءوالرضا الوظيفي و أىم 
من بينيا  الأمراض العضوية ذات المصادر الانفعالية انتشارالسمبية ىي من أكثر ميددات الصحة مع 

 الاحتراق الوظيفي.

ذا      فإننالدى العاممين  الأداءكان لمذكاء الوجداني يشكل عامل مؤثر عمى الرضا الوظيفي وتطوير  وا 
الوظيفي من خلبل طرح السؤال  الاحتراقضمن ىذه الدراسة عن العلبقة بين الذكاء الوجداني و  نتساءل
 التالي:

 :السؤال الرئيسي
  بين الذكاء الوجداني والاحتراق الوظيفي لدى الممرضين العاممين  ارتباطيوىل ىناك علبقة

 ؟موميةبالمستشفيات الع
 :الاسئمة الفرعية

  تعزى  بالمستشفيات العموميةفي الذكاء الوجداني لدى الممرضين  إحصائيةىل توجد فروق ذات دلالة
 لمتغير الجنس؟

  تعزى  بالمستشفيات العموميةالاحتراق الوظيفي لدى الممرضين في  إحصائيةىل توجد فروق ذات دلالة
 لمتغير الجنس؟

  تعزى  بالمستشفيات العموميةلدى الممرضين  الاحتراق الوظيفي في إحصائيةىل توجد فروق ذات دلالة
 ؟المينية لمتغير الخبرة

  تعزى  بالمستشفيات العمومية لدى الممرضين الاحتراق الوظيفيفي  إحصائيةىل توجد فروق ذات دلالة
 ؟لمتغير المناوبة
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 :فرضيات الدراسة ثانيا.
 : الفرضية العامة

  بين الذكاء الوجداني والاحتراق الوظيفي لدى الممرضين العاممين في  ارتباطيوتوجد علبقة
 .عموميةالمستشفيات ال
 :الفرضيات الجزئية

  تعزى بالمستشفيات العمومية في الذكاء الوجداني لدى الممرضين  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة
 .لمتغير الجنس

  تعزى بالمستشفيات العمومية الاحتراق الوظيفي لدى الممرضين في  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة
 .لمتغير الجنس

  تعزى  بالمستشفيات العمومية لدى الممرضين الاحتراق الوظيفي  في إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة
 لمتغير الخبرة.

  تعزى  بالمستشفيات العمومية الاحتراق الوظيفي لدى الممرضين  في إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة
 لمتغير المناوبة.

 

 أهمية الدراسة: ثالثا.

  حديث حداثة ىذا المتغير في الدراسات السيكوسوسيولوجية.موضوع الذكاء الوجداني يعد البحث في 
  ،إذ يعد في نظر الباحثين عامل ىام في الأداء الوظيفي الأىمية البارزة التي يكتسييا الذكاء الوجداني

 تحقيق توافق الفرد النفسي والميني.وفي 
  أىمية بحث موضوع الاحتراق النفسي والمتغيرات المؤثرة فيو لموصول إلى حمول لممشكلبت التي من

 شأنيا أن تعيق التوافق الميني لدى الموظفين ومنو تحسين بيئة العمل والرفع من مردوديتو وفعاليتو. 
 
 
 
 



 

 

 الفصل الأول إشكـــالية الدراسة

9 

 
 

 :أهداف الدراسة رابعا.

  بين الذكاء الوجداني كظاىرة إيجابية    تيدف الدراسة الحالية إلى التعرف ثم الكشف عن العلبقة
والاحتراق الوظيفي كأحد الظواىر السمبية التي تصيب الصحة النفسية لدى الممرضين العاممين 

 .موميةبالمستشفيات الع
 .التعرف عن الفروق في الذكاء الوجداني والتي تعزى لمتغير الجنس 
   المناوبة( المينية،الخبرة  )الجنس، لمتغيروالتي تعزى ي فروق في الاحتراق الوظيفال عنالتعرف.  
  العممي والمعرفي في مجال الدراسات النفسية في الوسط الميني، بما قد يتيح فيم اثراء الرصيد

المؤثرات الأساسية لممشكلبت المينية خاصة المرتبطة بالاحتراق النفسي لدى العاممين في القطاع الصحي 
منيا في تحسين ظروف العمل والأداء الوظيفي بما يسيم في تحقيق الرضا  والاستفادةمن الممرضين 

 الوظيفي.  

 :مصطمحات الدراسة خامسا.

 الذكاء الوجداني: :Emotional intelligence  

 والفيم الإدراك عمى القدرة "بأنو الوجداني الذكاء ( Reed & Clark 2000 (وكلبرك ريد ويعرف
 ويضيف البشر، بين والتواصل والمعرفة الإنسانية، الطاقة مصادر من كمصدر المشاعر في والتحكم

 داعيتو ويزيد المعقدة بالتحديات الفرد استبصار يعمق الوجداني لمذكاء الأمثل الاستخدام بأن
 (09: ،ص2009)عمي الزىراني،."لمعمل

 التعريف الإجرائي لمذكاء الوجداني : 

وانفعالاتو الذاتية، وانفعالات ومشاعر الآخرين، والتمييز بينيا، ىو قدرة الممرض عمى مراقبة مشاعره 
وتوظيف ىذه المعرفة لتوجيو تفكيره وسموكو، وىو الدرجة التي يحصل عمييا المفحوص من خلبل إجابتو 

  عمى فقرات مقياس الذكاء الوجداني المستخدم في ىذه الدراسة.

 :الاحتراق الوظيفي Burnout " " : 
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بأنو "رد فعل أو استجابة لمضغط النفسي المزمن kafy Aronson & Pine(1981)  يعرفو كل من
الذي يتمثل في مجموعة أعراض ىي: التعب الانفعالي، الجسدي والعقمي، مع مشاعر الَامبالاة، 
اليأس وقمة الحيمة، الافتقار إلى الحماس في العمل وفي الحياة بصفة عامة، نقص تقدير الذات ، 

 (22،ص: 2008)نوال الزىراني، في الحياة. وكذا الحرمان

  :التعريف الإجرائي للاحتراق الوظيفي 

ىو ظيور الإنياك والتعب النفسي والفكري و الجسماني عمى الممرض وعدم الرغبة في العمل ،عقب سمسمة 
ي تواجيو أثناء من المواقف والعلبقات التنظيمية المزمنة ونتيجة لأعباء ومتطمبات العمل الزائدة والمستمرة الت

تأدية عممو، وينعكس ذلك سمبا عمى تقديم المساعدة لممرضى بالميام المسندة بجد و إتقان، بحيث يميل 
لتقويم ذاتو سمبيا ويشعر بتدني كفاءتو في العمل، ويقاس بالدرجة التي يحصل عمييا الممرض عمى مقياس 

 الاحتراق الوظيفي.

 التمريض مهنةالتعريف الإجرائي ل: 

 قبل من عمداً  اختيارىا يتم التي الأعمال من التمريض مينة لأفراد وتشتق المساعدة لتقديم وطريقة خدمة
                                                              والعناية الأفراد لحاجات خاصا وتعطي اىتماما المجموعات أو الأفراد مساعدة أجل من بيا والقيام الممرضات

 الأمراض من والشفاء والصحة الحياة عمى المحافظة أجل من مستمر بشكل بذلك وتتكفل تيةالذا
 (15: ،ص2008.)ابتسام العمرين،والإصابات

 

 :ــقةالدراسات السابـ سادسا.
 الدراسات الخاصة بمتغير الذكاء الوجداني:_1
 الدراسات الاجنبية: أ_
  دراسة أبراهامAbrham (2000:) دور الضبط الميني كمتغير وسيط في الكشف عن استيدفت

 والإناث( من العاممين الذكور 121،وتكونت عينة الدراسة من )العلبقة بين التنافر الوجداني والذكاء الوجداني
في مجالات الاتصالات، وكان متوسط سنوات الخبرة في الوظيفة اثنان وثلبث سنوات  ،وتوصمت الدراسة 

لرضا الميني، وأن الميارات الاجتماعية كمكون من مكونات الذكاء في نتائجيا إلى ارتفاع الشعور با
 الوجداني ليا دور فعال في بناء شبكة قوية من العلبقات داخل مجموعة العمل .
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 دراسة باسوbusso  (2004) الذكاء الانفعالي والأداء، وتأثير الرضا :استيدفت تحديد العلبقة بين
( فردا ،طبق 99ارجي عمى تمك العلبقة ، تكونت عينة الدراسة من )، وتوجيو مركز التحكم عمى الخ الميني

عمييم الادوات التالية :استبيان الذكاء الانفعالي،مقياس الرضا الميني،ومركز التحكم الداخمي 
)عمي والخارجي.وتوصمت الدراسة في نتائجيا الى وجود ارتباط موجب بين الرضا الميني والأداء.

 (26،ص:2009،الزىراني
 
  بعنوان( 2009)دراسة دي فيتو : 

study imotional Entelligence A Pilot The relationship between Burnout & Teacher: 
لدى معممي المرحمة الثانوية في  لمعرفة العلبقة بين الذكاء الانفعالي و الاحتراق النفسي والتي ىدفت

معمما ومعممة أجابوا عمى مقياس بارون لمذكاء الانفعالي ومقياس  64المدارس العامة وقد تكونت العينة ن 
عدم وجود علبقة بين الذكاء الانفعالي الكمي وبعدي  إلىماسلبش للبحتراق النفسي ،وقد أشارت النتائج 

وتبمد المشاعر ،ووجود علبقة موجبة دالة إحصائيا بين بعد الانجاز الإجياد الانفعالي  الاحتراق النفسي:
الشخصي من الاحتراق النفسي وأبعاد الذكاء الانفعالي والمقياس ككل وأظيرت الدراسة أيضا عدم وجود 

 )24،ص: 2011)نافع بقيعي،في الاحتراق تعزى لمتغيري العمر و الخبرة . إحصائيافروق دالة 

 :الدراسات العربية ب_

 الذكاء الوجداني وعلبقتو باتخاذ القرار لدى عينة من بعنوان:  2009دراسة سعد محمد عمي الشهري
، دراسة لنيل شيادة الماجستير في عمم النفس موظفي القطاع العام والقطاع الخاص بحافظة الطائف

واتخاذ القرار لدى تخصص الإرشاد النفسي. ييدف ىذا البحث إلى الكشف عن العلبقة بين الذكاء الوجداني 
عينة الدراسة تبعا لمتغير العمل)القطاع العام والخاص(،ومتغير المؤىل العممي و متغير عدد سنوات الخبرة 

( من 508في العمل ومتغير الدوارات التدريبية ومتغير العمر والحالة الاجتماعية ،وقد شممت عينة البحث )
م الباحث مقياس الذكاء الوجداني من تصميم السيد فاروق موظفي القطاع العام والقطاع الخاص ،وقد استخد

،ومقياس اتخاذ القرار الذي أعده عبدون وقد أظيرت نتائج البحث إلى أن ىناك  2001عثمان و رزق" 
الدرجة الكمية لاتخاذ القرار لدى أفراد عينة  علبقة ارتباطيو موجبة بين الدرجة الكمية لمذكاء الوجداني وبين

 الدراسة .
  الذكاء الإنفعالي و علبقتو بأنماط الشخصية و الإحتراق : بعنوان  (2010اسة نافع بقيعي )در

ى: ىدفت الدراسة إلى قياس مستوى الذكاء الوجداني و مستوى النفسي لدى معممي الصفوف الثلبث الأول
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منطقة أربد التعميمية بعاممين لالنفسي ، و أنماط الشخصية السائدة لدى معممي الصفوف الثلبثة ا الاحتراق
و كل من أنماط  الانفعاليالتابعة لوكالة الغوث الدولية ، كما ىدفت إلى الكشف عن العلبقة بين الذكاء 

الشخصية و الاحتراق النفسي ، و مدى اختلبف ىذه العلبقة باختلبف الجنس و الخبرة و المؤىل العممي  و 
 حددت مشكمة الدراسة في الأسئمة التالية.

 .النفسي لدى معممي الصفوف الثلبثة الأولى الاحتراقو  الانفعاليمستوى الذكاء  : ما1

 .: ما أنماط الشخصية السائدة لدى معممي الصفوف الثلبثة الأولى2

( 231ئية من أصل )ابالطريقة العشو  اختيارىمم ت( معمم و معممة ، 122وقد تكونت عينة الدراسة من )_
، و  الانفعاليالباحث ثلبثة مقاييس ، الأول يقيس الذكاء  استخدمالدراسة معمم و معممة ، و لتحقيق ىدف 

 .النفسي الاحتراقالثاني يقيس أنماط الشخصية و الثالث يقيس 

النفسي ، و سيادة نمط  الاحتراقمستوى  انخفاضعالي و ارتفاع مستوى الذكاء الانفوقد أشارت النتائج إلى _
 ينة، لدى أفراد الع الانبساطيةالشخصية 

 (بالخرطوم2011دراسة أنس الطيب حسين )  : الذكاء الوجداني لمعاممين ببعض الجامعات بعنوان
و من بين أىداف ىذه الدراسة ، الماجستير، ، و ىي دراسة مقدمة لنيل شيادة في ولاية الخرطوم السودانية

، و كانت تساؤلات الدراسة  يةالتعرف عمى الذكاء الوجداني لدى بعض الجامعات في ولاية الخرطوم السودان
 تي:كالآ

 ؟جداني مقبولةالخرطوم السودانية بدرجة ذكاء و  ىل ينقسم العاممين ببعض الجامعات في ولاية_

ات في ولاية الخرطوم إحصائية في الذكاء الوجداني لمعاممين ببعض الجامعات دلالة ىل ىناك فروق ذ _
 ؟ النوعتنسب لمعمر/

كانت أداة الدراسة عبارة عن مقياس الذكاء ،و المنيج الوصفي الذي يتناسب وأىداف الدراسة  استخدامتم  
( عمما بأنو قد حقق معاملبت صدق و ثبات مقبولة ، و 2011الوجداني المعد من قبل الباحثة ) جياد الريع 

ئية البسيطة ، وقد بطريقة العينة العشوا اختبارىم( عامل تم 140قد تم  توزيعو عمى عينة بمغ حجميا )
يتصف بيا و  التيو الكفاءة  ( نسبة لمخصائصspssالباحث بأساليب إحصائية مستخدما برنامج ) استعان

و أنو لا توجد فروق في الذكاء الوجداني  بالارتفاعالذكاء الوجداني لمعامل يتصف  أنخمصت الدراسة إلى 
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لمعمال في بعض الجامعات ترجع  لمتغير النوع و الدرجة العممية ، و ليس ىناك علبقة إرتباطية بين الذكاء 
 الوجداني لطلبب بعض الجامعات و متغير العمر .

  الدراسات المحمية:  جـ_

 ( 2009دراسة ابراهيم بن جامع) : ىدفت ىذه الي وعلبقتو بفعالية القيادةالذكاء الانفع:بعنوان ،
 الدراسة إلى فحص العلبقة بين الذكاء الانفعالي وفعالية القيادة ،حيث استيدفت جانبيا التطبيقي 

حول التساؤل الرئيسي  الإشكاليةالوسطى بمركب تكرير البترول بولاية سكيكدة ،تمحورت  الإدارةإطارات 
؟ تم اختبار  ومستوى فعالية القيادة الانفعاليت دلالة بين مستوى الذكاء ذا ارتباطيوالتالي :ىل توجد علبقة 

لمدراسة وتكونت من  الأصميصحة النتائج باستعمال المنيج الوصفي عمى عينة شممت كل أفراد المجتمع 
 الوسطى لمركب تكرير البترول بسكيكدة . الإدارةمن  إطار 42

مستوحاة من مقياس التقرير  باستعمال استمارة تقرير ذاتي الانفعاليكاء حيث قام الباحث بقياس مستوى الذ
أما قياس فعالية القيادة وكان باستعمال استمارة مستوحاة من مقياس القيادة  ،لشوتالذاتي لمذكاء الانفعالي 

ى وجود توصمت النتائج إل تربيع وبعد معالجة البيانات باستعمال اختبار )ك( وباس و لأفولي الأبعادمتعددة 
 .بين مستوى الذكاء الانفعالي ومستوى فعالية القيادة إحصائيةموجبة ذات دلالة  ارتباطيوعلبقة 
  إدارة الضغوط النفسية و علبقتيا بسمتي الشخصية ( بعنوان:  "2013)دراسة مريامة حنصالي

عمى الأساتذة الجامعيين " دراسة ميدانية المناعية والصلببة النفسية و التوكيدية  في ضوء الذكاء الانفعالي
 الممارسين لميام إدارية بجامعة محمد خيضر بسكرة.

وىي مذكرة نياية الدراسة لنيل شيادة الدكتوراه في عمم النفس، تخصص عمم النفس العيادي بكمية العموم 
 الإنسانية و الاجتماعية ، قسم العموم الاجتماعية ،تيدف ىذه الدراسة إلى :

ذكاء الوجداني بأبعاد و درجاتو الكمية و بين إدارة الضغوط النفسية و سمي الشخصية تغيير العلبقة بين ال -
 المناعية الصلببة النفسية و التوكيدية. 

 تفسير مدى و دلالة  التباينات بين الجنسين عمى متغير الذكاء الانفعالي. -
خلبل درجاتيم عمى مقياس الذكاء إمكانية التنبؤ بدرجات  أفراد العينة عمى مقياس إدارة الضغوط النفسية من  -

 الانفعالي.
 وقد حددت إشكالية الدراسة في التساؤل العام و ىو : -
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ما طبيعة العلبقة القائمة بين إدارة الضغوط النفسية و سمتي الشخصية المناعية و الصلببة النفسية و  -
 التوكيدية بالذكاء الانفعالي؟

 ( 140سين لميام الإدارة و البالغ عددىم )و تكونت عينة الدراسة من أساتذة جامعيين ممار  -

حيث تم اختيارىم بطريقة قصديو وقد ، اعتمدت الباحثة المنيج الوصفي بأسموبي الارتباط و المقارنة ، كما 
وقائمة أساليب مواجية  2002اعتمدت  في جمع بياناتيا عمى مقياس الذكاء الانفعالي لعبد المنعم الدردير 

بة النفسية و مقياس و التوكيدية من إعداد الباحثة و بعدىا تم التأكد من الضغوط ، و مقياس الصلب
الخصائص السيكومترية لممقاييس من خلبل حساب معاملبت الصدق و الثبات و التأكد من دلالتيم قبل 

و أسفرت   spssتطبيق الدراسة ، تم معالجة  البيانات باستخدام الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية 
 راسة عن :الد

بين كل من إدارة الضغوط النفسية  و  0.01موجبة ودالة إحصائية عند مستوى  ارتباطيةو جود علبقة 
 لدى الأساتذة الجامعيين الممارسين لمميام الإدارية الانفعاليالصلببة النفسية و التوكيدية و الذكاء 

 
 ( 2013دراسة طالب حنان)  :الشفقة والجمد لدى  إجيادالذكاء الوجداني وعلبقتو بكل من بعنوان

،جاءت ىذه الدراسة لتكشف عن العلبقة بين الذكاء الوجداني  الاخصائيين النفسايين العياديين الممارسين
ولمعرفة طبيعة  ىذه العلبقة  النفسانيين العياديين الممارسين ، الأخصائيينالشفقة والجمد لدى  إجيادوكل من 

 ت الباحثة بطرح التساؤلات التالية:قام
 الشفقة؟ إجيادالنفسانيين العياديين من  الأخصائيين_ما مدى معاناة 1
الشفقة ومستوى الجمد  إجيادبين مستوى الذكاء الوجداني وكل من درجة  إحصائيا_ىل توجد علبقة دالة 2

 النفسانيين العياديين الممارسين؟ الأخصائيينلدى 
 الشفقة لدييم باختلبف الجنس والسن ومكان العمل ؟ إجياد_ىل يتأثر مستوى 3

المنيج الوصفي، وتم تطبيق ثلبث أدوات تمثمت في سمم  بإتباعقامت الباحثة بالتحقق من صحة الفرضيات 
النفسانيين العياديين  الأخصائييننوعية الحياة المينية ومقياس الذكاء الوجداني وسمم الجمد عمى عينة من 

كانت نتائج فرضيات الدراسة كما  ،إحصائياوبعد معالجة البيانات  أخصائي ، 152ان قواميا الممارسين ك
 يمي:
 النفسانيين متوسطة. الأخصائييندرجة إجياد الشفقة عند -1
 الشفقة ودرجة الذكاء الوجداني وأبعاده. إجيادىناك علبقة عكسية بين درجة -2
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وعدم  تعزى لمتغير الجنس والسن ومكان العمل ، الشفقة ، إجيادفي درجات  إحصائياوجود فروق دالة -3
 في درجات الجمد تعزى لنفس المتغيرات. إحصائياوجود فروق دالة 

 
علبقة الاحتراق النفسي بالرضا الوظيفي لدى ( بعنوان: 2014/دراسة بوفرة مختار ومنصوري مصطفى)4

معرفة علبقة الاحتراق النفسي بالرضا الوظيفي  إلىىدفت ىذه الدراسة  ،أساتذة التعميم الثانوي بالجزائر
،وكذلك معرفة ما إذا كانت ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في علبقة الاحتراق النفسي بالرضا الوظيفي تبعا 

 337واختلبف سنوات الخبرة لدى عينة من أساتذة التعميم الثانوي بولاية معسكر قواميا  لاختلبف الجنس،
مييم مقياس ماسلبش للبحتراق النفسي ومقياس الرضا الوظيفي مستخدما المنيج طبق ع أستاذ وأستاذة،

ية ئو لمبيانات عمى النسبة الم الإحصائيةواعتمد الباحثان عمى المعالجة  الوصفي الملبئمة مع طبيعة الدراسة،
 النتائج التالية:وقد كشفت الدراسة عن  لبت الارتباط ،مومعامل ارتباط بيرسون ومعادلة دلالة الفرق بين معا

 بين الاحتراق النفسي والرضا الوظيفي لدى أساتذة التعميم الثانوي. إحصائيا  _توجد علبقة سمبية دالة
 بين الاحتراق النفسي والرضا الوظيفي تعزى لمتغير سنوات الخبرة. ارتباطيوتوجد علبقة  _لا
 تعزى لمتغير الجنس. بين الاحتراق النفسي والرضا الوظيفي  ارتباطيوتوجد علبقة  _لا
 
 الدراسات الخاصة بمتغير الاحتراق الوظيفي_2
 :الأجنبيةالدراسات  أ_
 دراسةFridman ((2003 العلبقة بين الفعالية الذاتية والاحتراق : قام بإجراء دراسة استيدفت فحص

معمم ،وكشفت النتائج ، عن وجود علبقة سمبية بين الفعالية الذاتية والاحتراق  322لدى عينة من  ، النفسي 
النفسي ،حيث فوجدت الفعالية الذاتية المرتفعة لدييم مستويات منخفضة من الاحتراق النفسي ،كما كان 

 خصي كأبعاد للبحتراق النفسي.الش بالإنجازالانفعالي ونقص الشعور  بالإنياكلمفعالية الذاتية دور في التنبؤ 
 ( كما كشفت دراسةdemir ;2003)  العوامل المسببة للبحتراق النفسي لمعاممين بميمة حول

و أظيرت النتائج أن المستوى  ممرضة من العاملبت بالمستشفيات الجامعية 333التمريض ،فحصت 
التعميمي والخبرة تقمل من الاحتراق النفسي في حالة ارتفاعيما ،بينما يزيد العمل بالمناوبات الميمية من ظاىرة 

 الاحتراق النفسي.
  دراسة(Young2005): بعنوان العلبقة بين كل من النشاط الجسماني وضغط العمل والاحتراق

ي يعممن في قسم العناية المركزة للؤطفال المواليد في ولاية تكساس الامريكية : الوظيفي عند الممرضات اللبت
تفحص ىذه الدراسة العلبقة بين كل من النشاط الجسماني وضغط العمل والاحتراق الوظيفي عند الممرضات 
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( 1008من )اللبتي يعممن في قسم العناية المركزة للؤطفال المواليد في ولاية تكساس ،تكونت عينة الدراسة 
 ممرضات وأظيرن النتائج التالية:

*لا يوجد فروق في مستوى الاحتراق الوظيفي بين الممرضات اللبتي يعممن في قسم المواليد الجدد، وبين 
 النشاط الجسماني ، وبين كل من تبدد الشخصية والإنجاز الشخصي.

  دراسة زهونج وزملائه(Zhihong et al 2008) العلبقة بين : ىدفت ىذه الدراسة إلى فحص
معمما بالمرحمة الثانوية ،وبينت النتائج أن  728لدى  الضغوط المينية و الفعالية الذاتية والاحتراق النفسي

المعممين الذين أقروا بوجود مستوى مرتفع من الضغوط المينية ،كانوا أقل احتراق ، وقد توسطت الفعالية 
 الانفعالي و انخفاض الانجاز الشخصي. الضغوط المينية وكل من الانياكالذاتية العلبقة بين 

 (20،ص: 2009)وردة العزيز،                                                                   

 

 

 ( 2010;دراسة Maria Platsidou) :بعنوانThe emtional intelligence of Greek 
teachers relation to Burnout job satisfactioneducational  special: 

العلبقة بين الذكاء الانفعالي والاحتراق النفسي والرضا الوظيفي لدى معممي التربية دراسة ىدفت الى معرفة 
وقد أظيرت النتائج وجود درجات عالية من الذكاء الانفعالي  ، الخاصة في المرحمة الابتدائية في اليونان

نفسي وأشارت النتائج أيضا إلى أن العاممين الذين حصموا عمى درجات مرتفعة عمى مقياس والاحتراق ال
الذكاء الانفعالي كان لدييم مستوى منخفض من الاحتراق النفسي ،وارتفاع في مستوى الرضا الوظيفي ،وان 

 ي يمكن التنبؤ بو من خلبل الذكاء الانفعالي والرضا الوظيفي.صالانجاز الشخ

  وفي دراسة(لـleiter & Maslash:)  والتي أجريت عمى عدد من الممرضات في مستشفى عام
ايجابيا  إلى أن الانياك الانفعالي يرتبط ، توصلب من خلبليا الارتباط بين الاحتراق و الولاء،حيث تناولت 

 (18،ص:2012)خميل حجاج، ببعد تبمد المشاعر بينما ىذا الاخير فيرتبط ببعد الانجاز الشخصي.
 

 الدراسات العربية: ب_
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  الاحتراق الوظيفي لدى موظفي القطاع الحكومي بمدينة الرياضبعنوان  2001دراسة الاحمد :، 
 ىدفت ىذه الدراسة الى التعريف بظاىرة الاحتراق الوظيفي ، لدى موظفي القطاع الحكومي بمدينة الرياض،

وقد استخدم الباحث مون في القطاع الحكومي و الخاص موظف وموظفة ،يعم 654وشممت عينة الدراسة 
 يمي: المنيج الوصفي التحميمي ،وخمصت نتائج البحث الى ما

  %48أن العينة تعاني أكثر من الانياك العاطفي بنسبة _

 النصيب الاكبر من الاحتراق الوظيفي مقارنة بالذكور للئناثأن _

 حتراق من غيرىم .أن الموظفين الاطول خبرة والاكبر سنا أقل ا_

كما بينت الدراسة أن من أسباب الاحتراق الوظيفي ،ضغط العمل و قمة التعزيز الايجابي وانعدام العلبقات 
 الاجتماعية.

 

 (2009دراسة إبراهيم عباس أبو ريا)  : المناخ التنظيمي وعلبقتو بالاحتراق الوظيفي لدى بعنوان
 : الفمسطينية العاممين في مديريات وزارات السمطة الوطنية

ىدفت ىذه الدراسة التعرف إلى واقع المناخ التنظيمي السائد في مديريات وزارات السمطة الفمسطينية جنوب 
وقد تناولت الدراسة موضوعيا كظاىرة  الضفة الغربية، وعلبقتو بمستوى الاحتراق الوظيفي لدى العاممين فييا،

ف وموظفة ،اختيرت بطريقة الطبقية العشوائية موظ 143متعددة الأبعاد وتكونت عينة الدراسة من 
من مجتمع الدراسة ، وبعد جمع البيانات عولجت إحصائيا باستخدام برنامج الرزم  %12.8،بنسبة،

( وبينت النتائج أن مستوى الاحتراق الوظيفي لدى العاممين فييا كان متوسطا أيضا ، وأن spssالإحصائية )
نظيمي السائد في مديريات الوزارات ، كما كشفت النتائج عن وجود فروق ىناك علبقة عكسية بين المناخ الت

مكان العمل ،المؤىل  دالة إحصائيا في آراء المبحوثين حول واقع المناخ التنظيمي السائد وفق الجنس،
ي فروق دالة إحصائيا في بقية المتغيرات ، وأوضحت النتائج عدم وجود فروق دالة أالعممي ، ولم تظير 

يا في آراء المبحوثين حول واقع الاحتراق الوظيفي في أي من متغيرات الدراسة المستقمة وىي الجنس، إحصائ
 مكان العمل، الفئة العمرية ، المؤىل العممي ، وسنوات الخبرة و الدخل الشيري والمسمى الوظيفي.
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 النفسي لدى العاممين العلبقة بين الذكاء الانفعالي والاحتراق بعنوان :  (2011(دراسة إلياس راجح
وأثر كل من  : وىذا من أجل دراسة العلبقة بين الذكاء الانفعالي والاحتراق النفسي ،في الرعاية الاجتماعية

 وتحددت مشكمة البحث بالسؤال التالي : الجنس وعدد سنوات الخبرة ونوعية العمل عمى كمييما.

نفعالي لدى العاممين في دور الرعاية الاجتماعية وفقا ما ىي طبيعة العلبقة بين الاحتراق النفسي والذكاء الا_
 لمتغيرات الجنس ، الخبرة و نوعية العمل؟

للبحتراق ،  MBIاستخدم الباحث في ىذه الدراسة المنيج الوصفي التحميمي ، واستعان بأداتين ىما اختبار    
عامل وعاممة ، وكشفت 250وطبق البحث عمى عينة بمغ عدد أفرادىا  SEIMومقياس الذكاء الانفعالي 

عن وجود فروق في الذكاء الانفعالي وفق متغير الجنس و عدد سنوات الخبرة  ، ووجود الإحصائية العمميات 
 فروق في أبعاد الاحتراق النفسي وفق متغير نوعية العمل .

 لدراسات المحمية: جـ_

 ( 2009دراسة وردة العزيز ، ) بعنوان :علبقة الالتزام التنظيمي بالاحتراق النفسي عند عمال
لنيل شيادة الماجستير في عمم النفس العمل و التنظيم ،تناول ىذا البحث بالدراسة و  مذكرةوىي ،الدوريات 

 الإحصائيالتحميل العلبقة بين الالتزام التنظيمي و الاحتراق النفسي عند عمال الدوريات ، وشمل المجتمع 
( أو 8×3دراسة العمال الذين يعممون وفقا لنظام الدوريات ، بالتحديد أولئك الدين تنظم ساعاتيم ضمن )لم
 121( ،استخدم الباحث في ىذه الدراسة النيج الوصفي التحميمي ،وشممت الدراسة عمى عينة قواميا 8×2)

يانات عن طريق استخدام عامل تم اختيارىم بطريقة العينة القصدية، وبعد جمع الب 200عامل من أصل 
وعرضيا وتحميميا ، وخمصت  إحصائيامقياس الالتزام التنظيمي و مقياس الاحتراق النفسي ، ومعالجتيا 

الدراسة إلى نتيجة مفادىا أن ىناك ارتباط عكسي بين الالتزام التنظيمي والاحتراق النفسي عند عمال 
 الدوريات .

 ( بعنوان 2011دراسة بوحارة هناء ، ) : الاحتراق النفسي وعلبقتو بالأداء الوظيفي لدى أعوان
 الحماية المدنية ، دراسة ميدانية بمديرية الحماية المدنية وبعض الوحدات بولايتي عنابة والطارف،

والاجتماعية ،قسم عمم النفس وعموم التربية  الإنسانيةبجامعة فرحات عباس بسطيف ،كمية العموم 
 يل شيادة الماجستير .والارطوفونيا  وىي مذكرة لن

وقد استيدفت ىذه الدراسة إلى محاولة الكشف عن مستوي الاحتراق النفسي وعلبقتو بالأداء الوظيفي لدى 
أعوان الحماية المدنية ، حيث كانت دراسة ميدانية بمديريتي الحماية المدنية وبعض الوحدات بولاية عنابة 
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الوظيفي ، حيث  الأداءىما الاحتراق النفسي و  أساسيينين والطارف ،وعميو فقد تناولت ىذه الدراسة متغير 
طبقية ، وانطلبقا من ىذا طبق عمييا استبيان  عشوائيةعون اختيرت بطريقة  210تكونت عينة الدراسة من 

الاحتراق النفسي تم التحقق من خصائصو السيكومترية ، وتبين أنو يتمتع بدرجو جيدة من الصدق و الثبات ، 
استخدام  إلى إضافةالتكرارات والنسب المئوية ، والمتوسطات والانحرافات المعيارية للبستبيان ، استخرجتكما 

لمتعرف عمى الفروق ومستوى الاحتراق  ،تربيع معامل الارتباط بيرسون لمكشف عن العلبقة ،واختبار كاي
عمى أن مستوى الاحتراق النفسي لدى أفراد  الإحصائينتائج الدراسة بعد التحميل  أسفرتالنفسي، وعميو 

الوظيفي ، كما أشارت أيضا الى  والأداءالعينة متدن مع عدم وجود علبقة بين مستوى الاحتراق النفسي 
  قدمية .لأفي مستوى الاحتراق ترجع لمتغير السن و ا إحصائياوجود فروق دالة 

 

 

 

 

 مناقشة الدراسات السابقة: سابعا.

بمتغيرات  ارتباطوالعربية منيا والأجنبية، في بحثيا لمذكاء الوجداني في سواء تباينت الدراسات السابقة،      
في إيجاد العلبقة بين الذكاء عدة، إذ اختمف الباحثون في تناوليا. فقد تعرضت مختمف الدراسات بالبحث 

 )منصوريدراسة  و (Busso،2004الوجداني و متغيرات أخرى مثل الرضا الميني كدراسة )
 )نافع بقيعيو (Cathrine Murensky،2000ومع متغير الشخصية كدراسة ) (2014مصطفى،

، ومع فعالية القيادة  (2009)سعد محمد عمي الشهيري ،، ومع متغير اتخاذ القرار كدراسة  (2010،
غير .. ....الخ. (2013)مريامة حنصالي،ـومع متغير إدارة الضغوط النفسية ل )ابراهيم بن جامع(،كدراسة 

عمى  اعتمدتعمييا في حدود إمكاناتنا البحثية،  الاطلبعأن جل الدراسات التي عرضناىا، والتي أتيح لنا 
  ،و امكاناتنا اطلبعناالبحث في متغيرات أخرى ايجابية ولم تيتم كثيرا بالظواىر السمبية إذ لم نعثر، في حدود 

إلا دراسة واحدة تعد  مشابية لدراستنا  متغيري الدراسة ، عمى أي دراسة سابقة مشابية لمدراسة الحالية تناولت
 التي ىدفت البحث عن العلبقة بين الذكاء الانفعالي والاحتراق النفسي.    (2011راحج إلياس )الحالية لـــ 
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 مع الدراسة ىي أيضا تتطابق كميا  لم عرضياتم والتي الدراسات الخاصة بالاحتراق الوظيفي  أما
وأنيا أجريت عمى بيئات مختمفة عربية منيا ، وأجنبية ، ومحمية ...وبناءا  في أىدافيا، اختمفتالحالية بحيث 

 دراسة  نذكر منيا دراسة ، عمى ذلك فقد اختمفت الاىداف التي سعت إلييا كل دراسة من الدراسات السابقة
  leiter )دراسة(،demir ; 2003 )ودراسة(Maria Platsidou ;2010 اسة)(، ودر  2001الاحمد )

Maslash& ،) و دراسة(Zhihong et al 2008). تختمف ىذه الدراسات مع دراسة الباحثة من  كما
حيث استخدمت الباحثة مقياس )ماسلبش( للبحتراق الوظيفي،  حيث التركيز عمى أبعاد الاحتراق الوظيفي

 وقاستو كظاىرة متعددة الأبعاد في مقياس واحد دون التطرق لأي أبعاد فرعية.
الارتباطي كما تشابيت معظم الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في استخداميا لممنيج الوصفي     

الدراسات ، لدراسة واقع الاحتراق الوظيفي وعلبقتو بالذكاء  باعتباره المنيج الذي يتناسب مع مثل ىذه
 الوجداني لدى الممرضين.

 اختمفت الدراسات السابقة مع دراسة الباحثة من حيث : كما 
 Maria( و)Zihihong ،2008( و)Fridman ,2003)التطبيق: حيث طبقت كل من دراسة 

Platsidou .2010 ) عمى الموظفين والعاممين في القطاع الحكومي عمى العاممين ،وطبقت دراسات أخرى
، أمَا الدراسة الحالية فقد طبقت عمى  (2011)ابراهيم عباس أبو ريا ،و دراسة  (2001)الاحمد، كدراسة

و  (2011)إلياس راجح ،و دراسة  (Young،2005)الممرضين العاممين بالمستشفيات العامة مثل دراسة 
 (Leiter & Maslash( و )DEMIR،2003)دراسة 

  ،عمال الدوريات بمؤسسة تونيكطبقت عمى  (2009)وردة العزيز،بحيث أن دراسة  :مجتمع الدراسة 
طبقت عمى  Fridman (2003) ، دراسةأعوان الحماية المدنيةطبقت عمى ( 2011)بوحارة هناء ودراسة 
عمى موظفي القطاع الحكومي، بينما الدراسة الحالية فقد طبقت  (2001)الاحمد  وطبقت دراسة، المعممين

 ممرض وممرضة. 40عمى 

 

 والذي بينا من خلبلو ختلبف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة في الموضوع المطروحلإإن ىذا ا 
أن الدراسات السابقة وجيت الباحثة يغنينا عن الاشارة إلى  لا ىذه الدراسات .إلَا أنو مكانة الدراسة الحالية بين

 الاستفادة منيا في إثراء البحث النظري بالمراجع والمصادر منضمن دراستيا الحالية، من الناحية النظرية، 
ستفادة من الجانب الميداني فيما يتعمق بالأساليب الإحصائية، و التفسير الكيفي كما مكن الباحثة من الا

  لمنتائج.
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لما أوردتو الدراسات السابقة، سيكون تدعيم لمدراسات  مختمفةلدراسة الحالية لمتغيرات ونعتقد أن تناول ا
 البيئة الجزائرية. فيالسابقة خاصة منيا الابحاث 
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 تمهيد:

وىو مفيوم حديث  يعتبر الذكاء الوجداني من أحسن المنبئات بالنجاح في مختمف ميادين الحياة،        
شيدت بحوث الذكاء الوجداني في العقد الأخير من القرن الماضي حركة كبيرة واىتماما بالغا نسبيا بحيث 

 – Mayer - Goleman –Salovey – Gardnerمن أمثال  والباحثينوالسيكولوجيين من قبل العمماء 
Sternberg . ، مفيوم وسيتم بحث ىذا ال ذلك لما يساىم بو الذكاء الوجداني من نسب مرتفعة في التميز

من خلبل إدراج العوامل المتحكمة في الاحتراق و للئجابة عمى تساؤل الدراسة الرئيسي نظريا وميدانيا 
المتغيرين )الاحتراق والذكاء( خاصة فيما يتعمق بضبط الوظيفي للبستفادة منيا في تفسير العلبقة بين 

 ،جداني مع التفصيل في تاريخ تطورهو و سنتناول في ىذا الفصل ،مفيوم الذكاء ال والتحكم في الانفعالات .
 &Mayerو  Daniel.Golmanذج بعض النماذج المفسرة لو)نمو كما سنتناول  ،وأىميتو في مجال العمل

Salovey)،  بعض  إلىوفي الأخير نتطرق  ،التي يتمتع بيا الأذكياء وجدانياالميارات والسمات  إلىوصولا
 لقياس ىذا النوع من الذكاء. الأساليبالطرق أو 

 :الذكاء الوجداني تعريفأولا. 

الذكاء  اسماختمفت رؤية العمماء حول تعريف محدد لمذكاء الوجداني ، فمنيم من أطمق عميو 
الذكاء الانفعالي ، و منيم من سماه ذكاء المشاعر ، و كانت  اسمو منيم من أطمق عميو  ، العاطفي

 "Emtional Entelligence"كل ىذه التسميات أقرب معنى إلى مصطمح الذي ظير بالمغة الإنجميزية 
 ولذلك توضح تمك التسميات بأن :

الانزعاج  يشرط الجوانب الغير سارة أو السمبية في الانفعالات كالخوف الحزن، الانفعالي:الذكاء -1
 و الغضب.

 .كالسعادة، الحب، الإعجابيشير إلى الانفعالات السارة و العواطف  :الذكاء العاطفي-2
السارة والغير  الانفعالية: فيو الجانب الأكثر مسؤولية حيث يضم الخبرات لوجدانياالذكاء أما -3

 .سارة
 ( 22: ،ص2009إبراىيم بن جامع،)                                                            
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وقد يرجع ىذا الاختلبف في وسنعتمد في بحثنا الذكاء الوجداني لأنو أقرب لما نود دراستو في البحث. 
وقد تعددت تعريفاتو باختلبف ، التسمية إلى اختلبف رؤى الباحثين حول مدخل دراسة الذكاء الوجداني

سنحاول تصنيفيا حسب الاتجاه فيناك  أنناالوجداني، غير  الباحثين حول مفيوم  الذكاء رؤى
 اتجاىين:

اتجاه يركز عمى أن الذكاء الوجداني عبارة عن قدرات عقمية تتمثل في إدراك وفيم و استعمال و -1
 ض ترقية النمو الوجداني و العقمي.تنظيم الانفعالات لغر 

ثاني يركز عمى أن الذكاء الوجداني عبارة عن مزيج من القدرات العقمية و السمات  واتجاه-2
تتمثل في الوعي بالانفعالات و إدارتيا و الوعي الاجتماعي و  الاجتماعية،الشخصية و الميارات 

إدارة العلبقات الاجتماعية بغرض ترقية الأداء الميني و التوافق النفسي و الاجتماعي و التكيف مع 
  .البيئة

 (43: ،ص2013، ) سعادة رشيد                                                     

          و سالوفي مايرالذكاء الوجداني عبارة عن قدرات عقمية مثمو كل من  أنفالاتجاه الذي يرى  _
 (Mayer & Salovey )  مفيوم  إعطاءالمذان كانا أول من قدم مسمى الذكاء الوجداني وذىبا إلى
   بأنو:لو 

و مشاعر و انفعالات الآخرين و التميز بينيما، أو ىو  انفعالاتوقدرة الفرد عمى تقييم مشاعره و "    
، و الوعي بيا داخل الشخص و في الانفعالاتمجموعة من الميارات تتضمن فيم و تنظيم 

الفرق بين الذكاء العقمي يشير ىذا المفيوم إلى  (2012) سامية الأنصاري، الآخرين"الأشخاص 
  في أنو أعم وأشمل في وظائفو.والذكاء الوجداني الذي يعتبر مكون داخمي 

يتجمى في القدرة عمى  الوجدانيأن الذكاء «    (Cooper & Sawaf )وصواف  كوبر ويتفق معو -
 ومصدر، لمطاقة الإنسانية ، كمصدرالانفعالاتالإدراك و فيم الاستعمال الحقيقي لمعواطف و 

                                                                           (.2013) سعادة رشيد،  »  لممعمومات و التأثير
بأنو القدرة عمى تفيم نفسك و تفيم الآخرين جيدا " : (Simes 8991سيمز ) ونفس النظرة يراىا-

 .(49 :ص2006،حسين )سلبمة .جابيبطريقة تمكنك من التعيير عن الانفعالات بشكل إي
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تي ينغمس فييا ال بأنو بناء الخبرة الحية لدى المتمقي،" :( 0222الأعسر و كفافي )بينما يعرفو _
ليخرج منيا بخبرة جديدة تعدل خبراتو و رؤيتو ، كما ىو يعدل فييا و يتبع في ذلك  ،فيتخمميا و تتخممو

ينظر الأعسر إلى الذكاء الوجداني عمى أنو ."الوجدانيمنيجا واضحا، و ينشأ عن ذلك ماىية الذكاء 
 تساعده عمى إدارة انفعالاتو وتسييرىا بشكل واضح. خبرة مكتسبة ومتعممة 

 
عممية تغيير أنماط التفكير و طريقة  "في تعريفو لمذكاء الوجداني بأنو :(0222)العيتيويذىب _

النظر إلى الأمور ، بحيث يتولد في النفس اكبر قدر ممكن من المشاعر الإيجابية و أطول فترة 
التعريف السابق بأن عممية اكتساب الذكاء الوجداني عبارة عن نقمة يتفق ىذا التعريف مع  "ممكنة

  ايجابية بحيث تولد مشاعر طيبة تدوم لفترة طويمة.
القدرة عمى التعامل مع المعمومات العاطفية خلبل استقبال " يعرفو بأنو : (0222)مبيض  أما عن-

أنو يمتمك  وجدانياو فيميا و إدارتيا ، لذلك فإن من صفات الإنسان الذكي  استيعابياالعواطف و 
مع عواطفو و  الكثير من المفردات العاطفية، و يعرف الاستعمال الدقيق ليذه المفردات في التعامل

 (.12،ص: 2008)سعاد جبر سعيد،                               ."عواطف الآخرين
يعرَف مبيض الذكاء الوجداني عمى أنو صفة تتمثل في قدرة الفرد عمى استخدام الألفاظ كما      

                                                                        تطوير ميارة الذكاء الوجداني. لكشرط أساسي  وحسن التعبير عنيا العاطفية
تشير التعاريف السابقة إلى أن الذكاء الوجداني عبارة عن قدرات عقمية و أنو مبني عمى معالجة و 

و  الآخرين انفعالاتو  بالانفعالاتتتضمن التقييم الدقيق و الوعي  التي الانفعاليةالمعرفة  استخدام
 التعبير المناسب عنيا و تنظيميا.

 مزيج من القدرات العقمية والميارات  الذكاء الوجدانيبأن يرى  الذي خرلآوبالنظر إلى التقسيم ا
 عرفو بأنو :  Golman نجد بأن جولمان الاجتماعية

و  المختمفة،زمة لمنجاح في جوانب الحياة المتنوعة التي يمتمكيا الأفراد و الَا "مجموعة من القدرات 
دارة الانفعالات و الحس و المثابرة الانفعالية،و تشمل المعرفة  تحسينيا،يمكن تعمميا و  التي ، وا 
دراك انفعالات الآخرين و إدراك العلبقات الاجتماعية وحفز  ."النفس وا 
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إليو جولمان حيث عرفا الذكاء الوجداني بأنو  ذىبا ممع  psoriasisبوياتزيز يتفق كل من  إذ-
نوع من القدرات و الكفاءات المتمثمة في التعرف و فيم واستعمال المعرفة الانفعالية عن أنفسنا و عن "

 ( 40: ،ص2013،رشيد )سعادة. "الآخرين ، بحيث يؤدي ذلك إلى أداء فعال و عال

مجموعة القدرات و الميارات  "عبارة عن: فيعتبره )  Bar-on ) 8991 اون بار وكذلك يعرفو-
الاجتماعية و الانفعالية و الشخصية التي تؤثر عمى قدرة الفرد عمى النجاح في مواجية الضغوط 

التي تساعد الفرد عمى فيم المشاعر عمى الميارة الاجتماعية  اريف في مضمونياركز التعت،   "البيئية
 الحقيقية للآخرين.

كيفية ": بأنو )Diolux &Higgs)8999  وكس و هيجسديولكل من وفي ىذا الصدد يعرفو -
معرفة مشاعرك و كيفية توظيفيا من أجل تحسين الأداء و تحقيق الأىداف التنظيمية و التعاطف ، و 

-121: ،ص 2012،الأنصاري . )سامية"فيم مشاعر الآخرين مما يؤدي إلى العلبقة الناجحة معيم
124) 

بأنو " تنظيم من القدرات و الميارات و الكفايات  :(0222)عبد العال عجوة  وىذا ما يؤكد عميو-
العقمية و الوجدانية و الاجتماعية التي تمكن الفرد من الانتباه و الإدراك الجيد للبنفعالات و فيم 

و التفاؤل و أنو قادر عمى  الأملالمعمومات الانفعالية و معالجتيا و استخداميا و التي تجعل لديو 
 (40: ،ص2006،حسين )سلبمة.التعامل بنجاح مع المتطمبات البيئية و الضغوط 

  دفع الفرد نحو النجاح في شتى المجالات يتشير ىذه التعاريف إلى أن الذكاء الوجداني
و حسن  ينالآخر  انفعالاتإلى جانب معرفة  إداراتيا،وتشمل أبعاد كثيرة لمدافعية و معرفة الذات و 

 .توجيييا

 بأنوجدت الباحثة و  حيث الذكاء الوجداني  من خلبل العرض السابق لممفاىيم التي حاولت تعريف   
عمى الرغم من التباين ،الظاىري في التعريفات إلا أن محتواىا لا يختمف عن بعضيا البعض و ىو 

 لتحقيق قدر من النجاح و التفاؤل و السعادة. بإيجابية، الإدراك ، التفكير الانفعالاتالمشاعر، 
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 الجذور التاريخية لمذكاء الوجداني: ثانيا.
في الحقيقة أن الذكاء الوجداني ليس مفيوما جديدا فيو يقوم عمى تاريخ طويل من البحث و     

التنظير ، ولو جذوره و أصولو التاريخية العممية الراسخة ، فمفيوم الذكاء الوجداني شأنو شأن الذكاء 
"،  نفسك فاعر و شأن عمم النفس نشأ بين أحضان الفمسفية القديمة و الدليل عمى ذلك حكمة "سقراط 

  (113:ص ،2009 ،الأنصاريأنيا حجر الزاوية في الذكاء الوجداني )سامية  جولمان حيث يرى
 معرفيةو عندما بدأ عمماء النفس يكتبون عن ظاىرة الذكاء كان جل تركيزىم عمى المظاىر الاَ 
معرفية كالذاكرة ،الفيم و الإدراك .. إلا أن ىناك بعض الباحثين الذين أدركوا باكرا بأن المظاىر الا

 ليا أىميتيا أيضا.

 الاجتماعيالذي تحدث عن أىمية الذكاء  (جولمان)نجد  )8922-8902 (ففي الفترة ما بين   
والأطفال  فيم الرجال و النساء ،معرفي من مظاىر الذكاء و عرفو آنذاك بأنو القدرة عمى  كمظير لا

 و البنات ، و التصرف بمباقة في العلبقات الإنسانية.

معرفية لمذكاء الذي أشار إلى أن العوامل الاَ  (D.weshler)نجد  8992في مطمع الأربعينات و    
 ) 141،ص:2012ي ،تعتبر ميمة لمتكمف و النجاح في الحياة )عبد الرحمان رجب الرفات

قدرة الفرد العامة عمى التصرف بكفاءة و التعامل بشكل فعال مع البيئة المحيطة "بأنو حيث عرفو 
  بو"،
أن العوامل غير العقمية أساسية و ضرورية لمتنبؤ بنجاح الفرد في  افترض  (8992)و في عام  

  ليا دخل كبير في تحديد السموك إلى جانب العوامل المعرفية معرفيةالحياة ، كما أقر بأن العوامل الاَ 
                                                                                               (21ص:  ،2009،رشيد )سعادة                                                               

لأول مرة نموذجو المعرفي المعموماتي لمقدرات العقمية و  (أبو حطب)عرض  (8912)في سنة    
و  الاجتماعيرفي ، الذكاء الذكاء المعأنواع الذكاء إلى ثلبث فئات ىي : الذي أشار فيو إلى تصنيف 

 الذكاء الوجداني.
عما أسماه الذكاء العممي الذي عرفو بأنو "القدرة عمى إيجاد  (سترنبرجر )تحدث (8911)وفي سنة  

توافق أكثر بين متطمبات المحيط والفرد وذلك من خلبل التكيف مع البيئة أو تغييرىا أو انتقاء بيئة 
 جديدة تبعا للؤىداف الشخصية المحددة"
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سبعة أنواع من  بنظريتو عن الذكاءات المتعددة وفييا ذكر (جولمان)جاء  (8912)وفي سنة    
معرفية لمذكاء واعتبرىما ميمين أكثر من الذكاء الذىني كاءات منيا نوعين متعمقين بالمظاىر الاَ الذَ 

                                                        وىما:
  الذكاء الشخصيintrapersonnel intelligence  
   الذكاء البينيinterpersonal intelligence 

 – Cooper – Golman)حسب الكثير من الباحثين أمثال:  وجدانيو الحقيقة أن مفيوم الذكاء ال   
Boyatzis  Sala – Sawaf  وBen-on   )عمى ىذين النوعين من الذكاء لذا نتطرق ليما  مبني

  بإيجاز:

الذكاء الشخصي : يتجمى في الوعي بالذات و ملبحظتيا بصورة دقيقة و إدراك نواحي القوة و القصور   - أ
فييا. كما يعني وعي الفرد لحالتو المزاجية و انفعالاتو و دوافعو و رغباتو عمى فيم ذاتو و إدارتيا بشكل 

 إيجابي.
الآخرين و مقاصدىم و دوافعيم و يتمثل في القدرة عمى إدراك أمزجة  )الاجتماعي(:الذكاء البيني  - ب

 مشاعرىم و القدرة عمى التمييز بينيا و الاستجابة الفعالة و الملبئمة تبعا لذلك الإدراك.

شيد مطمع التسعينات تقاليد بحث كبيرة حول الدور الذي تمعبو العوامل المعرفية في مساعدة الناس      
خاصة، حيث تمخض عن ذلك ظيور مصطمح الذكاء و ميدان العمل بصفة  ةلمنجاح في الحياة بصفة عام

 J.D.Mayerو  Yaleمن جامعة  P.Saloveyم عمى يد أستاذين ىما )(8992)الانفعالي لأول مرة عام 
نوع من أنواع الذكاء الاجتماعي و تم تعريفو آنذاك  وجدانياعتبرا الذكاء ال المذان (Hampshireمن جامعة 

القدرة عمى معرفة مشاعرنا و انفعالاتنا و التمييز بينيما، و استخدام ىذه المعرفة لإرشاد التفكير و "أنو 
 ." السموك 

م انتشر مفيوم الذكاء الوجداني انتشارا ىائلب و لقي إقبالا كبيرا من قبل الأوساط (8991)في عام       
من خلبل كتابو الأكثر  Harvardمن جامعة  (Golman)العممية و الإعلبمية و يعود الفضل في ذلك إلى 

القدرة عمى معرفة و فيم استجاباتنا الانفعالية " مبيعا الذي يحمل عنوان الذكاء الانفعالي و عرفو آنذاك بأنو 
 ".و كذا الاستجابات الانفعالية للآخرين 
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و فيو كان  81القرن  أو الانفعالي يعود إلى وجدانيأن أصل الذكاء ال (Mayer )و من جية أخرى يرى    
 من المعروف لدى عمماء النفس أن العقل الإنساني يتكون من ثلبث أقسام ىي : 

 قسم المعرفة : و يتضمن الوظائف العقمية العميا كالتذكير و التفكير، و اصدرا الأحكام... -8
 قسم العاطفة : و يتضمن الانفعالات، العواطف، المشاعر، المزاج، و عممية التقييم... -0
 و يتضمن الحاجات المرتبطة بعضويتيا و حياتيا السموكية. الدوافع:قسم  -2

في عمم النفس لأول مرة في مقال كتبو  وجداني( ظيرت الإشارة إلى مفيوم الذكاء ال8919و في عام )
(Greenis)  " نشر في الجزء التاسع من كتاب الذكاء الانفعاليبعنوان "(K.Field Etall)  بعنوان "التعمم

 و التربية" من منظور التحميل النفسي.
Learning and Education : Psychanalytic Perspestive, emotion and behavior 

 وفقا لما تذىب إليو نظرية وجدانينموذجا موحدا لتعمم الذكاء ال ( Greenis)و وفق ىذا المقال قدم      
(Piaget)  في النمو المعرفي و نظريات التحميل النفسي و التعمم الانفعالي و يبين أن تعمم الذكاء الوجداني

 يمر بثلبث مستويات ىي : 

و فيو يتعمم الطفل الانفعالات المرتبطة بالحاجات  (Somatic learnnig)التعمم الجسمي  الأول:المستوى _
 الجسمية.

و فيو يتعمم الطفل الأفكار و المعاني من  (Learning consequences)التعمم بالنتائج  الثاني:المستوى _
 خلبل ما يتبع السموك المتعمم من نتائج كآليات التعمم بالتعزيز.

و تحدث في ( Representational – structural learning)التعمم التركيبي التمثيمي  الثالث:المستوى _
معاني و الانفعالات و ىو ما يماثل مرحمة التفكير الشكمي عند ىذا المستوى أعمى درجات تعمم الأفكار و ال

Piaget. ،(  19،18،ص:2009)علبء عبد الرحمان محمد                        

 أن الذكاء الانفعالي في تطوره مر بخمس مراحل ىي :  (Mayer)كما يعتقد      

  و فييا تناولت الدراسات النفسية الذكاء و الانفعالات ( 8999-8922)تمتد من  الأولى:المرحمة
 منفصمة.كمواضيع ضيقة و 

  تمتد من  الثانية:المرحمة(8919-8912 Piaget)  و فييا ركز عمماء النفس في دراستيا حول التأثير
 المتبادل بين الانفعالات و التفكير.
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  وجدانيالمرحمة بظيور مصطمح الذكاء الحيث تميزت ىذه ( 8992-8992 )تمتد من الثالثة:المرحمة 
 في العديد من الدراسات و المقالات العممية.

  عمى يد  وجدانيو تميزت ىذه الفترة بانتشار مفيوم الذكاء ال (8991-8999)تمتد من  الرابعة:المرحمة
D.Golman  بعنوان  1995من خلبل كتابو الذي صدر عامWorking With Emotional 

Intelligence   . 
  الوجدانيإلى الآن حيث تميزت بتمحيص و غربمة مفيوم الذكاء  (8991)المرحمة الخامسة : تمتد من 

  من خلبل الكتابات و الدراسات المتعمقة بطبيعتو و مكوناتو و كيفية قياسو .   

 ( 144،143:  ،ص2012الرفاتي، عبد الرحمان )                                                

 أهمية الذكاء الوجداني في العمل :  ثالثا.

 فيما يمي أىمية الذكاء الوجداني كعامل مؤثر و ميم لمنجاح في الحياة المينية و الشخصية : 

، كما يعتقد أن قصر الاىتمام أن الذكاء الوجداني حجر الأساس الذي تبنى عميو كافة أنواع الذكاءات -1
عمى العموم الأخرى مثل )الرياضيات، الفيزياء، القانون......( عمى حساب الميارات الوجدانية و 

 الاجتماعية. إنما ينذر بخطورة شديدة أسماىا "جولمان" بـ )الأمية الوجدانية(.
: ميارات و كفاءات ىناك عشر كفاءات ميمة جدا لمتوظيف و العمل، و ىذه الكفاءات تتمثل في -2

 –الميارات الإبداعية  –الميارات الفردية  –القدرة عمى العمل كفريق واحد  –الأمانة  –التواصل و الاتصال 
 الميارات التحميمية و ميارات التكيف و المرونة و ميارات الكمبيوتر. –أخلبقيات العمل  –التحفيز 

تعمقة بالمينة خاصة باستعمال المنطق و العواطف، الذكاء الوجداني يمكن الفرد من حل المشكلبت الم  -3
و يجعل الفرد مرنا تجاه المواقف المختمفة، و يتجاوب برفق و لطف مع الأفراد الذين يصعب التعامل معيم، 

 و يساعد الفرد عمى أن يعمل باستمرار عمى تحسين ذاتو و المؤسسة التي يعمل فييا.
ميني، و التوافق النفسي، و التوافق الميني، و النجاح الميني لمذكاء الوجداني دور في تحقيق الرضا ال -4

(، و دراسة بابمو و 2005و قد أظيرت ذلك نتائج دراسة العديد من الباحثين مثل دراسة بشير معمرية )
 Pablo (2006.)آخرون 

 الذكاء أمر ضروري فيو يمكن الفرد من التحكم في انفعالات الغضب و العدوان لدييم في المواقف -5
 المختمفة، و يجعل الأفراد لا يتأثرون بشحن أصدقائيم ليم وجدانيا بل يقاومون ىذا التأثير.
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الذكاء الوجداني يزيد من فعالية التواصل الاجتماعي، و إدراك العلبقات بين الأشخاص و ينمي من قدرة  -6
                                      خرين. الفرد عمى التعاطف مع مشاعر الآخرين و يعمق الحساسية الاجتماعية تجاه مشاعر الآ

 (187،186،185: ،ص2009)سامية الأنصاري،                                               

 لمينة مثل أن يكون و من ىنا نستخمص بأن الذكاء الوجداني قد يكون منبئا بنتائج ميمة  في مجال ا
 مرشدا 

التي يستدعييا الإنسان معظم أوقاتو قد تمنعو أو تقمل إصابتو بعدة أمراض المشاعر الموجبة لمسموك و أن 
 من بينيا

فالأفراد الذين يقمعون غضبيم و مشاعرىم السمبية عامة قد يشتركون في أسموب انفعالي  "الاحتراق النفسي"  
و التطور الميني و  يعمل عمى مقاومة أنواع معينة من الأمراض كما يعد عنصرا ىاما لما لو دور في القيادة

الإداري و حب الإبداع و الابتكار، فالذكاء الوجداني دائما ما يسعى إلى النجاح في شتى المجالات، و يمكن 
 إيجاز ىذه الأىمية في النقاط التالية : 

 يساىم في التنبؤ بالنجاح الميني. -
 يعد مؤشرا فعالا للؤداء الناجح. -
 ف.يزيد من فاعمية انتقاء الأفراد لموظائ -
 يساعد عمى النجاح الوظيفي لمفرد كما يضمن لو النجاح في علبقاتو المينية. -
 لو تأثير واضح عمى العلبقات الاجتماعية بزملبء العمل و الرفاق. -
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 مهارات الذكاء الانفعالي :  رابعا.

 أشارمعظم الباحثون في شأن المكونات الأساسية لمذكاء الوجداني، بينما يختمفون في تسميتيا، و قد  يتفق
Colman  إلى أن ميارات الذكاء الوجداني منفردة و مستقمة و متداخمة و مندرجة، و ىي كل ذلك في آن

  حدا:واحد، و فيما يمي ميارات الذكاء الوجداني كل عمى 

 ة:الانفعاليالمعرفة _8

تتمثل ىذه الميارة في معرفة الشخص لعواطفو و انفعالاتو، أي أن يكون مدركا لذاتو بمعرفة أوجو القوة و    
القصور فييا و يتخذ ىذه المعرفة أساسا لسموكو و تفكيره و قراراتو، فالوعي بالنفس و التعرف عمى شعور ما  

الة الشخصية و ىو نوع من التأمل الذاتي وقت حدوثو ىو أساس الذكاء الوجداني و ىو الانتباه المستمر لمح
( من خلبل 144: ،ص2009يقوم فيو العقل بملبحظة و مراقبة الجزات التي يمر بيا صاحبيا )رشيد سعادة،

إدراك مصادره النفسية و إحساساتو و مشاعره و انفعالاتو، و كيفية التمييز بينيما، و الوعي بالعلبقة بينيما 
 (43-42: ،ص2009شير معمرية،بالمختمفة. )و بين الأحداث و المواقف 

 إدارة الانفعالات :_0

تعتبر إدارة الانفعالات الركيزة الثانية لمذكاء الوجداني، و تتمثل ىذه الميارة في أن نكون أكفاء في إدارة    
 الذات و ضبط الانفعالات خاصة السمبية منيا كالغضب، و التوتر و الخوف.....

إن فن إدارة الانفعالات يعني كبح جماح الانفعالات و العواطف و التحكم في الاندفاعات و تأجيل الإشباع   
و اليدف من وراء ذلك ىو تحقيق التوازن و ليس القمع العاطفي. فكل المشاعر ليا قيمتيا و أىميتيا، فبدون 

   (145: ،ص2009ة ،)رشيد سعاد عاطفة أو انفعال تصبح حياتنا جافة بلب لون و لا طعم.

فبالقدرة عمى ضبط و إدارة انفعالاتنا نتمكن من التحكم و تعديل سموكاتنا بما يتناسب مع المواقف    
المختمفة، و الشخص القادر عمى ضبط ذاتو يكون لديو مخزون عظيم من السموك المتوافق الذي يتناسب مع 

       (46: ،ص 2009،) بشير معمرية  ة.مختمف المواقف و مع الاحتفاظ بالاستقلبلية و الإيجابي
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 تنظيم الانفعالات :_2

عن القدرة عمى تنظيم الانفعالات و المشاعر و توجيييا إلى تحقيق الانجاز و التفوق، و استعمال و تعبر    
القرارات، و فيم كيف يتفاعل الآخرون بالانفعالات المختمفة و كيف المشاعر و الانفعالات في صنع أفضل 
                                                              (139: ،ص 2013،)طالب حنان  تتحول الانفعالات من مرحمة إلى أخرى.

 التعاطف :_9

كذلك إلا إذا كنت شخصا ودودا متعاونا إن التعاطف معناه أن تكون شخصا يحبو الآخرون، و لن تكون    
تصغي بقمبك و عينيك و أذنيك متفيما معايشا مبدعا في حساباتك الشعورية و الإنسانية و تعرف أن كل 
إنسان يقف أمامك إنما ىو موجود يحتاج وجوده إلى إدراك و انتباه، تركز عمى العواطف لا عمى الحقائق، 

 لكافي للئجابة، تستجيب و لا تبادر، و لا تكون قاضيا يصدر الأحكام.تطرح أسئمتك مفتوحة و تتيح الوقت ا

فالتعاطف إذن ميارة المشاركة الوجدانية لتنفتح عمى عوالم الآخرين، و من خلبليا يحقق الفرد درجة من    
   (47: ،ص2009)بشير معمرية،  النضج الانفعالي.

  الاجتماعي:التواصل _1

مجموعة من الميارات المتمثمة في تطويع عواطف الآخرين و التعامل و بناء ىي كفاءة اجتماعية تتضمن    
العلبقات الفعالة و الناجحة، و ىي الكفاءة المبنية عمى التفيم و إدارة الذات و التحكم في الانفعالات 

 الشخصية و كذا في زمام الآخرين.

لتمتع بالشعبية و القيادة و ربط صلبت فالتواصل الاجتماعي و الميارات الاجتماعية ىي الكامنة وراء ا  
فعالة مع الآخرين، و يساعدنا الوعي الاجتماعي في نقل الرسائل الانفعالية للآخرين أثناء التفاعل الذي 
نصبغو بصبغة انفعالية و معنى ذلك أن تمتمك القدرة الكبيرة عمى التعبير عن انفعالاتنا اتجاه الآخرين و أن 

عرف متى نقود و متى نكون و السيطرة عمى المغة الصامتة )لغة العواطف( و ن نمتمك قواعد فن التعامل
                                                                                                                   (148،ص: 2009)رشيد سعادة،                                                       تابعين.

 وتجدر الإشارة أننا اعتمدنا بحث كل الميارات وقياسيا عامة ضمن ما يسمى ميارات الذكاء الوجداني                 
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 نظريات الذكاء الوجداني :  خامسا.

 :  Golman 8999: نظرية دانييل جولمان أ

( أن الذكاء الوجداني ىو الأساس الذي يبنى عميو أي نوع من الذكاءات و ىو 2000 يشير )جولمان   
القدرة الفعمية التي يحتاجيا الفرد أكثر من غيرىا لمنجاح و السعادة في الحياة، و إن الميارات الوجدانية قابمة 

يبدأ بملبحظة الوعي بالمزاج لمتعمم من خلبل التدريبات الوجدانية المتمقاة  و مدخل جولمان لمذكاء الوجداني 
العام و الأفكار تجاه ىذا المزاج، و إذا لم ندرك مشاعرنا لن نستطيع إدراك مشاعر الآخرين )جولمان 

قدم جولمان نموذجو بإعطاء فكرتو عن الأشخاص الذين لدييم ذكاء وجداني  1998( و في عام 2000
أو  Empathyو التعاطف  Self Control أو التحكم في الذات Impulsive Controlبضبط الاندفاع 

و قد قسم جولمان مكونات الذكاء الوجداني إلى خمس و عشرين كفاءة تم حصرىا في  Motivationالدافعية 
 الكفاءة الشخصية و الكفاءة الاجتماعية.

سميا جولمان إلى كفاءات من شأنيا أن تحدد كيف ق: Personal Competenceالكفاءة الشخصية  -
 دارة أنفسنا و تتضمن )الوعي بالذات، تنظيم الذات، الشخصية و الكفاءة الاجتماعية(.يمكننا إ

إلى كفائتين )كفاءة التعاطف، و الميارات  Social Competenceو قسم الكفاءة الاجتماعية  -
    (2011)فادية أحمد ،  الاجتماعية(، كما ىي مذكورة في الجدول الآتي :
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 (التعاطف4 ( دافعية الذات3 (تنظيم الذات2 (الوعي بالذات1
( الميارات 5

 الاجتماعية

وعي الفرد بذاتو -
الداخمية وعيا كاملب 

 الداخمي )الاستنباط
Introspection) 
عن طريق تكوين 

رؤية واضحة 
للبنفعال ونواحي 

 القوة والضعف
ىذه المعرفة تساعد -

عمى الترجمة 
الصيحة للئحساس 

 و المشاعر
الوعي ويشتمل 

 بالذات عمى:
 *الوعي الوجداني
*الدقة في تقييم 

 الذات
 *الثقة بالنفس

عمى  _القدرة
 تحمل

الانفعالات التي 
 تسبب

 الانزعاج والقمق
كيفية التصرف -

والتحكم في 
 الرغبات

القدرة عمى -
التكيف والتوافق 

 مع التغيير
 ويشمل عمى:
 *ضبط الذات

 *الموثوقية
 *الوعي

*القدرة عمى 
 التكيف

 *التجديد

_القدرة عمى 
توجيو الانتباه 
 وتحفيز الذات
والتحكم فييا 

 )كإرجاع
الإشباع، التحكم 

 في
 الاندفاع(

_يوجو العواطف 
لخدمة اليدف 
 والسيطرة عمى
 الانفعالات.

_القدرة عمى 
الانغماس وتدفق 
العواطف الذي 
يستمزم التوصل 
إلى أعمى أداء 

 والفعالية
ويشتمل ىذا 

 المستوى عمى:
 نجاز*الا

 *الالتزام
 *المبادأة
 *التفاؤل

_الحساسية تجاه 
 مشاعر الآخرين
والاىتمام بيم 

 وتفيميم
التقمص -

الوجداني وقدرة 
التقاط الإشارات 

 الاجتماعية
القدرة عمى -

التناغم الوجداني 
 بين الآخرين

ويشتمل عمى 
 الكفاءات التالية:
 *فيم الآخرين
*الاتحاد مع 

 الآخرين
 *تقديم المساعدة

 تنوع الفعالية*
 *الوعي السياسي

_القدرة عمى تفيم 
الآخرين والتعاطف 

 معيم
القدرة عمى الوعي -

 بالذات
)ىاذين الميارتين 

الأساسيتين 
 لمميارات

الاجتماعية المتان 
تساعدان عمى 

كيفية التعامل الجيد 
مع الآخرين 

 وتطويع
عواطفيم،والقدرة 

 عمى
 إقناعيم وقيادتيم

وتشمل عمى 
 التالية:الكفايات 
 *التأثير

 *الاتصال
 *ادارة الصراع

 *القيادة
 *تحفيز التغيير
 *بناء الروابط

 *التنسيق والتعاون.
 (2011)فادية أحمد، (1995:يوضح نموذج دانييل جولمان لمذكاء الوجداني) 10الجدول رقم                        

                                             
 



 

 

   لثانيالفصل ا الذكــاء الوجداني
                 

    

36 

 (:Golman2001)  2001جولمان المعدل لسنةنموذج 
 

 (:الكفاءة الاجتماعيـــــــــــــة2 (:الكفاءة الذاتيـــــــــــة1

 :الوعي بالذات_1
 *الوعي الوجداني

 *التقييم الدقيق لمذات
 *الثقة بالنفس

 :الوعي الاجتماعي_3
 *التعاطف

 *الوعي التنظيمي
 *توجيو الخدمات

 :إدارة الذات_2
 *ضبط النفس 
 *يقظة الضمير

 *التكيف
 *الدافع للئنجاز)المبادأة(

 :           *التعاونإدارة العلبقات_4
 *تنمية الآخرين              *التواصل
 *التأثير في الآخرين         *القيادة

 *إدارة الصراع               *تحفيز الآخرين
 *بناء الروابط                *العمل الجماعي

(يوضح نموذج جولمان المعدل02جدول رقم)  
(2013)سعادة رشيد،   

 
( نموذج جولمان الذي يشرح فيو كيفية فيم الذات وكيفية التعامل مع 02(و)01يمثل الجدول رقم )     

حيث أنو توسع في ضم مزيج من السمات  الآخرين وىذا يندرج تحت خمس كفاءات وضحيا جولمان
             المساعدة عمى تحقيق الأىداف. الشخصية، كالميول، والدافعية

                                                             
 ( :Mayer & Salovey 1990: نظرية ماير و سالوفي لمذكاء الوجداني ) ب
سالوفي في الذكاء الوجداني عمى أنو عبارة عن مجموعة من القدرات تتعمق بقدرة يعتمد مفيوم ماير و      

الفرد في التعرف و التحكم في انفعالاتو و كذلك بالقدرة عمى التعامل مع انفعالات الآخرين و تقسيميا عمى 
 نحو دقيق و أنو يتكون من مجالين مختمفين ىما : 

 الفرد عمى الإدراك الجيد لممشاعر و ردود فعمو تجاىيا و أيضا : و تتمثل في قدرة رةخبالتجربة و ال
 عمى قدرتو في استغلبل تمك المعمومات الوجدانية دون الاضطرار أو المجوء إل فيم تمك المعمومات.
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 و تتمثل في قدرة الفرد عمى فيم و إدارة المشاعر و استعداده لذلك دون  الاستراتيجيات و الخطط :
 جربة تمك المشاعر الوجدانية.الحاجة إلى ضرورة ت

و يتم تقسيم كل مجال من ىذين المجالين إلى أربعة أقسام مندرجة في العمميات النفسية الأساسية إلى  -
العمميات الأكثر تعقيدا و التي تعتمد عمى خميط من المشاعر و القدرات العقمية و الإدراكية لمفرد و ىي 

 موضحة كالآتي في جدول :
 

 / الإدارة الوجدانية4 / الفيم الوجداني3 / الاستيعاب الوجداني2 جداني/ الإدراك الو 1

       يتم إدراك المشاعر و _
التعبير عنيا في ىذه 

 المرحمة .

ثم يبدأ الفرد في  -
الإحساس بتمك 

المشاعر و تبدأ في 
 التأثير عمى الإدراك

تدخل المشاعر  -
النظام الذىني و 
الإدراكي لمفرد 

كمؤشر عمى تأثيرىا 
عمى قدراتو الذىنية 

 و الإدراكية.
ثم بعد ذلك يقوم  -

الفرد بإدراك 
المشاعر الوجدانية 

و المعمومات 
 المتصمة بو.

تتم الإشارة إلى أن  -
الفرد قد استوعب 

الإشارات الوجدانية 
المتعمقة بفيم 
العلبقات بين 
المشاعر و 
 تطبيقاتيا.

ثم بعد ذلك ينتقل  -
إلى مرحمة تطبيق 
 المشاعر الوجدانية.

ىنا تتبمور الأفكار  -
و القدرات التي 

تؤدي إلى نموذج 
تطوير القدرة 

الوجدانية و الذىنية 
و الفكرية لمفرد مما 
يؤدي إلى نمو ذلك 

 الفرد الشخصي.
ثم يأتي دور تشجيع  -

الإدارة الوجدانية 
لذلك الفرد عمى أن 
يكون و مستوعبا 

 لكل المشاعر.

 لمذكاء الوجداني (:يوضح نموذج ماير وسالوفي04جدول رقم)
    (2010)مصطفى رشاد مصطفى الاسطل،                                                       

أنو يركز يقصل مكونات الذكاء الوجداني بحيث أنو يحاول الارتقاء ( 04نلبحظ من خلبل الجدول رقم)    
 والانتباه ليا و إدراكيا والتعبير عنيا بشكل صحيح.  و العقمي والشخصي مما يتيح لمفرد فيم وجداناتومبالن
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 :  ااء وجدانييذكسمات الأ. سادسا

الذكاء الوجداني من مجموعة من القدرات و الكفاءات أو ميارات انفعالية اجتماعية، وفق  يتشكل    
استقصاء ما قدمو الباحثون في ىذا الصدد، حيث تسيم تمك الميارات في نجاح الأفراد في الحياة، و قد تم 

  التالية:استخدام مصطمح الذكاء الوجداني لوصف الخواص العاطفية 

ن يتقمص مشاعر الآخرين يقصد بو تموين المشاعر، و ىنا يتطمب من الفرد أ التقمص الشخصي :_8
 حسب الموقف أو الحاجة فالتقمص العاطفي يجعل الذكي وجدانيا يتصف بالسمات الآتية:    بشكل مؤقتة 

                      (37: ،ص2013)بلبل نجمة،                                                    
 .أكثر شعبية من غيره، و محبوب بين أقرانو، و أقل تعرضا لممشاكل السموكية 
     .لديو القدرة الكافية عمى التعاطف مع الآخرين و التعرف عمى انفعالاتيم أكثر من غيره 

 (129،128:  ،ص2009)سامية الأنصاري،                                                     

 ستطيع تموين مشاعره و مشاعر الآخرين و يتفيم إحساساتيم و آلاميم أو أفراحيم و يشاركيم تمك ي
 المشاعر.  

يقصد بو قدرة الفرد عمى السيطرة عمى حالتو المزاجية و التحكم في مشاعره، بحيث لا ضبط المزاج : _0
اص الذين لدييم علبقات كثيرة و يدفع الآخرين ثمن حالتو المزاجية و ىذا الأمر يجب أن يتوفر في الأشخ

                                                                                          (37:  ،ص2013،نجمة )بلبلمباشرة مع عدد كبير من الناس و من أمثمة ذلك: 

 راتو العقمية و الوجدانية.لديو القدرة عمى فيم و تحميل انفعالاتو، و السيطرة عمييا بطريقة تنمي قد 
 .لديو القدرة عمى إظيار الانفعالات التي يريدىا رغم أنو لا يحس بيا فعلب 
  لديو القدرة عمى توجيو الذات، و التغمب عمى الصراعات و الاحباطات المختمفة التي تفقده القدرة عمى     

 (129،128: ،ص2013الأنصاري، سامية ) الإنجاز. 

يقصد بيا كسب حب الآخرين و محبتيم من خلبل ميارات معينة يجب أن تتوفر  الآخرين:تحقيق محبة _2
 (37 :،ص2013نجمة،بلبل )  لديو و ىي :

 .يكون علبقات شخصية قوية، كما يتسم بدرجة عالية من القيادة، الصحة النفسية و البدنية 
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 مع زملبئو و علبقاتو مع الآخرين حميمة، يشعر  يجيد فن استخدام الميارات الاجتماعية و يتعاون
 بالرضا عن الحياة.

  يسيل عميو تكوين الصداقات و إقامة العلبقات الطويمة المدى كما أنو يحظى بالحب و الاحترام و
                            (                                          130،129:  ،ص2009الأنصاري، سامية )  التقدير مع كل من يتعامل معو.

و ىذه الخاصية تعني قدرة الفرد عمى التكيف مع المواقف الاجتماعية الجديدة و التأقمم  التكيف:قابمية _9
معيا بشكل سريع و ناجح مثل الانتقال من صفوف الدراسة إلى العمل دون عراقيل أو صعوبة تقف وراء ىذا 

                                                                           (38:  ،ص2013)بلبل نجمة،  بـ :الانتقال. و يتسم أصحاب ىذه الخاصية 

  توفر ميارة المرونة و تتحقق من خلبل التكيف مع المتغيرات و السرعة في حل المشكلبت و إيجاد
 خيارات أخرى و بدائل أفضل.

 .حب الاستطلبع و الإصرار 
 شاف الأشياء الجديدة أمر إيجابي يملؤ النفس بالسرور.الإحساس بأن اكت 

تنشيط الدافعية الذاتية مع الضبط الذاتي للبنفعالات بغية الوصول إلى درجة عالية من الأداء و الابتكار 
                                                                               (20،19: ،ص2008) سعاد جبر سعيد، عبر التحفيز الذاتي و رفع مستوى الطموح و الأمل.

و المقصود بيا الاستقلبلية العاطفية عن الآخرين، بحيث تكون لمفرد مشاعره الخاصة، و الاستقلالية : _1
                      تفضيلبتو دون أن يحكي مشاعره للآخرين و يقمدىم في تفضيلبتيم و يتسم أصحاب الاستقلبلية العاطفية بـ :  

 .إظيار الإحساس بالاستقلبل و التمتع بالإدارة القوية 
 .يمتمك القدرة عمى تحمل المسؤولية، و تتسم حياتو الوجدانية بالثراء 
 .لا يتخذ موقف الدفاع بشكل دائم و يختار نموذج لدوره الوجداني الجيد 
 ل مرة أخرى بروح تفاؤلية كما أنو يعمل من اجل العمل و بدون ممل، و يمارس العمل بعد الفش

 2009) سامية الأنصاري، يواصل العمل لساعات طويمة بدون انقطاع، يعتمد عمى نفسو في حل مشاكمو.  
                               (129،128: ،ص

لم  يصادف الإنسان الكثير من المشكلبت أثناء تفاعمو مع البيئة المحيطة بو، فيو إنحل المشكلات : _9
يستطيع التغمب عمى ما يعترض طريقو من مشكلبت فإنو يشعر بالإحباط الذي يؤدي بو إلى الصراع 

 (38،ص: 2013)بلبل نجمة،                                         النفسي.
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وانفعالات الآخرين ولديو قدرة  انفعالاتود أفضل من غيره في التعرف عمى فالفرد الذكي وجدانيا يعتبر فر    

كبيرة عمى التعبير عنيا بصورة دقيقة تمنع سوء فيم الآخرين لو، فعندما يغضب فإن لديو القدرة عمى عكس 
الغضب عمى ملبمح وجيو وصوتو، كما أن لديو القدرة عمى إظيار التعاطف مع الآخرين وفيم  إنفعال

بالذنب والحياء والحزن والغضب والشعور بالحسد والغيرة كما لديو يز بين الشعور يوتحميل انفعالاتو كالتم
يل إشباع حاجاتو، وكبح بطريقة تنمي قدراتو العقمية و الوجدانية كتأج القدرة عمى السيطرة عمى انفعالاتو

 جماح غضبو.
 

 : أساليب قياس الذكاء الوجداني . سابعا

لمتأمل في ىذا الموضوع نجد أن ىناك طرق مختمفة لقياس الذكاء الوجداني، يرجع الاختلبف بينيا إلى      
( إلى ثلبثة أنواع من Jhon Mayerتباين تفسير مفيوم الذكاء الوجداني و كيفية تعريفو و يشير جون ماير )

 أساليب قياس الذكاء الوجداني : 

و مفيوم  Ability Measuresيقيس الذكاء الوجداني من خلبل اختبارات الأداء الأقصى الاتجاه الأول : 
عمى ذلك يتعمق بالقدرات المعرفية الحقيقية ذات الصمة بالمشاعر و يعتمد عمى نموذج  الذكاء الوجداني بناءا

 الذكاء الوجداني كقدرة لماير و سالوفي.

( و Self Report Testsيقيس الذكاء الوجداني من خلبل استبيانات التقرير الذاتي )الاتجاه الثاني : 
رات المعرفية المرتبطة بالمشاعر كما يدركيا الفرد ذاتيا و مفيوم الذكاء الوجداني بناءا عمى ذلك يعني بالقد

 يعتمد عمى نماذج السمات أو النماذج المختمطة لبارون و جولمان و غيرىم.

 Informant Test Of Observersىذا الاتجاه يسمى "اختبارات تقديرات المحيطين  الاتجاه الثالث : 
Scales  الذاتي و لكن تكمن نقطة الخلبف أنو في ىذه الطريقة يتم " و ىي طريقة مشابية لطريقة التقرير

التقييم من قبل شخص و ليس الفرد نفسو من يجيب عمى أداة القياس و يعتمد ىذا الأسموب أيضا عمى 
 نماذج المختمط لبارون و جولمان.

وجد اتفاق و يجب الإشارة إلى أنو لا يوجد اتفاق حول أنسب الطرق لقياس الذكاء الوجداني، كذلك لا ي -
حول ما إذا كانت مقاييس التقرير الذاتي أو مقاييس الأداء ىما طريقتان مختمفتان لقياس نفس المفيوم أم 
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أن كل طريقة تقيس مفيوم مختمف عن المفيوم الذي تقيسو الطريقة الأخرى و ىذا ما أكدتو دراسة 
  تقيسان مفيومين مختمفين.( من أن الطريقتان Peterdes & Vernham ،2000بيترديس و فيرنيايم )

 (49،48:  ،ص2012،عدنان القاضي )                                                  

                                                                  
 عتمد عمى المقياس الخاص بالذكاء الوجداني كأسموب لقياسو الذي يعبر عن قدرات عقمية وجدانية نو س

تمك القدرات التي تتنبأ بنجاح و سعادة الفرد في الحياة ،نب مع القدرات العقمية المعرفية جإلى  جنباتعمل 
 يمكن تعمميا و تطويرىا. وو العمل و أن
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 :الفصل خلاصة

القدرة التي تمكن الفرد من من خلبل بحث موضوع الذكاء الوجداني وتحديد مفيومو وجدنا أنو يتمثل في      
الذكاء الوجداني عمى خلبف ما  أن إلىتوصمنا  إدراك و تأويل وتعديل الانفعالات تبعا لانفعالات الآخرين، و

تعيق  أنيعتمد عمى ميارات انفعالية وجدانية تتحكم في سموكنا وتوجيو ويمكن  أويقيسو الذكاء العقمي يركز 
 ىو شرط مسبق لتطوير قدراتنا العقمية المتنوعة. وبالتالي تحفز نشاط الذكاء العقمي.  أو

و  يساعدنا في تحقيق أىدافنا الحياتية أنمذكاء الوجداني يمكن لالتعرف عمى انفعالاتنا كميارة  أنكما   
وىذا ما بما يتناسب مع حاجات ومشاعر الآخرين من حولنا وتحقيق أىدافنا وحاجاتنا المتنوعة ، ينية الم

من خلبل تيدئة انفعالاتنا الخاصة وصولًا إلى ارتياحنا  أشرنا لو في أىمية الذكاء الوجداني في مجال المينة
ا الداخمية مثل الطاقة الداخمية، الجيد، الداخمي .وبعد كل ذلك .. نحتاج إلى تنشيط أنفسنا وتحريك كل قدراتن

 الانضباط ، المثابرة ، المرونة .. والتوجو نحو المصادر الخارجية المتوفرة حولنا.

والتي تؤكد عمى أن ىناك المفسرة لمذكاء الوجداني  النظريةأىم النماذج  إلىبحثنا  من خلبلكما توصمنا   
المعمومات المتعمقة بطبيعتو النفسية و الوجدانية و التي تترجم عمى فروق فردية في قدرة كل فرد عمى جمع 

شكل سموكيات وانفعالات يستطيع الفرد التحكم فييا و إدارتيا، كما تعرفنا عمى أىم السمات الخاصة 
بالأذكياء وجدانيا كضبط المزاج، تحقيق محبة الآخرين، قابمية التكيف ، الإحساس بالمسؤولية و الاستقلبلية 

.وغيرىا من الصفات الإيجابية التي تساعدنا عمى بناء شبكة علبقات اجتماعية فعالة من خلبل التفاىم .
والحوار الناجح مع الآخر ، وتفيم حاجاتو ، والقدرة عمى التعاطف معو ، وقراءة انفعالاتو ، وتحديد الحدود 

 المناسبة بين الذات والآخر .
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 :تمهيد
"   Burnoutبظاىرة بدأت تعرف بالاحتراق الوظيفي"  الأخيرةالسنوات  الاىتمام المتزايد خلبللوحظ          

في المين التي تقدم المساعدة للآخرين، وتجسد ذلك في عدد الندوات والدراسات التي تناولت الموضوع في 
 عمىو  .الصحةضوء تزايد الاىتمام بالصحة النفسية لمعاممين في تنظيمات العمل المختمفة وخاصة قطاع 

 المختمفة، جوانب الحياة من كثير عمى انعكست وتكنولوجية عممية تطورات من اليوم العالم يشيده مما الرغم
 Psychological stress) النفسية الضغوط عصر بأنو الحالي القرن وصفوا قد الباحثين من كثيرا أن إلا
 معيا التعايش الإنسان من تتطمبالتي  الظواىر من عدت لذلك  (Burnout) ،الوظيفي والاحتراق (

تعاريف بفي ىذا الفصل  يأتيميارات الذكاء الوجداني ..و يا نا من بيمعي لمتعامل معينة ةكفاء وتطوير
 وأسباب أبعادهمعرفة  إلى إضافة المفاىيم المشابية لو، إبرازمجموعة من الباحثين للبحتراق الوظيفي ، مع 

التي يخمفيا الجانبية  الآثارمختمف  إلىوصولا  ،ومؤشراتو ،مراحل الاحتراق الوظيفي إلى الإشارةمع  ،حدوثو
  .كيفية تفادي ىذه الظاىرة ،وأخيرا

 
 في:يالاحتراق الوظ تعريف أولا.

 
وقد ظيرت المقالات  من المفاىيم الحديثة نسبيا، Job Burnoutيعتبر مفيوم الاحتراق الوظيفي        

الأولى حولو في منتصف السبعينات حيث أن ظيوره جعل منو موضوع الساعة آنذاك من قبل وسائل 
إلى آلاف المقالات و الدراسات :وحوالي مائة  1991التسعينات، وقد وصل ما كتب حولو الإعلبم في 

 كتاب.
 إجماعوعمى الرغم من الاىتمام الكبير بيذا المفيوم، فإنو لا يوجد تعريف مثالي لو، حيث لا يوجد        

ف فيما بينيا ،منيا فقد ظيرت تعاريف كثيرة تختم واضح بين المرشدين والإكمينيكيين والباحثين حولو.
تضمن سموكيات ي والبعض يشير بأنالمحدودة ومنيا الموسعة ،كما أن بعضيا يشير إليو كوضع نفسي 

 (56:،ص2011،)بوحارة ىناء   يعود إلى الأسباب والبعض يعود إلى التأثير.بعض الآخر المباشرة، و 
 ليترادف مع مفيوم الإجياد الميني،يستخدم بشكل مفرط  _فيو مصطمح شاع في المغة الأنجموسكسونية،

الأخص بفإنو يشير إلى إرىاق يصيب  (J freudenberger.H 1974)فرويدنبرجر محملوحسب مقاربة ال
التعميم ،الحماية ،المحاماة.....(باعتبارىا  أصحاب المين ذات الطابع الاجتماعي الإنساني )كالصحة،
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بالعلبقات والانفعالات بين الأشخاص، ويشمل جوانب مختمفة من تأثيرات الإجياد الميني  مرتبطة مباشرة
 غير المعالج.
 بالمغة الأجنبية: حيث عرفو 

 

 Job burnout emerged as an important concept in the 1970s, and it captured 

something very critical about people’s experience with work. It continues to do 

so today, some 35 years since its introduction to psychological literature and to 

cultural discourse. Both then and now, burnout has been a concept that seems 

to ring true to a common experience among people ..  )Wilmar B. Schaufeli   and 

others   ( 8002  

 
كمفيوم جديد  بإظياره لشيء ميم  1970عام  الاحتراق الوظيفي بداية ظيوريشير ىذا التعريف إلى "

سنة من اكتشافو بدأت الدراسات حولو في الأدب النفسي  35فبعد وخطير نتيجة تجارب المجتمع في العمل ،
 ةجيتن ، ولاتزال ىذه الظاىرة إلى اليومالنفسي  والخطاب الثقافي وكان في البداية مفيوم يعرف بالارىاق

 ." بين الأفراد العلبقة التي لم تسفر عن الفوائد المتوقعة
  وريشمسونتعرف آخر مع  فرويدنبرجركما قدم (freudenberger&Richerlson:) ركزو فيو عمى أن

من حيويتيا وقدرتيا عمى العمل نتيجة لمجيد المتواصل  الاحتراق "ىو استنفاذ موارد الطاقة عند الفرد،والحد
)بوحارة  ". دف بعيد المنال ، في سياق العمل، ولاسيما في مين المساعدةالذي يبذلو الشخص لتحقيق ى

 (60،ص: 2011، ىناء

 بأنو مجموعة من أعراض الإجياد الذىني و :للبحتراق كرستين ماسلاشلتعريف  نفس الشيء بالنسبة "
  الاستنفاذ الانفعالي و التبمد الشخصي و الإحساس بعدم الرضا عن المنجز الشخصي و الأداء الميني".

  ( 63: ،ص2009)وردة العزيز،                                                                         

 ويصبح تعريفيم للبحتراق الوظيفيوتبعا ليذان التعريفان، ركز كتاب آخرون عمى نقاط مختمفة في    
 البحوث. في وتفصيلبتو القاموس في الوارد التعريف عمى الشخص يستند عندما وضوحا أكثر التعبير
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 الطاقة عمى الزائد العمل نتيجة منيكا يصبح أو ، وينيار يفشل انو: ) يحترق( الفعل يعرف فالقاموس    
 لضغط فعل كرد السموكية الاتجاىات والعلبقات  في السمبية التغيرات إلى أيضا التعبير ويشير . المقدرة
                                                                             (20،ص: 2007)نوال الزىراني، .العمل

الفرد "أنو الشعور العام بالاستنزاف الذي يحدث عندما يكون لدى  :Moorhead a Griffin (1998) وويعرف -
 ضغوط كبيرة جدا، و في نفس الوقت لديو مصادر ضئيمة جدا لمرضا".

تتضمن ىذه التعاريف الاحتراق الوظيفي عمى أنو إجياد مزمن، و إحباط يحدث لدى الفرد لاعتقاده في   
 فشمو و عجزه عن تحقيق طموحاتو و توقعاتو.

"الاحتراق عبارة عن الآثار الناتجة  Hellriegel , Salocu & Woodman (1002:) ويقدم أيضا كل من -
 عن ظروف العمل، عندما تكون الضغوط الوظيفية غير محتممة، و مصادر الرضا الوظيفي غير متاحة".

(:" أن الاحتراق عبارة عن حالة من حالات الإنياك و الشد 1993تعريف عمران ) عمى ذلك و يؤكد
 . (63: ،ص2009وردة العزيز،العصبي الناتجة عن زيادة عبء العمل و متطمباتو ".)

 في الأسباب المؤدية للبحتراق الوظيفي المتمثمة في ظروف العمل والمناخ  تتفقريف االتع ىذه
 التنظيمي الغير ملبئمين لمواصمة العمل بالإضافة إلى ازدياد حجم العمل مما يتنج عنو ضغوط لاحقا.

 أنو عبارة عن حالة يصل إلييا الموظف تفقده الرغبة في العمل، و يعرفو عبد الله بن عمي الفرزعي ":
و التطوير في أداء أعمالو، و عادة ما تصيب الفرد عندما يمكث في عممو  الإنتاجيةعلبوة عمى تدني 

 بدون أي تغيير أو تطوير من مدة سبع سنوات فأكثر".
 ن الإنياك العاطفي و الفكري و " بأنو حالة م:و يذىب الكلببي و رشيد في تعريفيما للبحتراق

الجسماني، و التي تكون عمى شكل تعبيرات يستخدميا الفرد تجاه عممو كاستجابات لمضغوط و العلبقات 
التنظيمية المزمنة و تتمثل ىذه الحالة في إحساس الفرد بأن مصادره العاطفية مستنزفة و بميمو لتقويم ذاتو 

ل، و فقدان التزامو الشخصي في علبقات العمل، بالإضافة لفقدان سمبيا، و إحساسو بتدني كفاءتو في العم
 .العنصر الإنساني في التعامل مع الآخرين داخل المنظمة و خارجيا" 

 وظيفيمن الواضح أن ىذه التعاريف السابقة قد عرفت الظاىرة عن طريق العوامل المسببة للبحتراق ال 
ا ربطت بين الضغوط المينية و بين ىذه الظاىرة حيث لجميع أنواع المين،و أني كما أنيا كانت شاممة

 اعتبرت بمثابة استجابة لضغوط العمل.
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  تعريف ثم جاء(Sheridan , 1978)  ،الاحتراق عبارة عن مجموعة من الأعراض السموكية المتزامنة":
 التي تشمل عمى العدوانية، و الشعور بالممل و العجز و التصدي لموانع الأداء". 

  أماMaslach , Jackson , Leiter (1996)   فقالوا " أنو عبارة عن أزمة في علبقة الفرد نحو :
 عممو، و لكن ليست بالضرورة أن تكون أزمة في علبقة الفرد نحو زملبئو في العمل ".

فريق آخر من الباحثين اىتموا بدراسة ىذه الظاىرة فذىبوا إلى القول أنيا لا تحدث فجأة و إنما في  و ىناك
  منيم:صيرورة متتابعة المراحل و جاءت تعريفاتيم عمى ىذا الأساس و نذكر 

  تعريفEdelwich , Brodsky (1980 حيث يعرف الاحتراق النفسي من خلبل ىذه المراحل فيرى : )
 د المتدرج لممثالية و اليدف و الطاقة و الاىتمام كنتيجة لظروف العمل " .أنو " الفق

 ( 1995كما نجد )Figley في نفس المنحى حيث وصف الاحتراق " أنو عممية تبدأ بالتدريج و تزداد :
في الشدة مع مرور الوقت، أكثر من كونو وضع ثابت تشمل تمك العممية، التعرض المندرج لإنياك و إجياد 

 ل، و النقص في المثالية و أخيرا فقدان المثالية ".العم
  إن المتأمل في التعاريف السابقة، يجد أنو عمى الرغم من اختلبفيا، فإن ىناك عمى الأقل إجماعا عمى بعض

خصائص الاحتراق الوظيفي و حدوثو عمى المستوى الفردي، و أنو شعور نفسي داخمي يختمط بالاتجاىات و 
 ، فيخمق لمفرد معانات سمبية مصحوبة بالمشكلبت و المشقة و الألم )وردةالدوافع و التوقعات

 ( 63،64: ،ص2009العزيز،

تحدث   " Disengagementكما تصف ىذه التعاريف الاحتراق الوظيفي بأنو عممية تحمل و تفسخ "    
لمضغوط المتعمقة بالعمل، في عدم التوازن بين متطمبات العمل من جية و الإمكانات  في الفرد كإستجابة

المتاحة من جية أخرى، يؤدي إلى إستجابة انفعالية تتسم بالقمق و التوتر و الإجياد و الشعور بالانضغاط 
Strain. 

ن و التي تعود بدايات قبول معظم الباحثي الوظيفيو في منظور آخر تمقى تعريفات اتجاه آخر للبحتراق   
ىذه التعريفات إلى أواخر السبعينات و أوائل الثمانينات حيث شيدت تمك الفترة بحثا منظرا لظاىرة الاحتراق 

( : أن الاحتراق يتضمن 1991-1982) Jacksonو  Masluch، حيث افترضت ماسلبش الوظيفي 
 ثلبث مكونات محورية ىي : 

  استنزاف الطاقة الانفعالية لمفرد، و شعوره بأن موارده الانفعالية غير الإنياك الانفعالي: الذي يعبر عن
 المواقف.كافية أو ملبئمة و لا تسعفو في التعامل مع 
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  فيقصد بو أن الشخص المحترق يفشل في الإدراك السميم و التعامل الصحيح مع الآخرين  اليوية:اختلبل
 في مجال عممو، إذ يعامميم باعتبارىم "أشياء" و ليسوا "أفراد" .

 يم سموكو، و أدائو دائما يأما المكون الثالث فيو "ضعف الانجاز الشخصي": فيقصد بو ميل الفرد إلى تق
ن مشاعر لدى الفرد بعدم الجرأة في العمل، و عدم القدرة عمى تحقيق ترتب عميو تكو  تقييما سمبيا، و ىو ما ي

 .( 22،20: ،ص2015الأىداف المنشودة . )حسين عبد المنعم،

 :وظيفيومن خلبل ما سبق يمكن استنتاج مفيوم شامل للبحتراق ال

، أعمالو أداءوالتطوير في  الإنتاجيةالرغبة في العمل، علبوة عمى تدني  هفقدتالموظف  إليياحالة يصل "
 "..تطوير أووعادة ما تصيب الفرد عندما يمكث في عممو بدون أي تغيير 

 لو مبتكرة علبمة يكون ربما الشعور ىذا وجود أن مع المؤقت، التوتر أو التعب ىو ليس الوظيفي الاحتراقف
 بالإنياك عورالش   بجانب عممو نحو الميني وعلبقات اتجاىات في التغيير يشمل الوظيفي الاحتراق فإن ،

 .»الأحيان بعض يحدث الذي العصبي والشد
 

 ببعض المصطمحات الأخرى:  الوظيفيعلاقة الاحتراق  ثانيا.

مجموعة من الأعراض يستدل منيا عمى حدوثو، و التي تميزه عن غيره من المصطمحات  الوظيفيللبحتراق 
 التي سيرد ذكرىا حتى لا تختمط أعراضو بأعراض المصطمحات الأخرى: 

 و الضغط النفسي: الوظيفيالاحتراق _2

عن الضغط، كلبىما يعبر عن حالة من الإجياد أو الإنياك  النفسي و البدني، لكن يختمف الاحتراق      
من ضغط مؤقت، و يشعر كما لو كان محترقا نفسيا لكن بمجرد التعامل مع مصدر  فردفغالبا ما يعاني ال

الضغط ينتيي ىذا الشعور. فقد يكون الضغط داخميا أو خارجيا، و قد يكون طويلب أو قصيرا و إذا طال ىذا 
فيو عرض  الوظيفيائفو، أما الاحتراق الضغط فإنو يستيمك أداء الفرد، و يؤدي إلى انييار في أداء وظ

طويل المدى يرتبط حدوثو بالضغوط النفسية و بمصادر و عوامل أخرى، و بذلك فإن الضغط النفسي يكون 
( 32: ،ص2007،كرم )نشوة ، إذا ما استمر و لم يستطع الفرد التغمب عميو.الوظيفي سببا في الاحتراق 

 انو يعني فذلك العمل بضغط يشعر الموظف عندما أن والاحتراق العمل ضغط بين الميمة الاختلبفات ومن
 معظم أن إلى أشارت كما لعممو، يكترث لا الاحتراق يعاني الذي الموظف بينما يؤديو الذي لمعمل كثيرًا ييتم
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 ىو عمل يوم كل بأن الموظف فيشعر الاحتراق حالة في أما ومرىقة، مممة عمل أيام عمييم تمر الموظفين
 معظم يقضي نفسو ويجد لمطاقة، إىدار الوظيفية الميام بإنجاز الاىتمام أن يشعر كما سيء، عمل يوم

 الذي الواقع من يغير أن يستطيع لا أنو الوظيفي بالاحتراق المصاب لمشخص ويبدو مممة أعمال في الوقت
     . العملبء من حتى ولا زملبئو من ولا رؤسائو من لا استحسانًا يمقى فمن بذل ميما وأنو يعيشو،

 (42: ،ص2011)ابراىيم أبو ريا،                                                                

 و الإجهاد النفسي: الوظيفيالاحتراق _1

الإجياد عبارة عن عبء انفعالي زائد، ناتج عن تعرض الفرد لمطالب زائدة فتؤدي إلى الإنياك البدني و 
، كما يعتبر الوظيفي النفسي، و إذا اعتبر قريبا من الإجياد الانفعالي، فإنو يمثل أحد مكونات الاحتراق 

الضغط سابق عمى الإجياد و يمكن أن نعتبر  (32: ،ص2007،كرم )نشوة عرضا من أعراضو العديدة.
النفسي، كما أن الإجياد يشكل ضغطا أيضا، فيي علبقة دائرية، قد لا تكون ليا نياية بين الضغوط النفسية 

،  وىذا الأخير يعبر عمى ذلك الموقف الذي تكون فيو متطمبات البيئة، أو ما يطمب من و الإجياد النفسي
ات الذاتية، بحيث لا يستطيع أداء الميام المطموبة منو بسبب الفرد القيام بو عمى درجة أكبر من الإمكاني

الإجياد الذي يعيشو والناتج أساسا عن الخمل الموجود بين المطالب المينية الاجتماعية وبين الخصائص 
رحمة متقدمة من النفسي ىو م الإجيادالنفسية والعقمية والجسدية والاجتماعية .ومن ىنا يمكن القول بأن 

 (68:،ص2011،فسي وبالتالي ىو مرحمة من مراحل الاحتراق .)بوحارة ىناءالضغط الن

 و القمق النفسي:  الوظيفيالاحتراق  _3

القمق عبارة عن شعور بالوحدة و قمة الحيمة و عدوان مضاد لبيئة يدركيا الفرد عمى أنيا عدائية، و قد تمتبس 
، و الذي من مظاىره: فقدان الاىتمام بالآخرين، و السخرية من الوظيفي ىذه الأعراض بمظاىر الاحتراق 

الآخرين، و الشك في قيمة الحياة، و العلبقات الاجتماعية، إلا أن الشعور بالقمق قد يتكون لدى الفرد منذ 
، فيو مرتبط بالأداء الوظيفي، أو الميني و يكون الفرد في مرحمة الوظيفي مرحمة الطفولة بعكس الاحتراق 

                                                  (32، ص :2007)نشوة،                                                              رشد.ال

علبقتيم بالاحتراق النفسي ىي  النفسي فيأن الضغوط النفسية و الإجياد النفسي و القمق  القول:يمكن و   
 ب و نتيجة.       علبقة دائرية، أي علبقة سب
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 :الاحتراق الوظيفي مفهوم تطور ثالثا.

 وقد مر بمرحمتين: 1960بدأ الاىتمام بالاحتراق الوظيفي عام

  :المرحمة التنويرية:المرحمة الأولى 

رجوات فقد ذكرت ،في بدايتيا لم يعرف مصطمح الاحتراق الوظيفي، إنما وجدت مصطمحات بديمة      
حيث لاحظ بعض الباحثين في  (2690)(، أنيا بدأت في بداية الستينات من القرن العشرين 2005) متولي
لصناعة تدني أداء بعض العاممين مع ظيور بعض التغيرات السموكية السمبية، منيا التغيب المستمر، مجال ا

. ثم ظير مصطمح الاحتراق النفسي لأول (flame outs")المنطفئالوهج وقد أطمق عمى ذلك المصطمح "
" والذي أشار إلى نوع من الضغوط المتعمقة بالعمل برادليعمى يد الطبيب النفسي " (2696)مرة في عام 

وفي بداية السبعينات ظير في الولايات المتحدة الأمريكية عدد من   الاحتراق النفسي"فأطمق عميو اسم "
، حيث أشارت الإنسانيةكزت عمى الأفراد الذين يعممون في مجال الخدمات حتراق ور المقالات التي تناولت الا

ظير مصطمح الاحتراق عمى يد الطبيب والمحمل  (2691)أنو في سنة  2007" أهولا وهاكاني كل من "
 تجاربو وناقش الأكاديمي الاستخدام حي إلى مصطمحىذا ال أدخل من الذي كان  أول فرويدنبرجرالنفسي 
 وقد ، نيويورك مدينة في النفسية عيادتو عمى المترددين مع وعلبجاتو تعاملبتو نتيجة جاءت التي النفسية
 من خلبل دراستو عن الاستجابة لمضغوط التي يتعرض ليا المشتغمون بقطاع الخدمات فرويدنبيرجر لاحظ

 عدم الناس، مع من كبير عدد مع اليومي لتعامميم وذلك الوظيفي الاحتراق لحالات تعرضا أكثر أنيم كانوا

حالة من الاستنزاف الانفعالي والاستنفاذ "، حيث عرفو بأنو : منيم متوقع ىو ما كل تحقيق عمي قدرتيم

 "يتعرض لو الفرد من ضغوط، إضافة إلى عدم القدرة عمى الوفاء بمتطمبات المينة البدني بسبب ما
ووصفو بأنو ظاىرة سمبية لدى المينيين الذين يعممون في عيادة لمدمني المخذرات من خلبل الضغط الزائد 

 الذي يتعرضون لو.

النفسي يصيب  الإنياكباحثة عمم النفس الاجتماعي وذكرت أن 2679 عام  ماسلاش كريستيناثم جاءت   
المشاعر العاطفية تجاه العملبء ،وربطتو بالمرض والضغط المستمر مما يقده الفرد نتيجة التحمل الزائد 

الاحتراق الوظيفي عمى أنو يصيب من يعمل في  إلىوفي بداية الأمر كانت النظرة  والاضطراب النفسي،
ىتمام بدراسة الاحتراق الوظيفي كان المين الصحية التي يتصل الفرد فييا بالمرضى كالممرض أي أن الا

ثم امتد ليشمل باقي الفئات الأخرى التي تتطمب التعامل مع  لرعاية الصحية،مقتصرا في البداية عمى مين ا
 الجميور.
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 :المرحمة التجريبية: المرحمة الثانية

وفييا تطورت النظرة للبحتراق الوظيفي حيث بدأت مع مطمع الثمانينات من القرن العشرين ،وتطور     
دراستو أكثر منيجية بوضع قائمة لقياس الاحتراق خلبليا مفيومو من الناحية التجريبية فقد أصبحت 

 الوظيفي.

" وتمميذتيا ماسلاش" أظيرت في تمك المرحمة دراسة وقدومن ثم ظيرت الدراسات الأكثر منيجية ،    
حيث قدمتا خلبلو أول محاولة جادة لقياس الاحتراق  مقياس الاحتراق،(2692)سنة  سوزان جاكسون

لقياس الاحتراق لمعاممين في مجال  (1986)الصحية، ثم طورتا تمك الأداة سنةالوظيفي في مجال الرعاية 
تبمد المشاعر، نقص الشعور  الاجياد النفسي، المين الاجتماعية بصفة عامة ولذلك المقياس ثلبثة أبعاد:

 الشخصي، ولقد لقي ذلك المقياس شيرة واسعة كما حاول بعض الباحثين ربط الاحتراق الوظيفي بالإنجاز
ضا الوظيفي، صراع الأدوار، ر ببعض المفاىيم والمتغيرات الأخرى مثل الصلببة النفسية، المناخ المغمق، ال

 وظيفي ارتبط بأغمب مجالات الحياة المينية، الشخصية، النمط الإداري.عمى أن الاحتراق ال مم ا يدل

ذا انتقمنا إلى الناتج الفكري العربي نجد أن مصطمح الاحتراق ا      وآخرون  عسكر)لوظيفي ظير عمى يد وا 
عمى أنو مفيوم ثلبثي الأبعاد :الاجياد (2699 )ليو بعض الباحثون أمثال كمال داونيإونظر ( 2699

)سماىر أبو ،نقص الكفاءة و الانجاز الشخصي.   الإنسانيالنفسي، وصف الاىتمام بالبعد 
                                         (31،ص:2010مسعود،

 تتمثل مظاىر الاحتراق الوظيفي في: :أبعاد الاحتراق الوظيفي ربعا.

نهاك الوظيفي: _2  الإ
ىو فقدان إحساس الموظف لمثقة بالذات، و الروح المعنوية، و فقدانو الاىتمام و العناية بالمستفيدين من     

الخدمة، و استنفاذه لكل طاقاتو و إحساسو بأن مصادره العاطفية مستنزفة، و ىذا الشعور بالإنياك قد يواكبو 
قادرا عمى الاستمرار في العطاء أو تأدية  إحساس بالإحباط و الشد النفسي، حينما يشعر الموظف أنو لم يعد

مسؤولياتو نحو المستفيدين بنفس المستوى الذي كان يقدمو من قبل، و من الأعراض الشائعة للئنياك 
العاطفي بشعور الموظف بالرىبة و الفزع بالتفكير بالذىاب إلى العمل صباح كل يوم، و تحدث حالة الإنياك 

  ة بسبب المتطمبات النفسية و العاطفية المفرطة من قبل الجميور.العاطفي ىذه لمموظفين في العاد

نجاز:  الشعور_1                                                                                                       بتدني الإ
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يتسم بميل الموظف إلى تقويم ذاتو سمبيا، و شعوره من خلبل ذلك بالفشل، و كذلك تدني إحساسو      
بالكفاءة في العمل و الإنجاز الناجح لعممو أو تفاعمو مع الآخرين، و يحدث ذلك عندما يشعر الموظف 

اولات الموظف الشخصي في علبقات العمل، و كذلك بسبب الحالات التي تخفق فييا مح الالتزامبفقدان 
باستمرار في تقديم نتائج إيجابية، تؤدي إلى ظيور أعراض لمتوتر و الإكتئاب، و عندما يعتقد الموظف أنو 

 لن تكون لجيوده نتيجة فعالة فإنو يتخمى عن تمك المحاولات.

نساني أو الشخصي في التعامل أو تبمد المشاعر: _3                                                                                   فقدان العنصر الإ

يتمثل في نزوح الموظفين نحو تجريد الصفة الشخصية عن المستفيدين الذين يتعاممون معيم، كما ىو      
الحال عن الأطباء و الممرضين حين يغيب لدييم الوازع الإنساني نتيجة الاحتراق النفسي الذي يشعرون بو 

المسئولية نحو صحة مرضاىم و سلبمتيم. و يعني ذلك التعامل مع الأفراد كأشياء و ليس يقل شعورىم ب
و في ىذه الحالة يتصف الطبيب او الموظف بالقسوة، و التشاؤم، كثرة الانتقاد، و توجيو الموم    كبشر،

من الخدمة و قمة لزملبئو في العمل و يتصف كذلك بالبرود، و اللبمبالاة و الشعور السمبي نحو المستفيدين 
العناية بيم، و يظير ذلك في الانسحاب من خلبل المجوء إلى فترات طويمة لمراحة أو المحادثات المطولة مع 
زملبء العمل أو عمى الياتف......الخ ، إن تجريد الصفة الشخصية عن المستفيدين قد يقمل من احتمال 

د يؤثر عمى أداء العمل في حالات الطوارئ و التأجج العاطفي المفرط الذي يشعر بو الطبيب و الذي ق
بالتالي فيو يمثل وسيمة لمتعامل مع الاستنزاف العاطفي لمموظف و يستخدم كوسيمة دفاعية لمتقميل من 

  )مجمة الابتسامة(نب و الإحباط الناتجين عن العمل.الشعور بالذ

 القاسية و الشعور العديمة الأفراد استجابة ":إلى  1984 ، جاكسون و ماسلبش حسب الشعور تبمد ويشير
 "  كأشياء الآخرين الأفراد معاممة  "  :يعني أنو كما ."الرعاية و الخدمة منيم يتمقون الذين الأشخاص تجاه

الآخرين  تجاه منفصمة مفرطة حيادية سمبية اتجاىات 1999 آخرون و تاريس  لدى الشعور تبمد كما يتضمن
 (           04:،صفتيحة )مزياني

فالمعروف أن الأىداف لا تتحقق في حالة انخفاض احترام الذات و الشعور بنقص الكفاءة الذاتية، و الشكل  
 Maslach (1981)و   Jackson: يوضح النموذج الثلبثي لسيرورة الاحتراق الوظيفي من قبل  01رقم 
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 : يوضح نموذج جاكسون و ماسلبش للبحتراق الوظيفي.(2شكل )
 
و كما ىو واضح في الشكل السابق، أن الضغوط التي تنشأ بسبب التواصل مع الآخرين و التفاعل معيم  

في مجال العمل، و التي تنشأ من متطمبات الدور الذي يمارسو العامل، تؤدي إلى الإنياك  الانفعالي، و ىذا 
ادر عمى مجابية مشاعر الإنياك الاستنزاف يقمل فيما بعد من تماسك الشخصية  و ىو ما يجعل الفرد غير ق

الانفعالي، و بحدوث اختلبل اليوية و ازديادىا يبدأ الفرد في فقدان مشاعر الانجاز في عممو، لأن ىذا 
 (.29،28: ،ص2015،عبد المنعمالاختلبل يخفض كثيرا من أىداف الفرد و قيمتو المينية. )الحسين 
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  النفسي:مراحل الاحتراق  خامسا.

العامل الذي يعاني من الاحتراق النفسي لم يصل إليو فجأة، بل إنو يمر بعدة مراحل إذ يذكر  إن      
Gilliland & James (1997:)  أن الفرد الذي يعاني من ىذه الظاىرة يمر بأربعة مراحل حسب كل من

Brodsky & Fdelwich (1982 و ):ىي  

يمتحق الفرد بمنصب عممو بآمال عالية و انتظارات غير واقعية و تظير قدراتو المينية  مرحمة الحماس: _2
ساطعة و براقة، في مثل ىذه الحالات لابد من تعديل ىذه المثالية ببرامج تدريبية و توجييية لما يمكن لمفرد 

 تحقيقو في ىذا المركز تفاديا لمركود المحتمل.

ما يبدأ الفرد بالشعور أن الحاجيات المادية و المينية و الشخصية لم يحدث الركود عند  الركود:مرحمة _1
تشبع، و يتم التعرف عمى ىذا عادة بملبحظة ترقية بمن ىم أقل منو كفاءة إلى مناصب عميا، إلى جانب 

نشير إلحاح العائمة عمى إشباع المتطمبات المادية المتزايدة و غياب الحوافز الداخمية للؤداء الجيد لمميمة، و 
 إلى أن غياب التعزيز الداخمي و الخارجي يدفع بالميني إلى مرحمة الإحباط.

يشير الإحباط بوضوح إلى أن الفرد في حالة توتر و اضطراب في مثل ىذه الحالات   الإحباط:مرحمة _3
 ة.يتساءل الفرد عن أىميتو و فعاليتو و عن تأثير جيوده المبذولة لمواجية مختمف العراقيل المتزايد

تشير البلبدة إلى اللبمبالاة المزمنة أمام الوضعية الراىنة يصل الفرد فييا إلى قصوى من   البلادة:مرحمة _1
 عدم التوازن و الجمود أو الركود، ففي ىذه الحالات غالبا يصبح العلبج النفسي أمرا ضروريا.

بتقسيم مراحل الاحتراق النفسي إلى ثلبث  قام  Everly( 1985فيذكر أن ) (2003، أما )عسكر      
 مراحل و ىي كالتالي:

الضغوط أو الشد العصبي الذي يعايشو الفرد في عممو  الناتجة عن الاستثارةتعرف بمرحمة  المرحمة الأولى:
سرعة الانفعال، القمق الدائم، فترات من ضغط الدم العالي، الأرق، صرير  و ترتبط بالأعراض التالية:

الاسنان، أو اصطكاكيم بشكل ضاغط أثناء النوم، النسيان، الصعوبة في التركيز، الصداع، و ضربات 
 القمب غير العادية.
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أو الحفاظ عمى الطاقة و تشمل استجابات سموكية مثل: التأخير عن  التوفيرتعرف بمرحمة  المرحمة الثانية: 
نياية الأسبوع، انخفاض الرغبة الجنسية، التأخير في الدوام، تأجيل الأمور، الحاجة لأكثر من يومين لعطمة 

 لبك المنبيات، اللبمبالاة......انجاز الميام، الامتعاض، زيادة في استيلبك المشروبات المخدرة، زيادة استي

أو الإنياك و التي ترتبط بمشكلبت مادية و نفسية مثل: الاستنزاف و يطمق عمييا مرحمة   المرحمة الثالثة:
المتواصل، اضطرابات مستمرة في المعدة، تعب جسمي مزمن، إجياد ذىني مستمر، صداع دائم،  الاكتئاب

 الرغبة في انسحاب نيائي من المجتمع، الرغبة في ىجر العائمة.

  ليس بالضرورة وجود جميع الأعراض لمحكم بوجود حالة الاحتراق النفسي في كل من ىذه المراحل، بل
في كل مرحمة يمكن أخذىما كمؤشر عمى أن الفرد يمر بالمرحمة  وجد أن ظيور عنصرين أو عرضين

 .(50،ص2009،المعنية من مراحل الاحتراق النفسي. )وردة العزيز

 :لوظيفي بمهنة التمريضالعوامل المسببة للاحتراق ا سادسا.

يمحق ضررا بالأفراد و المؤسسات عمى حد سواء فقد ظيرت عدة محاولات من  الوظيفينظرا لأن الاحتراق 
قبل الباحثين لمكشف عن مصادره و استخدموا لذلك طرقا و أساليب متعددة لاكتشافو، و قد استمدت نتائج 
تمك البحوث من مقابلبت شخصية و تحميلبت قصصية ، و نتائج كمية اعتمدت عمى الاستخبارات و 

، و قد أشارت الدراسات الميدانية التي أجريت في بيئات مختمفة إلى الوظيفي الذاتية لقياس الاحتراق  ريراالتق
حسب عدد كبير من العوامل التي تمعب دورا بارزا في حدوث ىذه الظاىرة و يمكن تصنيف تمك العوامل 

 :مصادر مباشرة كما يمي

العمل و بيئتو و ظروفو و دور العاممين، و تعرف و ىي تتعمق بطبيعة :  طبيعة العملمصادر متعمقة ب _1
إن التفاوت بين المين و طبيعتيا بالمصادر المينية الضاغطة و ىي العوامل الأكثر أىمية في ىذا البحث ،ف

من حيث المسؤوليات و طريقة الأداء و النتائج المترتبة عمى السموك يؤدي إلى إيجاد درجات مختمفة من 
( يريان أن 1976) Cooper & Marshal، أن 2001 عثمانو يذكر فاروق السيد  لواقعة عميو،الضغوط ا

الاحتراق يحدث نتيجة تكرار العمل اليومي مما يحدث نوعا من الممل أو القيام بعمل لفترة طويمة دون 
منخفض أو الصراعات بين الفرد و زملبئو أو رؤسائو أو العوامل  أجر الحصول عمى إجازة أو الحصول عمى

   الخارجية نتيجة عدم وجود البيئة الجيدة لمعمل.
 (      66،55:  ،ص2011، ىناء  )بوحارة                                                                 
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: ويقصد بيا الطبيعة المادية التي تحيط بالفرد في محل عممو كالإضاءة ظروف العملبمصادر متعمقة  _2
والرطوبة، والضوضاء ومكان العمل غير المريح وىذه من شأنيا أن تسبب إنياكا جسديا  الحرارة  والتيوية،

 وضعفا نفسيا.

ينتج عن كل من زيادة أعباء العمل الكمية  الوظيفيقد وجد أن الاحتراق  :  مصادر متعمقة بعبء العمل_3
منيا: كثرة الأعمال  الأعباء الكمية  و الكيفية، و قد يعاني الفرد من زيادة عبء العمل نتيجة لمعديد من

المطموبة من الفرد في وقت محدد، العمل لساعات طويمة دون أخذ فترات لمراحة، تعقد العمل، الانتقال من 
 العمل السيل إلى العمل الصعب، صعوبة تحقيق الأىداف، استنفاذ الميارات و القدرات و المعرفة لدى الفرد.

(: و تتجسد في الأعمال و الميام التي تتطمب جزءا Underload) تتعمق بقمة الحمل الوظيفي مصادر-4
يسيرا من وقت الممرض، الأمر الذي يجد فيو نفسو عرضة لمممل. و تمثل قمة الحمل الوظيفي مصدرا 

بين الأصدقاء  لمصراع الداخمي و اىتزاز الثقة بالنفس و خاصة عند التحدث عن الانجازات الوظيفية التي تتم
من وقت لآخر و يمكن أن نحصي الآثار السمبية لمثل ىذه الحالة متمثمة في: الكآبة، فقدان الثقة بالنفس، 

ظاىر مب الإشباع لمرغبات الشخصية، فيذه المؤشرات كميا تعبر عن فقدان الدافعية بصفة عامة، غيا
                                                                (66،55  ،ص2011،)بوحارةالوظيفي.الاحتراق 

أما الأعباء الكيفية فيي تحدث عندما يشعر الممرض أن الميارات المطموبة لإنجاز مستوى أداء معين       
وقد كشفت العديد من الدراسات الحديثة ىذه النتيجة حيث أن الحمل الزائد من أكثر أسباب  أكبر من قدراتة.
 لدى الممرضين  بسبب زيادة حجم العمل لدييم وكثرة المسؤوليات التي يكمفون القيام بيا.الضغوط تكرارا 

 : وتشمل_مصادر متعمقة بدور الممرض في العمل5
 وينشأ غموض الدور عندما يصبح الفرد غير متأكد من أمور كثيرة ليا علبقة بوظيفتة _غموض الدور:

 ومسؤولياتو، حدود سمطتو، أو عندما تتباين توقعات الآخرين بشأن دور معين و المسؤوليات المرتبطة بو.
وصراع الدور نجده أكثر عند الممرضات بحيث يظير بسبب متطمبات العمل المتناقضة  _صراع الدور:

ىذه الأدوار في آن واحد ل تتناقض أدوارىم بين دور العاممة ودور الأم ودور الزوجة مما يجعميا تمارس ك
وقد أثبتت بحوث عديدة وجود علبقة جوىرية بين صراع الدور وغموض الدور ومكونات الإعياء . كل يوم

 الميني لدى ىيئة التمريض. 

: إن ىذا النوع من العمل كثير الانتشار في العديد من الصناعات و المؤسسات الحكومية، و المناوبة الميمية_
فالعمل الميمي يسبب ضعفا نفسيا وجسديا سمبي عمى الصحة النفسية و الجسمية لمعامل،  ليذا النظام تأثير
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لمممرض وذلك بسبب عدم التناغم في الحياة العممية والاجتماعية لأن أوقات العمل الميمي ىي من أىما 
فمن خلبل التحاليل التي قام بيا الأخصائيون، تبين أن الأوقات المثيرة لمضغط النفسي في مينة التمريض ، 

ساعة، حرارة جسمو ترتفع تدريجيا، من الصباح لتصل إلى ذروتيا في منتصف  24العامل المنيك لمدة 
و عميو فإن ىذا النوع من العمل  ،النيار، ثم تبدأ في الانخفاض مجددا في المساء إلى أدنى درجة في الميل 

الجياز العصبي مثل الحرارة، معدل السكر في الدم و عممية التحول الغذائي،  سيولوجيةفيؤثر في إيقاعات 
 بعضكما يؤثر في النشاط العقمي و في دوافع العمل و بالرغم من سمبياتو المعروضة لدى الجميع، و لكن 

                                                                                         ساعة. 24المين لا تستطيع إلغاء العمل طيمة 

_زيادة المسؤولية: تشكل المسؤولية في العمل مصدر آخر لتوتر الفرد أثناء ممارسة دوره في المنظمة 
سؤولية الالتزام بالميام ،وبالإمكان التفرقة ىنا بين نوعين من المسؤولية ،مسؤولية نحو المرضى وم

فعمية تثير لدييم الشعور بالقمق والتوتر بسبب تعرضيم لممواقف الأليمة التي  ،فالممرضون يتعرضون لمواقف
 فضلب عن الارتباط النفسي والعاطفي بيم.   يعاني منيا المرضى،

: يعد تأخر النمو الوظيفي وعدم القدرة عمى التطور الميني، والافتقار إلى فرص الترقية ، _النمو الوظيفي 
أو الخوف من الفصل أو التقاعد  بب الشعور بعدم الأمن النفسي أو الوظيفي،من أىم مسببات الاحتراق بس

 المبكر 

 :مصادر متعمقة بالعلبقات الاجتماعية في العمل_6

الدعم الاجتماعي  يمكن أن يحدث الاحتراق الوظيفي لمممرض نتيجة لفقدان الفرد :_العلبقة مع زملبء العمل
من طرف الزملبء وىذا مؤشر عمى انعدام الاجتماعية بالعمل ،كما أن العلبقة التي تربط العاممين ببعضيم 
تحدد درجة الاحتراق لدييم فعندما تكون ىذه العلبقة ذات طبيعة تنافسية وغير متوازنة الأمر الذي قد يزيد 

صة بو اركة الآخرين في بعض الأمور الخاانا إلى مشأحييحتاج الموظف من مستوى الاحتراق الوظيفي. ف
لكن بعض الأعمال تتطمب عملب فيزيقيا في المكان و عزلة اجتماعية عن الآخرين حيث يكون التعامل أكثر 

    من الأجيزة و الماكينات و الحاسبات و داخل المختبرات و المكاتب المغمقة.

ة بين والمشحونة بين العاممين والديرين تزيد من احتمال زيادة _العلبقة مع الإدارة: كما أن العلبقات السيئ
 الضغط النفسي وبالتالي تعد أحد مسببات الاحتراق لدى الممرضين.
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_العلبقة مع المرضى: إن الخدمة التمريضية لمرضى يعانون أمراضا مختمفة وفي أوضاع نفسية سيئة ىو 
 ( 66،55،ص:2011، ىناء )بوحارة  الممرضة. فيحد ذاتو مصدر ضغط واحتراق لممرض أو

 النفسي الاحتراق ظاىرة حدوث في الأكبر الدور تمعب العمل ضغوط أن 1986 وزملبءه عسكر ويرى     
 : ىي جوانب ثلبثة في تتمثل والتي البعض بعضيا مع تتداخل التي العوامل من مجموعة عمى ذلك ويتوقف

 الذي الميني التزامو ومدى وطموحاتو توقعاتو في الفرد واقعية مدى في تتمثل والتي : الذاتية العوامل /1
 من درجة بأعمى أىدافو تحقيق دون تحول عقبات يواجو حينما خاصة ، النفسي للبحتراق عرضة أكثر يجعمو
 أكثر يجعمو قد العمل بيئة في اجتماعية تغيرات إحداث في الميني الفرد لدى الطموح مستوى وأيضاً  النجاح
 . أىدافو تحقيق أمام تقف التي العقبات بسبب للبحتراق عرضة

رعاية المريض و السير  في أكبر بدور يقوم أن الممرض من المجتمع يتوقع حيث : الاجتماعية العوامل /2
 تحقيق دون تحول والتي البيروقراطية المؤسسات ظل في الوظيفي الواقع إلى بالإضافة ،عمى راحتو 

 عرضة أكثر يجعمو مما عميو عصبي ضغط توليد شأنو من وىذا ، الفرد جانب من الاجتماعية التوقعات
 . النفسي للبحتراق

 دور من العمل يمثمو لما نظراً  ، الميني الفرد سمبية أو إيجابية في وزناً  الأكثر وىي : الوظيفية العوامل /3
 حاجات إلى والصحة كالسكن أساسية حاجات بين تتراوح حاجات لمفرد يحقق فالعمل . الفرد حياة في ىام

  الذات. واحترام والنمو والاستقلبلية التقدير مثل السوية الشخصية تكوين في أىميتيا ليا نسبية

 السنوات مدى عمى السيكولوجية الدراسات في بارزا اىتماما الوظيفي الاحتراق ظاىرة أثارت ولقد      
 متعددة لأسباب العاممون يتعرض حيث التوافق، سوء إلى تؤدى سمبية آثار من تسببو لما نظرا وذلك الأخيرة،

 الذي الأمر فعال، بشكل بدورىم قياميم دون يحول مما فييا، التحكم يستطيعون لا التي الظروف بعض إلى
 الإداريون منيم يتوقعو الذي وبالمستوى منيم، المطموبة بالميام القيام عن بالعجز إحساسيم في يساىم

 الجيد استنفاذ مع بالعجز الشعور وىذا ، الأخرى الخطيرة السمبية الآثار إلى بالإضافة القرارات، ومتخذو
 .الانفعالي الإنياك من حالة إلى بيم يؤدى

في  الاحتراق النفسي لدى الموظفين  إلىحددت ماسلبك مجموعة عوامل تنظيمية مؤسسية تؤدي  كما      
بعض الشركات والمؤسسات والييئات عمى النحو التالي: ضغط العمل حيث يشعر الموظف بأن لديو أعباء 
كثيرة مناطة بو، وعميو تحقيقيا في مدة قصيرة جدا ومن خلبل مصادر محدودة وشحيحة وكثير من 
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كبيرة من  الترشيد من خلبل الاستغناء عن أعداد إلىالمؤسسات والشركات سعت في العقود الماضية 
الموظفين والعمالة، مع زيادة الأعباء الوظيفية عمى الأشخاص الباقين في العمل، ومطالبتيم بتحسين أداءىم 

محدودية صلبحيات العمل ،إن أحد المؤشرات التي تؤدي الى الاحتراق النفسي، ىو عدم  إنتاجيتيموزيادة 
ىذه الوضعية من خلبل وجود سياسات  قرارات لحل مشكلبت العمل، وتتأتّى لاتخاذوجود صلبحيات، 
المناسب من قبل الموظف. قمة التعزيز  الإجراءتعطي مساحة من حرية التصرف واتخاذ  وأنظمة صارمة، لا

الايجابي بحيث لا يتمقى الدعم المعنوي الذي يجعل قوتو ايجابية ومبتكرة انعدام الاجتماعية ،العزلة 
وىذه  والعدل ، الإنصافق عالمو فيصبح كائنا شبو معزول. عدم التي تأخذه من حياتو، لتضي الاجتماعية

صراعو الداخمي بين القيم والمثل  وأخيرامكان . إلىيشعر بالغبن ،وأنو ميما فعل لا يصل  لأنومشكمة كبرى 
ومن جية أخرى وعمى ىامش  يتبعيا، وما يفرضو العمل من طرق قد تكون بعيدة عن المثالية، أنالتي يجب 
رب »غرب ألمانيا، قال الطبيب زينف إن  أيسنالألماني لمطب النفس جسدي والعلبج النفسي بمدينة المؤتمر 

«. العمل لا ينبغي أن يطمب المزيد من الموظف عمى الدوام، إذا ما أنجز الميام المكمف بيا عمى نحو سريع
ة تنشأ بسبب التوتر الأمراض النفسجسدي»وعن خطورة تكميف النفس فوق طاقتيا في العمل، يقول زينف 

، مشيراً إلى أن ىذه المشكمة الآخذة في التزايد تقمل من جودة الحياة «العصبي بالإضافة إلى أسباب أخرى
لدى الموظفين الذين يجدون بالكاد وقتاً لمنوم في كثير من الأحيان، ومن ثم تخور قواىم. وأضاف :إن ىذا 

أىم مصادرنا، ألا وىي: قدرة الموظفين عمى بذل الجيد إننا نيدر »الأمر يمثل مشكمة اقتصادية أيضاً 
ومن أمثمة المتاعب النفسجسدية التي لا يكون ليا سبب عضوي الدوار أو الآلام أو تييج «. باستمرار
  .الأمعاء

 )رندة صادق، مجمة اليدى(
 و يمكن تمخيص أسباب الاحتراق الوظيفي في النقاط التالية: 

 العمل لفترات طويمة دون الحصول عمى قسط كافي من الراحة. -
 فقدان الشعور بالسيطرة عمى مخرجات العمل  -
 الشعور بالعزلة و ضعف العلبقات المينية. -
 الشعور بالممل أثناء العمل. -
 ضعف استعداد الفرد لمتعامل مع ضغوط العمل. -
 ضعف شخصية الفرد. -
 الإجراءات الطويمة في العمل. -
 ز المادية و المعنوية.    قمة الحواف -
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 صراع الدور و غموضو. -
 (.136: ،ص 2012زيادة الحمل الوظيفي. )خميل حجاج،  -

 

  الوظيفي سواءا بالسمب أو يمعب الجانب الوظيفي دورا ىاما في عممية الاحتراق ويؤثر عمى الأداء
كون العمل يمثل مركز حياة الفرد لأن الوظيفة ىي التي توفر لمفرد احتياجاتو الشخصية والأساسية الإيجاب 

 وتحدد رغباتو وتضمن لو الاستقرار في الحياة. 

 

 الوظيفي:مؤشرات الاحتراق  سابعا.
 الاعتبار:( بأن ىناك أربعة مؤشرات أولية ينبغي أن تؤخذ بعين 1994) Barbara Brahamتشير 

نشغال _2  الدائم:الا

فعندما يقع الفرد في شراك الانشغال الدائم فإنو يضحي بالحاضر كانشغال الطبيب بأمور عديدة خاصة  
بالقائمة الطويمة التي يدونيا لنفسو كل يوم مما يجعمو يستعجل متابعة حالة مرضاه و يكون ذىنو شاردا 

خطاء، و عادة في ىذه الحالة ينجز الفرد ميامو طوال الوقت مما يشتت انتباىو و أحيانا يجره لارتكاب الأ
بصورة ميكانيكية دون أي اتصال عاطفي مع الآخرين حيث يصبح اليم الوحيد ىو السرعة و العدد و ليس 

 الإتقان و الاىتمام. 

نشطة  تأجيل_1     الاجتماعية:الأمور السارة و الأ

خلبل الاقتناع الذاتي بأن ىناك وقتا لمثل ىذه الأنشطة، كتأجيل الزيارات الأسرية و الاحتفالات و  من
 الاجتماع مع الأىل و الأقارب، فيصبح التأجيل معيارا في حياة ذلك الفرد.

  العيش حسب قاعدة "يجب و ينبغي" : _3

عميو زيادة حساسية الفرد لما يظنو الآخرون،  يصبح ىذا المفيوم ىو السائد في حياة الفرد، الأمر الذي يترتب
و يصبح غير قادر عمى إرضاء نفسو، و حتى في حالة الرغبة في إرضاء الآخرين التي تصاحب ىذه 

 القاعدة، فإنو يجد ذلك بالأمر السيل عميو.
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 الجدية المفرطة :_1

أن ينيمك الفرد في عممو لدرجة تؤدي بالفرد إلى أن يصبح كل شيء عنده ميما و عاجلب، و تكون النتيجة ب 
يفقد معيا روح المرح، و يجد نفسو كثير التردد عند اتخاذ القرارات، و يرتبط ذلك بما يعرف في الغرب 
بالشخص المدمن عمى العمل، و ىذا ما يؤدي بالفرد إلى اختلبل التوازن المطموب لتفادي المشكلبت البدنية 

 (.                                65،ص:2009العزيز، ل.  )وردةو الانفعالية التي تصاحب مثل ىذا الخم

 ( ىناك قائمة تضم مؤشرات الاحتراق النفسي و ىي : Dion 1992و بالنسبة لمعالم )

  : عمى مستوى الشعور 
 عدم الرضا.  -
 سرعة الانفعال -
 التصمب عمى مستوى الجسد -
 أرق، فرحة، آلام الظير، صداع  -
  الشخصية : عمى مستوى الحياة 
 إفراط في الأدوية. -
 مشاكل مع الزوج / الزوجة. -
 مشاكل عائمية. -
  : عمى مستوى العلاقات 
 انسحاب. -
 جنون العظمة. -
 التنازل. -
     : عمى مستوى العمل 

  (35، 36: ،ص 2013، خديجة غياب الروح المعنوية.  )تركي
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إن ىذه المؤشرات تعتبر كنوع من التحذير بأن الفرد في طريقو إلى الاحتراق ،وفي نفس الوقت ىي      
التي بدورىا تساعد الفرد عمى التحكم في مؤشرات تدل عمى غياب أو عدم وجود ميارات الذكاء الوجداني 

 في المشاعر السمبية داخل بيئة العمل. الإفراطوضبطيا وعدم  انفعالاتو

 

  الوظيفي:أعراض الاحتراق  ثامنا.

للبحتراق مجموعة من الأعراض التي تميزه عن غيره من الظواىر، و قد قام بعض الباحثين بتصنيف       
( إلى خمسة أعراض يتكرر حدوثيا ىي : الشعور 1983) Dunhamىذه الأعراض، فقد صنفيا دونيام 

بالإجياد الاستنفاذ العاطفي، الإحباط، النوم المتقطع، الانعزال عن الموظفين الآخرين، الصداع الناجم عن 
( إلى ثلبث فئات، أعراض عضوية ، أعراض 1983) Fimin & Santaroالتوتر، أما فيمن و سنتارو 
 وكية / اجتماعية.انفعالية /نفسية و أعراض سم

تتمثل في الإعياء، الأرق، ارتفاع ضغط الدم، و كثرة التعرض لمصداع، و الأعراض العضوية )البدنية( : -1
، كرم .....   )نشوةالعمل.المجوء إلى التدخين، الإحساس بالإنياك طوال اليوم، والإحساس بالتعب بعد 

 (.34: ،ص2007

الممل، عدم الثقة بالنفس، و التوتر، و فقدان الحماس، و فتور  في:و تتمثل  انفعالية:أعراض نفسية -1
 و الاستياء و عدم الرغبة في الذىاب إلى العمل. اليمة،

الاتجاىات السمبية نحو العمل  في:و ىي أعراض متعمقة بالآخرين و تتمثل  سموكية:اجتماعية  أعراض -3
 (.09 :،ص2012، جحجا )خميل .الانعزال و الانسحاب من الجماعة و الزملبء،
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  النفسي:آثار الاحتراق  تاسعا.

من الناحية النفسية، الاحتراق النفسي ما ىو إلا انعكاس أو رد  فعل لظروف العمل غير المحتممة، و      
العممية تبدأ عندما يشتكي الميني من ضغط أو إجياد من النوع الذي لا يمكن تقميمو و التخمص منو عن 

اق النفسي توفر ىروبا طريق حل المشكلبت و التغيرات في الاتجاىات و أنواع السموك المصاحبة للبحتر 
نفسيا و تحمي الفرد من تردي حالتو إلى أسوأ من ناحية الضغط العصبي، بجانب ذلك يمكن حصر الآثار 

 التالية ليذه الظاىرة في : 

 تقميل الإحساس بالمسؤولية. -2
 تمتاز العلبقة مع العميل بالبعد النفسي -1
 استنفاذ الطاقة النفسية. -3
 لسمبية في الشخص.التخمي عن المثاليات و زيادة ا -1
 لوم الآخرين في حالة الفشل . -5
 نقص الفعالية الخاصة بالأداء. -9
 كثرة التغيب عن العمل و عدم الاستقرار الوظيفي و اللبمبالاة. -7

الطبيعي  فمن .للئنسان مدمرة تكون أن بالضرورة ليس الاحتراق الوظيفي نتائج أن ذكربال الجدير ومن     
 يقتضي ىذه الضغوط مع السميم التعامل لعل و عمل المتواصلعبء نتيجة الأو  لضغط الإنسان يتعرض أن
 الابتعاد و السمبي لجانبو الضارة الآثار وتقميل , منو الاستفادة وتحقيق , لو الايجابي تعظيم الجانب الفرد من

ما بعرف ، وىذا العطاء و لمتقدم دافعية يعطي الضغط من متوسط مستوى وجود أن ةالباحث تعتقدو ، عنيا
 بالذكاء الوجداني.
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  :  الوظيفيطرق التقميل من الاحتراق  عاشرا.

الواقع ىناك ما يمكن عممو لمتقميل من الظروف المسببة للبحتراق، و يمكن اعتبار الخطوات التالية  في     
كجيود رامية لتقميل أو منع ظيور الاحتراق النفسي بين العاممين في مجال الخدمات المينية و المساعدة 

 الاجتماعية: 

 عدم المبالغة في التوقعات الوظيفية .  -2
 لممؤسسات الاجتماعية بالمجتمع.المساندة المالية  -1
 وجود وصف تفصيمي لمميام المطموب أدائيا من قبل الميني. -3
 تغيير الأدوار و المسئوليات. -1
 الاستعانة باختصاصي نفسي لمتغمب عمى المشكلبت. -5
 زيادة المسؤولية و الاستقلبلية لمميني. -9
 وى الإداري.عمى المست أوالمعرفة بنتائج الجيود المبذولة عمى المستوى الفردي  -7
    وجود روح التآزر و الاستعداد لمدعم النفسي لمزميل في مواجية  -9

قامةأخيرا إن من أىم العوامل، التي تساعد عمى التخفيف من ىذه المشكمة، ىو معرفة النفس           وا 
المصالح الشخصية في  واعتبار  لابد من استعادة التوازن الداخمي والأصدقاء.علبقات متوازنة مع الأسرة 

لا نحن نحرق أنفسنا   .بإرادتنا  أولوية الخيارات. وا 
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 خلاصة الفصل:
 

من خلبل بحث الاحتراق الوظيفي من حيث المفيوم إلى أنو ظاىرة سمبية تنتج الفصل توصمنا في ىذا       
مما قد يؤثر عمى صحة الفرد من خلبل ظيور أعراض كثير كالتعب عن الضغوط والصراعات داخل العمل 

حساسو بعبء ناتج عن متطمبات العمل  والإرىاق وغياب الدافعية لمعمل، كما يشعر الموظف بفقدان طاقتو وا 
 ويصبح في الأخير غير مبالي مما يجعمو يقي م أدائو تقييما سمبيا، مع عدم إظيار العاطفة . 

، ووجدنا أن الاحتراق يختمف والمتغيرات المرتبطة بو  وظيفيمفيوم الاحتراق ال الفصل تناولنا في ىذا كما
ورأينا كيف كان أول ظيور لو عمى يد عالم النفس والإجياد والقمق نفسي  عن مفيوم الضغط النفسي،

للبحتراق الوظيفي ،والتي تعتبر نوع  الأوليةالمؤشرات  إلى،كما تطرقنا  1974عام  "فرويدنبرجر" العيادي،
أبعاده  ثم  إلى ثم أشرناليذه الظاىرة ، المؤدية الأسبابمن التحذير بأن الفرد في طريقو للبحتراق ثم تناولنا 

 وطرق تفاديو . ثارهآتناولنا بالعرض 
ومن الواضح مما سبق عرضو أن ظاىرة الاحتراق الوظيفي ظاىرة جد خطيرة عمى حياة العامل المينية، 

عمى  مباشر الذي ينعكس سمبا عمى العامل وعمى المنظمة ككل، و أحد أىم الظروف التي ليا تأثير الأمر
مى الصحة النفسية والذي يؤثر بالسمب عتنظيم ساعات العمل وتقسيمو كنظام العمل بالتناوب العامل 
 الاحتراق .حالة يصاب العامل بمع مرور الوقت  و والجسدية
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 الإجراءات المنهجية

 تمهید -1

 الدراسة منهج -2

 الدراسة أدوات -3

 الدراسة مجتمع -4

 كيفية تطبيق أدوات الدراسة والحصول عمى الدرجات الخام - -5

 الأساليب الإحصائية -6
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     تمهيد:

توجب عمينا في إطار  ،لمدراسة وما تم صياغتو من فرضيات والمعدة للاختبار الميداني الإشكاليالطرح في ضوء 
لأدوات الدراسة من ضبط  الاستطلاعيالتطبيق بأىداف البحث المصاغة التخطيط لمدراسة الأساسية، وذلك 

في قياس متغيرات البحث، ومنو تطبيق أدوات الدراسة في  ىا لمشروط السيكومتريةلأدواتيا والتأكد من إستيفاء
يدىا أو نفييا. فروض الدراسة لتأك اختبارصورتيا النيائية عمى عينة البحث ورصد نتائجيا، مستيدفين بذلك 

 لمتغيرات الدراسة.ق الميداني التطبيالفصل إجراءات  اوسنوضح ضمن ىذ

    _منهج الدراسة:1

لغرض قياس العلاقة الارتباطية بين الذكاء الوجداني والاحتراق الوظيفي لدى الممرضين العاممين بالمستشفيات    
ويعرف المنيج الوصفي  العامة، اعتمدنا المنيج الوصفي الارتباطي وىو المنيج المناسب لقياس متغيرات الدراسة

رتباطي عمى انو " استقصاء ينصب عمى ظاىرة من الظواىر كما ىي قائمة في الحاضر بقصد تشخيصيا الا
  (2002". )فاطمة عوض،ىعناصرىا أو بينيا وبين ظواىر أخر وكشف جوانبيا وتحديد العلاقات بين 

 الدراسة:  عينة _2
ومستشفى  ،العالية الشرقية بشير بن ناصرمستشفى  عشوائية، وبطريقة إخترنا،لغرض تطبيق أدوات الدراسة قمنا 

 في شرعنا إدارتيا، من الموافقة عمى الحصول وبعد. لمتطبيق كمجال" بسكرة" بولاية بحي المصمى حكيم سعدان
 . 10/04/2016إلى غاية 2016/ 04/04: تاريخ من بداية الإستطلاعية الدراسة تطبيق

 ،بمغ النيارية و  من الممرضين العاممين بالمناوبة الميمية عينة ،الدراسة مجتمع من باختيار قمنا بعدىا    
 .العشوائية الطريقة وفق اختيارىم تم ، ممرضة ( ممرض و40)ىاعدد

بعين الاعتبار أثناء عممية المعاينة جممة من المتغيرات ذات الصمة بموضوع الدراسة وىي : وقد أخذنا     
 والجداول الموالية توضح توزيع العينة حسب المتغيرات المذكورة كالآتي: .نس ، الخبرة المينية ، المناوبةالج
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 توزيع الأفراد حسب الجنس:

 

 (يوضح توزيع العينة حسب الجنس04جدول رقم )

 

 

 

متساوية بنسبة  %50تمثل  ومن خلال التمثيل البياني ،أن نسبة الذكور (04رقم )يتضح من خلال الجدول 
  %50التي بمغت أيضا نسبة الإناث ب مقارنة 

 

 

 

50% 50% 

 توضح توزيع العينة حسب الجنس( 01)دائرة نسبية رقم

 الذكور

 الإناث

 أفراد العينة الإناث الذكور المجموع

 العدد 22 22 40

 النسبة 52% 50% 100%
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 توزيع الأفراد حسب الخبرة المينية:

 ة(يوضح توزيع العينة حسب الخبرة الميني05جدول رقم)

 

 

يتبين لنا بعد قراءة الجدول أن أفراد العينة يمارسون العمل وفقا لنظام (: 05نلاحظ من خلال الجدول رقم )    
من أفراد العينة لدييم أقل من خمس سنوات  %58أن الجدول العمل منذ سنوات قميمة نوعا ما، حيث نلاحظ من 

 .لدييم أكثر من خمس سنوات %42عمل ، بينما 

 

42% 

58% 

توضح توزيع العينة ( 02)دائرة نسبية رقم 
 حسب الخبرة المهنية

 اكثر من خمس سنوات

 اقل من خمس سنوات

 
 الخبرة

 
 أفراد العينة

 
 المجموع 

اكثر من خمس 
 سنوات

اقل من خمس 
 سنوات

42 17 23 
 العدد
 

122% 42% 58% 
 النسبة
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 توزيع الأفراد حسب المناوبة:

 

 

 

 

 

 

 

 الأفراد حسب المناوبة(يوضح توزيع 06جدول رقم)

 

 

 (:06نلاحظ من خلال الجدول رقم )

وىي أقل  %35ف توزيع أفراد العينة عمى متغير المناوبة، بين المناوبة النيارية التي بمغت نسبتيا حوالي اختلا
 . %65نسبة من أفراد العينة المناوبين ليلا بنسبة 

65% 

35% 

توضح توزيع العينة حسب (03)دائرة نسبية رقم
 المناوبة 

 المناوبة الليلية

 المناوبة النهارية

 
 المناوبة

 
 أفراد العينة

 
 المناوبة النهارية المناوبة الميمية المجموع 

42 26 14 
 العدد
 

122% 65% 35% 
 النسبة
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 _أدوات الدراسة:4

 مقياس الذكاء الوجداني  :_1

والذي استخدمتو (، 2002تم الاعتماد عمى الاستبيان الذي أعده السيد فاروق عثمان و محمد عبد السميع عبده)
توصمت إليو بحوث العديد  وىذا بعد أن تم استخلاصو من جممة ما ( عمى البيئة الجزائرية ،2013طالب حنان )

 ( فقرة موزعة عمى خمسة أبعاد وىي 58ني من)وتألف مقياس الذكاء الوجدامن العمماء الميتمين بيذا الموضوع .

التواصل الاجتماعي(، وصيغت كل فقرة من  ،تنظيم الانفعالات ،المعرفة الانفعالية، التعاطف )إدارة الانفعالات،
ويستجاب لكل فقرة بتحديد ممارسة الفرد لمسموك الوارد في  ىذه الفقرات بحيث تصف سموكا يقوم بو المستجيب ،

 الترتيب عمى تنقيطيا يكون و يحدث( لا يحدث أحيانا، ، دائما، )يحدث : التالية لمبدائل وفقاالفقرة حسب المقياس 
                  وكانت الأبعاد عمى النحو التالي: (.3،2،1يمي: ) كما

ىي القدرة عمى الانتباه والإدراك الجيد للانفعالات والمشاعر الذاتية وحسن  :الانفعاليةالمعرفة البعد الأول  -1
 التمييز بينيا والوعي بالعلاقة بين الأفكار والمشاعر والأحداث .

 فييا لمتحكم الوقت وكسب السمبية: تشير إلى القدرة عمى التحكم في الانفعالات إدارة الانفعالاتالبعد الثاني -2
  .إيجابية انفعالات إلى وتحويميا

 تحقيق إلى وتوجيييا والمشاعر الانفعالات تنظيم عمى القدرة عن تعبر :الانفعالات تنظيم البعد الثالث -3
 الآخرون يتفاعل كيف وفيملقرارات ا أفضل صنع في الانفعالات و المشاعر واستعمال والتفوق، الإنجاز

 .أخرى إلى مرحمة من الانفعالات تتحول وكيف المختمفة، بالانفعالات

 انفعالاتيم إدراك طريق عن الآخرين في الإيجابي التأثير عمى القدرة ىي :الاجتماعي التواصل البعد الرابع-4
 .لائقة بطريقة معيم تتصرف و وتساندىم الآخرين تتبع ومتى تقود متى ومعرفة ومشاعرىم

 وانفعالاتيم مشاعرىم وفيم انفعاليا معيم والتوحد الآخرين انفعالات إدراك عمى القدرة :التعاطف البعد الخامس-5
 .بيم والاتصال معيم والتناغم
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 ثمانية من إجمالا يتكون وىو الوجداني الذكاء لمقياس المكونة القدرات حسبالفقرات  توزيع يوضح الآتي والجدول
  :فقرة ( 58 ) خمسين و

 البعدك
عدد 
 الفقرات

 رقم الفقرات
 

 15 الانفعالات إدارة
58,55,52,49,30,27,25,17,16,13,12,11,9,6,4 

 

 11 التعاطف
56,54,53,43,40,39,37,36,34,33,32 

 

 13 الانفعالات تنظيم
57,31,29,28,26,24,23,22,21,20,19,18,15 

 

 10 المعرفة الانفعالية
50,48,14,10,8,7,5,3,2,1 

 

 09 الإجتماعي التواصل
51,47,46,45,44,42,41,38,35 

 

 المقياس ككل
 فقرة 58

 
 الوجداني الذكاء لمقياس المشكمة الخمسة الأبعاد حسب الفقرات توزيع يوضح (07) رقم جدول

 
لفئة يحدث دائما، و   (23)كما خصصت لمفقرات ذات الإتجاه الموجب أي في إتجاه  الذكاء الوجداني الوزن 

 ( لفئة لا يحدث، 01( لفئة يحدث أحيانا، والوزن )02الوزن )

 .أنا ىادئ تحت أي ضغوط أتعرض لياـ  21:مثال

 

 

 

يحدث  يحدث دائما
 احيانا 

 لايحدث

03 02 01 
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 ويتم التصحيح بشكل معاكس تماما  لمفقرات ذات الإتجاه السالب_
 المعاكس لمذكاء الوجداني. أي في الإتجاه 

 يغمرني المزاج السيئ. -22: مثال

 

 

 الوجداني الذكاء لمقياس السيكومترية الخصائص: 
 فييا تؤثر قد راتالاختبا ىذه مثل لأن ،)طالب حنان( الباحثة طرف من تقنينو لإعادة المقياس خضع    

 لنفس الانتماء من بالرغم أخرى عن فئة أو طبقة أو مجتمع بيا يتميز التي والاجتماعية الثقافية الخصوصيات
 .الثقافة

 وتطبيق ، الترتيب طرفي من % 33 نسبة واخذ تنازليا العينة درجات ترتيب تم     :الطرفية  المقارنة صدق 
( ىي دالة 10.40واحدة عميا و الثانية دنيا حيث بمغت قيمة"ت" المحسوبة بـ)، متساويتين لعينتين ت" اختبار"

 ،ومنو فإن الاختبار يتميز بقدرة تمييزية عالية.إحصائيا 

 الدلالة مستوى الكمية الدرجة المقياس أبعاد

 الانفعالات إدارة
0.81 
 

 0.01 عند دالة

 0.01 عند دالة 0.62 التعاطف

 الانفعالات تنظيم
0.56 
 

 0.01 عند دالة

 الانفعالية المعرفة
0.56 
 

 0.01 عند دالة

 الاجتماعي التواصل
0.63 
 

 0.01 عند دالة

 الوجداني الذكاء لمقياس الكمية الدرجة و البعد بين الارتباط معاملات يوضح (08) رقم جدول

 لايحدث
 يحدث

 حياناأ
 يحدث دائما

24 22 21 
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زمنو 0.01 الدلالة مستوى عند دالة و قوية كانت كميا الارتباط معاملات ان( 08رقم ) الجدول خلال من يتضح 

 فإن المقياس يتمتع بصدق إتساق داخمي عال.
 الثبات: 

 موضح كالآتي:  ىو كما كرونباخ، وألفا النصفية التجزئة طريقة عمى الاعتماد تم المقياس، ثبات لقياس
 النصفية التجزئة طريقة: 

 التعديل وبعد قبل الوجداني الذكاء مقياس جزأي بين الارتباط معامل يوضح(09) رقم جدول

 بمعادل التعديل بعد و ،( 0.64 ) ب قدر الجزأين   بين الارتباط معامل أن (09)رقم  الجدول خلال من نلاحظ
  0.01الدلالة  مستوى  عند دالة قيم وىي ، ( 0.78 ) الثبات معامل عمى حصمنا ، سبيرمان براون

وىو معامل ثبات 0.63   ب يقدر الثبات معامل عمىتحصل  كرونباخ الفا بمعامل الثبات قياس تم وعندما  
 .في الدراسة الحالية للاستخدامعال، ومنو نستنتج أن الاختبار صالح 

 :((MBIGS مقياس الاحتراق الوظيفي-2-4

 ماسلاش قبل من وضعو تم الذي النفسي، للاحتراق ماسلاش مقياس عباس أبو رياإبراهيم  الباحث استخدم    
 الإنسانية الخدمات مجال في العاممين ليقيس الاحتراق النفسي لدي)Maslach& Jackson 1981)  وجاكسون

 م، 1989 وزملاؤه، دواني (منيم العربية البيئة مع ليتلائم المقياس بتعريب الباحثين من عدد وقام .والاجتماعية
 .) 1995 والوابمي، ، 1990 ، ومقابمة سلامة

 الإحصائيةالدلالة  معامل الارتباط المحسوب الإحصائيةالمؤشرات 

 "ر"  بعد التعديل "ر"  قبل التعديل البنود الفردية
 2.21دالة عند أقل من 

 2.78 2.64 الزوجيةالبنود 
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بتقنين المقياس عمى البيئة الجزائرية حيث بمغت قيمة معامل الثبات  إبراهيم عباس أبو رياحيث قام الباحث   
 ة.وىو معامل مرتفع ومنو يمكن القول أن المقياس صالح لمتطبيق في الدراسة الحالي 0.93بطريقة ألفا كرونباخ

 عن الإجابة طريقة بأن عممًا فقرة،) 40من) تكون الذي ،  "الوظيفي لاحتراقل "ماسلاشمقياسالباحث  دماستخو  
 أوافق :يأتي كما وذلك (Likert Scale)ليكرت ، نمط عمى ثلاثي سمم من ،الاختيار في تركزت الدراسة أداة

 .بدرجة قميمة أوافق بدرجة كبيرة ،أوافق بدرجة متوسطة،

لفئة أوافق بدرجة   (23)كما خصصت لمفقرات ذات الإتجاه الموجب أي في إتجاه  الاحتراق الوظيفي الوزن 
( لفئة 01( لفئة أوافق بدرجة متوسطة، والوزن )02كبيرة، و الوزن )

 . بدرجة قميمة أوافق

أن  منذ الآخرين عمى أكثر قسوة أصبحت بأنني أشعرـ  21:مثال
 .عممي ىذا توليت

 

 

 
 ويتم التصحيح بشكل معاكس تماما  لمفقرات ذات الإتجاه السالب أي في الإتجاه المعاكس لمذكاء الوجداني._
 

 .التحدي من شيئا يتطمب لا عممي -22: مثال

 

 

 

 

 

أوافق 
بدرجة 

 قميمة

أوافق 
بدرجة 

 متوسطة

 أوافق بدرجة

 كبيرة 

21 22 23 

 

أوافق 
بدرجة 

 قميمة

أوافق 
بدرجة 

 متوسطة

 أوافق بدرجة

 كبيرة 

21 22 23 
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 كيفية تطبيق أدوات الدراسة والحصول عمى الدرجات الخام: -5

بشير بالمؤسسة الاستشفائية العمومية  أجريت الدراسة الحالية بالمؤسسة الاستشفائية العمومية حكيم سعدان و   
ولقد اعتمدنا  ،(10/04/2016غاية إلى 10/04في الفترة الممتدة بين)أيام  07بن ناصر، في فترة زمنية تقدر ب

في دراستنا عمى أداتين )مقياس الذكاء الوجداني ومقياس الاحتراق الوظيفي ( ، واعتمدنا عمى طريقة العينة 
وكان التوجو في البداية إلى مستشفى بشير بن ناصر أين لقيت الباحثة الكثير من الصعوبات، بحيث العشوائية. 

وبعد عدة  .رة الميدانية من طرف المسؤولين بحجة تعطيل الأقسام عن العمل قبول اجراء الزياب نحضى لم 
تى نتمكن من تحقيق ىدف الدراسة ، ح ا لمجوء إلى الطرق غير الرسمية نمحاولات باءت كميا بالفشل اضطرر 

 . وفي الأخير تمكنا من توزيع بعض المقاييس عمى عينة من الممرضين

فقد حظيت الباحثة أين تمت الموافقة عمى إجرائيا ،  بمستشفى حكيم سعدان أما بالنسبة لمزيارة الخاصة    
أجواء تم اجراء الدراسة في ، و التقدير من طرف الموظفين والمسؤولين والممرضين و  بالاحترام باستقبال مميء

لدراسة من مريحة تبعث بالتفاؤل من تقدير الممرضين لمجيودات الباحثين ومساعدتيم قدر المستطاع في سير ا
توزيع أدوات الدراسة  من خلالعشوائية الطريقة لمدون أي عراقيل ، إذ تم اختيار مفردات البحث )الممرضين( وفقا 

 ليميا.وب صباحيا ولمفريق المناوب المفريق المن
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 :الأساليب الإحصائية-6

استخدام الرزمة الإحصائية حيث تم طبيعة البيانات،  وكذا تختمف أدوات تحميل البيانات باختلاف أىداف الدراسة،
 التالية: الإحصائيةالمعالجات باستخدام مدراسة الحالية ل SPSS for Windows( ver20لمعموم الاجتماعية)

 المتوسط الحسابي: تم استخدام المتوسط الحسابي لمعرفة درجات المفحوصين في متغيرات الدراسة 
 المعياري: قمنا باستخدام الانحراف المعياري لمعرفة مدى انحراف كل من درجة الذكاء  الإنحراف

 الوجداني والاحتراق الوظيفي عن المتوسط النظري.
  بيرسون معامل الارتباط(pearson لمتحقق من نتائج الفرض:)الأول. 
 (اختبارt) بدلالة  ستقمتينين عينتين متم إستخدام إختبار "ت" لمعرفة دلالة الفرق ب: لعينتين مستقمتين

 .متغير الجنس والخبرة المينية و المناوية
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 خلاصة الفصل:

حكيم سعدان" نظرا  أجريت الدراسة الحالية بالمؤسستين الإستشفائيتين "مؤسسة بشير بن ناصر"و"مؤسسة       
لتبنييا نظام العمل بالمناوبة ولطبيعة العمل فييا ،الذي يتطمب كثيرا من الحرص والحذر بما في ذلك الحفاظ عمى 
صحة وسلامة المرضى  ،إلى جانب الصعوبات والضغوطات اليومية، بالإضافة إلى كثرة الاحتكاك بالأشخاص 

 .ن دراستنا التي تتطمب إجرائيا في ظروف مماثمة والتواصل الدائم معيم ،وىذا ما كان اليدف م

وبعد تطبيق ىذين ، مقياس الذكاء الوجداني ومقياس الاحتراق الوظيفي ولقد اعتمدنا في ىذا البحث عمى مقياسين،
المقياسين عمى عينة الدراسة تحصمنا عمى بيانات تطمب منَا اختيار المعالجات الإحصائية المناسبة لأىداف 

 الفرضيات، فتوصمنا بذلك إلى النتائج التي سيتم عرضيا في الفصل الموالي. البحث ونوع



 

 
 الفصل الخامس

عرض نتائج الدراسة 
 وتفسيرها

 

 



 

 

 وتفسيرها عرض نتائج الدراسةفصل 

 

 لعامة وتفسيرهاا الفرضية نتائج عرض -1

 الجزئية الأولى وتفسيرها الفرضية نتائج عرض -2

 وتفسيرها لثانيةالجزئية ا الفرضية نتائج عرض -3

 وتفسيرها ةالثالثالجزئية الفرضية  نتائج عرض -4

 وتفسيرها الرابعة الجزئية الفرضية نتائج عرض -5
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  :تمهيد 

 أدوات تطبيق خلال من إليها التىصل تم التي نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرىا،عرض يتناول ىذا الفصل             

وصولا  وذلك من خلال عرض درجات أفراد عينة الدراسة وفقا لمتساؤلات المطروحة ومعالجتيا إحصائيا ، الدراسة
 لدراسة.يذه اإلى النتائج وتحميميا وتفسيرىا في ضوء الأطر النظرية ل

 

 :عرض نتائج الدراسة :أولا
 عرض نتائج الفرضية العامة:_1
 

  :الفرضية نص

 

 

الدرجة   ولاختبار صحة الفرضية قمنا بحساب معامل الارتباط "بيرسون" بين الدرجة الكمية لمذكاء الوجداني 
 النتائج التالية: الكمية للاحتراق الوظيفي وقد تحصمنا عمى

 

 قيمة معامل الارتباط بين الذكاء الوجداني والاحتراق الوظيفي(يوضح 11جدول رقم)

 العينة المتغيرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة معامل 
 الارتباط"ر"

قيمة الدالة 
 "ر" المحسوبة

مستوى 
الدلالة 
 المعتمد

الذكاء 
 الوجداني

01 
 

116.58 11.156 
1.11- 1.19 

1.11 
الاحتراق  غير دالة

 الوظيفي
01 
 

69.15 11.588 

توجد علاقة ارتباطيو بين الذكاء الوجداني والاحتراق الوظيفي لدى الممرضين العاممين في 
 .موميةالمستشفيات الع



 

 

 الفصل الخامس عرض نتائج الدراسة وتفسيرىا

82 

حيث بمغ المجدولة  "ر"اقل من قيمة المحسوبة "ر " قيمة معامل الارتباط الجدول السابق أن خلال من نلاحظ    
أو  ارتفاعأي أن  غير دالة إحصائيا.و  سالبة ( وىذه قيمة-0..0معامل الارتباط الكمي بين المتغيرين)ر=

 المتوسط الحسابي لمذكاء الوجداني و بالرغم من أنالاحتراق الوظيفي  لا يؤثر في الذكاء الوجداني  انخفاض 
يعني أن  إلا أن ىذا لا( 69.08مقارنة بالمتوسط الحسابي للاحتراق الوظيفي بقيمة)فكان مرتفعا ( 316.88)

ونقبل الفرضية الصفرية  الفرضية البحثيةنرفض  فإنناوبناء عميو  بالاحتراق الوظيفي.لو علاقة الذكاء الوجداني 
توجد علاقة بين الدرجة الكمية لمذكاء الوجداني وبين الدرجة الكمية للاحتراق الوظيفي لدى أفراد عينة  أي لا
 .الدراسة

 :الجزئية الأولىائج الفرضية عرض نتائج نت_1

  نصت عمى:

 

الممرضين  لدىلمفروق بين درجات الذكاء الوجداني  الإحصائيةولمكشف عن الدلالة  ،الفرضية لمتحقق من ىذه
    وقد تحصمنا عمى النتائج التالية:لعينتين مستقمتين  (t.testاختبار ت ) قمنا بحسابوفقا لمتغير الجنس 

               

 

 

 

 

 

 

 (يوضح قيمة اختبار"ت" في الذكاء الوجداني لمتغير الجنس11رقم)جدول    

 

 

 المتغيرات
أفراد  عدد

 العينة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ت
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

قيمة الدالة 
المحسوبة 

 "ر"

 10.18 116.18 11 ذكور
1.18- 15 

1.81 
 11.88 118.88 11 إناث غير دالة

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الذكاء الوجداني لدى الممرضين تعزى لمتغير 
 الجنس.
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قيمة  الذي بمغ في الذكاء الوجداني و  ناث( أن المتوسط الحسابي لدرجات الإ33الجدول رقم )يشير      
أما الانحراف ( 316.38بـ)والتي قدرت  يبا لقيمة المتوسط الحسابي لمذكورىي قيمة مساوية تقر و  ( 317.88)

يتضح أن و  ( .31.08ـ)بمغ مقارنة بالذكور إذ  قلفكان أ( 30.88ناث والذي وصل إلى )المعياري لدرجات الإ
كانت اقل من قيمة ت المجدولة وىي غير  (18)عند درجة حرية  (-=0.18tقيمة "ت" المحسوبة التي تساوي )

دالة إحصائيا فإننا نرفض الفرضية المصاغة ونقبل الفرضية الصفرية التي تنص عمى انو لا وجود فروق بين 
 .الوجدانيالجنسين في الذكاء 

  :نيةالثا الجزئية _عرض نتائج الفرضية1

 نصت عمى:

 

 لدى الاحتراق الوظيفيالجنسين في لاختبار صحة الفرضية ولمكشف عن الدلالة الإحصائية لمفروق بين  
 ( وقد تحصمنا عمى النتائج التالية:t.testالممرضين وفقا لمتغير الجنس قمنا بحساب اختبار ت )

 (يوضح قيمة اختبار"ت" في الاحتراق الوظيفي لمتغير الجنس11جدول رقم)

( أن المتوسط الحسابي لدرجات الذكور والإناث في الاحتراق الوظيفي .3نلاحظ من خلال الجدول رقم)   
( 68.88( وللإناث بـ)69.60حيث بمغ المتوسط الحسابي لدييم بـ)ولكن بدرجة واحدة لصالح الذكور   متفاوت

 (33.71( وىو أكبر من انحراف الذكور الذي بمغ)3..31بينما قدرت قيمة الانحراف المعياري لدرجات الإناث بـ)

 المتغيرات
عددأفراد 

 العينة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ت
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 القرار

 11.80 69.61 11 ذكور
1.18 15 51 .1 

دالة غير 
عند 
 10.11 65.88 11 إناث 1.18

لدى الممرضين تعزى  الاحتراق الوظيفيتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في 
 .الجنسلمتغير 
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( =8t..0تساوي). ويتضح أن قيمة "ت" المحسوبة بثلاث درجات فقط ،مما يعني أن الفرق بين الجنسين ضعيف
 .0.08عند مستوى  ة إحصائياقيمة غير دال وىي أصغر من قيمة "ت" المجدولة ( 18عند درجة حرية )

 . توجد فروق بين الجنسين في درجاتيم في مقياس الاحتراق الوظيفي ومنو نستطيع القول أنو لا

 :لثالثةاالجزئية عرض نتائج الفرضية _0

 

  نصت عمى:

 

الوجداني لدى الممرضين  لاختبار صحة الفرضية ولمكشف عن الدلالة الإحصائية لمفروق بين الاحتراق الوظيفي
 ( وقد تحصمنا عمى النتائج التالية:t.testوفقا لمتغير الخبرة المينية قمنا بحساب اختبار ت )

 (يوضح قيمة اختبار"ت" في الاحتراق الوظيفي لمتغير الخبرة المهنية11جدول رقم)

 8( أن متوسط درجات أفراد العينة الذين كانت خبرتيم المينية أقل من 31من خلال الجدول رقم )نلاحظ     
سنوات. 8( وىو لا يختمف كثيرا عن متوسط درجات الأفراد ذوي خبرة مينية أكبر من .68.8سنوات قد بمغ )

رة ( عن الأفراد ذوي خب.30.8سنوات بحيث قدر بـ)8بينما اختمف الانحراف المعياري للأفراد ذوي خبرة أقل من 
. كما يتضح من ىذا الجدول أن قيمة "ت" المحسوبة (.69.8) إلىسنوات الذي وصل 8أكبر من 

 المتغيرات
أفراد  عدد

 العينة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ت
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 القرار

 8أقل من 
 سنوات

11 65.81 11.81 
1.11- 15 1.88 

دالة غير 
 1.18عند

 8أكثر من  
 سنوات

18 69.51 18.51 

لدى الممرضين تعزى لمتغير  الاحتراق الوظيفيتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في 
 خبرة المينية.ال
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مما يعني أنيا قيمة غير دالة "ت" المجدولة  وىي أصغر من قيمة( 18(عند درجة حرية )t= -0.13تساوي)
 الوظيفي.توجد فروق بين الخبرتين في الاحتراق  مما يوضح أنيا لا .0.08عند مستوى  إحصائيا

 :الجزئية الرابعةعرض نتائج الفرضية _8

  نصت عمى:

 

لدى الممرضين وفقا  لاختبار صحة الفرضية ولمكشف عن الدلالة الإحصائية لمفروق بين الاحتراق الوظيفي
 ( وقد تحصمنا عمى النتائج التالية:t.testقمنا بحساب اختبار ت )لمتغير المناوبة 

 

 المتغيرات
أفراد  عدد

 العينة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ت
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 القرار

مناوبة 
 نهارية

10 81.19 18.81 
1.89 15 1.01 

دالة غير 
 مناوبة 1.18عند

 ليمية
16 68.55 11.11 

 "ت" في الاحتراق الوظيفي لمتغير المناوبة (يوضح قيمة اختبار10جدول رقم)

وىو ( 9..73( أن متوسط درجات أفراد العينة المناوبون نياريا قد بمغ )31من خلال الجدول رقم )نلاحظ      
المناوبين الانحراف المعياري للأفراد تبين قيمة  و.(67.88بـ) متوسط درجات الأفراد المناوبون ليمياً  أكبر من

كما  ولكنيا فروق ضعيفة،(....33) أنيا أكبر كذلك من انحراف المناوبين ليمياً حيث بمغ( .38.7)نياريا:
أكبر من قيمة "ت"  وىي( 18(عند درجة حرية )t=0.79يتضح من ىذا الجدول أن قيمة "ت" المحسوبة تساوي)

 . 0.08عند مستوى دالة إحصائيا مما يعني أنيا قيمة غيرالمجدولة 

 

لدى الممرضين تعزى لمتغير  الاحتراق الوظيفيتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في 
 المناوبة.
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 :تفسير النتائج.ثانيا

  :العامةنتائج الفرضية  ومناقشة _تفسير 1
علاقة ارتباطيو بين الذكاء الوجداني والاحتراق الوظيفي لدى  نصت الفرضية العامة عمى انو توجد      

النتائج عدم تحقق الفرضية أي عدم وجود علاقة  أثبتتالممرضين العاممين في المستشفيات العمومية". وقد 
 نعزو أنيمكن ارتباطيو بين الذكاء الوجداني والاحتراق الوظيفي لدى الممرضين العاممين بالمستشفيات العمومية. و 

الضاغطة التي تؤثر سمبا عمى أداء الفرد وحتى مع وجود مستوى من الذكاء الوجداني الذي عوامل إلى الذلك 
لاء إلا أن وجود مؤثرات أخرى تفرض نفسيا عمى العاممين في القطاع الصحي من الممرضين يحظى بو ىؤ 

طبيعة مينة التمريض التي تحمل يجعميم عرضة للاحتراق الوظيفي فحجم المسؤولية الممقاة عمى عاتق الممرض و 
وضرورة  و عمى أكمل وجو،في طياتيا بعدا إنسانيا يتطمب من الممرض أو الممرضة القيام بالواجبات المطموبة من

مما يزيد من مستوى الضغوط وحالات الإجياد لدييم فيم معرضون لمصدمات القيام بواجبو الميني الإنساني 
المينية الناتجة عن الحالات التي تصل إلى مستوى الخطر أو حالات الوفاة اليومية والتي تستوجب الرعاية الطبية 

مل الجيد كما فطبيعة العمل الضاغط الذي يمارسو الممرض في غياب البيئة المناسبة وقمة الظروف المواتية لمع
أن قمة الحوافز والامتيازات وغياب فرص المنافسة المينية والنجاح الميني والتي يفترض أن تكون ناتجة عن ما 
يتمقاه الممرضين من تربصات وتدريب أثناء الخدمة، والصراع بين الطموحات المينية والواقع الميني... كميا 

 لقطاع العام. عوامل تفرض نفسيا عمى الممرضين العاممين في ا
  :ولىالأ الجزئية نتائج الفرضية ومناقشة  _تفسير1

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الذكاء الوجداني لدى الممرضين تعزى "نصت فرضية الدراسة عمى انو     
وقد بينت النتائج عدم تحقق الفرضية أي عدم وجود فروق بين الذكور والإناث في الذكاء الوجداني  لمتغير الجنس"

خبرات التعمم التي يتمقاىا كلا الجنسين تكاد تكون  المتمثمة فينمط التربية الأسرية والمدرسية  أنإلى وىذا يرجع 
 جولمان إليو أشار وىذا مااني يخضع لعامل البيئة ن الذكاء الوجدو أذلك ، واحدة وبالتالي عممية اكتسابيا مماثل 

منذ  تطويره يمكن الوجداني الذي الذكاء عمى يتوقف الحياة في النجاح أن عمى مؤكدا "العاطفي الذكاءفي كتابو "
وذىب  كفاءاتنا تتطور بالتالي و الخبرات من تعممنا و السن في تقدمنا كمما التطور في يستمر الطفولة، فيو

(Mayer ,Salovey ,Caruso2005) الذكاء اعتبار كي يمكننا أنو ذلك مؤكدين في جولمان مساندة إلى 
كل من  التي أجراىا  الدراسات أثبتت فمقد السن في والتقدم الخبرة مع يزداد أن بد فلا معياريا الوجداني ذكاءا
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(Van Rooy ,Alanso ,&Viswesvaran)بين الذكاء الوجداني و السن.  موجبةو ارتباطي علاقة إلى وجود
 .وبالتالي يمكننا القول أن عدم وجود فروق بين الجنسين في الذكاء الوجداني

  اعتبار يمكننا  كي أنو مؤكدينذلك  في جولمان مساندة إلى (Mayer ,Salovey ,Caruso2005)وذىب  
كل  أجراىا  التي الدراسات أثبتت فمقد السن في والتقدم الخبرة مع يزداد أن بد فلا معياريا الوجداني ذكاءا الذكاء
بين الذكاء الوجداني و  موجبة ارتباطيو علاقة إلى وجود  (Van Rooy ,Alanso ,&Viswesvaran)من  

السن. وبالتالي يمكننا القول أن عدم وجود فروق بين الجنسين في الذكاء الوجداني يعزى إلى أنيم يكتسبون 
ميارات مماثمة في بيئة العمل مثل كيفية إدارة الضغوط وتحمل المسؤولية والاشتراك في التدريب أثناء الخدمة 

ؤسسة تمنح لممرضين نفس الامتيازات ونفس الحوافز والأجور وبالتالي مستوى الأداء كذلك فالمالذي يرفع من 
  يحقق ليم الرضا عن مينتيم ، ممَا يجعل الممرضين متساوين في ذكائيم الوجداني.

  :نيةالثاالجزئية نتائج الفرضية ومناقشة _تفسير  3
الاحتراق الوظيفي لدى الممرضين تعزى لمتغير في فروق ذات دلالة إحصائية نصت الفرضية عمى أنو توجد    

 بالأدوار ذلك تفسير. ويمكن نتائج الدراسة عدم وجود فروق بين الجنسين في الاحتراق الوظيفي أثبتتالجنس" وقد 
فخروج المرأة من البيت جعميا تتساوى مع الرجل في  واحدةفي ظل التغيرات المعاصرة  المينية التي أصبحت

الواجبات المينية وىو ما جعميا تتعرض إلى نفس الضغوط وتتساوى فييا مع الرجل كما أن المطالب الاجتماعية 
إذ يتعرض كلا الجنسين أصبحت واحدة ومطمب تحقيق التفوق والمكانة الاجتماعية لتحقيق القبول الاجتماعي، 

ة الميمية مما يجعل كلا الجنسين معرضين بناو المينية  ويشترك كمييما في أداءه حتى ما تعمق بالم لنفس الأدوار
يحظون جميعا بنفس كلا الجنسين أصبحوا  أنلنفس الضغوط التي تتزايد حدتيا إلى أن تصل حد الاحتراق كما 

كل من الممرض  ىذا ما يجعلتمف و فرص الدراسة والعمل، وبالتالي أصبحت الأدوار المينية لكلا الجنسين لا تخ
تتضمن تحقيق الرجل و أصبحت العلاقات الاجتماعية لمجنسين كما أن لنفس الضغوط  معرضينو الممرضة  

المرأة لتوقعات مجتمعية شبو متساوية ،وصار يقتصر التمييز بين الأفراد وفرصيم في التفوق عمى أساس الكفاءة 
يتيح لكلا الجنسين نفس المعاممة ونفس الحظوظ ولا يفرق أصبح ائري المجتمع الجز إن كذلك ف،والنجاح فقط 

نفس الظروف  وليا نفس فرص العمل المتاحة لمرجل  تاحبينيما، كما تغيرت النظرة إلى المرأة إذ أصبحت ت
فبغض النظر عن التركيبة الفسيولوجية  ،ونفس الصلاحيات المينية، فيي تتشارك معو نفس الميام ، والأدوار

إلا أن الواقع يرفض ىذه العوامل ويتيح ليما الاشتراك في العمل من  ه الاختلافاتذجنسين التي تفرض مراعاة ىلم
طرفين يتعرض لنفس الضغوط المينية ونفس المثيرات الضاغطة في بيئة العمل ميام وغيرىا وىذا ما يجعل كلا ال

بالسمب عمى طاقة الممرضين عمى تحمل أعباء  والتي تنتج عنيا اضطرابات جسمية ونفسية و سموكية ممَا يؤثر
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العمل وعمى تصريف الضغوط والإجياد النفسي ممَا يزيد من احتمال إصابة كلا الجنسين بحالات الاحتراق 
(، ودراسة)نافع 033.وتختمف نتائج الفرضية الأولى الدراسة الحالية مع دراسة )إلياس راحج، الوظيفي.

(،و )مريامة 009.(،و )ابراىيم بن جامع،009.(، و)سعد الشيري،009.وكل من دراسة )فيتو، (009.بقيعي،
(، 008.(،و)يونغ،001.(،و)فريدمان،031.(،و)فوفرة منصوري،031.(، و)طالب حنان،031.حنصالي،

 (009.(، ودراسة (وردة العزيو،009.و)ابراىيم أبو ريا،
 :ثالثةالجزئية الالفرضية  نتائجو مناقشة  تفسير_0
لدى  " توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الاحتراق الوظيفينو أعمى  الجزئية الثالثةنصت الفرضية    

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الاحتراق  النتائج عدم أثبتتوقد  "المينية الممرضين تعزى لمتغير الخبرة
 إلىمن سنة  أداءىمالممرضين لا يختمف  أن إلىلدى الممرضين تعزى لمتغير الخبرة. ويمكن عزو ذلك  الوظيفي

نوع من تكرار لتجربة وليس اكتسابا لمخبرة لان الخبرة المينية ترتقي في وجود ما يطورىا يكاد يكون فعمميم  أخرى
ىذا من ناحية،  بنفس الكيفية أدوارهنجد انو مع مرور السنوات يبقى الممرض يمارس  إذالخدمة  أثناءكالتدريب 
ن كلا الفئتين لا تخضع لتدريب أو تكوين من قبل المؤسسة، فالممرض يجد نفسو مسؤولا عن ية أخرى فاومن ناح

تكوين نفسو بنفسو من خلال التجريب )المحاولة والخطأ( حتى يكتسب الخبرة وبالتالي لا يصبح ىناك فرق بين 
متساوية تكاد تكون ن خبرتيم سنوات أي أ 8سنوات وبين من لدييم خبرة أكثر من 8من لدييم خبرة أقل من 

 يم يكتسبون مياراتف كلا الفئتين يتحملا نفس الأعباء المينية ونفس الضغوطات ونفس الخبرات.والتالي فإن 
 ... جورنفس الامتيازات ونفس الحوافز والأو  مماثمة في بيئة العمل

  :رابعةالالجزئية نتائج الفرضية  مناقشةو تفسير _8
لدى الممرضين تعزى  " توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الاحتراق الوظيفيالفرضية عمى انو  نصت     

أي عدم وجود فروق بين الممرضين تعزى لمتغير النتائج عدم تحقق الفرضية،  أثبتتوقد " لمتغير المناوبة
المناوبة الميمية والنيارية إذ  المناوبة. ويمكن أن نعزو ذلك إلى طبيعة العمل في مينة التمريض فيو لا يختمف بين

ون ستقبمين المناوبة الميمية والنيارية فالممرضون ييتمقى الممرضين نفس أعباء العمل ولا تختمف ىذه الأعباء ب
المستشفيات يوميا الحالات المرضية في فترات المناوبة الميمية والنيارية مما يجعميم معرضين لنفس الضغوط ب

 .حد الإجياد الناتج عن ىذه الضغوطالمينية والتي تصل إلى 
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 :الدراسة اتمةــــخ

سعت الدراسة الحالية إلى محاولة التفسير العلاقة بين الذكاء الوجداني والاحتراق الوظيفي لدى الممرضين     
العاممين بالمستشفيات العمومية،  وقد انطمقنا في صياغة مشكمة الدراسة من واقع مينة التمريض وارتأينا بحث 

 عمى مشكمة الدراسة طرحنا التساؤلات التالية : بناءا العلاقة بين الذكاء الوجداني والاحتراق الوظيفي و
 ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الذكاء الوجداني لدى الممرضين تعزى لمتغير الجنس؟ 
 الاحتراق الوظيفي لدى الممرضين تعزى لمتغير الجنس؟في ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  
 لدى الممرضين تعزى لمتغير الخبرة؟ وظيفيالاحتراق ال  ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في 
  لدى الممرضين تعزى لمتغير المناوبة؟ ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الاحتراق الوظيفي 
 وللإجابة عمى ىذه التساؤلات قمنا بصياغة الفرضيات كالآتي:  
 توجد علاقة ارتباطيو  بين الذكاء الوجداني والاحتراق الوظيفي. 
 توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الذكاء الوجداني لدى الممرضين تعزى لمتغير الجنس. 
 الاحتراق الوظيفي لدى الممرضين تعزى لمتغير الجنس.في توجد فروق ذات دلالة إحصائية  
 لدى الممرضين تعزى لمتغير الخبرة. الاحتراق الوظيفي  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في 
 تعزى لمتغير المناوبة. الاحتراق الوظيفي لدى الممرضين  لالة إحصائية فيتوجد فروق ذات د 

عميو تم بحث مشكمة الدراسة من خلال نظريا بحث متغير الذكاء الوجداني واتجاىات الباحثين في  بناءا و
تفسير مفيومو ومياراتو ،وخمصنا نظريا إلى أن الذكاء الوجداني يتضمن مجموعة من الميارات المكتسبة التي 

نا الداخمية ومن ثم الارتقاء التعرف عمى انفعالاتنا والتحكم فييا وعمى إعطاء مشاعرنا وحاجاتتمكننا من 
بالميارات الاجتماعية وحسن التواصل مع الآخرين مما يفيدنا في تحقيق أىدافنا الحياتية بما يتناسب مع 

متغير الاحتراق الوظيفي عمى مختمف التعاريف التي ووقفنا ضمن بحث حاجات ومشاعر الآخرين من حولنا 
حالة يصل إلييا ، وخمصنا إلى أن ظاىرة الاحتراق الوظيفي فيوحددت مفيومو وأسبابو والعوامل المتحكمة 

الموظف يفقد فييا الرغبة في العمل، علاوة عمى تدني الإنتاجية والتطوير في أداء أعمالو وىي حالة لا تحصل 
 لدى كل الأفراد نتيجة لمتغيرات تتحكم في الظاىرة كقدرة الفرد عمى ضبط انفعالاتو وارداتيا وتأجيميا. وىي

 .متغيرات ترتبط بما يمتمكو الفرد من ميارات وجدانية
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ولاختبار فرضيات الدراسة ميدانيا ضمن الدراسة الميدانية قمنا باختيار عينة من مجتمع الدراسة وقد مثل      

الاختيار الممرضين العاممين بالمستشفيات العمومية. وتضمن الاختيار عينة من الممرضين المداومين ليميا 
يا والعاممين بمستشفى بشير بن ناصر ومستشفى حكيم سعدان بولاية بسكرة ،تم اختيارىا بطريقة عشوائية وقد ونيار 

 ( ممرض وممرضة. 10بمغ عددىم )
تم تطبيق أداتي )مقياس الذكاء الوجداني ومقياس الاحتراق الوظيفي( عمى عينة الدراسة وبعد جمع البيانات     

( توصمنا الى النتائج spss 20ببرنامج الرزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية ) وتحميميا إحصائيا بالاستعانة
 التالية:

 الوظيفي لدى الممرضين تعزى لمتغير الجنس. ارتباطيو بين الذكاء الوجداني والاحتراق علاقة عدم وجود 
 لمتغير الجنس   عدم وجود فروق في الذكاء الوجداني لدى الممرضين تعزى 
 . عدم وجود فروق في الاحتراق الوظيفي لدى الممرضين تعزى لمتغير الجنس 
 المينية عدم وجود فروق في الاحتراق الوظيفي لدى الممرضين تعزى لمتغير والخبرة  
    اق الوظيفي لدى الممرضين تعزى لمتغير المناوبةر عدم وجود فروق في الاحت 

واضح عمى الاحتراق الوظيفي كالمشكلات المرتبطة بالحوافز تم تفسير النتائج في ضوء متغيرات ذات اثر  و
 متيازات والتدريب أثناء الخدمة.    والا
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 مقترحات الدراســــة:

 :بــ الباحثة توصي نتائج من الحالية الدراسة عنو أسفرت ما ضوء في

 مقترحات متعمقة بالدراسة:*1

من  تخفف إرشادية برامج إقامة الوجداني وطرق إدارة الضغوط ودورات تدريبية لتنمية ميارات الذكاء  إنشاء -
 .شدة حالات الاحتراق الوظيفي

 تطوير نظام الحوافز .و من قبل المؤسسة بالتعزيز المادي والمعنوي الاىتمام زيادة -

منيما  التخصيص في العمل وتوزيع المراكز والميام حسب الطبيعة الفسيولوجية  لدى المرأة والرجل وطاقة كل-
 عمى تحممو .

 والتخفيف لمواجيتيا اللازمة الخطط لوضع المرضى وتحديدىا مع التعامل عن الناجمة المينية الضغوط دراسة -
 .منيا

 الاىتمام الخاص بالممرضين الجدد حديثي العمل بتدريبيم وتحفيزىم ومساعدتيم عمى تخفيف ضغوطيم المينية.-
 
   قة:مقترحات متعمقة بالدراسات اللَاح*1

 وظيفيال بالاحتراق الشعور تسبب التي الظروف و الأسباب استقصاء و معرفة بيدف مسحية إجراء دراسات-
 لدى الممرضين.

 مينية عينات لدى الوجداني والذكاء وظيفيال الاحتراق من كل تتناول التي والبحوث الدراسات من المزيد إجراء -
 .أخرى

 الدراسات لمتعرف عمى عوامل أخرى تؤثر عمى الاحتراق الوظيفيالتشجيع عمى عمل المزيد من -
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Berkeley, California, USA . 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق
 

 

 
 

   



(10رقم) ملحق  

 الجمهورية الجسائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة محمد خيضر- بسكرة-

 كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية

 

 أنفال خديجةقسم العلوم الاجتماعية                                                                             *الباحثة ناصري 

 تخصص علم النفس العمل والتنظيم

اء الوجداني*ـــــــــــمقياس الذك * 
 تحية طيبة وبعد:

في عمم النفس العمل والتنظيم، قمنا باعتماد مقياس لقياس مستوى  الماسترفي إطار التحضير لنيل شيادة          
في مجموعة من السموكيات الحياتية  الذكاء الوجداني لدى الممرضين الذي يحتوي عمى مجموعة من العبارات تتمثل

كاء ييدف إلى التحقق من وجود فروق في الذوالذي التي يتفاعل معيا كل منا مع الأحداث الحياتية المختمفة 
التكرم  منكم وتتطمب الدراسة الإجابة عمى المقياس لذا نرجو ،الوجداني والاحتراق الوظيفي تبعا لمتغير الجنس والخبرة

المناسبة مع ملأ  العبارة (أمامx)وذلك بوضع علامة بالإدلاء بما ترونو مناسبا لكم في العبارات الواردة في المقياس. 
  .عمما بان ما تدلون بو سيستخدم لغرض البحث العممي لا غيرونحيطكم البيانات المرفقة أدناه. 

 البيانات أولية:

أنثى                                            الجنـــس:                           ذكر_ 1 

 ......................................        سنوات خمس من اقل         :المھنیت الخبرة_2

                          

 ........................................      تسنوا خمس من أكثر                             

 ريةانه                                                ليليةالمنلوبت:                 -3

 

 

  



   

 ( في الخانة المناسبة xإقرأ كل عبارة بدقة ثم اجب حسب ماينطبق عليك بوضع العلامة )  التعليمة:

 

مقياسأبعاد و محاور ال الاستجابات  
 

 لا
 يحدث

يحدث 
 احيانا

يحدث 
 دائما

 أولا:إدارة الإنفعــــالات

 مشاعري السمبية جزء مساعد في حياتي الشخصية1 .    
 تساعدني عمى النجاحمشاعري الصادقة  .2     
 3 . أستطيع التحكم في تفكيري السمبي. .   
أستطيع السيطرة عمى نفسي بعد أي أمر مزعج.      4 
استطيع التحكم في مشاعري و تصرفاتي .     5 
.  أنا ىادئ تحت أي ضغوط أتعرض ليا.     6 
    7.أستطيع نسيان مشاعري السمبية بسيولة       
 8. أنا قادر عمى التحكم في مشاعري عند مواجية أي مخاطر    
 9 .عادة أستطيع أن أفعل ما أحتاجو عاطفيا بإرادتي   
بيسر أستطيع إستدعاء الانفعالات الايجابية كالمرح والفكاىة     .10 
 11. أفقد الاحساس بالزمن عند تنفيذ الميام التي تتصف بالتحدي    
إتخاذ قرارات ىامة في حياتيتساعدني مشاعري في      .12 
 13. يظل لدي الامل والتفائل أمام ىزائمي   
 14. أجد صعوبة في مواجية صراعات الحياة ومشاعر القمق و الاحباط    
 أستطيع التحول من مشاعري السمبية إلى الايجابية بسيولة15.    

 ثانيا:التعاطـــــــــــــــف
لإحتياجات للاخرينأنا حساس  61      
   أنا فعال في الاستماع لمشاكل الاخرين 17 .   
 18. أجيد فيم مشاعر الاخرين   
 19. أنا قادر عمى قراءة مشاعر الناس من تعبيرات وجوىيم   
 20أنا حساس لإحتياجات العاطفية للاخرين         
 الاخرين ما يحس بوأنا متناغم مع  21.    
مشاعر الاخرين بسيولة أستطيع فيم     .22 
 عندي قدرة عمى الاحساس بالناحية الانفعالية للاخرين23.    



 أشعر بالانفعالات و المشاعر التي لايضطر الاخرون للإفصاح عنيا24.    
 25. إحساسي الشديد لمشاعر الاخرين يجعمني مشفقا عمييم     
  26. أستطيع الشعور بنبض الجماعة و المشاعر التي يفصحون عنيا    

 ثالثا:تنظيــــــــــم الانفعـــــــالات
  27. أستطيع أن أكافئ نفسي بعد أي حدث مزعج    
 28. انا صبور حتى عندما لاأحقق نتائج سريعة   

 29. عندما أقوم بعمل ممل فإنني أستمتع بيذا العمل   
أن أكون مبتكرا مع تحديات الحياةاحاول      .30 

 31. أتصف باليدوء عند إنجاز أي عمل أقوم بو   
 32. أستطيع إنجاز الاعمال الميمة بكل قوتي   
لااستطيع إنجاز الميام بنشاط وبتركيز ع     .33 
 34. في وجود الضغوط نادرا ماأشعر بالتعب   
 35. أستطيع تحقيق النجاح حتى تحت الضغوط   
 36. أستطيع أن أىمك في إنجاز أعمالي رغم التحدي   
 37. أستطيع التركيز في الاعمال المطموبة مني   
 38. أستطيع أن أنحي عواطفي جانبا عنما أقوم بإنجاز أي عمل   
 39. أستطيع إحتواء مشاعر الإجياد التي تعوق أدائي لأعمالي   

 الإنفعاليـــــــــــــــــــةرابعا:المعرفة 
 40. أستخدم إنفعالاتي الإيجابية والسمبية في قيادة حياتي   
 41. تساعدني مشاعري السمبية في تغيير حياتي   
 42. أستطيع مواجية مشاعري السمبية عند أتخاذ قرار يتعمق بي   
 43. ترشدني مشاعري السمبية في التعامل مع الأخرين   
 44. أستطيع إدراك مشاعري الصادقة أغمب الوقت   
 45. أستطيع التعبير عن مشاعري   
 46. أعتبر نفسي مسؤؤلا عن مشاعري   
 47. لاأعطي للإنفعالات السمبية أي إىتمام     
 48. أدرك أن لدي مشاعر رقيقة   
 49. يغمرني المزاج السيئ   

 الاجتمــــــــــــــــاعي خامسا:الـــــــتواصل
 50. نادرا ماأغضب إذا ضايقني الناس بأسئمتيم   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 51. أنا عمى دراية بالإشارات الإجتماعية التي تصدر مع الإخرين   
 52. لاأجد صعوبة في التحدث مع الغرباء   
 53. عندي قدرة عمى التأثير في الإخرين   
 54. أعتبر نفسي موضع ثقة للاخرين   
 55. أستطيع الإستجابة لرغبات الاخرين   
مأمتمك تأثيرا قويا عمى الاخرين في تحديد أىدافي     .56 
 يراني الناس أنني فعال تجاه أحاسيس الاخرين57.    
 ر الغضبآثاعندما أغضب لا يظير عمي 58.    
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 الجمهورية الجسائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة محمد خيضر- بسكرة-

 كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية

 

 قسم العلوم الاجتماعية                                                                             *الباحثة ناصري أنفال خديجة

 تخصص علم النفس العمل والتنظيم

 

 *الاحتراق الوظيفي مقياس*

إختيار  منك أرجوا لذا أكثر لا علمي لغرض وهذالي عظيم الشرف أن أتقدم لسيادتكم بطلب ملء استمارة الاستبيان 

 لموضوع مذكرتي تحت عنوان :   العمل هذا إنجاح في اتساهمو حتى به ونتشعر المناسبة لما  الإجابة

 *الذكاء الوجداني وعلاقته بالاحتراق الوظيفي*

و يتكون ىذا المقياس من مجموعة من العبارات المتعمقة بالاحتراق الوظيفي والمقصود بالاحتراق الوظيفي ىو    

خدماتو، ونتيجة لذلك  من يستفيد بمن الموظف اىتمام والجسماني، تؤدي إلى عدم والفكري النفسي الإنياك حالة من

 بالمسؤولية.فإنو يمارس عممو بدون مبالاة وتراجع إحساسو 

في الخانة المناسبة لإجابتك ، مع ملء المعمومات التالية :)×( وىذا بوضع علامة  * 

 البيانات أولية:

 أنثى                                            الجنـــس:                           ذكر_1

...................................      الاسم: _ 2 

 ......................................        سنوات خمس من اقل         :المھنیت الخبرة_3

 .......................................  سنوات عشر إلى خمس من                            



 ........................................      ت سنوا عشر من أكثر                             
 

 الموافقة درجة

 ـــــــاراتـــــــــــــــــالعبـ

 

 الرقم

 

 كبيرة متوسطة قميمة

 1 .إلي العمل الموكول لإنياء الوقت من المزيد إلى بالحاجة أشعر   

 2 عمي الممقاة والواجبات الميام بزيادة أشعر   

 3 .إلي المسندة الميام وتعقيد بصعوبة أشعر   

 4 .أعمى وميارات قدرات إلى يحتاج لي الموكول العمل نوعية أن أشعر   

 5 .بشكل فاعل العمل لأداء الكافي التدريب توفير بعدم أشعر   

 6 .التحدي من شيئا يتطمب لا عممي   

 7 العمل روتين بسبب الممل من بحالو أشعر   

 8 .يجب كما موظفة غير قدراتي و مياراتي بأن أشعر   

 9 .مبادئي مع تتفق لا التي الأعمال بعض بتنفيذ أحيانا أقوم أنني أشعر   

 11 .العائمية حياتي عمى تؤثر العمل متطمبات أن أشعر   

 11 الوظيفية صلاحياتي وضوح بعدم أشعر   

 12 .لي الممنوحة الصلاحيات في الآخرين مع بتداخل أشعر   

 13 العمل في زملائي وبين بيني الثقة عدم من شيئا ىناك أن أشعر   

 14 .القرار في المشاركة فرصة مديري لي يتيح ما نادرا   

 15 في وظيفتي. جديدة ميارات تعمم في المتاحة الفرص بقمة أشعر   

 16 أدائي الوظيفي. تقييم عمى بالاطلاع مديري لي يسمح لا   

 17 .أدائي تقييم في موضوعية عدم ىناك   

 18 ل المسؤولينقب من جيودي تقدير عدم بسبب بالإحباط أشعر   

 19 .مجيدا يجعمني اليوم طيمة الجميور مع تعاممي   

 21 .العمل في شاقا جيدا أبذل أنني أشعر   

 21 .اليومي الدوام نياية في مجيد أنني أشعر   

 22 .بجفاء )المراقبين(المراجعين بعض مع أتعامل بأنني أشعر   

 23  عممي ىذا أن توليت منذ الآخرين عمى قسوة أكثر أصبحت بأنني أشعر   

 24 .النظام روح في لمتصرف صلاحيات لدي يوجد لا   
 25 الوظيفة من المتوقعة الشخصية احتياجاتي تحقيق في بالفشل أشعر   



 26 .النفسي لدي الاحتراق حالة تزايد في سببا تعد الحوافز قمة   

 27 الذىني الشرود من بحالة تشعرني الالتزامات كثرة   

 28 .النفسية لمتاعبي مصدر تشكل وميامي، الأسرية التزاماتي بين التوفيق عمى القدرة عدم   

 29 لي مستمرا إحباطا يشكل عممي في والتعمم التطوير في رغبتي تجاىل   

 31 الجميور احتياجات أتجاىل بأنني أشعر   

 31 .المؤسسة في العاممين أداء في ازدواجية بوجود أشعر   

 32 .العمل في زملائي مشاعر أتجاىل بأنني أشعر   

 33 .عممي عن سؤالي عند الإحراج من بنوع أشعر   

 34 .العمل نمط تغير إذا الاستقرار بعدم أشعر   

 35 .لمعمل جديدة مقترحات تقديم في الرغبة بعدم أشعر   

 36 العمل في أدائي مستوى بانخفاض أشعر   

 37 .الوظيفي الرضا بعدم أشعر   

 38 .عممي في بالإحباط أشعر   

 39 .أداء عممي من لمتأكد المستمرة المراقبة تحت بأنني أشعر   

 41 .محدودة أصبحت العمل في قدراتي أن أشعر   
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 spss)    (حميل الإحصائيجداول الت

  



Correlations 
 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart-type N 

 40 12,286 136,85 2الذكاء

 40 12,877 69,08 2الاحتراق

 

 
Corrélations 

 

 الاحتراق الذكاء 

 الذكاء

Corrélation de Pearson 1 -,208 

Sig. (bilatérale)  ,198 

N 40 40 

 الاحتراق

Corrélation de Pearson -,208 1 

Sig. (bilatérale) ,198  

N 40 40 

  



 

 

t.test 
 
Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard الجنس

moyenne 

 الذكاء
 3,142 14,050 136,15 20 ذكر

 2,360 10,555 137,55 20 أنثى

 الاحتراق
 2,625 11,740 69,60 20 ذكر

 3,178 14,211 68,55 20 أنثى

 

 
Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 95% de 

la différence 

Inférieure Supérieure 

 الذكاء

Hypothèse de variances 

égales 
,673 ,417 -,356 38 ,724 -1,400 3,929 -9,355 6,555 

Hypothèse de variances 

inégales 
  -,356 35,266 ,724 -1,400 3,929 -9,375 6,575 

 الاحتراق

Hypothèse de variances 

égales 
,335 ,566 ,255 38 ,800 1,050 4,122 -7,294 9,394 

Hypothèse de variances 

inégales 
  ,255 36,694 ,800 1,050 4,122 -7,304 9,404 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard الخبرة

moyenne 

 الاحتراق
 2,195 10,526 68,52 23 سنوات 5  من أقل

 3,841 15,836 69,82 17 سنوات 5 من اكثر

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 الاحتراق

Hypothèse de variances 

égales 
4,411 ,042 -,312 38 ,756 -1,302 4,167 -9,738 7,134 

Hypothèse de variances 

inégales 
  -,294 26,130 ,771 -1,302 4,424 -10,393 7,789 



 

 

 

 

 
Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard المناوبة

moyenne 

 الاحتراق
 4,202 15,721 71,29 14 نهارية

 2,201 11,223 67,88 26 ليلية

 

 
Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 95% de 

la différence 

Inférieure Supérieure 

 الاحتراق

Hypothèse de variances 

égales 
1,222 ,276 ,793 38 ,433 3,401 4,289 -5,282 12,084 

Hypothèse de variances 

inégales 
  ,717 20,318 ,481 3,401 4,743 -6,483 13,285 

 

 


