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Résumé:  

Cette étude a pour objectif d’analyser les attitudes des 

travailleurs d’une entreprise Algérienne – les grands moulins 

Laouinette – dans le contexte de l’application d’un nouveau model 

administratif qui s’appel LA GESTION DE LA QUALITE TOTALE. 

La méthode appliquée dans cette recherche est celle de Likert qui a été 

testé sur 100 travailleurs.           
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01:  

 مبحوثال
     

X    X 2 Y     Y2 XY 
 1 138 19044 138 19044 19044 
 2 133 17689 136 18496 18088 
 3 138 19044 140 19600 19320 
 4 135 18225 138 19044 18630 
 5 132 17424 134 17956 17688 
 6 132 17424 132 17424 17424 
 7 140 19600 132 17424 18480 
 8 136 18496 136 18496 18496 
 9 132 17424 137 18769 18084 
 10 135 18225 132 17424 17820 
 11 133 17689 133 17689 17689 
 12 135 18225 133 17689 17955 
 13 140 19600 132 17424 18480 
 14 138 19044 140 19600 19320 
 15 133 17689 133 17689 17689 
 16 136 18496 136 18496 18496 
 17 137 18769 137 18769 18769 
 18 134 17956 134 17956 17956 
 19 134 17956 140 19600 18760 
 20 135 18225 140 19600 18900 
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  :البنود التأكيدية : 02الجدول رقم 

  رقم البند التأكيدي  رقم البند

01  04  
03  15  
10  62  
12  38  
22  36  
32  41  
34  48  
52  63  
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03 
  

 
 نسبة   الإستمارة  نسبة الثقة  الإستمارة  نسبة الثقة  الإستمارة  نسبة الثقة

  الثقة
01  09/09 =1  28  09/09=1  54  09/09=1  80  09/09=1  

02  8/09 =0.89  29  09/09=1  55  08/09=0.89  81  09/09=1  

03  07/90=0.78  30  09/09=1  56  09/09=1  82  07/09=
0.78  

04  08/09=0.89  31  08/09=0.89  57  09/09=1  83  09/09=1  

05  08/09=0.89  32  08/09=0.89  58  09/09=1  84  08/09=
0.89  

06  09/09=1  33  08/09=0.89  59  09/09=1  85  09/09=1  

07  08/09=0.89  34  07/09=0.78  60  08/09=0.89  86  09/09=1  

08  06/09=067  35  08/09=0.89  61  09/09=1  87  08/09=
089  

09  09/09=1  36  09/09=1  62  09/09=1  88  09/09
=1  

10  08/09=0.89  37  09/09=1  63  08/09=0.89  89  07/09=
0.78  

11  07/09=0.78  38  09/09=1  64  07/09=0.78  90  08/09=
0.89  

12  08/09=0.89  39  09/09=1  65  08/09=0.89  91  07/09=
0.78  

13  09/09=1  40  09/09=1  66  08/09=0.89  92  09/09=
1  

14  08/09=0.89  41  08/09=0.89  67  09/09=1  93  08/09=
0.89  
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15  09/09=1  42  07/09=0.78  68  09/09=1  94  09/09=
1  

16  09/09=1  43  07/09=0.78  69  09/09=1  95  07/09=
0.78  

17  09/09=1  44  08/09=0.89  70  09/09=1  96  09/09=
1  

18  09/09=1  45  08/09=0.89  71  09=/109  97  09/09=
1  

19  09/09=1  46  09/09=1  72  07/090.78  98  09/09=
1  

20  09/09=1  47  08/09=0.89  73  07/09=0.78  99  08/09=
0.89  

21  09/09=1  48  07/09=0.78  74  08/09=0.89  100  08/09=
0.89  

22  08/09=0.89  49  08/09=0.89  75  09/09=1  101  08/09=
0.89  

23  01/09=0.11  50  09/09=1  76  09/09=1  102  07/09=
0.78  

24  08/09=0.89  51  08/09=0.89  77  08/09=0.89  103  09/09=
1  

25  07/09=0.78  52  09/09=1  78  03/09=0.33  /  /  

26  08/09=0.89  53  09/09=1  79  08/09=0.89  /  /  
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 المجموع
تكوين 

 آخر
 لا شيء إبتدائي إكمالي ثانوي جامعي


 

 ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن
11 11 / / 07 07 04 04 / / / / / / 20 – 25 

13 13 01 10 10 10 / / 01 01 01 01 / / 25 – 30 

05 05 / / 02 02 01 01 02 02 / / / / 30 – 35 
11 11 / / 02 02 07 07 01 01 / / 01 01 35 – 40 
15 15 03 03 01 01 02 02 04 04 02 02 03 03 40 – 45 

18 18 / / 02 02 04 04 07 07 02 02 3 03 45 – 50 
11 11 / / 04 04 01 01 01 01 / / 05 05 50 – 55 
16 16 03 03 / / 01 01 01 01 / / 11 11 55 – 60 

100 10
 المجموع    23 23 05 05 17 17 20 20 28 28 07 07 0
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