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و  انحرافاـــابتحليـــل للمبيعـــات  تم بدراســـة واقـــع الموازنـــات التقديريـــةـــو متطـــورة والـــتي مـــن أبرزهـــا نجـــد الموازنـــات التقديريـــة، لـــذا والذي يظهر خاصة في القرارات المالية المتخذة وتحسين الأداء المالي، مما يحتم عليها ضرورة اعتمـاد طـرق تسـييرية حديثـة متميز، تتـــأثر المؤسســـة الاقتصـــادية بـــالمتغيرات المتســـارعة للبيئـــة التنافســـية، ممـــا يـــؤثر علـــى نموهـــا واســـتمرارها وتحقيقهـــا أداء مـــالي           :الملخص ــــف أبعادهــــا مــــن خــــلال التعــــرف علــــى وــــدف هــــذه الدراســــة إلى التعــــرف علــــى الموازنــــات ا          .المالي المتميزاتخاذ القرارات المالية، ومدى الاعتماد عليها في ذلك، بما يضمن استمرارها ونموها وتحقيقها لأداء ات وإتخاذ الإجراءات التصحيحية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، ودورها في تحسـين الأداء المـالي و معرفة أسباب هذه الإنحراف ــــة للمبيعــــات بمختل لتقديري ، بالإضافة إلى كيفية تقديرها أو التنبـؤ ـا، والـذي يعـد مـن أهـم الأسـاليب في عمليـة الاقتصاديةمفهومها، وأهميتها في المؤسسة  المؤسســـة ممـــا يســـاعدها في إتخـــاذ القـــرارات، ولقـــد كمـــا نســـعى مـــن خلالهـــا إلى إبـــراز أهميـــة عمليـــة تقيـــيم الأداء المـــالي في          .التخطيط ات خـــلال الســـنو  للمبيعـــات في تحســـين الأداء المـــالي المؤسســـة و كيفيـــة تطبيقيهـــا مـــن خـــلال دراســـة موازنـــة المبيعـــات للمؤسســـةمـــن أجـــل معرفـــة مـــدى تطبيـــق الموازنـــة التقديريـــة * تقـــرت*جـــاءت هـــذه الدراســـة الميدانيـــة لمؤسســـة الاسمنـــت الوحـــدة التجاريـــة                    .، تقييم الأداء المالي، تحسين الأداء الماليالموازنة التقديرية للمبيعات، الأداء المالي :الكلمات الافتتاحية  .)2016،2015،2014(



  Résumé:         L'organisation économique affectée par des variables accélérant l'environnement concurrentiel, ce qui affecte la croissance et la continuité et d'obtenir une performance financière exceptionnelle qui en particulier dans les décisions financières prises et d'améliorer des émissions de la performance financière, ce qui nécessite la nécessité d'adopter des moyens de gestion modernes et sophistiqués et les plus importants dont nous trouvons les budgets, donc intéressés à étudier la réalité budgets pour l'analyse des ventes et perversions connaissent les raisons de ces écarts et prendre des mesures correctives dans l'institution économique algérienne et son rôle dans l'amélioration de la performance financière et la prise de décision financière, et l'étendue de fiera, de manière à assurer la poursuite des Et la croissance et atteindre une performance financière exceptionnelle.         Cette étude vise à identifier les budgets estimés pour les ventes de ses différentes dimensions en identifiant le concept et son importance dans l'institution économique, ainsi que la façon d'anticiper ou de prévoir, qui est l'une des méthodes les plus importantes dans le processus de planification.        Comme nous cherchons à mettre en évidence l'importance du processus de mesure et d'évaluation de la performance financière de l'organisation, ce qui contribue à la prise de décision, et je cette étude sur le terrain de l'institution de ciment est venu l'unité commerciale * Touggourt * Afin de connaître l'étendue de l'application du budget prévisionnel pour les ventes dans l'amélioration de la performance financière de l'organisation et comment Ttabiqiha par étudier le budget des ventes de l'institution au cours des années (2016,2015,2014). Mots d'ouverture: budget pour les ventes, la performance financière, Évaluation de la performance financière, l'amélioration de la performance financière. 
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مقدمة العامةال   

  أ 

لـلأي اقتصـاد، لـذا تعتبر المؤسسات الاقتصادية بمثابـة النـواة الأساسـية للنشـاط الاقتصـادي وتمثـل الوحـدة الأساسـية         التخطـيط  بـوظيفتيائفها الإدارية التي تضمن استمرار نشاطها وتحقيق أهدافها، والالمـام خاصـة ظوجب الاهتمام أكثر بو  دارية، باعتبار التخطيط الوظيفة الأولى التي تعتمد عليها المؤسسة في اتخاذ القـرار والرقابة كوما يمثلان أساس العملية الإ هــذه النتــائج يــتم اتخــاذ  وعلــى أســاس مراقبــة الاعمــال المنجــزة للتحقــق مــن ســيرها حســب خطــط ســلفا، ثم تقــيم نتائجهــاولتأكــد مــن نجــاح التخطــيط لابــد مــن الرقابــة وهنــا تظهــر أهميــة الرقابــة، اذ مــن خلالهــا تــتم ، والــتحكم النــاجح في المــوارد والدارسـين والاداريـين والمسـتثمرين  متزايـد مـن قبـل البـاحثين باهتمـامويحظى الأداء المالي في المؤسسات بكافة أنواعها       .وظيفة الأفرادتقيـيم أداء كـل وظيفـة مـن وظائفهـا، فهـي إذن تقــيم أداءهـا التجـاري، وأداءهـا المـالي، وأداءهـا الإنتـاجي وفي الأخــير أداء ســة علــى أــا مجموعــة مــن الوظــائف فإــا حتمــا بحاجــة إلى وإذا اعتبرنــا المؤس. وتقيــيم نتائجهــا، أو بــالأحرى تقيــيم أدائهــاولتتمكن المؤسسة مـن معرفـة قـدرا علـى بلـوغ أهـدافها أو لا وهـل حققتهـا بالوسـائل المعقولـة فإـا بحاجـة إلى قيـاس       .القرارات المناسبة التي تؤدي الى تحقيق الأهداف المسطرة جيــد، لــذا اعتمــدت كــل مــالي كمــا ونوعــا أصــبحت هــذه المؤسســات تجــد صــعوبة في الحفــاظ علــى مكانتهــا وتقــديم أداء سسـة قبـل التفكـير في وضــع الخطـط المسـتقبلية، ونظــراً لسـرعة نمـو القطـاع الاقتصــادي وتعـدد المؤسسـات الاقتصــادية  للمؤ الــتي تعتمـــد عليهـــا المؤسســـة مــن أجـــل تحقيـــق أهـــدافها، حيـــث أصــبح لزامـــا علـــى المـــدير المــالي التعـــرف علـــى المركـــز المـــالي ويعتـبر تقيـيم لأداء المـالي مـن أهـم الأدوات . هو السبيل الوحيـد للحفـاظ علـى البقـاء والاسـتمرارلأن الأداء المالي الأمثل  ممــا  )تخطيطيــة( تقديريــة تعتمــد عليــه المؤسســات في اتخــاذ قراراــا الماليــة مــن خــلال إعــداد خطــة ماليــة في شــكل موازنــاتأهــم هــذه الأســاليب نجــد التخطــيط المــالي الــذي مؤسســة علــى إتبــاع أســلوب معــين لتقــديم أداء مــالي أحســن، ومــن بــين  أفضـل وتحقيـق نتـائج إيجابيـة، كوـا تعتـبر مـن بـين أهـم أدوات مـالي  حتى تتمكن من تصحيحها في المستقبل لتقـديم أداءفهي تسمح لها بتحديد وضعيتها تجاه الأهداف المسطرة، حيث تقـوم بمقارنـة نتائجهـا الفعليـة بمـا هـو مخطـط وفـق الموازنـة تقيــيم أدائهــا ومراقبــة تنفيــذ خططهــا المســطرة، وتعتمــد المؤسســة بشــكل أساســي علــى الموازنــات التخطيطيــة مــن أجــل       .يسمح لها بدراسة إمكانية تحقيق أهدافها المسطرة



مقدمة العامةال   

  ب 

 :وحتى يتسنى لنا الإلمام بجوانب الموضوع كان لابد من تجزئة الإشكالية إلى الأسئلة الفرعية التالية    ؟ن أدائها الماليفي تحسي الاقتصاديةمؤسسة الما مدى مساهمة موازنة المبيعات في   :تيلهذا الموضوع كالا الرئيسة، يمكن طرح وصياغة الإشكالية ما سبقوعلى ضوء     .هي ترجمة مالية وكمية لأهداف المؤسسة التي ترغب في تحقيقها خلال فترة زمنية معينةالتخطيط المالي، حيث تمثل نظام لتوزيع إمكانيات المؤسسة على استخداماا بشكل كفء وفعال، والموازنـة التخطيطيـة 
  ؟اء المالي في المؤسسة الاقتصاديةما مدى أهمية الأد �
 ؟تقديريةالوازنة الملة دون وجود ل يمكننا التحدث عن رقابة فعاه �
 ؟تتم وفق أسس علمية تنبؤية المبيعاتل تقديرات ه �
  :الفرضيات ؟هل للمؤسسة الاقتصادية القدرة على تحسين أدائها المالي باعتماد على مراقبة موازنة المبيعات �

  .وبقائها اهإستمرارية نشاط بحيث أنه يضمن للأداء المالي أهمية كبيرة داخل المؤسسة الاقتصادية �
 .تقديريةالوازنات الم ظام الرقابة الفعال لن يتحقــق بأي حال من الأحوال دون وجودن �
 .تتم وفق أسس علمية تنبؤية المبيعاتقديرات ت �
مــــن خــــلال حســــاب للمؤسســــة القــــدرة علــــى تحســــين أدائهــــا المــــالي باعتمــــاد علــــى الموازنــــة التقديريــــة للمبيعــــات  �   :أهداف الموضوع .الانحرافات وتحليلها واتخاذ الإجراءات التصحيحية المناسبة
 .إبراز أهمية تقييم وقياس الأداء المالي داخل المؤسسة الاقتصادية �
 .للمؤسسة للمبيعات التقديرية إبراز أهمية إعداد الموازنة �
 .ستقبلية عن نشاط المؤسسةفي إعطاء نظرة م للمبيعات التقديرية إبراز دور الموازنة �
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 .المؤسسةفي في تحسن الأداء المالي  للمبيعات التقديرية أهمية دور الرقابة على الموازنةإبراز  �
 :همية الموضوعأ .المؤسسة وتحسين أدائها الماليإبراز أهمية المقارنة بين النتائج الفعلية بما هو مخطط، ودور عملية قياس الإنحرافات في قيـاس وتقيـيم الأداء المـالي  �
 .المؤسسة الاقتصاديةفي في تحسين الأداء المالي  للمبيعات التقديرية الموضوع في تحديد دور الموازنة تكمن أهمية �
الـتي تسـمح للمؤسسـة  للمبيعـات التقديريـة مـن خـلال الموازنـة إبراز المزايا التي يقدمها التخطـيط المـالي للمؤسسـة �   :الدراسة صعوبات  .*تقرت*الإسمنت الوحدة التجارية ويبها من خلال الزيارات الميدانية للمؤسسة ويساعد على تجميع الحقائق وتبالحقـــائق وتبويبهـــا وتحليلهـــا، ومـــنهج دراســـة حالـــة الـــذي يمكـــن مـــن التعمـــق في مختلـــف جوانـــب الموضـــوع وكشـــف أبعـــاده يمكن هذا المنهج من وصف وتحليل الموضوع المراد دراسته من خلال منهجيـة علميـة صـحيحة، كمـا يسـاعد علـى تجميـع  في المؤسســة الاقتصــادية، حيــث في تحســين الأداء المــالي للمبيعــات الوصــفي التحليلــي للتعــرف علــى دور الموازنــة التقديريــةمـــن خــــلال الدراســـة المعمقــــة والتحليـــل الشــــامل لمختلـــف عناصــــر ومتغـــيرات البحــــث ســـنعتمد في دراســــتنا علـــى المــــنهج  :المنهج المتبع .يح الانحرافات التي قد تحدث وهو ما يساهم في تحسين أدائها الماليتنفيذ نشاطاا وتصح بمراقبة عملية
 .تعمل بنظام الموازنات التقديرية ةصعوبة إيجاد مؤسس �
 .العلمي البحث متطلبات ضــمن تــدخل هــذه دراســتنا بــأن تــذكيرهم مــن بــالرغم الــة،الح دراســة خــلال مــن الأولى الوهلــة في اســتقبالنا عــدم �
     .خاصة لظروف وذلك الشركة من الكافية الميدانية المعلومات على الحصول صعوبة �
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المـالي في المؤسسـة  قمنا بدراسة موضـوعنا مـن خـلال ثلاثـة فصـول حيـث تعرضـنا في الفصـل الأول إلى مـدخل لـلاداء     :هيكل الدراسة ــــاني فقــــد خصــــص لدراســــة       .لدراسة ماهية الأداء المالي، اما المبحث الثالث فخصص لدراسة تقييم الأداء اللماليية حـول الأداء، أمـا المبحـث الثـاني فخصصـناه الاقتصادية، وقد قسمناه إلى ثلاثة مباحث، المبحث الاول مفاهيم أساسـ ــــة للمبيعــــات في تحســــين الأداء المــــالي في المؤســــة أمــــا الفصــــل الث ــــة التقديري مســــاهمة الموازن عـــات، أمـــا لاثـــة مباحـــث، المبحـــث الاول تحـــت عنـــوان ماهيـــة الموازنـــة التقديريـــة للمبيوقســـمناه بـــدوره إلى ث الاقتصـــادية، * تقــرت*منـا لتثمــين البحــث قمنــا بدراسـة حالــة تطبيقيــة لمؤسســة الاسمنـت الوحــدة التجاريــة  أمـا الفصــل الثالــث وبغيــة     .للمبيعات التقديرية الموازنة مراقبة بواسطة المالي الأداء تقيـيمالمبحث الثاني فخصـص لدراسـة إعـداد الموازنـة التقديريـة للمبيعـات، أمـا المبحـث الثالـث فخصصـناه لدراسـة  SNMC  ليفخصصناه لدراسة حساب الانحرافات للموازنة المبيعات وتحليلها وحساب مؤشرات الأداء الماوتم تقســــيمه إلى مبحثــــين، مبحــــث الأول تحــــت عنــــوان بطاقــــة تعريفيــــة عــــن المؤسســــة، امــــا المبحــــث الثــــاني.  
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الاعـــداد الجيـــد للمخططـــات والموازنـــات  علـــىيتوقـــف  المحـــيط لا مفاجـــآتان اســـتمرارية المؤسســـة وقـــدرا علـــى مواجهـــة           :تمهيد لاتخــاذ القــرارات الماليــة وكــذلك أداة لتــدارك  تحفيزيــةحيــث يعتــبر أداة  .الســبيل الأمثــل والوحيــد للحفــاظ علــى البقــاء والاســتمراريحظى الأداء المالي في المؤسسات الاقتصادية باهتمـام متزايـد مـن قبـل البـاحثين والدارسـين والإداريـين والمسـتثمرين لأنـه هـو و        .العملية المرحلة الثانية من مراقبة التسيير وتعرف باسم متابعة وتقييم الأداءهــذه المخططــات بمــا يحقــق النتــائج والأهــداف المرغوبــة، وتشــكل هــذه  فحســب، إن لم يصــاحبه متابعــة مســتمرة لتنفيــذ وتكييــف هــار الاخطــار الماليــة الــتي مــن المحتمــل أن تتعــرض لهــا وبالتــالي انــذار الإدارة لمعالجــة إظالثغــرات الــتي قــد تظهــر في حيــاة المؤسســة و  في  سـنحاولر من الغمـوض لـذا ـالكثي ه لا يزال يشوبهـأن مفهوم إلا يـبموضوع الأداء المال م من هذا الاهتمام الكبيرـبالرغو        .الخلل ول في ثلاثـــة تعلقـــة بـــه، وســـيتم معالجـــة الفصـــل الأهـــذا الفصـــل توضـــيح هـــذا المصـــطلح مـــن خـــلال الإشـــارة الى كافـــة الجوانـــب الم            .تقييم الأداء المالي :المبحث الثالث  .ماهية الأداء المالي :المبحث الثاني  .مفاهيم أساسية حول الأداء: الأولالمبحث   :مباحث رئيسية هي كالتالي
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واســتمراريتها وقـدرا علـى التكيــف مـع البيئــة او  النشــاط الشـمولي المســتمر والـذي يعكـس نجــاح المنظمـة"ويعـرف الأداء بأنـه       1".تعظيم العلاقة بين النتائج والموارد، وفق أهداف محددة تعكس توجهات المؤسسةالبحث عن :"بأنهيعرف الأداء        مفهوم الأداء: المطلب الأول    .للأداء يبحث عن الارتقاء بأداء مؤسسام من خلال عدة مداخل وذلك بالبحث عن إدارة متكاملةة، فضــلا مــن كونــه البعــد الأكثــر أهميــة لمختلــف المؤسســات، والــذي يتمحــور حولــه وجــود المؤسســة مــن عدمــه، فــالجميع يــالإدار  يعــد الأداء مفهومــا هامــا بالنســبة للمؤسســة بشــكل عــام، ويكــاد أن يكــون الظــاهرة الشــمولية لجميــع فــروع وحقــول المعرفــة        .مفاهيم أساسية حول الأداء: المبحث الاول انعكـاس لكيفيـة اسـتخدام المؤسسـة للمـوارد الماليـة والبشـرية واسـتغلالها :"بأنـه Miller et Bromilyيعرفه كل مـن كما      2".نشاطها وفي ضوء الأهداف طويلة الأمدفشلها وانكماشها وفق أسس ومعايير محددة تضعها المنظمة وفقا لمتطلبات  المخرجـــات أو " ليشـــمل الأنشـــطة، فأصـــبح ينظـــر لمفهـــوم الأداء بأنـــه لـــلأداء البـــاحثينأمـــا في الوقـــت الـــراهن توســـعت نظـــرة      3".بكفاءة وفعالية، بصورة تجعلها قادرة على تحقيق أهدافها داء هـــو المخرجــات الـــتي يــربط بــين أوجـــه النشــاط وبـــين الأهــداف الـــتي تســعى المنظمــة إلى تحقيقهـــا، ويبــين هـــذا التعريــف أن الأ، وهـو مفهــوم يعكــس كـلا مــن الأهـداف والوســائل اللازمــة لتحقيقهـا، أي أنــه مفهــوم "ف الــتي يسـعى النظــام الى تحقيقهــاالأهـدا    4.وذلك باستعمال مدخلات معينة...) فرد، ألة، منظمة(ينتجها نظام معين 
، 2011الأردن،  ، دارصــفاء للنشـــر والتوزيــع، عمـــان،المؤسســة والأداء المـــالي الاســتراتيجي للمصـــارفالحوكمـــة عــلاء فرحــان طالـــب، ايمــان شـــيحان المشــهداني، 2 .50، ص2012-2011جامعة سطيف،  التسـيير،مـذكرة مقدمـة كجـزء مـن متطلبـات نيـل شـهادة الماجسـتير في علـوم  ،دور الإدارة بالعمليات في تحسـين الأداء للمؤسسـة الاقتصـاديةمومن شرف الدين،  1                                                            خـلال الفتـرة ) AFD(تحليل الأداء المالي للمؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة الجزائريـة طريقـة التحليـل العـاملي التمييـزي عبد الوهاب دادن، رشيد حفصي،  3 . 64ص  .157، ص2014، مجلة الدراسات الاقتصادية والمالية، جامعة الوادي، العدد السابع الد الأول، دارة المعرفة في تعزيز أداء المؤسسةإدور نذير بوسهوة، علي مكيد،  4  .23ص، 2014 ،2العدد جامعة ورقلة، غرداية، مجلة الواحات للبحوث والدراسات، ،2006-2011
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الدراسـات فقـد أضـفت علـى مفهـوم الأداء البعـد الاسـتراتيجي حيـث يتجسـد الأداء في قـدرة المؤسسـة علـى تنفيــذ  أمـا بعـض    خدام الأمثــل المخطــط لهــا مــن قبــل المؤسســة باســتان الأداء هــو درجــة تحقيــق الأهــداف  يمكــن القــولمــن التعــاريف الســابقة        1.مواجهة القوة التنافسيةفي استراتجيتها  والــذي بواســطته تشــبع المؤسســة رغبــات المســاهمين والزبــائن والمــوردين وتكتســب ثقــتهم مــن هــذا الأداء : البعــد الاقتصــادي-1  .البيئيعد التنظيمي، الاجتماعي، البعد الاقتصادي، الب 2:هناك أربعة أبعاد للأداء تمثل الأداء الشامل هي     أبعاد الأداء : المطلب الثاني    .للموارد المتاحة لها وتتجلـى أهميـة هـذا  .ا عنـد افـراد مؤسسـامإلى مـدى تحقيـق الرضـ لـلأداءيشير البعد الاجتماعي : البعد الاجتماعي للأداء-3  .الاقتصاديةللمؤسســة إدراك الصــعوبات التنظيميــة في الوقــت الملائــم مــن خــلال مظاهرهــا الأولى، قبــل ان يــتم إدراكهــا مــن خــلال تأثيراــا الفعاليــة التنظيميــة تلعــب دورا هامــا في تقــويم الأداء، حيــث تتــيح  إذا نســتنتج ممــا ســبق، أن هــذه المعــايير المعتمــدة في قيــاس       .عن ذاك المتعلق بالفعالية التنظيميةالاقتصادية، هذا يعني انه بإمكـان المؤسسـة أن تصـل الى مسـتوى فعاليـة أخـر نـاتج عـن المعـايير الاجتماعيـة والاقتصـادية يختلـف يـــة ولـــيس بالنتـــائج المتوقعـــة ذات الطبيعـــة الاجتماعيــــة يتعلـــق مباشـــرة بالهيكلــــة التنظيم ن هـــذا القيـــاسالى االأداء، مـــع الإشـــارة أهدافها، ومن ثم يكون لدى مسيري المؤسسة معايير يتم علـى أساسـها قيـاس فعاليـة الإجـراءات التنظيميـة المعتمـدة وأثرهـا علـى التنظيمـــي الطـــرق والكيفيـــات الـــتي تعتمـــدها المؤسســـة في اـــال التنظيمـــي بغيـــة تحقيـــق  بـــالأداءويقصـــد : البعـــد التنظيمـــي-2  .بالاستعانة بالقوائم المالية المؤسســــة علــــى تحقيــــق الجانــــب  اقتصــــرتالجانــــب، في كــــون أن الأداء الكلــــي لمؤسســــة قــــد يتــــأثر ســــلبا علــــى مــــدى البعيــــد إذا  ، أطروحـة دكتـوراه، كليـة العـوم الاقتصـادية علـوم التسـيير، جامعـة استخدام أدوات المحاسبة الإدارية في تحسين الأداء المالي للمؤسسة الاقتصاديةنوبلي نجلاء،  1                                                            -106، ص ص2015 للنشـر والتوزيـع، عمـان، الأردن، ، دار الرايةالتحولات الكبرى في أنظمة مراقبة التسيير والموازنات التقديريةنعيمة يحياوي، زكية مقري،  2 .141، ص2014/2015بسكرة،  107. 
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ــــنش تأديــــة في الصــــلة ذات المباشــــرة وغــــير المباشــــرة البيئيــــة الجوانــــب جميــــع تعــــي أن المؤسســــة علــــىو  ،المــــوارد ذهــــ القادمــــة والأجيــــال الـبلاد تمتـع علـى سـلبا تـؤثر قـد الـتي الممارسـات وتقليـل المتاحـة المـوارد مـن والإنتاجية الكفاءة من قدر أقصى وتحقيق، والنفايات الســـامة الانبعاثــات علــى والقضــاء اــومنتجا اــعمليا علــى المترتبــة البيئيــة الآثــار تراعــي أن للمؤسســة لابــد :البعــد البيئــي-4  .داخل المؤسسة، أي ماله صلة بطبيعة العلاقات الاجتماعية داخل المؤسسةتــرتبط بمــدى تــلازم الفعاليــة الاقتصــادية مــع الفعاليــة الاجتماعيــة، لــذا ينصــح بإعطــاء أهميــة معتــبرة للمنــاخ الاجتمــاعي الســائد لمواردهـا البشـرية، فكمـا هـو معـروف في ادبيـات التسـيير ان جـودة التسـيير في المؤسسـة الجانب الاجتماعي  وأهملتالاقتصادي،  كــل . معيــار الشــمولية، المعيــار الــوظيفيالمصــدر، معيــار : أشــكال هــي ثلاثــةمعــايير التقســيم، هــذه الأخــيرة يمكــن تحديــدها في ننتقــل الى عــرض أنــواع الأداء في المؤسســة، وتحديــد أنــواع الأداء يفــرض اختيــار  وأبعــادهتم التعــرض الى مفهــوم الأداء  بعــد مــا      أنواع الأداء: لثالمطلب الثا    1.ا ومعمول موثقةو  مثبتة شاملة، تكون أن نفسـها المؤسسـة قبل من المحددة المعايير تلك على الواجب منو  ،البيئي لأدائها الفعال التحسين من بالتالي لتتمكن المتميز، الأثـــر ذات البيئيـــة الجوانـــب تلـــك لمعرفـــة معينـــة معـــايير اســـتخدام عليهـــاكمـــا و  ا،ـــمنتجا وتصـــنيع اخـــدما تقـــديمو  ا،اطاـ  :من التوليفة التاليةينتج أساسا تملكه الوحدة أو المؤسسة من موارد فهو  ينتج بفضل ما :الأداء الداخلي .1   2:دا المعيار يمكن تقسيم أداء المؤسسة الى نوعين، أداء داخلي، أداء خارجيوفقا له: المصدرالتصنيف حسب معيار -أولا  .معيار على حدة يقدم مجموعة من أنواع الاداءات في المؤسسة
 .وتحقيق الأفضلية التنافسية من خلال تسيير مهارمالمؤسســـة الـــذين يمكـــن اعتبـــارهم مـــورد اســـتراتيجي قـــادر علـــى صـــنع القيمـــة  أي أداء الافـــراد :الأداء البشـــري �
 .عمال استثماراا بطريقة فعالةقدرة المؤسسة على است في يمثلو : الأداء التقني �
، مـذكرة مقدمـة لاسـتكمال )2002-2000(ببسـكرة الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية قياس وتقييم دراسة حالة مؤسسـة صـناعات الكوابـل عادل عشي،  2 .51ص، 2005 الأردن، التوزيع،و  للنشر وائل دار ،الإدارة وأخلاقيات الاجتماعية المسؤولية العامري، صالح الغالبي، محسن طاهر1                                                             .المتاحةأي فعالية استخدام الوسائل المالية  :الأداء المالي �  .2002-2001ستير في علوم التسيير تخصص تسيير المؤسسات الصناعية، جامعة بسكرة، متطلبات شهادة الماج
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فهـو يتولـد عـن المحـيط  ".الأداء الناتج عن التغيـيرات الـتي تحـدث في المحـيط الخـارجي للمؤسسـة"هو  :الأداء الخارجي .2 للمؤسســة،  وهــو الـذي يتجســد بالإنجــازات الــتي ســاهمت جميــع العناصــر والوظــائف أو الأنظمــة الفرعيــة: الأداء الكلــي .1  .حسب هذا المعيار، يقسم الأداء داخل المؤسسة الى أداء كلي وأداء جزئي 1:التصنيف حسب معيار الشمولية-ثانيا   .ة للأداء الداخليالحال بالنسبالقيــاس وتحليــل هــذا الأداء، لأنــه يمكــن أن يشــكل ديــدا لهــا فهــي لاتــتحكم فيــه او يصــعب عليهــا ذلــك، كمــا هــو أعمالها في ظروف معينة، فكل هذه المتغيرات تـنعكس علـى الأداء إيجابيـا أو سـلبيا، وعلـى المؤسسـة أن تسـعى لمحاولـة تتحصــل عليهــا المؤسســة نتيجــة مثــل ارتفــاع رقــم  الأداء في النتــائج الجيــدة الــتيالخــارجي لمؤسســة ويمكــن أن يظهــر هــذا  . يلعب المورد البشري دورا هاما في تحريك المـوارد الأخـرى، وتوجيههـا نحـو هـدف المؤسسـة العـام :أداء وظيفة الافراد .3  .تلبية الطلباتانتــاج منتوجــات عاليــة الجــودة وبتكــاليف منخفضــة، تســمح لهــا بالمنافســة وتخفــيض نســبة توقــف الآلات والتــأخر في إنتاجيـة مرتفعـة مقارنـة بالمؤسسـات الأخـرى، مـع يتحقق الأداء الإنتـاجي عنـدما تحقـق المؤسسـة  :أداء وظيفة الإنتاج .2 .يتمثل في قدرة المؤسسة على تحقيق التوازن المالي المقبول وبناء هيكل مالي فعال :أداء الوظيفة المالية .1    :هذا المعيار يقسم الأداء الى أداء الوظائق الأساسية في المؤسسةحسب  2:التصنيف حسب المعيار الوظيفي-ثالثا .المؤسسةتفاعل أداءات الأنظمة الفرعية وهو ما يعزز فكرة أو مبدأ التكامل والتسلسل بين الاهداف في والأداء الكلـي في الحقيقـة هـو عبـارة عـن وهو الذي يتحقق على مسـتوى الأنظمـة الفرعيـة للمؤسسـة، : الأداء الجزئي .2 .في تحقيقها دون انفراد جزء أو عنصر لوحده في تحقيقها لمـورد البشـري، لا تكـون إلا إذا كـان الشـخص الكفاءات واختيار ذوي المهارات العالية وتسييرا فعالا، وتحقيق فعالية اوثيقـــا بـــأداء العامـــل البشـــري فيهـــا، هـــذا الأداء الـــذي يجـــب أن يبـــني فبقـــاء المؤسســـة ونجاحهـــا مـــرتبط لاشـــك ارتباطـــا  ، مــذكرة مقدمــة لاســتكمال متطلبــات شــهادة الماجســتير في علــوم التســيير تخصــص تســويق، جامعــة المؤسســة الابتكــار التســويقي وأثــره علــى أداءمحمــد ســليماني،  2 .89، جامعة بسكرة، الجزائر، ص2001، مجلة العلوم الإنسانية، العدد الأول، الأداء بين الكفاءة والفعاليةعبد المليك مزهودة،  1                                                            .المناسب في المكان وفي الوقت المناسب لإنجاز عمله  .118-117، ص ص 2007المسيلة، 
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حصــة : يتحــدد هــذا الأداء، مــن خــلال مجموعــة مــن المؤشــرات المتعلقــة بوظيفــة التســويق منهــا :أداء وظيفــة التســويق .4 ويمكـن  الأفـراد،مة التجاريـة في ذهـن سمعة التي تقيس حضور أو تواجد أسم العلاالالسوق، إرضاء العملاء، وكذلك  المفـاهيمي لـه ومـرورا  طـارالإالمـالي انطلاقـا مـن تحديـد  الضـوء علـى مصـطلح الأداء بتسليطومن خلال هذا المبحث سنقوم        .الوحيد للحفاظ على البقاء والاستمرارالأداء المالي الأمثل هو السبيل يحظــى الأداء المــالي في المؤسســات بكافــة أنواعهــا باهتمــام متزايــد مــن قبــل البــاحثين والدارســين و الإداريــين والمســتثمرين لأن        ماهية الأداء المالي :الثانيالمبحث        .دية كل منتوجمعرفتها من مردو  على استخدام مؤشرات مالية لقياس مـدى انجـاز الأهـداف،  يمثل الأداء المالي المفهوم الضيق لأداء الاعمال، حيث أنه يركز      :وفي ما يلي بعض التعاريف التي تبرز أهم جوانبه  تعريف الأداء المالي :الأولالفرع   .المؤسسة استمرارية في المتنوعــــة الأداءات مختلــــف في يســــاهم الأخــــير هــــذا المؤسســــة،كون في الهامــــة الأداءات مجمــــوع مــــن المــــالي الأداء يعتــــبر       وأهميته مفهوم الأداء المالي :المطلب الاول    .بعرض العوامل المؤثرة به وصولا الى مؤشراته   1.وأنه الداعم الأساسي للأعمال المختلفة التي تمارسها المؤسسات
 .45، ص2010الأردن، عمان، ، دار الحامد، الأداء المالي وأثره على عوائد اسهم الشركاتمحمد محمود الخطيب،  1                                                           



الأداء مدخل إلى                                                                           :الفصل الأول   المالي

 8 

أداة لتــدارك الثغــرات والمشــاكل والمعيقــات الــتي قــد تظهــر في مســيرة المؤسســة فالمؤشــرات " :وفي تعريــف أخــر لــلأداء المــالي بأنــه    الهــدف النهــائي للمؤسســة ويمثــل مســتوى النجــاح في تحقيــق الأهــداف، فــالأداء الجيــد يمثــل النتيجــة  " :بأنــه ويعــرف ايضــا         1."والنقدي وبذلك تنذر ادارا للعمل لمعالجة الخللالمؤسســـة تواجـــه صـــعوبات نقديـــة او ربحيـــة او لكثـــرة الـــديون و القـــروض ومشـــكل العســـر المـــالي تـــدق نـــاقوس الخطـــر إذا كانـــت  أداة للتعرف على الوضع المالي القائم في المؤسسة في لحظة معينة ككـل أو لجانـب معـين ": وفي تعريف أخر للأداء المالي بأنه           2."للإنجاز الكفءالنهائية   5:وتتمثل في :أهمية الأداء المالي: أولا    أهمية وأهداف الأداء المالي :الفرع الثاني  ."اس مدى انجاز الأهداف المسطرة ومقارنتها بما حقق فعلاؤشرات مالية لقيباستخدام متشــخيص لوضــع المؤسســة لمعرفــة مــدى اســتغلال المؤسســة لمواردهــا المتاحــة، واكتشــاف الثغــرات وتــداركها ويــتم ذلــك  هــو"        :ومن خلال التعاريف السابقة نستخلص التعريف التالي  4."المالي يتوقف على الاستغلال الأمثل لموارد المؤسسة وتحقيق أقصى عائد ممكنالأداء " :أما ميلتون فرديمان فيرى أن     3."ء المؤسسة أو أداء أسهمها في السوق المالي في يوم محدد وفترة معينةمن أدا
 .داخليا وخارجياة ومعرفة نشاط المؤسسة وطبيعتها متابع �
 .متابعة ومعرفة الظروف المالية والاقتصادية المحيطة بالمؤسسة �
 .في اجراء عملية التحليل والمقارنة وتقسيم البيانات الماليةالمساعدة  �

، 2011الأردن،  عمــان، ، دار صــفاء للنشــر والتوزيــع،الحوكمــة المؤسســة والأداء المــالي الاســتراتيجي للمصــارفعــلاء فرحــان طالــب، إيمــان شــيحان المشــهداني،  1                                                             .234، ص 2003، عمان، الأردن، 2، دار وائل للنشر، طإدارة البنوك مدخل كمي واستراتجي معاصر، فلاح حسن الحسني 5 . 25-24عبد الوهاب دادن، رشيد حفصي، مرجع سابق، ص ص  4 .46، مرجع سابق، صمحمد محمود الخطيب 3 .198، ص 2009، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، دراسات الجدوى الاقتصادية وتقييم المشروعات الصناعيةمدحت القريشي،  2 .67ص
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 1:وتتمثل في :أهداف الأداء المالي: ثانيا   .المساعدة على فهم التفاعل بين البيانات المالية �
 .الماليالعسر ضــمان المســتوى الأمثــل مــن الســيولة الماليــة وبالتــالي قــدرة المؤسســة علــى مواجهــة الاســتحقاقات الماليــة وتفــادي خطــر  �
 .تحقيق مردودية عالية من خلال تدنية تكاليف الاستدانة والأموال الخاصة �
 .تحقيق التوازن المالي �
الاقتصــادية الى عوامــل  داخليــة وتــرتبط بــالمحيط الــداخلي للمؤسســة يــتم تصــنيف العوامــل المــؤثرة علــى الأداء المــالي للمؤسســة      العوامل المؤثرة على الأداء المالي :الثانيالمطلب     .تسليط الضوء على العوامل المؤثرة في مردودية المؤسسة �   .يفية اتخاذ القرار وأسلوب الإدارة وتوجيه الأداء وتنمية العنصر البشريهو وضوح التنظيم وك :المناخ التنظيمي .2  .والمساعدة في اتخاذ القرارات من المواصفات التي تسهل لإدارة المؤسسات اتخاذ القرار بأكثر فاعليةوالنشــاطات الــتي ينبغــي القيــام ــا ومــن ثم تخصــيص المــوارد لهــا بالإضــافة الى تســهيل تحديــد الأدوار للأفــراد في المؤسســات يـق تحديـد الاعمـال ويؤثر الهيكل التنظيمي على أداء المالي المؤسسات من خلال المساعدة في تنفيذ الخطط بنجاح عـن طر   .أساليب الاتصالات والصلاحيات والمسؤوليات وأساليب تبادل الأنشطة والمعلوماتهـو الوعـاء أو الاطـار الـذي تتفاعـل فيـه جميـع المتغـيرات المتعلقـة بالمؤسسـات وأعمالهـا، ففيـه تتحـدد  :الهيكل التنظيمي .1  2:وتتلخص العوامل الداخلية المؤثرة على الأداء المالي كالتالي    العوامل الداخلية :ولاأ  .وعوامل خارجية ترتبط بالمحيط الخارجي للمؤسسة

، الجزائر -المؤسسات في ولاية بسكرةدراسة تحليلية قياسية لعينة من  –على الأداء المالي في المؤسسات الاقتصادية  أثر التسيير الجبائيصابر عباسي،  1                                                             .51-48ص ص مود الخطيب، مرجع سابق،محمد مح 2 .92-91ص  ، ص2011/2012تخصص العلوم التجارية، جامعة ورقلة،  مذكرة  ماجستير،
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الإداريـين لمعـايير الأداء المـالي في تصـرفهم معلومات لمتخذي القرارات للرسم صورة للأداء المالي والتعرف على مـدى تطبيـق حيث يقوم المناخ التنظيمي على ضمان سلامة الأداء المالي  بصورة إيجابية وكفاءته من الناحيتين الإداريـة والماليـة، وإعطـاء  جوانـب متعـددة  وتطويره دف الموائمة بين التقنية والأداء المالي، وتعمل التكنولوجيـا علـى شموليـة الأداء المـالي لأـا تغطـيمــن أبــرز التحــديات الــتي تواجــه المؤسســات والــتي لابــد لهــا مــن التكيــف مــع التكنولوجيــا واســتيعاا وتعــديل أدائهــا المــالي ا والمنسـجمة مـع أهـداف وذلـك بسـبب أن تكنولوجيـا تحديد نوع التكنولوجيـا المناسـبة لطبيعـة أعمالهـ المؤسساتوعلى       .على ربط المصادر بالاحتياجاتهــي عبــارة عــن أســاليب والمهــارات والطــرق المعتمــدة في المؤسســة لتحقيــق الأهــداف المنشــودة والــتي تعمــل  :التكنولوجيــا .3  .في أموال المؤسسات واتمع ومـن العوامـل ....) الافراد داخل المؤسسة سواء كانوا عمال، مسيرين، مدراء(عن الارتباط الوثيق بين المؤسسة يتـأثر الأداء المــالي داخــل المؤسسـة بالعديــد مـن العوامــل الاجتماعيــة والثقافيـة، ذلــك نــاتج  :البيئـة الاجتماعيــة والثقافيــة .1   1:وتتلخص العوامل الخارجية المؤثرة على الأداء المالي كأتي     العوامل الخارجية: اثاني  . الحجم بأداء المالي للمؤسسة وبينت أن العلاقة بين الحجم والأداء المالي علاقة طرديةة، وقـــد أجريـــت دارســـات حـــول علاقـــة حيـــث أنـــه كلمـــا زاد حجـــم المؤسســـة يـــزداد عـــدد محللـــين المـــاليين المهتمـــين بالمؤسســـحيـث ان بزيــادة الحجــم فــإن عمليـة الإدارة المؤسســة تصــبح أكثــر تعقيـدا ومنــه يصــبح أداؤهــا المـالي أقــل فعاليــة، وإيجابــا مــن ة علــى الأداء المــالي للمؤسســة ســلبا فقــد يشــكل الحجــم عائقــا لأداء المــالي للمؤسســة ويعتــبر الحجــم مــن العوامــل المــؤثر       .مقاييس لحجم المؤسسةيقصــد بــالحجم هــو تصــنيف المؤسســات الى مؤسســة صــغيرة أو متوســطة أو كبــيرة الحجــم حيــث يوجــد عــدة  :الحجــم .4  .من القدرة التنافسية وخفض التكاليف والمخاطرة والتنويع بالإضافة الى زيادة الأرباح والحصة السوقية ليمــي، نســبة الأميــة، النظــر الى مــدى تقــدير الافــراد نجــد العــادات والتقاليــد الموروثــة، العــرف أمــور الــدين، المســتوى التع
 .15، ص 2001دار النهضة العربية، مصر،  ،نوالعاملي الشركاتكيفية تقييم أداء زهير ثابت،  1                                                           



الأداء مدخل إلى                                                                           :الفصل الأول   المالي

 11 

ان للبيئــة الاقتصــادية التــأثير المهــم والمباشــر علــى أداء المــالي المؤسســة وذلــك عــن طريــق الإطــار العــام  :البيئــة الاقتصــادية .3  . يتأثر أداء المالي المؤسسة بالسياسات الخارجية المتبعة من قبل الدولة والعلاقات الدولية ونوعيتهالتعامـل مـع مصـلحة الضـرائب، كمـا وذلـك بسـهولة أو صـعوبة التعـاملات ومحيطهـا كا) ذو تـأثر كبـير(بالنسبة للمؤسسة الــذي تتواجــد بــه المؤسســة ومــدى الاســتقرار السياســي، مرونــة القــوانين والتشــريعات حيــث يعتــبر هــذا العامــل مهــم جــدا كمــا تتــأثر أي مؤسســة بالبيئــة السياســية والقانونيــة مثــل طبيعــة النظــام السياســي في البلــد   :البيئــة السياســية والقانونيــة .2  .المؤسسةللتعلـــيم ورغبـــام في الحصـــول عليـــه، التـــدريب وأنـــواع بـــرامج التعلـــيم الفـــني والمهـــني المتـــوفرة في اتمـــع الـــذي تنشـــط فيـــه  والسياســات التشــريعية علــى ) الأنظمــة البنكيــة( يلعــب دور كبــير في التأثيـــر علــى أداء المالــــي المـــؤسسة، أمــا مــن جانــب وذلـك أمـا بكـبح نشـاط المؤسسـة أو تركهـا حـرة، كـذلك الاسـتقرار الاقتصـادي ) تصـاد حـر او موجـهاق(لاقتصاد الدولـة  وعليـــه ســـنتطرق في هـــذا المطلـــب الى أبـــرز  مؤشـــرات ماليـــة لقيـــاس مـــدى انجـــاز الأهـــداف، يركـــز الأداء المـــالي علـــى اســـتخدام      مؤشرات الأداء المالي :المطلب الثالث    .المؤسسة، وذلك يؤثر على أدائها الماليوالأســواق الماليـــة تعـــد المصـــادر الرئيســـية في عمليـــة تمويـــل المؤسســـات الاقتصـــادية، وهـــذا يـــنعكس مباشـــرة علـــى مردوديـــة ن البنـوك مسـتوى الهيكـل المـالي للمؤسسـة، لإ لـىالأسواق المالية ومدى وجودها، فهنـا يكـون التـأثير ع) البنوك(نشاطها  العامـل يعـبر عـن قيمـة الأمـوال الدائمـة الـتي تمـول جـزء مـن الأصـول المتداولـة ويـدعى رأس رأس المـال  :رأس مال العامـل .1   :وتتمثل مؤشرات التوازن في مايلي    مؤشرات التوازن المالي:أولا  ). مؤشرات التوازن المالي، مؤشرات السيولة، مؤشرات اليسر المالي: (مؤشرات الأداء المالي وهي   p 35 ,2006 , vanves paris ,editions foucher manuel de gestion financiére,michéle mollet , Georges langlois,-.36 2 .23، ص 1991، دار الافاق الجزائر، دراسة الحالات المالية، ناصر دادي عدون، نواصر محمد فتحي 1                                                             2:ويمكن حساب رأس المال العامل من أعلى أو من أسفل الميزانية 1.المال العامل الدائم أو الصافي
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  . هي الأكثر استعمالا قيمة تغيره في المدة الزمنية وهذه الطريقة وقت معين وأيضا العامل فييــتم عــن طريــق طــرح الأمــوال الدائمــة مــن الأصــول الثابتــة والفائــدة مــن إتبــاع هــذه الطريقــة هــي تفســير قيمــة رأس المــال       :التاليةتحسب قيمة رأس المال العامل من أعلى الميزانية وفق العلاقة      :حسابه من أعلى الميزانية �
أمــا الــديون ) الصــندوق والبنــك(تشــمل الأصــول المتداولــة في مجمــوع القــيم القابلــة للتحقيــق مضــافا إليهــا قيمــة المتاحــات       :هو ذلك الفرق الحاصل عن عملية طرح قيمة الديون قصيرة الأجل من قيمة الأصول المتداولة             1:حسابه من أسفل الميزانية � كــن تعريــف احتياجــات رأس المــال العامــل الــدائم علــى انــه الفــرق بــين الاحتياجــات يم :العامــل مــالالاحتياجــات رأس  .FR>0.  2المال العامل موجب  الهدف يجب أن يكون رأسلا تقــل عـــن مـــدة بقــاء الاســـتثمارات لتفـــادي الاضــطرابات الـــتي قـــد تحـــدث في عناصــر الميزانيـــة الأقـــل مــن ســـنة، ولتحقيـــق هـــذا تمويـل الأصـول لمـدة  وتنص هذه القاعدة علـى أنـه يجـب إبقـاء المـوارد المسـتخدمة في :التوازن المالي لرأس المال العامل قاعدة  .أجل أقل من سنة الاجل فإا تعبر عن مجموع مستحقات المؤسسة في قصيرة مـــا عـــدى الســـلفيات ) الـــديون قصـــير الأجـــل(وبـــين المـــوارد الدوريـــة ) القـــيم المتداولـــة والقـــيم الجـــاهزة(الدوريـــة للمؤسســـة  ، فهـي تعطيـه صـورة واضـحة عـن مـدى قـدرة مؤسسـةل فكـرة مهمـة بالنسـبة للامـولاشك أن الحاجـة إلى رأس المـال الع        .البنكية  1:ل كما يليامويتم حساب احتياجات رأس المال الع         2.المؤسسة على مواجهة التزاماا في أية لحظة خلال دورة الاستغلال

 .148، ص 2000 ،وان المطبوعات الجامعية، الجزائر، ديتقنيات البنوك ،الطاهر لطرش 2 .32، ص 2001، دار الوراق، الأردن، الإدارة المالية المتقدمةمحمود الزبيدي،  حمزة 1                                                           

  الأصول الثابتة –الأموال الدائمة = رأس المال العامل 

 الديون قصيرة الأجل –الأصول المتداولة = رأس المال العامل 
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  : فتغيرات احتياجات رأس المال العامل تتمثل في        أو    
هذا يدل علـى أن المؤسسـة بحاجـة إلى مصـادر أخـرى تزيـد مـدا عـن السـنة، : احتياجات رأس المال العامل موجبة �   .رأس مال عامل موجب لتغطية هذا العجزتقــدر قيمــة تلــك المصــادر قيمــة احتياجــات رأس المــال العامــل، ممــا يتطلــب وجــود و الــدورة، و ذلــك لتغطيــة احتياجــات 
  .أخرى، ونقول أن الحالة المالية للمؤسسة جيدةهـــذا يعـــني أن المؤسســـة قـــد غطـــت احتياجـــات دورـــا، ولا تحتـــاج إلى مـــوارد : احتياجـــات رأس المـــال العامـــل ســـالبة �
عنــدما تكــون مــوارد الــدورة تغطــي احتياجــات الــدورة، هنــا يتحقــق تــوازن : احتياجــات رأس المــال العامــل معدومــة � يعتبر تسيير الخزينـة المحـور الأساسـي في تسـيير السـيولة، ويظهـر التضـارب بوضـوح بـين السـيولة والربحيـة، فزيـادة  :الخزينة .3 .المؤسسة، مع الاستغلال الأمثل للموارد   : ويمكن أن نميز ثلاث حالات للخزينة وهي      او         :وتحسب الخزينة بإحدى العلاقتين التاليتين        2.نحو دائنيهاالخزينــة تزيــد مــن مقــدرة المؤسســة علــى تســديد المســتحقات بســرعة، ويتبــدد معهــا مشــكل وفــاء المؤسســة بالتزاماــا قيمــة 

 .35ص ،2012 الجزائر،، 2طديوان المطبوعات الجامعية،  ،التسيير الماليمبارك لسلوس،  2 .50ناصر دادي عدون، مرجع سابق، ص  1                                                                                                                                                                                                       

الســـلفيات  –الـــديون قصـــيرة الأجـــل ( –) القـــيم الجـــاهزة –الأصـــول المتداولـــة = ( احتياجـــات رأس المـــال العامـــل موارد الدورة –احتياجات الدورة = احتياجات رأس المال العامل الدائم   )البنكية 

 احتياجات رأس المال العامل –رأس المال العامل   =الخزينة  السلفيات المصرفية –القيم الجاهزة = الخزينة 
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المؤسسـة اسـتعمال هـذه الأمـوال في  علـىالخزينة، إلا أن عملية تجميد الأموال ليست في صالح المؤسسـة، لـذلك ينبغـي هــذا يــدل علــى أن رأس المــال العامــل قــادر علــى تمويــل احتياجــات الــدورة، وهنــاك فــائض يضــم إلى : الخزينــة موجبــة �   .تسديد ديوا القصيرة الأجل أو تحويلها إلى استثمارات
  .ديون قصيرة الأجل، و هذا ما يسبب اختلال في الخزينة نتيجة نقص الأموال السائلة لمواجهة الديون الفوريةات الـدورة، بـل تمـول هـذه الاحتياجـات عـن طريـق هذه الوضعية تعـني أن رأس المـال العامـل لا يغطـي جـزء مـن احتياجـن دام الحـال فـان المؤسسـة تواجـه خطـر دائـم ومسـتمر، إتلجأ إلى الاقـتراض قصـير الأجـل، و ا عملياا الاستغلالية، فنجـد أن احتياجـات رأس المـال العامـل أكـبر مـن رأس المـال العامـل، أي تفتقـر المؤسسـة إلى أمـوال تمـول  :خزينة السالبة �
إذا كانـت الخزينـة صـفرية فهـذا يعـني أن رأس المـال العامـل مسـاوي لاحتياجـات رأس المـال العامـل، : الخزينة الصـفرية � وهــي تلــك النســبة الــتي تقــيس إمكانيــة المؤسســة في تســديد الــديون القصــيرة الأجــل وهــي نســبة  :نســبة الســيولة العامــة .1   1:وأهم هذه النسب هي       .المدى القصيروهــي تلــك النســب الــتي تقــيس أو ــدف إلي تحليــل وتقيــيم رأس المــال العامــل، والتعــرف علــى درجــة ســيولة المؤسســة علــى        مؤشرات السيولة :ثانيا  .الوضعية المثلى لأنه لا يوجد إفراط أو تبذير للأموال مع عدم وجود احتياجات في نفس الوقتوهي    .والقيم المحققة والقيم الجاهزة، اما الخصوم المتداولة فتتمثل في ديون قصيرة الاجلتتمثل الأصول المتداولة في المخزونات      :وتحسب بالعلاقة التالية      .واسعة الانتشار

 .76-68، ص ص2007دار المناهج، الأردن،  مبادئ الإدارة المالية،دريد كمال آل شبيب،  1                                                           

 )الديون القصيرة الأجل) / (المتداولةالأصول ( =نسبة السيولة العامة
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سريعـــة التحـــول إلي النســبة الســيولة إمكانيــة المؤسســة علــى تســديد التزاماــا مــن خــلال الاعتمــاد علــى الأصــول الجاريــة لغـرض تـلافي نسـبة السـيولة العامـة باعتبارهـا تضـم عناصـر بطيئـة التحـول إلي نقـد، وتقـيس : المختصـرة نسـبة السـيولة .2  .ة للمقرضين قصيري الاجلالمؤسسة على تسديد ما عليها، أما المعدل المرتفع فيبقى وضعا اكثر أمانا بالنسبإن المعــدل المــنخفض لهــذه النســبة يــوحي بحــدوث مشــكلات في التــدفق النقــدي علــى المــدى القصــير قــد يــؤدي إلى عجــز       :   لتسديد الالتزامات سوف نقسم عناصر الأصول إلي نوعينو لغــرض الوصــول إلى هــذه النســبة الــتي تقــيس الإمكانيــة الســريعة  1.1والمعتمــد والجيـــد لهــذه النسبـــة هــ نقــد، والمعــدل
 ).النقد، الاستثمارات المؤقتة، أوراق القبض(أصول جارية سريعة التحول إلي سيولة نقدية وهي �
ر النســب صــرامة لتقيــيم أداء المؤسســات مــن ناحيــة الســيولة ثــتعتــبر نســبة الســيولة الجــاهزة أك :نســبة الســيولة الجــاهزة .3   .الأصول الأقل سيولة مثل المخزون السلعي الذي يتطلب فترة مناسبة حتى يتحول إلي نقد � يولة دون أن تفقـد مكانتهـا وسمعتهـا في السـوق، المخزون  إلى سيولة كما يصعب عليها تحويل القيم الغير الجـاهزة إلى سـتحت تصرفها فقط، دون اللجوء إلى كل قيمة غير جاهزة، لأن من الصعب علـى المؤسسـة أن تتوقـع مـدة معينـة لتحـول النسـبة مـدى قـدرة المؤسسـة علـى تسـديد ديوـا القصـيرة الأجـل بالاعتمـاد علـى السـيولة اـودة حاليــا حيـث تبـين هـذه  ارتفاعهـا عــن هــذا اــال  0.3و  0.2بــإدارة المؤسسـة جعلهــا محصــورة بــين ولكـي تكــون هــذه النســبة جيـدة علــى القــائمين       .والقيم الجاهزة هنا هي القيم الحالية كالنقد المتواجد في الخزينة      :ونستطيع إخراج هذه النسبة كما يلي   )نسب المديونية(مؤشرات اليسر المالي  :ثالثا  .يؤدي لتجميد للأموال وانخفاضها عنه يعرض المؤسسة لصعوبة مالية فورية

 )الديون القصيرة الأجل(/  )المخزون - المتداولةالأصول ( = ةالمختصر نسبة السيولة 

 )الديون القصيرة الأجل() / القيم الجاهزة= (نسبة السيولة الجاهزة 
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، حيــث ان زيــادة هــذه النســبة يعتــبر دلــيلا 0.5وهــذه النســبة تعــبر عــن مــدى ضــمان مســتحقات الغــير ويستحســن أن تقــل عــن  اجمالي الديون يتضمن الديون الطويلة وقصيرة الاجل :حيث     1:وتحسب كما يلي. مستوى الخطر التمويلي وقدرة المؤسسة على السداد في الاجل الطويلوالديون مـن جهـة أخـرى، ومـدى قـدرة المؤسسـة علـى تسـديد التزاماـا اتجـاه الغـير، تعتـبر مـن المقـاييس الهامـة وأساسـية في تبيـان العلاقـــة بـــين رأس المـــال الخـــاص ه النســـبة لقيـــاس مـــدى مســـاهمة الـــدائنين في تمويـــل المؤسســـة مـــن جهـــة، وتبـــين ذتســـتعمل هـــ      وتعتـبر  الأجـلللـديون قصـيرة  باسـتبعادهاتختلف هـذه النسـبة عـن النسـبة السـابقة  :نسبة هيكلة الديون طويلة الأجل .1   .مما قد يعرضها الى العسر الماليعلى زيادة المخاطر التمويلية وتدني قدرة المؤسسة على السداد في الاجال الطويلة  . لاس وقـدرة المؤسسـة علـى السـداد في الاجـل الطويـلفـأكثر دقة من سابقتها في تحديد احتمـالات العسـر المـالي أو الا طـار المفـاهيمي لـه ومن خلال هـذا المبحـث سـنقوم بتسـليط الضـوء علـى مصـطلح تقيـيم الأداء المـالي انطلاقـا مـن تحديـد الإ       .مقارنة بالمستويات التي كانت ترغب في الوصول اليهايشـكل تقيــيم الأداء المـالي جــزءا ومرحلـة مــن عمليـة مراقبــة التسـيير، يــتم مـن خلالهــا تقيـيم الإنجــازات الـتي حققتهــا المؤسســة        تقييم الأداء المالي :لثالثاالمبحث           :لتاليةوتحسب بالعلاقة ا   .خطواته ووصولا الى أدوات تقييم الأداء الماليومرورا بعرض 
 .186نوبلي نجلاء، مرجع سابق، ص 1                                                           

 )إجمالي الأصول(/  )إجمالي الديون(= نسبة المديونية 

 )مجموع الأصول) / (الديون طويلة الاجل= (نسبة هيكلة الديون طويلة الأجل 
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إدارة المؤسسـة ( ذو قيمة حول إدارة الموارد الطبيعية والماديـة والماليـة المتحـدة يقصد بتقييم الأداء المالي للمؤسسة تقديم حكم"     :منها عدة تعاريف لتقييم الأداء المالي هناك     مفهوم تقييم الأداء المالي: الفرع الاول  وأهميته مفهوم تقييم الأداء المالي :المطلب الاول   عرفـة مسـتوى الفعاليـة، وتحديـد الأهميـة النسـبية بـين معايير محددة سلفا لتحديد مـا يمكـن قياسـه ومـن ثم مـدى تحقيـق الأهـداف لمأي أن تقيـــيم الأداء المـــالي هـــو قيـــاس النتـــائج المحققـــة أو المنتظـــرة علـــى ضـــوء  1).ومـــدى اشـــباع منـــافع ورغبـــات أطرافهـــا المختلفـــة  .31، ص2007، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، تقويم الأداء باستخدام النسب الماليةمجيد الكرخي،  3 .51، ص2009، حقوق الطبع والنشر للمؤلف، مصر، استراتيجيات تطوير وتحسين الأداءسيد محمد جاد الرب،  2 .41، ص2006، 4، العددورقلةجامعة ، مجلة الباحث، قراءة في الأداء المالي والقيمة في المؤسسات الاقتصاديةدادن عبد الغني،  1                                                             1:والمتمثلة فيدف عملية تقييم الأداء المالي الى تحقيق جملة من الأهداف      أهمية تقييم الأداء المالي: الفرع الثاني  ."سنة ثم اتخاذ القرارات التصحيحيةعادة ما تكون الفعلي بالأداء المطلوب تحقيقه والانحرافات وتحليلها وقياس نتائج المؤسسة باسـتخدام مؤشـرات ماليـة محـددة في فـترة زمنيـة معينـة جزء من عمليـة الرقابـة، فهـو يعمـل علـى مقارنـة الأداء " :وعليه نستخلص من التعاريف السابقة أن تقييم الأداء المالي هو        ."الية وطبقا للمعايير الفنية والاقتصادية المحددةللتأكد من أن الموارد المتاحة تستخدم بكفاءة وفعيعتـــبر تقيـــيم الأداء المـــالي جـــزء مـــن العمـــل الإداري المتواصـــل، والـــذي يشـــمل مجموعـــة مـــن الإجـــراءات الـــتي تتخـــذها الإدارة "     3."ن طريق إجراءاا المقارنات بين المستهدف والمتحقق من الأهداف بالاستناد الى مقاييس ومعايير معينةمحددة عوكفــاءة اســتخدامها مــن قبــل المؤسســة الاقتصــادية مــع دراســة تطــور العلاقــة المــذكورة خــلال فــترات زمنيــة متتابعــة أو فــترة زمنيــة ينظــر الى تقيــيم الأداء المــالي كونــه جميــع العمليـــات والدراســات الــتي ترمــي لتحديــد مســـتوى العلاقــة الــتي تــربط بــين المـــوارد "      2."الأداء المستهدفةبتحقيق الأهداف وإنجاز معدلات هـــي العمليـــة الـــتي يـــتم مـــن خلالهـــا التعـــرف علـــى الجوانـــب الإيجابيـــة والجوانـــب الســـلبية الخاصـــة "تقيـــيم الأداء المـــالي  أن كمـــا      ."النتائج والموارد المستخدمة مما يسمح بالحكم على درجة الكفاءة
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 .الوقوف على مستوى إنجاز المؤسسة مقارنة بالأهداف المدرجة في خطتها الانتاجية �
 .لأهدافها المرسومةتنشــيط الأجهــزة الرقابيــة علــى أداء عملهــا عــن طريــق المعلومــات الــتي تقــدمها عمليــة تقيــيم الأداء ومــدى تحقيقهــا  �
 .الوقوف على مدى استخدام الموارد المتاحة بطريقة رشيدة لتحقيق عوائد أكبر بأقل تكلفة �
ــــة و  � ع الحلــــول اللازمــــة ضــــالكشــــف عــــن مــــواطن الخلــــل والضــــعف وإجــــراء تحليــــل شــــامل لهــــا، ومعرفــــة أســــباا بغي يمثل الهدف المرجـو تحقيقـه، حيـث ) مقدر(ويقصد بتحديد معايير الأداء تحديد أداء معياري  :تحديد معايير الأداء -أولا  2:الكثير من الأبحاث حول خطوات التقييم كما يليالمــالي وفـق منهجيـة محــددة لتضـمن فعاليتـه، وعلــى العمـوم فإنـه يوجــد اتفـاق ملحـوظ بــين  لابـد لهـا وأن تقــوم بعمليـة تقيـيم الأداءحــول تحليــل الأداء والانحرافــات المنبثقــة منــه وكيفيــة تصــحيحها وتجنبهــا مســتقبلا، وحــتى يتســنى للمؤسســة الاســتفادة مــن فوائــده الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادية يعد وسيلة ضرورية لتحسينه، من خلال مختلف المعلومـات الـتي يقـوم بتوفيرهـا  ان تقييم       خطوات تقييم الأداء المالي :المطلب الثاني    .لتصحيحها الحجر الأساس في عمليـة تقيـيم الأداء  بمثابةء الفعلي وتحديد الانحرافات الموجودة، هذه الخطوة تعد يمكن من المقارنة بالأدا الي الفعلـي بـالأداء المعيـاري وتحديـد الأداء المالي الفعلـي مـن خلالهـا وفـق مؤشـرات ومقـاييس سـلفا، ومـن ثم مقارنـة الأداء المـالحصــول علــى مختلــف المعلومــات الماليــة مــن الكشــوف الماليــة والتقــارير الســنوية المتعلقــة بــالأداء المــالي للمؤسســة، ثم قيــاس بعــد تحديــد معــايير الأداء المتوقــع، تــأتي هــذه الخطــوة والــتي تتجلــى في  :قيــاس الأداء الفعلــي وتحديــد الانحرافــات -ثانيــا  .المالي، فغياا يجعل من عملية التقييم لا معنى لها   .مختلف الانحرافات والفروقات ان وجدت

 .489، ص 2007عمان، الأردن،  ، دار وائل للنشر والتوزيع،الإدارة الاستراتيجية من منظور منهجي متكاملصبحي إدريس،  محمد طاهر محسن الغالبي، وائل1                                                                                                                                                                                                       
 .166-165صنوبلي نجلاء، مرجع سابق، ص  2
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العمــال، المـــوردين أو قصـــور  دقيــق لمخرجـــات القيــاس والبحـــث في مســـببات الانحرافــات هـــل كــان ســـببها قصـــور مــن طـــرفيقصد بتقييم الأداء اجراء عملية تحليـل دقيـق لـه، وعليـه يـتم ـذه الخطـوة تحليـل  :تقيم الأداء وتحليل الانحرافات -ثالثا انحـراف خطـير (الخ، وتحديـد درجـة الانحـراف ....القياس وقد يكون قصور في تحديد الأداء المعياري الذي يكون غير واقعي وتم تصـنيف الأدوات الى  سوف نتطرق في هذا المطلب الى أدوات تقييم الأداء المـالي الـتي تسـتعملها المؤسسـات الاقتصـادية      في المؤسسات الاقتصادية المالي داءأدوات تقييم الأ :المطلب الثالث    .الاقتصادية في تحقيق الأهداف المرسومة لهاالتوصيات والاقتراحات اللازمة لتصحيح هذه الانحرافات، وبالتالي اتخاذ الإجراءات التصحيحية المناسبة لأهداف المؤسسة في الأخــــير تــــأتي هــــذه الخطــــوة علــــى ضــــوء مــــا تم في الخطــــوات الســــابقة، هنــــا يــــتم وضــــع  :تصــــحيح الانحرافــــات -رابعــــا  ). الخ...او انحراف سطحي أو   :، ومن الأدوات التقليدية لتقييم الأداء هي)لتغيرات عمم(او عدمها، وتستعمل في ذلك أدوات متابعتها وتقييم النتائج، أي الرقابة تتم على أساس النتـائج، هـذه الأخـيرة تـترجم في صـورة أرقـام تعـبر عـن مـدى بلـوغ الأهـداف ترتكـــز الأدوات التقليديـــة لمراقبـــة التســـيير في متابعـــة وتقيـــيم الأداء علـــى منطـــق الأهـــداف، حيـــث يـــتم تحديـــد الأهـــداف ثم       في المؤسسة الاقتصادية المالي الأدوات التقليدية لتقييم الأداء: أولا   . نوعين أدوات تقليدية وأدوات حديثة
أول مــن اســتخدم   De gazeux ويعتــبر  .في الدولــة ثم حــدد حجــم الإنفــاق والاســتهلاك بنــاء علــى ذلــكبإعـداد موازنـة القمـح المتوقـع إنتاجـه خـلال فـترة زمنيـة معينـة  -عليه السلام–في الرقابة، فقد قام سيدنا يوسف يعتبر أسلوب الرقابة عن طريق إعداد الموازنـات التقديريـة مـن اهـم الأسـاليب المسـتخدمة  1:الموازنات التقديرية � حيــث وصــفها أــا جــداول للاحتياجــات مــن المــوارد مــع توقيــت هــذه  1895مصــطلح الموازنــات في كتابــه ســنة  . 1912دام الموازنــات التقديريــة للرقابــة يعتــبر حــديث العهــد نســبيا ويرجــع إلى ســنة الاحتياجــات، ولكــن اســتخ

 .  162، ص1997قسم المحاسبة، جامعة الإسكندرية،  المحاسبة الإدارية،حمد نور، أ 1                                                           
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 .، الأمر الذي أكد ضرورة الأخذ بمبدأ التخطيط1920هــــذا ولقــــد زاد الاهتمــــام بالموازنــــات التقديريــــة علــــى إثــــر ظــــاهرة التضــــخم الــــتي شملــــت معظــــم دول العــــالم ســــتة 
   :متنوعة حول أداءها، وتتمثل الأدوات الحديثة لتقييم الأداء فيتعد معرفة إنجازات المؤسسة من انشغالات الرئيسية لمراقبة التسيير، ويعتمد الـتحكم والرقابـة لنظـام المؤسسـة علـى المعلومـات       المؤسسة الاقتصادية المالي داءالأحديثة لتقييم الأدوات ال: ثانيا  .الأداء للمؤسسة أو لنشاط معين من أنشطتهامحــددة، فقـــد يكـــون لأغـــراض تقـــويم قـــرار أو فرصـــة اســـتثمارية أو لأغـــراض تقريـــر مـــنح الائتمـــان أو لهـــدف تقيـــيم إعدادها وعرضها وفق قواعد وأسس محددة، وبمسـاعدة بيانـات أخـرى إضـافية في ضـوء اعتبـارات معينـة لأغـراض لـتي يجـري عملية تفسير القوائم المالية المنشـورة وفهمهـا اوعليه يعرف التحليل المالي على أنه  .المحاسبية الخاصة اكــان يســتعمل آنــذاك النســب الماليــة، الــتي توضــح مــدى قــدرة المؤسســة علــى الوفــاء بــديوا اعتمــادا علــى دفــاتر م، مـن طـرف البنـوك والمؤسسـات المصـرفية حيـث   19في بداية القرن  لقد نشأ التحليل المالي 1:التحليل المالي �
، فــإن هنــاك ...والســرعة الحاليــة وحالــة الفرامــل البنــزينتــزود الســائق بالمعلومــات الضــرورية للــتحكم ــا كمســتوى مثل ما عليه الحال في عملية قيادة السيارة والتي تسـتوجب وجـود لوحـة قيـادة  2:)جداول القيادة(لوحة القيادة  � بالمعلومــات المفيــدة  لوحــة القيــادة الخاصــة بعمليــة التســيير والمتمثلــة في مجموعــة مــن المؤشــرات الــتي تــزود المســؤول تعـرف لوحـة القيـادة علـى اـا عليـه و  .والفورية من أجل قيادة المؤسسة او الوحدة الـتي تخصـه نحـو تحقيـق أهـدافها    .تعتبر أداة تنبؤ تسمح بتقدير التطورات المتوقعة لاقتناص الفرص وتخفيض نسبة الخطروالــتي تســمح بإظهــار الانحرافــات الناتجــة عــن ســوء التســيير، كمــا  عــرض لأهــم المعلومــات الــتي يحتاجهــا المســؤول،

ــةبونقيــب أحمــد،  2 .20، ص2007،من منشورات الأكاديمية المفتوحة في الدنمارك، الماليالتحليل ، وليد ناجي الحيالي 1                                                            مــذكرة مقدمــة  ،-AMC-المؤسســة الوطنيــة لأجهــزة القيــاس والمراقبــة: دور لوحــات القيــادة فــي زيــادة فعاليــة مراقبــة التســيير دراســة حال   .118، ص2006-2005محمد بوضياف مسيلة، جامعة تخصص علوم تجارية،  ،علوم التجاريةاللاستكمال متطلبات شهادة الماجستير في 
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بطاقـة الأداء  وعليه تعرفبأمريكا الشمالية،  1990ولدت بطاقة الأداء المتوازن سنة  1:بطاقة الأداء المتوازن � لفعلـــه علـــى الوضـــع الـــداخلي مـــن خـــلال نقــــاط الــــضعف والقـــوة وتوقعـــات شـــركاء العمـــل والعمـــلاء ومـــا يطمـــح تــأمين الاســتخدام الامثــل للمــوارد المتاحـــة وفـــق الظــروف المحيطــة بعــد معرفــة الفــرص والمخــاطر الخارجيــة ومعرفـــة ، وصــياغة وتحقيــق اهــداف ذكيــة عــبر )ى القطاعـــات، مـــستوى الإدارات، مســتوى الأقســامالإدارة العليـــا، مـــستو (العميـــل ولأجـــل التخطــــيط الاســــتراتيجي لنــــشاطات المنظمـــة المســـتقبلية ولبلـــوغ الرؤيـــة المنشـــودة لأربـــع مــــستويات في متطلبـات  المعاصرة والتحـولات المطلوبـة في بيئـة العمـل مـن تطـورات تكنولوجيـة والضـغط المـالي والعولمـة والتغـيراء المتـوازن لتواجـه التحـديات نشطتها ورسم تحركاـا المسـتقبلية، وجـاءت بطاقـة الأدالمؤسسات من خلال تقييم أالأهـــداف والقياســـات الإســـتراتجية المترابطـــة، حيـــث لم يعـــد التقـــدير المـــالي يمثـــل الطريقـــة الوحيـــدة الـــتي تســـتطيع ا نظــام إداري يهــدف إلى مســاعدة المؤسســة علــى ترجمــة رؤيتهــا وإســتراتيجيتها إلى مجموعــة مــن علــى أــ المتــوازن  .38، ص2009، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، اساسيات الأداء وبطاقة التقييم المتوازنطاهر محسن منصور الغالي، وائل محمد صبحي إدريس،  1                                                                                   .والأفرادمستوى المنظمة 
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من أجل تحقيـق الأهـداف ) الكفاءة(المتاحة فهو الية تمكن من نجاح  المؤسسة الاقتصادية في الاستخدام الأمثل للوسائل المالية نستنتج أن الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادية أضـحى يمثـل محـورا أساسـيا وفعـالا للنمـو والاسـتمرارية، سبق  من خلال ما        :خلاصة الفصل   وعلـى هــذا الأسـاس ســيتم عـرض الفصــل الثــاني  .مـن الضــروري أن تعتمـده كــل المؤسسـات مهمــا كـان حجمهــا وطبيعـة نشــاطهااولــة معالجــة نقــاط الضــعف باتخــاذ القــرارات التصــحيحية المناســبة، وعليــه بــات يســمح لهــا باســتغلال مــوطن القــوة لتــدعيمها، ومح قـوة والضـعف، وهـو مـافعالة تعتمد عليهـا المؤسسـات في دراسـة وتحليـل مركزهـا المـالي وربحيـة أموالهـا وكـذا الكشـف عـن مـواطن ال، وعليــه يتوجــب تقيــيم الأداء المــالي في المؤسســة الاقتصــادية لإعطــاء الصــورة الحقيقــة لهــا، باعتبــاره أداة رقابيــة )الفعاليــة(المرســومة  ودورهــا في تحســين الأداء  للمبيعــات المــالي وهــي الموازنــات التقديريــة أداة مــن أدوات تقيــيم الأداء الــذي ســنحاول فيــه التطــرق الى       .المالي للمؤسسة الاقتصادية



                    

    الماليفي تحسين الأداء التقديرية للمبيعات مساهمة الموازنة  :الثانيالفصل 
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وازنـة التقديريـة للمبيعـات الـتي تعتـبر حجـر الزاويـة المألا وهـي وعليه سيتم التركيز في هذا الفصـل الى نـوع مـن أنـواع الموازنـات       .غيرها في إعداد برامجها وخططها علىهذه الأداة أرقام معبرة، كما أا تتميز بالشـمولية إذ تغطـي جميـع الأنشـطة دون اسـتثناء، ممـا جعـل الكثـير مـن المؤسسـات تفضـل اسـتخدام اسـتعمالا في مجـال التخطـيط، فمـن خلالهـا يـتم ترجمـة الأهـداف والنوايـا الى تعد الموازنات التقديرية من أقدم وأكثـر الأدوات        :تمهيد                     .تقييم الأداء المالي بواسطة مراقبة الموازنة التقديرية للمبيعات: المبحث الثالث  .إعداد الموازنة التقديرية للمبيعات: المبحث الثاني  .يعاتماهية الموازنة التقديرية للمب: المبحث الاول  :وسنحاول من خلال هذا الفصل التطرق إلى  .لنظام الموازنات والقاعدة التي تبني عليها باقي الموازنات
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وتعتـبر الموازنـات المرجـع الـذي يسـمح بمراقبـة  ،النظام الموازنـة يتوقـف إلى حـد كبـير علـى مـدى الدقـة في التنبـؤ المبيعـات المسـتقبليةالموازنـات الفرعيـة الأخـرى، وعلـى هـذا الأسـاس فـإن سـلامة ودقـة موازنـة المبيعـات المصـدر أو الأسـاس في إعـداد بـاقي تعتبر       ماهية الموازنة التقديرية للمبيعات :الأولالمبحث  الرقميـة لخطـة المؤسسـة ـدف اسـتغلال المـوارد المتاحـة بكفـاءة وفعاليـة خـلال الفـترة التعبير والترجمـة  : "وتعرف أيضا على أا     2."خطة رقمية لنشاط المؤسسة المستقبلي على المدى القريب أو المتوسط" :كما تعرف أيضا على أا      1."التعبير المالي عن مختلف القرارات والأعمال المستقبلية: "تعرف الموازنة التقديرية على أا     :تطورها، وهذه بعضا منهاللموازنة التقديرية تعاريف كثيرة تعددت بتعدد مراحل   مفهوم الموازنات التقديرية: الفرع الاول  التقديرية  الموازناترية للمبيعات لابد لنا أن نتطرق الى مفهوم يقبل التطرق الى الموازنة التقد   الموازنة التقديرية للمبيعات وأهميةمفهوم  :الأولالمطلب   .ية للمبيعاتلموازنة التقدير لوعليه سيتم في هذا المبحث التطرق الى المفاهيم الأساسية الأداء،       5".اسلوب يتم بمقتضاه وضع التقديرات القيمية والكمية لبرامج وانشطة المؤسسة لفترة مستقبلية: "كما عرفت على أا    4."صورة كمية أو رقمية أو الاثنان معا بصورة دقيقةترجمــة لنشــاط المؤسســة وهــذا يســتدعي وصــف الأنشــطة الفرعيــة الــتي تعــبر عــن مجــالات عمــل المنظمــة في : "وتعــرف أيضــا بأــا  3".المحددة في المستقبل
  .18، ص 2007، دار المسيرة، الاردن، المحاسبة الاداريةفيصل جميل السعايدة،   5  .255، ص2002الأردن،  مان،، دار الشروق للنشر والتوزيع، عحاسبة الإداريةالمسليمان سفيان، مجيد الشرع،   4  .92، ص1999دار النهضة العربية، مصر،  ،2، ط ، المحاسبة الإداريةحمد نورأ  3  .15، ص1997، ديوان المطبوعات الجامعية، تقنيات تسيير الموازنات للمؤسسات الاقتصادية المستقلةخالص صالح،   2  .47، ص2004الجزائر، دار المحمدية العامة،  ،مراقبة التسيير في المؤسسة الاقتصاديةناصر دادي عدون وأخرون،   1                                                           
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لأهـداف المؤسسـة  رقميـةتعرف على اا ترجمة في صـورة كميـة أو من التعاريف السابقة ان الموازنة التقديرية وعليه نستنتج        تقـرر مـا إذا كـان هـذا التنبـؤ قـد جـاء من جانب لجنة الميزانيـة حيـث يجـب ان يـتم تقـديم المبيعـات المتنبـأ ـا الى لجنـة الميزانيـة الـتي بيــان للمبيعـات المتوقعــة ســواء كانـت بالوحــدات او بالقيمـة ويجــب ان تكــون هـذه الميزانيــة معتمــدة : "وتعـرف أيضــا علـى أــا         2.التجارية بالأعمالط للاحتياجات النقدية المتعلقة تستخدم عند التخطيوتعتـــبر الموازنـــة التقديريـــة للمبيعـــات المكـــون الرئيســـي المســـتخدم في عمليـــة التخطـــيط الاســـتراتيجي ككـــل بالإضـــافة الى أـــا       1."المنشأة تصريفها خلال فترة الموازنة للوصول الى رقم الايراد المستهدف في الخطةوالماليــة للمبيعــات مــن كافــة المنتجــات الــتي تتوقــع مجموعــة التقــديرات الكميــة : "تعــرف الموازنــة التقديريــة للمبيعــات علــى اــا      مفهوم الموازنة التقديرية للمبيعات: أولا  مفهوم وأهمية الموازنة التقديرية للمبيعات: الفرع الثاني   .مستقبلاأو الاثنان معا، التي ترغب في تحقيقها خلال فترة زمنية محددة  ، 2000الـدار الجامعيـة، الإسـكندرية،  دراسات في المحاسـبة الماليـة ومحاسـبة التكـاليف والمحاسـبة الإداريـة، هاشم أحمد عطية، محمد محمود عبد ربه محمد،  1                                                             5:الموازنة التقديرية للمبيعات في ما يلي وتبرز أهمية أهمية الموازنة التقديرية للمبيعات: ثانيا  . فترة الموازنة، بحيث تعتبر الأساس والمنطلق الاول لإعداد باقي الموازناتومنه نستنتج ان الموازنة التقديرية للمبيعات أا خطة تفصيلية عن جميع المبيعات المتوقعة سواء بالوحدات أو بـالقيم خـلال             4."وسيلة لتكامل الخطط الوظيفية والقدرات العلمية لمنظمة ما: "وتعرف أيضا بأا     3."مبالغا في أو أقل من اللازم وبناء على ذلك تقوم بإجراء التعديل اللازم   .192نعيمة يحياوي، زكية مقري، مرجع سابق، ص  5  4 طارق عبد العال حماد، الموازنات التقديرية، الدار الجامعية، الإسكندرية، 2006، ص747.  .31، ص2010الجامعي، مصر، دار التعليم  الموازنات التشغيلية والمالية والرأسمالية،بديع الدين ريشو،   3  .230ص ،2013دار الفكر، عمان،  المحاسبة الإدارية،نضال محمود الرمحي،   2  .193ص
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والأجـــــور والمصـــــروفات الصـــــناعية  ياتوالمــــوارد والمشـــــتر تعتــــبر الموازنـــــة التقديريـــــة للمبيعـــــات أســــاس اعـــــداد موازنـــــة الإنتـــــاج  .2 .المنشأة لإيراداتالقادمة التي تعتبر المصدر الرئيسي تعتبر الموازنة التقديرية للمبيعات حجر الزاوية في وضع الموازنة التشغيلية، فهي تشمل على المبيعات التقديريـة لفـترة الموازنـة  .1 المبيعــات، فتكــون مرشــدا لهــا عنــد التنفيــذ وفي نفــس الوقــت كمعيــار  لإدارةكهــدف تســتخدم الموازنــة التقديريــة للمبيعــات   .6 .بينهما الربح الذي ينتظر الحصول عليهات المنتظـرة كمـا تبـين موازنـات المصـروفات حـدود المصـروفات المتوقعـة ويمثـل الفـرق تبين الموازنـة التقديريـة للمبيعـات الإيـراد .5 .تمد الإدارة بأساس تخطيط انتاج المنتجات والطاقة الإنتاجية .4 .تعتبر أداة تخطيطية جيدة .3 .ومصروفات البيع والتوزيع ــــة نتــــائج (الموازنــــات الختاميــــة  لإعــــدادتعتــــبر الموازنــــة التقديريــــة للمبيعــــات المصــــدر الأساســــي للمعلومــــات الضــــرورية  .7 .لتقويم أدائها موازن حجمـــا او (تســمح الموازنــة التقديريــة للمبيعـــات بتقــدير حجــم النشــاط التجـــاري المتوقــع عــن طريــق تحديـــد أهــداف البيــع  .8 ).موازنة التدفق النقدي، موازنة المركز المالي الأعمال، الممكـــن الكميـــة ل كوـــا أقـــل مـــن تصـــبح الطاقـــة الإنتاجيـــة المتاحـــة العامـــل المـــتحكم في حـــا :الطاقـــة الإنتاجيـــة المتاحـــة .2 .الإنتاجية المتاحةبيعها، وهذا يعني وضع برنامج انتاجي يعادل حجم الكميـة الممكـن بيعهـا، والـتي يجـب بـدورها أن تكـون أقـل مـن الطاقـة كانــت الطاقــة الإنتاجيـــة للمؤسســة تفــوق كميـــة الإنتــاج الممكـــن   تصـــبح المبيعــات عــاملا متحكمـــا اذا :حجــم المبيعــات .1  1:ما يلي العوامل من مؤسسة الى أخرى وفي نفس المؤسسة من فترة الى لأخرى، تتمثل هذه العوامل خاصة فيان التعـرف عـل العوامـل المتحكمـة في اعـداد الموازنـة التقديريـة للمبيعـات يعتـبر مـن أهـم الإجـراءات لتنفيـذها، وتختلـف هـذه        العوامل المتحكمة في اعداد الموازنة التقديرية للمبيعات :المطلب الثاني   ).أسعارا   .193نعيمة يحياوي، زكية مقري، مرجع سابق، ص  1                                                            .تسويقها
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ويجـب أن تكـون الموازنـة تقع المسؤولية الأساسية والمباشرة في اعداد الموازنة التقديريـة للمبيعـات علـى عـاتق مـدير المبيعـات،         مسؤولية اعداد الموازنة التقديرية للمبيعات :الأولالفرع   مسؤولية اعداد الموازنة التقديرية للمبيعات وعلاقتها بالموازنات الأخرى: المطلب الثالث  .  البحث عن كيفية التقليل منها حتى لا تكون عائقا أمام تنفيذ البرامج وتحقيق الأهدافأهميتهـا الى عوامـل رئيسـية وأخـرى ثانويـة، وعلـى الإدارة  بعد تحديد مختلف العوامـل المـؤثرة، تقـوم المؤسسـة بترتيبهـا حسـب      .المال العامل لاستثماره في مستلزمات الإنتاج، وتعجز المؤسسة على توفيره مما يعرقل تنفيذ البرنامجتصــاحبها زيــادة في رأس يصــبح رأس المــال العامــل المــتحكم اذا كانــت أي زيــادة في حجــم الإنتــاج  :المــال العامــلرأس  .4 .ففي هذه الحالة تصبح مستلزمات الإنتاج العامل المتحكمالمختلفــة، وقــد يصــعب علــى المؤسســة إيجــاد اليــد العاملــة ذات مهــارة عاليــة أو تــوفير المــادة الأوليــة لســبب مــن الأســباب، يتطلــب تنفيــذ برنــامج الإنتــاج تــوفير مجموعــة مــن المســتلزمات كاليــد العاملــة، مــادة الأوليــة، اللــوازم  :زمات الإنتــاجمســتل .3   1:ويمكن القول أن مسؤولية مدير المبيعات عند اعداد الموازنة الخاصة بالمبيعات تشمل على مايلي        .وقيم المبيعاتللمبيعات يجب أن تأخذ في الاعتبار أوضاع السوق، الطاقة الإنتاجية وخطـط الـترويج الـتي تـؤثر تـأثيرا مباشـرا في تقـدير كميـات كمــا ان الموازنــة التقديريــة   الأعمــال،التقديريــة للمبيعــات شــاملة ومتكاملــة ومرتكــزة علــى الخطــة الاســتراتجية طويلــة الاجــل لمنشــأة 
 .الأهداف التفصيلية للمبيعات وضع �
 .تحديد عدد ونوع المنتوجات وتشكيلتها وتصنيفها �
 .تحديد استراتيجيات الأسعار والخصومات والفروض الخاصة �
الـــــترويج، التوزيـــــع والأبحـــــاث (وضـــــع الاســـــتراتجيات والسياســـــات التفصـــــيلية والـــــبرامج التســـــويقية التفصـــــيلية الأخـــــرى  �  .)والدراسات التسويقية
 .موازنة المبيعات بالكميات والقيموضع  �
  .195نعيمة يحياوي، زكية مقري، مرجع سابق، ص  1                                                            .توفير المعلومات التي يحتاج اليها مدير الإنتاج لاعداد موازنة الإنتاج �
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  .الأخرىالسياسات التسويقية العامة  -  .وضع الاستراتجيات والسياسات العامة للمنتجات -  .تحديد الأهداف التسويقية العامة -  مى الوظيفي للمسؤولالمس  المسؤوليات الملقاة على عاتقه  مسؤوليات الإدارات الأخرى في إعداد موازنة المبيعات ):01(رقم  الجدول  :الإدارات الأخرى في اعداد الموازنة التقديرية للمبيعات من خلال الجدول التاليكما يمكن تحديد مسؤوليات  .توفير المعلومات التي يحتاج اليها مدير إدارة الموازنات �
  الإدارة العليا  

  مدير إدارة الموازنات  .وضع الاستراتجيات والتنسيق والربط بين الموازنة التقديرية للمبيعات والموازنات الأخرى-  .اتجيات والسياسات العامة للأسعارتحقيق وضع الاستر  -
الـتي يقومـون بالإشـراف علـى البيـع ) الأقسـام(في المنـاطق  تقدير المبيعـات مـن كـل منتـوج -  مدير الإنتاج  .توفير المعلومات عن الطاقة الإنتاجية المتاحة -      .مساعدة مدير المبيعات في اعداد الموازنة التقديرية للمبيعات -  .فيها

  )أقسام البيع(  مدير مناطق البيع
  .اجراء الدراسات والتحليلات المالية التي يطلبها مدير المبيعات -  .التقديرية للمبيعاتاجــــراء تحليــــل باســــتخدام المؤشــــرات الماليــــة لتحديــــد الــــربح المقــــدر نتيجــــة تطبيــــق الموازنــــة  -  .السابقة على اعداد الموازنةالمبيعات عن السنوات الخمس تـــــوفير المعلومـــــات المحاســـــبية المتعلقـــــة بالمبيعـــــات وتصـــــنيفها حســـــب   احتياجـــــات مـــــدير  -

  المدير المالي  
   .79سابق، صمحمد سامي راضي، وجدي حامد حجازي، مرجع  :المصدر 
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  موازنة المبيعات وعلاقتها بالموازنات الاخرى ):02(رقم  الجدول  :ويمكن توضيح العلاقة بين الموازنة التقديرية للمبيعات والموازنات الأخرى من خلال الجدول التالي. الأولية المباشرةلأــا القاعــدة الــتي يرتكــز عليهــا مــدير الإنتــاج لوضــع خطــة الإنتــاج وتحديــد الاحتياجــات مــن القــوى العاملــة والمــواد  الأعمــال،تعتبر الموازنة التقديرية للمبيعات هي العامـل الحـاكم أو المـؤثر أو حجـر الزاويـة الـتي تبـني عليـه الموازنـات الأخـرى في المنشـأة         علاقة الموازنة التقديرية للمبيعات بالموازنات الأخرى: الفرع الثاني

        .79محمد سامي راضي، وجدي حامد حجازي، مرجع سابق، ص :المصدر

  مخرجات الموازنة  الموازنةمدخلات   الموازنة التقديرية للمبيعات
 :الهدف �
 .والمنطقة الجغرافية وفئة العملاءفـــترة الموازنـــة، وذلـــك حســـب المنـــتج تقــدير كميــة وقيمــة المبيعــات خــلال  �
 :المسؤول عن الاعداد �
  .مدير المبيعات �

 :خطة الاستراتجية طويلة الاجل �
  .الأهداف التسويقية العامة �
  .منهاتجاهـــــات الســـــوق وحصـــــة المنشـــــاة  �
  .المنتجات والأسعار سياسات �
  .استراتجيات الترويج �
  .الانفاق الراسمالي �

  :موازنة الإنتاج �
  .كمية المنتجات المقدر بيعها �
  :موازنة نتائج الاعمال �
  .المقدرةالإيـــــــــــرادات أو قيمـــــــــــة المبيعــــــــــــات  �
  :موازنة التدفق النقدي �
  .المبيعاتقيمــــــــــــــة وتوقيــــــــــــــت وتحصــــــــــــــيلات  �
  :موازنة المركز المالي �
  .للعملاءالحركة المدينة  �
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ة التقديريــة للمبيعــات، وأول مــا يقــوم بــه مســؤولو إعــداد الموازنــة التقديريــة هــو إعــداد المبحــث التعــرف علــى كيفيــة اعــداد الموازنــبعدما تم التعرف على المفاهيم الأساسية للموازنة التقديرية للمبيعات في المبحث السابق، وعليـه سـوف يـتم مـن خـلال هـذا       إعداد الموازنة التقديرية للمبيعات : المبحث الثاني الإنتـــاج، التموينـــات، النقديـــة، (الأخـــرى ت بحيـــث تعتـــبر الأســـاس الـــذي تســـتند عليـــه بـــاقي الموازنـــات الموازنـــة التقديريـــة للمبيعـــا العوامـل المـؤثرة في تبيـان و قبل التطرق الى طرق وأساليب التنبؤ بالمبيعـات يجـدر بنـا أولا التعـرف علـى مفهـوم التنبـؤ بالمبيعـات       التنبؤ بالمبيعات ماهية :الأولالمطلب       .حتى تكون التقديرات على درجة كبيرة من الدقة بالمبيعات بإتباع الأساليب والطرق العلميةالموازنــة التقديريــة يتوقــف الى حــد كبــير علــى مــدى الدقــة في التنبــؤ بالمبيعــات، ولهــذا يجــب أن تــتم عمليــة التنبــؤ  مختلــفونجــاح      ).إلخ..... التقــدير الــذي يخــص حجــم أو قيمــة مســتخرجات المؤسســة الــتي  ذلــك: (فمــنهم مــن يعرفــه بأنــه هلقــد تعــددت التعــاريف بشــأن   مفهوم التنبؤ بالمبيعات :الفرع الأول  .العملية التنبؤ بالمبيعات تحديـــد حجـــم المبيعـــات المتوقعـــة والـــتي يمكـــن تحقيقهـــا مـــن منـــتج معـــين في ضـــوء خطـــة : (كمـــا يعـــرف التنبـــؤ بالمبيعـــات بأنـــه      2).بشكل تقليدي من التوقع بالسوق من خلال الهدف المحدد بواسطة المؤسسة عن حصتها في السوقمحـددة ويـتم الحصـول علـى هـذا الطلـب لية التوقع بالطلب الفعلي الموجه للمؤسسة لفترة زمنيـة مسـتقب: (ويعرف كذلك بأنه       1).يمكن للمؤسسة بيعها خلال فترة مستقبلية محددة   .93، ص1988القاهرة، مطبعة جامعة  التسويق المعاصر،محمد عبد االله عبد الرحيم،   3  .31، ص2001، أيمن نايف العشعوش، الرياض، التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيقريجي بوربوني، جان كلود ايزينييه،   2  .241ص  ،2011، الدار الجامعية، مصر، التسويق مدخل استراتيجيمحمد عبد العظيم أبو النجا،   1                                                                 3).تسويقية معينة
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  2:تنقسم العوامل المؤثرة في عملية التنبؤ بالمبيعات الى عوامل خارجية وأخرى داخلية وهي كالأتي      .عن نطاق قدرا على التحكم فيهاالمؤسسة بالعديد من العوامل والمتغيرات التي قد تخضع لسيطرا وتنتج عن سياستها واتجاهاـا، أو الـتي تخـرج  تتأثر مبيعات     العوامل المؤثرة في عملية التنبؤ بالمبيعات :الفرع الثاني .دراسة مستويات الدخول وتفاوا .4 .دراسة أذواق المستهلكين .3 .ضرورة التأكد من وجود طلب في سوق .2 . قدرة المؤسسة على انتاج أنواع السلع المختلفة التي تلبي رغبة المستهلكين .1  1:ام بعملية التنبؤ بالمبيعات يجب دراسة ما يليوقبل القي
ــــةا � ــــؤثر علــــى ســــوق  :لعوامــــل الخارجي و ســـكاني، بمعـــنى العوامـــل الـــتي لـــيس ـأو نمـــ اقتصـــاديالاســـتهلاك، نتيجـــة لتـــأثير سياســـي أو اجتمـــاعي أو حضـــاري أو تتمثــــل في تلــــك العوامــــل الــــتي يصــــعب علــــى المؤسســــة الســــيطرة عليهــــا والــــتي ت التقلبــــات الموسميــــة  الأذواق،المماثلــــة لمنتجــــات المؤسســــة، تشــــجيع بعــــض المنتجــــات مــــن طــــرف الدولــــة، التغــــير في كمســتوى الــدخل، القــدرة الشــرائية، حجــم الاســتثمارات، المنافســة القائمــة بــين المنتجــات   :العوامــل الاقتصــادية .1 :في للمؤسسة القدرة على السيطرة أو التحكم أو التأثير عليها وتتمثل وتوزيعهم على المناطق الجغرافية والذي يؤثر علـى خطـة المبيعـات في المـدى كالنمو الديمغرافي   :العوامل الاجتماعية .2 .إلخ.....والدورية للمبيعات، مستوى العمالة  .والمتمثلة في المناخ السائد والتضاريس الأرضية :العوامل الطبيعية .4 .والمتمثلة في المستوى الثقافي والعلمي السائد في اتمع :العوامل الثقافية والعلمية .3 .الطويل
  .201-200نعيمة يحياوي، زكية مقري، مرجع سابق، ص ص  2  .198نعيمة يحياوي، زكية مقري، مرجع سابق، ص  1                                                            :الداخلية للمؤسسة وإمكانياا ومن بين هذه العوامل نذكر تتمثل في الظروف: العوامل الداخلية �
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عات المسـتقبلية، ويوجـد أربعـة طـرق ـإستطلاع أراء الغـير حـول مسـتوى المبيـتتمثل هذه الأخيرة في  :أساليب التنبؤ الكيفية .1  .وأخرى كمية) النوعية(أساليب كيفية : وعليه تنقسم أساليب وطرق التنبؤ بالمبيعات الى نوعين      .هناك طريقة وحيدة مثلى للتنبؤ، بل يتوقف ذلك على البيانات المتاحة، تكلفة التنبؤ وسرعة التنبؤالطــرق للتنبــؤ وهــذا لا يعــني أن وبمـا أن التنبــؤ بالمبيعــات يلعــب دورا فعــالا في إتخــاذ العديــد مــن القـرارات، يجــب اختيــار أفضــل           طرق التنبؤ بالمبيعات: الفرع الأول  البيع سعارأوتحديد  طرق وأساليب التنبؤ بالمبيعات: المطلب الثاني    ).سواء بالتنويع أو الحد من النشاط(المؤسسة خلال السنوات المقبلة دراسة نمو  .7 .سياسة المؤسسة الاستثمارية .6 .الموارد المالية للمؤسسة .5  .سياسة تسعير المنتجات ومدى ارتباطها بقدرة المستهلك ودرجة الجودة .4 .مدى الجودة في الإنتاج .3 .الطاقة الإنتاجية .2 .سياسة الإعلان والترويج للمبيعات .1  1:كيفية مستعملة في تقدير حجم المبيعات وهي
  .بالتخطيط، ومعرفة هذه المؤشرات يساعد على معرفة مدى تأثر مبيعات المؤسسة االــدارس علــى الاحصــائيات والبيانــات الــتي تنشــرها الهيــأة المكلفــة المؤسســة في المــدى القصــير والمــدى الطويــل ويعتمــد يجــب دراســة المؤشــرات الاقتصــادية العامــة وتحليلهــا وتبيــان أثرهــا علــى مبيعــات : دراســة مؤشــرات الاقتصــادية العامــة �
يقـــوم رجــال البيــع في المنــاطق المختلفـــة الــتي تبــاع فيهــا منتوجـــات  :طريقــة جمــع تقــديرات وكـــلاء ومنــدوبي العمــلاء � بالزبـائن وتـوفر لهـم  واتصـالامت لكل منتوج حسـب الزبـائن ويعتمـدون في ذلـك علـى خـبرام المؤسسة بتقدير المبيعا

  .24-23، ص ص2001ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  ،-أداة فعالة للتسيير  –الموازنات التقديرية فركوس محمد،   1                                                           
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فبعــد إعــدادهم . الإدارة أرقــام المبيعــات الفعليــة للســنوات الماضــية الخاصــة بمنــاطقهم لأجــل مســاعدم في عمليــة التنبــؤ ه يقـوم بدراسـتها ويقيمهـا اسـتنادا إلى المبيعـات الواقـع في منطقـتهم، والـذي بـدور لتقديرام يقدموا إلى المدير الجهوي   . الفعلية للمنطقة في السنوات الماضية والتوقعات المستقبلية
مســؤوليين (الفرديــة الــتي تعــدها مجموعــة مــن الخــبراء تقــوم هــذه الطريقــة علــى أســاس التقــديرات  :اللجنــة الاستشــارية �  .معينة، وتوضع تحت تصرفهم كل البيانات التي هم في حاجة اليهات الفرديــة مــن طــرف هــؤلاء الخــبراء يتفقــون علــى تقــديرات وبعــد مناقشــة التقــديرا) تنفيــذيين، اقتصــاديين، مستشــارين
فيقــوم كــل خبــير بالإجابــة . الى مجموعــة مــن الخــبراء استقصــاءاتتقــوم هــذه الطريقــة علــى أســاس إرســال  :طرقــة دلفــي � رف الخبراء بـدون ذكـر أسمـاء وبعد ذلك تقوم المؤسسة بوضع الأجوبة على الاستقصاءات تحت تص الاستقصاء،على  للإجابــــة عليهــــا وهكــــذا حــــتى التوصــــل الى الاتفــــاق علــــى مســــتوى معــــين مــــن  استقصــــاءاتلــــيهم إا وترســــل أصــــحا   .وسنتعرض لبعض الأساليب الرياضية المستخدمة في تقدير المبيعات .طرق للتنبؤ بالمبيعات التقديريةيمكننا ان نقول بأن النماذج الرياضية تعتبر أدق ال :أساليب التنبؤ الكمية .2 .التقديرات
تكـون عنـده مربعـات الانحـراف عنـه  الـذيلـك الخـط ذلتحديد معادلة الخط المستقيم، والخـط المحـدد ـذه الطريقـة هـو طريقة المربعات الصغرى، وهذه الطريقة تعتبر أشهر طريقـة  استخدامولتحديد معادلة خط الاتجاه العام للمبيعات يتم   1.بعامل الزمن، وتعتمد على متابعة التغيرات التي تطرأ على حجم المبيعات في الأوقات المختلفةعـبر الـزمن، وتـربط المبيعـات  اقتصـاديوهـي عبـارة عـن سلسـلة إحصـائية تمثـل تطـور متغـير  :تحليل السلاسـل الزمنيـة � والخـط  .يمكن أو ان اموع مربعات الانحرافات يـنقص عـن مجمـوع مربعـات الانحرافـات في خـط مسـتقيم أخـر أقل ما مناسبا للاتجاه العام لدالة المبيعات التي نفـترض أـا تكـون بشـكل  الذي نتوصل الى تحديده ذه الطريقة يعطي تقريبا   .الفترة الزمنية المرغوب تقدير مبيعاا=  x  .مبيعات تقديرية=  y: حيث أن          2:التالي

  .26-25فركوس محمد، مرجع سابق، ص ص  2  .205مرجع سابق، ص نعيمة يحياوي، زكية مقري،  1                                                           

Y= ax + b 
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a                  :ميل خط الاتجاه العام.       b: أما قيم         .الجزء الذي بقطعة خط الاتجاه العام من محور قيم السلسلةa وb فإننا نستعمل المعادلتين الطبيعيتين الاتيتين لتحديدهما:    n الى عدد الفترات الزمنية تشير. 
  .ارتباط سلبي �0.5ارتباط موجب،     �0.5  .ارتباط سلبي قوي �1،  ارتباط موجب قوي�1  :الاتيةوالتي تبين قوة الارتباط بين المتغيرين تبعا للحالات ) �1و�1	( بين ويكون معامل الارتباط محصور  1:ويحسب معامل الارتباط بعلاقة التالية .أخرى في التنبؤ بكمية المبيعات المتوقعةيســتخدم معامــل الارتبــاط الــذي يحــدد بقــوة الارتبــاط بــين المبيعــات ومتغــير أخــر أو متغــيرات  :طريقــة معامــل الارتبــاط �
  .89، ص 2006، الدار الجامعية، مصر، المدخل الحديث في إعداد وإستخدام الموازنات ،مد سامي راضي، وجدي حامد حجازيمح  3  .33-31فركوس محمد، مرجع سابق، ص ص  2  .29-27فركوس محمد، مرجع سابق، ص ص  1                                                             .ظروف المنافسة -  .نشاط الترويج – .كمية وتكلفة المبيعات-                        3:تأثر أسعار البيع مرتبطة بثلاثة عوامل متداخلة وهيمرحلة تحديد أسعار البيع المرحلة الهامة والصعبة في عملية وضع موازنة المبيعات، وتعتبر دراسة وتحليل مدى  تعتبر     البيع سعارأتحديد : الفرع الثاني  .مستقل وكذلك الانحدار غير الخطي في حالة وجود علاقة غير خطية بين المبيعات والمتغيرات الأخرىنحدار الخطي المتعددة عند تواجـد عـدة متغـيرات مسـتقلة والمبيعـات متغـير ساليب أخرى للتنبؤ بالمبيعات كالإكما تستخدم أ     .إن استعمال هذه الطريقة في التنبؤ صعب ودقيق، والاستكمال أو التمديد هنا غير فعال إلا لعدة أشهر فقط     .وتستعمل كذلك في حالة التقلبات الدورية والتقلبات الفصليةوتسـتعمل هــذه الطريقـة للــتخلص مـن التقلبــات الـتي تشــمل عليهـا السلســلة الزمنيــة  2:طريقـة المتوســطات المترحكــة �

r = �	∑
��(	∑
	)(	∑�	)�(�	∑
��(	∑
	)�	)(�∑��	–(	∑�	)�	) 

�Y = n	b + a	�x ��	� = �	�� + �	��� 
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  .90محمد سامي راضي، وجدي حامد حجازي، مرجع سابق، ص :المصدر                    قدرات المنافسين  حصة المنشأة  حجم السوق  :في ظل العوامل التالية         .1  الاسعار وإقرارمراحل دراسة وتعديل ): 01(الشكل رقم  :التاليوتمر عملية دراسة وتعديل وإقرار الأسعار بعدة مراحل يمكن إيضاحها من خلال الشكل   

 .تأثير كل منها في المبيعاتوضـــــــع أســـــــعار بديلـــــــة ودراســـــــة  .لوضع تقديرات المبيعاتاســــــتخدام أســــــعار البيــــــع الفعليــــــة 
 .المبيعات في ظل كل بديلالتحقـــق مـــن إمكانيـــة تحقيـــق كميـــة 

 .المبيعات وذلك ضمن كل بديلدراســــــة تــــــأثير نشــــــاط الــــــترويج في كميــــــة 
 .تتحقق الأرباح كما هو مخططتعــــــديل الأســــــعار مــــــرة أخــــــرى إذا لم  .سعريوللمبيعات ككل وذلـك لكـل بـديل دراســـــة صـــــافي الـــــربح لكـــــل منتـــــوج 

 .الوصول الى مستوى الأرباح المخططتحديــد أســعار البيــع النهائيــة بعــد التأكــد مــن 
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 :التاليةفي كــل منطقــة يجــب دراســة توزيــع المبيعــات لــذلك المنتــوج في الســنوات الماضــية ولكــن مــع الاخــذ بعــين الاعتبــار العوامــل ولمعرفـة مـا يمكـن أن يبـاع . منطقة لأخرى نظرا للتوزيع السكاني المختلـف والمسـتوى الاقتصـادي والاجتمـاعي لكـل منطقـةالمنــاطق لأن الاســتهلاك يختلــف مــن  مــن الواجــب توزيــع المبيعــات جهويــا أو علــى أســاس :التوزيــع الجهــوي للمبيعــات .2 .من مبيعات السنة نسبة مئويةالموسميــة لمبيعــات كــل بضــاعة علــى حــدى، ويســتخرج متوســط التغــيرات الموسميــة في شــكل نســبة مئويــة بحيــث يمثــل الموســم ولهــذا تحلــل مبيعــات الفــترات الســابقة لتحديــد التغــيرات . ةيــلموسميــدعى بــالتغيرات ا لأخــرىدرجــة بيــع البضــاعة مــن فــترة علــى ســلوك المســتهلك بحيــث تتفــاوت الكميــة المباعــة مــن بضــاعة معينــة مــن موســم لأخــر وهــذا التفــاوت والاخــتلاف في إن المبيعات لا تباع مرة واحدة خلال السنة ولكـن تبـاع علـى فـترات مختلفـة، والعـادات والتقاليـد تـؤثر : التوزيع الموسمي .1  1:وتتمثل هذه الأسس فيمجتمعة، أســاس المنتوجـــات او الأقســـام او العمـــلاء أو رجـــال البيـــع أو منـــاطق البيـــع أو علـــى أســـاس بعـــض هـــذه الأســـس الســـابقة الـــذكر إن وضــع برنــامج للمبيعـــات يجــب أن تتبعـــه موازنــات للمبيعــات، وتعـــد موازنــات المبيعـــات إمــا علــى أســـاس مــوسمي أو علـــى       الموازنة التقديرية للمبيعات وضع :الثالثالمطلب 
 .توزيع السكان على المناطق النمو الديمغرافي نسبة �
 .دراسة حركات انتقال السكان من منطقة على أخرى �
 .المستوى الاقتصادي والاجتماعي لسكان المناطق المختلفة �
  : ي والجهوي فيوتتمثل أهمية التوزيع الموسم    .الخ...بالنسبة لمنتجات الصناعية تؤخذ بعين الاعتبار عدد الشركات وحجمها والعاملين فيها �
 .توفير احتياجات كل منطقة من السلع والمنتوجات بالكميات المناسبة وفي الأوقات المناسبة �
 .تعتبر كأحد الأسس لتقييم أداء كل منطقة وكل فصل �

  .38-34مرجع سابق، ص ص فركوس محمد،  1                                                           
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مبيعــات كــل إن الهــدف هــذا التوزيــع هــو تمكــين المؤسســة مــن متابعــة وتقيــيم تطــور : التوزيــع علــى أســاس المنتوجــات .3 .ص السيولة والاختناقتتجنب مشاكل نقتمكـين المؤسســة مــن تحديــد إيــرادات كــل منطقــة عــن كـل فصــل وهــذا مــا يســاعد الإدارة في تخطــيط الإيــرادات حــتى  � مـا توزيـع حسـب السـنوات السـابقة أو توزيـع حسـب أهميـة هـامش الـربح بحيـث سـتعمل إوالطريقة المتبعـة في التوزيـع هـي  .منتوج الــتي لهــا هــامش ربــح كبــير وتشــجيعها والتقليــل مــن بيــع المنتوجــات الــتي لهــا هــامش ربـــح المؤسســة علــى بيــع المنتوجــات  ولـــذلك فبإمكـــان كـــل  يكـــون صـــالحا في كـــل المؤسســـاتيمكننـــا القـــول أنـــه لا يوجـــد تصـــميم واحـــد : موازنـــة المجمـــوع .4  .على مبيعات المنتوجات القديمةكمــا أن التوزيـع علـى أسـاس المنتوجــات يسـاعد علـى معرفـة مــدى تـأثير المنتوجـات الجديــدة . ضـعيف ويصـعب تسـويقها   :وعموما تحتوي موازنة اموع على النقاط الرئيسية التالية. مؤسسة أن تصمم الموازنة حسب ما تراه مناسبا
 .توزيع المبيعات حسب المنتوجات �
 .تقدير المبيعات بالكميات والقيمة، وسعر البيع �
                  .سب المناطقتوزيع مبيعات كل منتوج توزيعا موسميا وح �
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ريــة الانحرافــات ــدف معرفــة مصــادر الخلــل، واكتشــافها ــدف ان الهــدف الأساســي مــن اعــداد الموازنــة التقديريــة هــو تقدي      تقييم الأداء المالي بواسطة مراقبة الموازنة التقديرية للمبيعات: المبحث الثالث مســتقبلا، وتعــد مراقبــة الموازنــات أول خطــوة نحــو متابعــة الأداء المــالي ومــن ثم نحــو تفاديهــا والقيــام بــإجراءات تصــحيحية والفعليــة    .وحاجات العمل ا المؤسســاتويختلــف عــدد تقــارير المتابعــة الدوريــة والبيانــات الــتي تحتويهــا بــإختلاف . لكــل فصــل ولكــل نــوع مــن أنــواع المنتجــاتالرقابة على تنفيذ موازنة المبيعات فإنه ينبغي إعداد مجموعة من التقارير التي تبين فيها المبيعـات الفعليـة لكـل منطقـة،  لتحقيق     2الرقابة على المبيعات: الفرع الأول  وتحليلها المبيعات وحساب الانحرافات على بةاقالر  :الأولالمطلب     .نحرافات وطرق حسااسنتعرف الى الاومن خلال هذا المبحث سـنحاول التعـرف علـى كيفيـة تقيـيم الأداء المـالي بواسـطة تحليـل الانحرافـات في موازنـة المبيعـات كمـا       .الإجراءات التصحيحية للأوضاع غير المرغوب فيها - .البحث عن الأسباب والمسؤولين عن الانحرافات - .مقارنة الأداء الفعلي بالأداء المقدرحساب الانحراف من خلال  - .قياس الأداء -  1:التاليةوترتكــز مراقبــة الموازنــات علــى المقاربــة المحاســبية مــع حســاب للانحرافــات وكــذلك علــى المنطــق الاقتصــادي المــالي وتمــر بمراحــل       .تسيير الأداء
  .41-39مد، مرجع سابق، ص صمح فركوس  2  .299-298نعيمة يحياوي، زكية مقري، مرجع سابق، ص ص  1                                                           
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ولكـن إذا كـان حجـم المبيعـات ضـعيفا خـلال . فيمكن إرجاع هذا إلى سبب الركود في تلك المنطقة او في جميـع المنـاطقفــإذا تبــين بــأن في فــترة معينــة كــان حجــم المبيعــات ضــعيفا في منطقــة معينــة او في جميــع منــاطق البيــع  :ميةالرقابــة الموســ .1 أن تراقــب ممثلــين ففــي هــذه الحالــة علــى الإدارة  فــترة معينــة مــن الســنة وعلــى مســتوى وكيــل او ممثــل بيــع واحــد أو عــدة ـــة الجهويـــة .2 .إلخ...الممثلين وذلك برقابة المسافات المقطوعة وعدد الزيارات التي قاموا ا  وعـدم أداء عملهـم كمـا المحلي أو أسباب داخلية كالنقص في التموين لمنطقة معينة أو عـدم كفـاءة رجـال البيـع والممثلـين في منطقـــة معينــة أو الركـــود العماليــة  كالإضــراباتالرقابــة علــى وكـــلاء البيــع، والأســباب مـــن الممكــن أن تكــون خارجيـــة  لتصــحيحها وتجنــب وقوعهــا في المســتقل وتنصــب عمليــة  الاخــتلافباب هــذا الأخــرى فإنــه يســتوجب البحــث عــن أســإذا كـــان الاتجـــاه العـــام للمبيعـــات في منطقـــة معينـــة يختلـــف عـــن الاتجـــاه العـــام للمبيعـــات في المنـــاطق  :الرقاب ســعر بيعــه إذا   تغيــيران تتغــير مــن السياســة البيعيــة الــتي تنتجهــا أراء هــذا المنتــوج بــأن توقــف تســويقه تمامــا وتعويضــه أو في الانخفـاض فـإن علـى المؤسسـة  ابتدأتإذا كانت مبيعات منتوج معين ضعيفة أو : الرقابة على المنتوجات ونوعيتها .3 .يجب الخ، ويجـــب اســـتبعاد الأســـباب الأخـــرى ...و القيـــام بحملـــة للدعايـــة والإشـــهار أو تغيـــير شـــكله منافســـة، أكانـــت هنـــاك  المــواد، انحــراف اليــد العاملــة والــتي تعتــبر مصــاريف مباشــرة وانحــراف المصــاريف  انحــرافوالــتي تميــز بــين  الطريقــة المحاســبية  .1  1:إن حساب الانحرافات مؤسس على أساس خوارزمية حسابية وتوجد ثلاثة طرق لذلك وهي    حساب وتحليل الانحرافات :الفرع الثاني  .للركود وضعف أداء رجال البيع  .ات، وسنعتمد على هذه الأخيرة في بحثنا هذاتحليل وتفسير جميع الانحرافطريقة مراقبة الموازنات والتي تحسب عـددا كبـيرا مـن الانحرافـات الضـرورية لفهـم الانحرافـات بالنسـبة للموازنـة، مـع ضـرورة  .3 .المصاريف الثابتة مصاريف متغيرة مباشرة وانحرافالطريقة الامريكية المستوحاة من المقاربات التحليلية والتي تميز كذلك بين الانحراف المواد وانحراف اليد العاملة والتي تعـد  .2 .الغير المباشرة
  .299نعيمة يحياوي، زكية مقري، مرجع سابق، ص  1                                                           
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  1:المؤسسة أو غير ملائمة أي في غير صالحها تنقسم الى قسمينالانحرافات بصفة عامة سواء كانت ملائمة أي في صالح      
 .انحرافات ترجع الى عوامل داخلية مثل القصور في تنفيذ الخطة أو عدم الفاعلية وهي انحرافات خاضعة للرقابة �
غــير العاديــة أي علــى تلــك العناصــر الــتي يختلــف فيهــا رتكــز الاهتمــام علــى الانحرافــات عنــد تحليــل الانحرافــات يجــب ان ي       .انحرافات ترجع الى عوامل خارجية وهي انحرافات غير خاضعة للرقابة � ومزاولـة أسـلوب الإدارة بالاسـتثناء تمكننـا ). سواء كانت ملائمة او غـير ملائمـة(الأداء الفعلي عن الأداء التقديري بدرجة كبيرة  بـول أو المسـموح بـه أو المحـدد مسـبقا، وعـدم تحليـل جميـع من الاستقصاء فقط عن أسـباب الانحرافـات الـتي تجـاوزت المسـتوى المق ير في ـي التوفــــربـــح كبـــير في الوقـــت المســـتغرق في تحليـــل الانحرافـــات والاستقصـــاء عنهـــا وبالتالـــويـــنجم هـــذا الاجـــراء . الانحرافـــات الطــرق يمكــن اعتبارهــا بأــا مســتويات مقبولــة، إلا أنــه يجــب اســتعمال % 5أو% 2، %1تويات فحســب الحــالات فــإن مســ     .للرقابة في المدى القصيربقيمــة المعلومــات الناتجــة مــن الاستقصــاء، كمــا يجــب أن نســتبعد مــن الدراســة والتحليــل الانحرافــات العشــوائية أو الغــير الخاضــعة الانحرافــات ونقارــا  وعنــد تحديــد المســتويات المقبولــة يجــب ان نأخــذ بعــين الاعتبــار تكلفــة الاستقصــاء عــن أســباب .التكــاليف وبـإفتراض بـأن هنـاك . ثابتـةان العناصـر الأخـرى تبقـى  افـتراضإن مبدأ تحليـل الانحرافـات يتمثـل في تعيـين أثـر كـل عنصـر مـع      .الإحصائية لتحديد المستويات المقبولة :  : إذا رمزنا لكل من  ة المعياريةالتكلف -التكلفة الفعلية= الانحراف الكلي    :عنصران فقط وهما الكمية والسعر فالتحليل يكون بالشكل التالي   .44-41فركوس محمد، مرجع سابق، ص ص  (                                                             1	 !	 .	Q# (– )$%	. &$)........(1: (الانحراف الكلي السعر المعياري: &$  السعر الفعلي                       : %$  الكمية المعيارية: #Q                      الكمية الفعلية  ! 
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! 	(  : نضع − Q# = (التغير في الكمية  )$& -	$%	  = (نتحصل  التغير في السعر:   !=∆ +  & ∆$ $∆(-& ) (&$ .  =الانحراف الكلي  :وإذا عوضنا هذه القيم في المتساوية الأولى نتحصل على  !$=&$	+ +	$&( )∆ +   الكمية المعيارية) السعر المعياري –السعر الحقيقي = (انحراف السعر  السعر المعيار) الكمية المعيارية –الكمية الحقيقية = (انحراف الكمية  : حيث  السعرانحراف + انحراف الكمية +  انحراف مختلط=                                        & 	$∆+      &$	 ∆+  $∆	 ∆=                      )& 
التكلفــة المتغــيرة بـين الهــامش المقـدر والهــامش الفعلـي، ويمكــن تعريــف الهـامش للمنتــوج علـى انــه الفــرق بـين ســعر البيـع و عوضا من أن يكون الهدف هو تحقيق رقم أعمال معين، ويكون الانحراف الكلي في هده الحالة هـو عبـارة عـن الفـرق مــن المستحســن أن يكــون الهــدف المحــدد لمصــلحة البيــع هــو تحقيــق هــامش معــين  :تحليــل الانحــراف علــى الهــامش �  .والهامش للمنتوج

ويـــتم . ســـعر البيـــع والكميـــة المباعـــة: فـــإن النتيجـــة تتـــاثر بمتغـــيرين فقـــط وهمـــا في حالـــة مؤسســـة تبيـــع منتوجـــا واحـــدا �   .45فركوس محمد، مرجع سابق، ص  1                                                            1.التحليل على النحو ما سبق
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  الكمية الفعلية) سعر معياري -سعر فعلي= (انحراف السعر  السعر المعياري) كمية المعيارية  -كمية فعلية= (الكميةانحراف   السعر المعياري ×الكمية المعيارية  -السعر الفعلي ×الكمية المباعة = الانحراف الكلي
الهــــامش  ×)الكميــــات الفعليـــة بــــالمزيج المعيـــاري -الكميــــات الفعليـــة بــــالمزيج الفعلـــي= (انحـــراف المـــزيج :يليالمنتجات ضمن الحجم الكلي للمبيعات، ويتم التحليل كما في حالة مؤسسة تبيع عدة منتوجات هناك متغير إضافي يؤخذ بعين الاعتبـار وهـو المـزج البيعـي، أي حصـة مختلـف  � ئـه والناتج عن عجز الافراد او الالات في تنفيذ العمل، وبالتـالي هنـاك احتمـال كبـير لحذفـه وإلغا :انحراف في التنفيذ .1  1:بين خمسة أنواع من الانحرافات C.T.Horngrenولقد ميز . في المستقبل الى أثار غير مرغوب فيهاإن انحراف موجبا لا يعني بالضرورة أنه ملائما، فقد يكون نتيجـة لظـروف مؤقتـة ويـؤدي الى الزيـادة المباشـرة، لكنـه قـد يـؤدي      البحث عن الأسباب ووضع الإجراءات التصحيحية: المطلب الثاني    .ما سنتناوله في المطلب التاليالانحرافات الواقعة ووضع الإجراءات التصحيحية وهذا وـــذه الانحرافـــات الموضـــحة في العلاقـــات الســـابقة تـــتم الرقابـــة علـــى المبيعـــات مـــن أجـــل البحـــث عـــن الأســـباب وتصـــحيح           المعياري للوحدة مليــة، ومثــل هــذه الانحرافــات تنــتج والنتــائج عــن خطــأ عنــد قيــاس التكلفــة الحقيقيــة لتنفيــذ الع :الانحــراف فــي القيــاس .3 .في التنبؤ بقيمة معلم في نموذج القرار أوهو عبارة عن خط :الانحراف في التنبؤ .2 .مباشرة بعد تحديده بســبب التشــغيل  والمتــأتي) إحصــائيا(والنــاتج عــن التباعــد بــين التكلفــة الفعليــة والتكلفــة المرغوبــة  :الانحــراف العشــوائي .5 .وهو تمثيل وظيفي او صياغة خاطئة لنموذج القرار :الانحراف في النموذج .4 .بسبب الحسابات أو التسجيلات   .320-318سابق، ص صنعيمة يحياوي، زكية مقري، مرجع   1                                                            .وهذا لا يتطلب عمل تصحيحي. لمعلم عشوائي stochastique العشوائي



المالي الأداءالموازنة التقديرية للمبيعات في تحسين  مساهمة: الفصل الثاني   

 43 

وللكشـف عـن السـبب . ومن الشكل يتبين أن الانحراف قد يكون علـى مسـتوى التنبـؤ او القـرار او القيـاس او التنفيـذ           C.COSSU, OP Cit, P.120: المصدر  الاختيـار                      نظام ردة الفعل         وقياسنظام التنبؤ                                    نظام القرار             عمل                      المستويات المختلفة للانحراف :)02( رقم الشكل  :ولتبسيط الامر أكثر ندرج الشكل الموالي الذي يبين مستويات الانحرافات معطيــات ذات طبيعــة نوعيــة، معلومــات يمكــن (الحقيقــي للانحــراف يجــب الحصــول علــى معلومــات إضــافية خــارج النظــام الرسمــي  يبــدأ المســؤول في البحــث عــن الإجــراءات الــتي تســمح بتصــحيح  وعنــد تحديــد الأســباب). الحصــول عليهــا باتصــالات شخصــية   : ويوجد نوعين من الاعمال التصحيحية  .الوضعية ووضعها محل التنفيذ
 .المسبقة أو التوقعيةأعمال تنفذ قبل انتهاء العملية، وتسعى هذه الاعمال الى تمييـل التقـديرات الأوليـة للنتيجـة، وتسـمى هـذه بالرقابـة  �
وتسـمى (بعـد انتهـاء العمليـة،  إلايحسـب الانحـراف  كيفية التأثير عـن النتـائج اللاحقـة، وهنـا لاأعمال تبحث عن   �   :وحتى تكون الاعمال التصحيحية ذات فعالية يجب ان تكون .أما الاعمال التصحيحية فتتعلق بتنفيذ المهام الجديدة) بالرقابة اللاحقة

رالقرانماذج  نماذج التنبؤ المعطيات لنتائجا التنفيذ   
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لــك إلى عــدم القــدرة علـى تكييــف الاعمــال التصــحيحية مــع الأوضــاع فــإذا تم القيــاس بعــد فــترة طويلـة فقــد يــؤدي ذ: سـريعة �  .الجديدة
المخطـط لابـد مـن إجـراء  لأداءبـاقبل القيام بتصحيح الانحرافات الناتجـة عـن تقيـيم الأداء الفعلـي : تصحيح الانحرافات .3 . لمدى الانحراف إن وجد، لتقوم بتصحيحيه ومعالجتهحيث يتم مقارنـة الأداء الفعلـي بمـا هـو مخطـط، وهـو مـا يسـمح للمؤسسـة بتحديـد دقيـق : قياس مستوى الأداء الفعلي .2 .يسمح بتحقيق أهداف المؤسسة لمستوى الأداء المالي المطلوب والذيوضع معايير الأداء المالي لكي تستطيع المؤسسة أداء الرقابـة الفعالـة علـى سـير الإنتـاج ولا بـد مـن وضـع معـايير مناسـبة  .1  :ولكي تحقق المؤسسة عملية رقابة مثلى يجب إتباع الخطوات التالية  .مما يمنع حدوثها في المستقبلذ الإجراءات التصحيحية الانحراف عن الخطط المسطرة من أجل إتخاقبل المسؤولين وفقا للخطط والبرامج المحددة مسبقا بشكل يضـمن تحقيـق أهـداف المؤسسـة بـأعلى كفـاءة ممكنـة، ومـن ثم تحديـد والرقابــة هــي مجموعــة مــن الاعمــال والإجــراءات الــتي تتبعهــا المؤسســة للتأكــد مــن صــحة الأداء وتنفيــذ الأنشــطة المختلفــة مــن       1.كل الأنشطة وأداء كل العمليات التي تتطلبها مزاولة العملية الإنتاجية في المؤسسةواحد بمزاولة  المؤسسة في حاجة دائمة إلى رقابة خاصة عنـد تنـوع وتعـدد مسـتوياا الإداريـة، وهـذا مـا يجعـل مـن الصـعب قيـام شـخص إن      دور الموازنة التقديرية للمبيعات في تحقيق الرقابة وتقييم الأداء المالي: المطلب الثالث  يجب أن لا تكون الاعمال التصحيحية إلا على متغيرات لها التأثير المباشر والمحددة على النتيجة: مكيفة � الانحرافـات وتحديـد المســؤولين عنهـا وتحديـد أســباا وطـرق تجنبهــا  اســتخراجمسـبقا والـتي يــتم مقارنتهـا بنتـائج الأداء الفعلــي ليـتم يتضح لنا أن موازنة المبيعات تؤدي دور كبير ومهم في الرقابة وتقييم الأداء المالي من خلال كوـا تمثـل معـايير الأداء المحـددة      .تحليل شامل ودقيق لأسباب وجود هذه الانحرافات وتحديدها ، مذكرة قدمت لإستكمال متطلبات الحصول على واقع إعداد وتنفيذ الموازنات التخطيطية في الشركات الصناعية بقطاع غزةوائل محمد إبراهيم خلف االله،   1                                                             .الأداء المالي المستقبلي للمؤسسة الاقتصادية تحسينمستقبلا، وكذلك    .33-30، ص ص2007شهادة الماجيستر في المحاسبة والتمويل، الجامعة الإسلامية غزة، فلسطين، 
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ولكي تستطيع المؤسسة تحقيق الرقابة المثلى وتقييم أدائها المالي بالاعتمـاد علـى مراقبـة موازنـات يجـب علـى المؤسسـة مراعـاة         :يلي ما
 .مراكز مسؤولية باعتبارها راكز الموازنةلمالهيكل المالي الإداري  تقسيم �
  :ويجب أيضا على المؤسسة قياس ما يلي     .بشكل سريع عن طريق التقارير الدوريةوضع نظام دقيق للمعلومات يمكن إيصال نتائج التنفيذ الفعلي  �
 .النتائج بمعايير الموازنة وتحديد الانحرافات قياس النتائج الفعلية لكل موازنة مركز موازنة ومقارنة �
 .فحص الانحرافات الجوهرية وتحليلها لمعرفة أسباا وإعداد تقرير عنها من التخطيط المستقبلي �
توقـع الوقـوع فيهـا لكـي ة لأهداف المؤسسة ومختلف أقسامها والمشاكل الملييويجب على المؤسسة أن تقوم بإجراء دراسة تفص     .اتخاذ الاجراء التصحيحي المناسب �   :فعال في تعضيد عملية الرقابة وذلك من خلال إسهامها في تحقيق ما يلي وللموازنة دور  .تتمكن الموازنة التقديرية لها من تحقيق رقابة وتقييم جيد للأداء المالي
 .المديرين والمسؤولين على القيام بتحليل أنشطة الشركة بشكل دقيقإلزام  �
 .يتوقعون حدوث المشاكل ومعالجتها بفعاليةجعل المسيرين  �
الموازنة التقديرية أداة فعالـة بيـد الإدارة تسـاعدها في تحقيـق وضـيفة الرقابـة علـى تنفيـذ العمليـات وتقيـيم  ويتضح مما سبق أن      .تحفيز المديرين والعملين للعمل على تحقيق الأهداف المرجوة من قبل المؤسسة �         .المستقبل التصحيحية بشأن الانحرافات والعمل على تصديها فيهـــو محـــدد بالموازنـــة، وتحليـــل هـــذه الانحرافـــات ومعرفـــة أســـباا وتحديـــد المســـؤولين عنهـــا ومـــن ثم العمـــل علـــى اتخـــاذ الإجـــراءات ومـا التنفيـذ  المختلفة، ويمثـل تقـديراا معـايير وأهـداف يمكـن عـن طريقهـا المقارنـة وتحديـد الانحرافـات بـين أداء المستويات الإدارية
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وأداة للرقابـة لأـا تبـين مـا هـوا مخطـط ومـا بمتابعة إنجازاته بحيث تكون مرشدا للعمل  للمسؤولتشغيلية بشكل مبسط وملخص عن البرنامج الذي يضعها المسيرون من أجل بلوغ الأهـداف الأساسـية للمؤسسـة فهـي تعمـل علـى تـوفير معلومـات مسـتقبلية و ، تعـبر للمبيعـات تعتـبر الترجمـة الكميـة والرقميـة لخطـة شـاملةلقد تطرقنـا في هـذا الفصـل الى الموازنـة التقديريـة للمبيعـات والـتي       :خلاصة الفصل الاسمنـــت وللتعـــرف أكثـــر علـــى دور الموازنـــة التقديريـــة للمبيعـــات في تحســـين الأداء المـــالي ســـنحاول تطبيـــق ذلـــك في مؤسســـة       .تصحيحها ومعالجتهاتحقــق الرقابــة مــن متابعــة مــا هــو منجــز فعــلا مــع مــا هــو مخطــط في الموازنــة مــن خــلال تحليــل الانحرافــات ومعرفــة أســباا ومحاولــة أداة للرقابة على أنشطة المؤسسة وتقييم أدائها المالي من خـلال الخطـة الموضـوعية مسـبقا بحيـث تم تنفيذه فعلا فهي بذلك تعتبر                      .SNMC -تقرت-الوحدة التجارية 



                           

 SNMC -تقرت -التجارية الوحدة الاسمنت مؤسسة حالة دراسة: الفصل الثالث
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، حيـــث تم تقســـيم هـــذا SNMC -تقـــرت-مـــا تطرقنـــا إليـــه في الجانـــب النظـــري علـــى مؤسســـة الاسمنـــت وحـــدة التجاريـــة بعدما تطرقنا في الفصل النظري إلى توضيح الموازنة التقديرية للمبيعـات ودورهـا في تحسـين الأداء المـالي سـنحاول إسـقاط       :تمهيد                             .المالي الأداء المؤشرات وحساب وتحليلها المبيعات للموازنة الانحرافات حساب: المبحث الثاني .SNMC –فرع تقرت  –الاسمنت عين توتة مؤسسة عرض عام حول : المبحث الاول  :الفصل إلى مبحثين
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تعريفهــا، أهــدافها، هيكلهــا (في هــذا المبحــث ســوف نتطــرق إلى تقــديم عــرض عــام حــول شــركة الاسمنــت وحــدة تقــرت       –فرع تقرت  –الاسمنت عين توتة  مؤسسةعام حول  عرض:المبحث الاول  ت الى ثـلاث شـركات فالتي صـن 30/10/1980المؤرخ في  82/322 بالمرسوم رقم) SCNMCE(ثم لإعادة هيكلة تصنيع وتسويق مواد البناء نتيجة الانـدماج المتزايـد للأسـواق الوطنيـة في إطـار عولمـة الاقتصـاد وتسـارع التجديـد التكنولـوجي مــن أجــل  20/12/1967المـؤرخ في  67/280بـأمر رقــم  )SCNMCE(تأسسـت الشــركة الوطنيـة لمــواد البنــاء       تقرت SNMCة شركة الاسمنت نبذة تاريخية عن نشأ :الأولالمطلب   ).التنظيمي   ):ERCE/ERCC/ERCDE( ة متمثلة فيجمهوري
� ERCE  قسنطينة(المؤسسة الجهوية للإسمنت ومشتقاته بالشرق .(  
� ERCC  الجزائر العاصمة(المؤسسة الجهوية للإسمنت ومشتقاته بالوسط.(  
� ERCDE  واد البنـــاء كمـــا ذكرنـــا أن أحـــد فـــروع المؤسســـة الجهويـــة للإسمنـــت ذكرنـــا ســـابقا كيـــف تأسســـت الشـــركة الوطنيـــة لمـــ            ).وهران(المؤسسة الجهوية للإسمنت ومشتقاته بالغرب يرتكــز المفهــوم الجديــد لهــذه المؤسســة علــى وحــدات أساســية للحيــاة الاقتصــادية تــرتبط بــين  .)قســنطينة(ومشــتقاته للشــرق  تعمـل قصـد فهـي تضـم مجموعـة مـن المصـانع و الشـركات التجاريـة فهـي ) مـن عوامـل ورأس مـال(مختلف عوامل إنتـاج البنـاء    : التسويق وتحقيق الأرباح موزعة كما يلي
  . ولاية باتنة) AT(مصنع عين توتة �
 . ولاية  سكيكدة) AH( مصنع �
 . ولاية سطيف )AK(مصنع �
وتبعــد عــن مقــر الــدائرة ) -مســيله -عــين توتــة(لـرابط بــين بريكــة وتمــر ــا خــط الســكة الحديديــة العــابر علــى الهضــاب العليــا ا 28علـى الطريـق الـوطني رقـم ) عـين توتـة(الوحدة التجارية تقرت وحدة مـن بـين وحـدات عـين توتـة حيـث تقـع هـذه الشـركة  .ولاية قسنطينة) AB(مصنع �   .  الإسمنت على مستوى المؤسسات والشعب عبر الولاياتهذه الأخيرة تقوم ببيع تقوم هــذه الشــركة بإنتــاج الإسمنــت بكافــة أنواعــه وتقــوم بصــرفه الى الوحــدات التابعــة لهــا الــتي منهــا الوحــدة التجاريــة تقــرت حيــث تقــوم  ،م مــع العلــم أن الشــركة مــزودة بخطــين كهربــائيين وكــذا بــأنبوب الغــاز الطبيعــي870كلــم وتقــع علــى ارتفــاع قــدره   15
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كمـا (فرع من فـروع شـركة التسـويق لمـواد البنـاء بالشـرق وتحديـد لشـركة عـين التوتـة  - رتتق- تعتبر الوحدة التجارية للإسمنت       الدراسة     محل بالمؤسسة التعريف: الفرع الأول  وأهدافها التعريف بالمؤسسة محل الدراسة: المطلب الثاني  خوصصـة مصـنع حجـر السـود فـأراد المـدير تقسـيم مـن طـرف امـع وهـذا لسـبب حيث في الآونة الأخـيرة حـدث ) ذكرنا سابقا لشـركة الإنتاجيـة بضـم وحـداا ايجاد قبل تشتت باقي المصانع و الوحدات التجارية فتخلص مـن ا) ERCE(العام للمجتمع  لتوتـة وهـذا لكوـا مناسب وكانت الوحدة التجارية لتقرت منتسبة الى مصنع عـين ا رآهالى اقرب مصنع لها وهذا هو الحل الذي  فقـد كانـت تسـير في الفـترة  ،حيث تعتبر هذه الوحدة وحدة نشـيطة لسـير عمليـة التسـويق مـن بدايتـه الى ايتـه، أقرب مصنع لها غربـــا مؤسســـة النقـــل الـــبري المنطقـــة الصـــناعية وجنوبـــا مصـــلحة الضـــمان الاجتمـــاعي وشـــرقا مؤسســـة النقـــل بالســـكة الحديديـــة و تقــع في تــراب تقــرت بولايــة ورقلــة يحــدها شمــالا  ،1970حيــث تأسســت ســنة ، 1967ســتعمارية مــن طــرف معمــر الى غايــة الا تســـويق مـــواد البنـــاء للشـــرق تحـــت التصـــفية والوحـــدة التجاريـــة تقـــرت تابعـــة للتصـــرف  مؤسســـةاصـــبحت  2008جويليـــة 1 في  .عامل موزعين على مهام مختلف التوزيع والتسويق 74 بم وتضم يد عاملة قدر 16000احتها تبلغ مس  .للحافلات تشرف الوحدة على التسـيير و المراقبـة الداخليـة بالإضـافة الى إدارة . نونية أي القانون الداخلي للشركةطفيف في بعض المواد القا وبقي المقر والسير الإداري على حالـه وحـدث تغيـير –تقرت –الوحدة التجارية – التوتة والتسمية  الجديدة شركة الإسمنت عين ين ــــــة مـــن عــــــــالـــوادي وتســـتقبل الوحـــدة الإسمنـــت إضـــافة الى عـــين التوت ،ايليـــزي ،نقـــاط بيـــع متمركـــزة في كـــل مـــن ورقلـــةثـــلاث  وذلــك عنـــد حصــول مشـــكل مـــا أو  ،ووحـــدة تبســـة) قســنطينة (حامــد بوزيـــان  ،)ســـكيكدة ( حجــر الســـود ،)ســـطيف (الكبــير لمؤسســات وكــذا وهكــذا تقــوم بتلبيــة احتياجــات المــواطنين وا ،الإسمنــت الأبــيض ،الجــير المــائي ،الإسمنــت المــائي ،الإسمنــت العــادي  :نت نظرا للحاجة الماسة إليها وهيالإسمتقوم هذه المؤسسة بتعبئة وتوزيع عدة أنواع من   .    تستقبل هذه الوحدة الإسمنت إما عن طريق السكة الحديدية أو بواسطة وسائل النقل الخاصة التي تتعامل معها الوحدة  .  لتوتةعين ا مؤسسةتأخير من  المناســبة وفي الوقــت المناســب هــذه الكميــات الــتي تكــون مبرمجــة مســبقا ولكــن في بعــض الأحيــان لا تســتطيع المؤسســة تلبيــة  في الأســواق لــذا فــإن المؤسســة تبــدل كــل مــا بوســعها لتــوفير الكميــات  هــذا النــوع يعــرف طلبــا كثــيرا :الإســمنت العــادي  )1  .طلبات السوق الوطني
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ن العكـس أي وأحيانـا يكـو  ،التمـوين مـن أحـد المصـانع المنتجـة كل الطلبات وذللـك لأسـباب خارجيـة عـن نطاقهـا كتوقـف اج هـذه التي يلائمها هذا النوع من الإسمنت ولكن عرضه وتلبية طلباته تبقـى ضـعيفة مـن طـرف المؤسسـة وهـذا لمحدوديـة إنتـحيــث يزيــد الطلــب عليــه في الصــحراء وذلــك يعــود لطبيعــة البيئــة الصــحراوية و  ،وهــو منتــوج نــادر نوعــا: الإســمنت المــائي )2  .ض في السلعة لدرجة تراكم الإنتاجوجد فائ   :حاجات المواطنين ومن هذه الأهدافيعتبر الإسمنت مادة أساسية ذات استهلاك واسع لذلك نجد للوحدة أهداف رئيسـية تسـعى جاهـدة الى تحقيقهـا وهـذا تلبيـة      : أهداف المؤسسة محل الدراسة: أولا   أهداف المؤسسة محل الدراسة وأهميتها من الناحية الاجتماعية و الاقتصادية  : الفرع الثاني .  جد متوفر و بإمكان المؤسسة توفير الكميات المطلوبة منهفهو منتوج متوفر نظرا لقلة الطلب عليه من جهة أخرى وفرة الشيء يقـال عـن الإسمنـت الأبـيض فهـو يعتـبر : حجر السود )3 .السلعة على مستوى المؤسسة الإنتاجية
 .ة توفير مادة الإسمنت لكل المواطنينمحاول �
 .توفير المنتوج بالكميات و الجودة اللازمة في السوق �
 .تأمل الى تحسين نوعي للمنتوج �
 .محاولة تقليص من تكاليف الإنتاج �
 .دف الوحدة الى وضع خطة إنتاج حسنة دف خاصة الى الاستغلال العقلاني و الأمثل لوسائل الإنتاج �
 .القيام بالتوقعات في مجال التسويقمحاولة المتنبئ و  �
 . كسب الثقة بين العملاء وتلبية طلبام مع الطلب وأهداف المؤسسة �
 .البحث عن أسواق جديدة �
 .تحقيق الأهداف المبرمجة للشركة والمسيطرة بأقل تكلفة �
 .تحسين الوضعية الاجتماعية للعمال �
     .تحقيق المنفعة الاقتصادية للوطن �
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ر الحضــاري حيــث تقــوم فالوحــدة تلعــب دور اجتمــاعي هــام إذ أــا تســاهم في النهضــة والتطــو  ،بالإضــافة الى الــدور الاقتصــادي .الجنوب تياجاتحاالوطني إذ أا تلبي جزء كبير احتياجـات المؤسسـات و المـواطنين مـن مـادة الإسمنـت بأنواعهـا لهـذا فالوحـدة تغطـي جـزء كبـير مـن فالوحـــدة تلعـــب دورا هامـــا علـــى المســـتوى  ،لناحيـــة الاقتصـــادية أو الاجتماعيـــةهـــذه الوحـــدة أهميـــة بالغـــة ســـواء مـــن ا يتكتســـ    :المؤسسة من الناحية الاقتصادية والاجتماعيةأهمية : ثانيا كمــا أن الهياكــل التنظيميــة . أو تغيــير الأشــخاص القــائمين بــإدارة المؤسســة تجعــل مــن الضــروري إعــادة النظــر في تنظــيم المؤسســةممــا يجـب أن تشــير إليـه أن التعيــير في الظـروف الاقتصــادية  إن التنظـيم يشـكل الإطــار الـذي ينبغــي أن تعمـل المؤسســة ضـمنه،    بتقرت SNMCالاسمنت  للمؤسسةالهيكل التنظيمي : المطلب الثالث    .وكذا تحسين المستوى المعيشي خاصة في ظل المشاريع في المنطقة ،أولا بالتقليل من ظاهرة البطالة   :الموجودة فيهالاحقا مع مصالح المؤسسة ومهام صلاحية كل مصلحة وقبل التطرق إلى تحديد مهام صـلاحية كـل مصـلحة نعـرف أولا المصـالح سسة يبين لنا أهم المسؤوليات المخولة للمصالح وكذلك الترتيـب الواجـب إتباعـه وهـذا مـا سـنتطرق لـه فالهيكل التنظيمي للمؤ      .ليست هيكل نموذجي فهي تختلف باختلاف المؤسسات تبعا لحجمها وطبيعتها
  الإدارة العامة �
 مصلحة تسيير المستخدمين �
 لتجارةمصلحة ا �
 مصلحة الإمكانيات العامة والتموين وتسير المخازن �
 مصلحة الصيانة الصناعية �
 :وتشمل ما يليالادارة العامة  .1 مصلحة النقل �

 ) ورقلة جانت اليزي(ثلاث نقاط بيع وهي  وإدارةهو الذي يشرف على مراقبة وتسيير : مكتب مدير الوحدة �
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 .ومختلف الرسائل واستقبال الزواروالعمــلاء والمــدير بالإضــافة الي اعمــال الخاصــة والســرية تســجل مختلــف الاتصــالات وتســتقبل وترســل الفاكســات تعتبر الامانة العامة السكرتارية همزة وصل الـتي تـربط بـين الجميـع مصـالح الوحـدة وكـذا بـين المصـالح  :الامانة العامة �
 : مهامهوهو مكتب مهم من  :مكتب الاعلام الآلي �

   .التدخل عند الحاجة فيما يخص الاعلام الالي �
العمـــال وكـــذا اتصـــالها المباشـــر بالمصـــلح الأخـــرى  نشـــؤو وهـــي مصـــلحة ـــتم بتســـيير : مصـــلحة تســـير المســـتخدمين .2  .انشاء وتطوير البرامج التي تحتاجها المؤسسة �   :وتنقسم الي

  :ابعة العمال ومن اهم مهام هذا الفرع نذكرويتمثل نشاط هذا الفرع في تسير ومت: فرع التسيير المستخدمين �
 .دراسة طلبات التوظيف �
 .تسير ومتابعة العطل السنوية كالغيابات �
 .متابعة قضايا الانضباط والعقوبات �

 .الأجورويهتم بمراقبة كشف : فرع تسير اجور العمال �
  :المالية للمؤسسة وتضم هذه المصلحة فرعين هما نالشؤو على  والإشرافوتوقعات المؤسسة من مدخول ومصاريف في مؤسسـة حيـث تقـوم بتحديـد كـل حركـة في المؤسسـة وتقـوم بدراسـة الميزانيـة  ايوأساسـتلعب هذه المصلحة دورا هامـا   :مصلحة المحاسبة المالية والميزانية .3  .العمال كحوادث العمل نشؤو ويهتم بمراقبة : فرع الشؤون الاجتماعية والتكوين �
  .للشركة ومن مهامها تقوم بحساب اجور العمال شهريايقـــوم هـــذا الفـــرع علـــى تجميـــع وتخلـــيص ومراقبـــة نتيجـــة النشـــاط والتقيـــيم للوضـــعية الماليـــة  :فـــرع المحاســـبة العامـــة �
يقوم هذا الفرع بإعداد الميزانيـة التقـدير كمـا يعمـل علـي متابعـة حركـة الأمـوال بـين الشـركة : فرع المالية والميزانية � يعمـل علـي تسـديد المـوردين ودورهـا الاساسـي تسـديد الضـرائب علـي  وكـذالكم ومـا علـيهم والبنك لمعرفة ما لديه  :تلعب الدور الأساسي في مهام الوحدة حيث تقوم بتوزيع المواد عبر مراكز البيع وتنقسم الى :مصلحة التجارة .4 .المؤسسات وحساا
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الكميــات المطلوبــة مــن مــواد الشــراء برمجــة يعتــبر هــذا الفــرع القلــب النــابض للمؤسســة يهــتم ببرمجــة : فــرع البرمجــة � المقـوالين الحـرفين المسـتثمرين، كمـا : اسـتلام ملفـات الزبـائن مثـل) تـاريخ الاسـتلام ،النـوع ،الكميـة(المواد من حيث    .يعمل علي الاتصال بقسم التخزين لمعرفة كمية المواد الموجودة لبيعها الي زبائن
  .الفواتير التي تتعلق بعملية البيع للزبائن انطلاقا من سندات البرمجة مهمة هذا الفرع استخراج: فرع الفوترة �
 :هي مصلحة العروض والطلب ويتمثل دورها في: ن وتسير المخازنمصلحة الامكانيات العامة والتموي .5 .مراجعة الفواتير ومتابعة وصولات الطلبيات والتوزيع وكـذالك) الذي يعتـبر المـادة الاوليـة في سـيرورة(ويتم فيه مراقبة واستقبال مخزون الاسمنت : فرع الاستقبال الانتاج �

  .استقبال السلع من طرف الممونين �
تنقسـم ). شهريا، ثلاثيا، سداسـيا، سـنويا( كما يقوم بإعداد تقارير حول قيم كميات الدخول و الخروج و المتبقي من المخزون  .عة لحركة الخروج للأنواع المختلفة من المخزون الخاص بالشركةالمراقبة، والمتابويهتم ايضا بتسيير عتاد ولوزم المكاتب كما يهتم بتوفير جميع لوازم العمل كذالك يتكفل بـالمواد المـدة للبيـع مـن حيـث التنظـيم،  .تخزين البضائع في المخزن للتوزيع �   : هذه المصلحة الي فرعين هما 

  .الأوليةلتموين الوحدة بالمواد : مكتب التموين �
 :وتتمثل في: مصلحة الصيانة والصناعة .6 .مهمته تخزين المواد وحفظها: المخازنمكتب تسير  �
 : وتتمثل في: مصلحة النقل .7  .وهو مكتب بشرف علي صيانة تصليح الآلات الالكترونية:  فرع الإلكترونيك �
ة مـــع الشـــركة النقـــل لســـكك قـــيشـــرف علـــي تســـير ومراقبـــة وســـائل النقـــل داخـــل الشـــركة كمـــا لـــه علا: فـــرع النقـــل �     :في الشكل التالي بتقرت SNMCالاسمنت  لمؤسسةيمكن توضيح الهيكل التنظيمي  وعليه  .srtالحديدية والنقل البري 
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    بتقرت الاسمنت لمؤسسةالهيكل التنظيمي  :)03(الشكل رقم 

مصلحة الإدارة العامة للوحدة: المصدر  
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وذلــك مــن خــلال حســاب المبيعــات والــتي تخــص ثلاثــة ســنوات متتاليــة لمعرفــة الــدور الفعــال الــذي تلعبــه في تحســين الأداء المــالي من خلال دراستنا الميدانية للمؤسسة الاسمنت سنحاول من خـلال الاعتمـاد علـى قسـم المحاسـبة والماليـة للتطـرق إلى موازنـة        المالي الأداء المؤشرات وحساب وتحليلها المبيعات للموازنة الانحرافات حساب :المبحث الثاني * تتقــر *سـيتم في هــذا المطلــب حســاب وتحليـل الانحرافــات للموازنــة التقديريــة للمبيعــات لمؤسسـة الاسمنــت الوحــدة التجاريــة       حساب الانحرافات للموازنة التقديرية للمبيعات وتحليلها: المطلب الأول       .للتأكد من أن الأداء المالي جيد وحساا ؤشرات الأداء الماليالم التطرق إلى وكذا وتحليلها،  اتالانحراف SNMC  الاسمنــت العــادي عــن  المبيعــات نظــرا لإنخفــاض في كميــة المحققــة مــن نلاحــظ أن إنحــراف الكميــة خــلال هــذه الســنة ســالب      :تحليل الانحراف  )01(من إعداد الطالب باعتماد على الملحق : المصدر              )292609.72(  17.58  )47285(  المجموع  98626.32  10.66  9252  الاسمنت المائي  )391236.04(  6.92  ) 56537(  الاسمنت العادي  إنحراف الكمية  السعر المعياري  الكمية ∆  المبيعات  طن: الوحدة        2014إنحراف الكمية لسنة ): 03(الجدول رقم       وتحليله حساب إنحراف الكمية: أولا  :كالأتي  2016-2015-2014لثلاثة سنوات ن المؤسســة خــلال هــذه وهــذا مــا يوضــح  بــأ الاسمنــت المــائي عــن المقــدر، المبيعــات بــالرغم مــن زيــادة الكميــة المحققــة مــن ،المقــدر الهــدف المنشــود، ولم تقــدر بشــكل جيــد الكميــة للمبيعــات، وهــذا يعــود إمــا لســبب ســوء التقــدير للكميــة مــن  إلىالســنة لم تصــل     .أو عدم وقوع الطلب المنتظر من الزبائن على المبيعات أو عطل في الالات أو نقص في العمال المؤسسةطرف 

 السعر المعياري ˣ) الكمية المعيارية –الكمية الفعلية = (إنحراف الكمية
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مــن وجــود إنحـــراف موجــب للإسمنـــت المــائي إلى أن إنخفــاض الكميـــة المحققــة مـــن  بـــالرغم الكميـــة خــلال هــذه الســـنة ســالبنلاحــظ أن إنحــراف   :تحليل الانحراف  )03-02(من إعداد الطالب باعتماد على الملحق : المصدر                  )306517(  18.07  )47219(  المجموع  90079.08  10.92  8249  الاسمنت المائي  )396596(  7.15  )55468(  الاسمنت العادي  إنحراف الكمية  السعر المعياري  الكمية ∆  المبيعات  طن: الوحدة          2015إنحراف الكمية لسنة ): 04(الجدول رقم    وهـذا مـا أدى بـالوقوع في  ثر على إنحراف الكميـة، وهـذا يوضـح بعـدم قيـام المؤسسـة بإتخـاذ الإجـراءات التصـحيحيةأالاسمنت العادي عن المقدر  الزيــادة في الكميـــة المحققــة مــن المبيعـــات كــل مـــن إلى راجــع  وهـــذا ،ة خــلال هــذه الســـنة موجــبنلاحــظ أن إنحــراف الكميـــ       :تحليل الانحراف  )03( من إعداد الطالب باعتماد على الملحق: المصدر                263330.31  18.51  26662  لمجموعا  197319.96  11.16  17681  الاسمنت المائي  66010.35  7.35  8981  الاسمنت العادي  إنحراف الكمية  السعر المعياري  الكمية ∆  المبيعات  طن: الوحدة        2016إنحراف الكمية لسنة ): 05( الجدول رقم    .2014نفس خطأ سنة  لكـي تـتمكن مـن  أقل مـن المحققـةوضع تقديرات من ما تسعى إليه المؤسسة ، وهذا الاسمنت العادي والاسمنت المائي عن المقدر   :لثلاثة سنوات بالمنحنى التالي كميةويمكن تمثيل الانحراف في ال   .2015و 2014يوضـــح بـــأن المؤسســـة قامـــت بإتخـــاذ إجـــراءات تصـــحيحية لكـــي لا تقـــع في نفـــس خطـــأ ســـنة  زبائنهـــا، ممـــاة تلبيـــة طلبيـــ
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- 2015-2014 السنوات خلال المبيعات على كمية الإنحراف يوضح بياني منحنى): 04(الشكل رقم        أو المـراد  أكـبر مـن السـعر المقـدرفي هذه السنة موجب، وهذا نظـرا لبيـع الاسمنـت العـادي والمـائي بسـعر  الانحرافنلاحظ أن     :تحليل الانحراف )01(من إعداد الطالب باعتماد على الملحق : المصدر               45502.01  192715  0.49  المجموع  10205.52  39252  0.26  الاسمنت المائي  35296.49  153463  0.23  الاسمنت العادي  السعرإنحراف   الكمية الفعلية  السعر ∆  المبيعات جألف د : الوحدة   2014لسنة  سعرإنحراف ال): 06(الجدول رقم        حساب انحراف السعر وتحليلها: ثانيا 2016  .بيع به، وهذا ما تسعى إليه المؤسسةال

 الكمية الفعلية ˣ) السعر المعياري –السعر الحقيقي = (إنحراف السعر
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وهذا نظرا لبيع الاسمنت العادي والمـائي بسـعر أكـبر مـن السـعر المقـدر وهـذا  ،نلاحظ هذه السنة ان إنحراف السعر موجب      :تحليل الانحراف )03- 02(من إعداد الطالب باعتماد على الملحق : المصدر                47886.16  232781  0.44  المجموع  7979.76  33249  0.24  الاسمنت المائي  39906.4  199532  0.2  الاسمنت العادي  السعرإنحراف   الكمية الفعلية  السعر ∆  المبيعات  جألف د : الوحدة     2015لسنة  سعرإنحراف ال): 07(الجدول رقم                                         ويعــود هــذا إلى التقــدير الجيــد مــن طــرف المؤسســة للســعر البيــع وهــو مــا  نلاحــظ خــلا ل هــذه الســنة انحــراف الســعر معــدوم،    :تحليل الانحراف  )03(من إعداد الطالب باعتماد على الملحق : المصدر                  0  27681  0  المجموع  0  47681  0  الاسمنت المائي  0  228981  0  الاسمنت العادي  السعرإنحراف   الكمية الفعلية  السعر ∆  لمبيعاتا  جألف د : الوحدة        2016لسنة  سعرإنحراف ال): 08(الجدول رقم           .مقارنة بالسنة الماضي والاسمنت المائي بــين الســعر فعلــي والســعر التقــديري بالنســبة لمبيعــات الاسمنــت العــادي أقــلإلا ان كــان هنــاك تفــاوت مــا تســعى إليــه المؤسســة،    :ويمكن تمثيل الانحراف في السعر لثلاثة سنوات بالمنحنى التالي  .تسعى إليه المؤسسة دائما
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        )01(من إعداد الطالب باعتماد على الملحق : المصدر               )127629.99(  0.49  )47285(  المجموع  2405.52  0.26  9252  الاسمنت المائي  )13003.51(  0.23  )56537(  الاسمنت العادي  نحراف المختلطالإ  السعر ∆  الكمية ∆  المبيعات جألف د : الوحدة   2014لسنة  المختلطإنحراف ): 09(الجدول رقم                                      وتحليله نحراف المختلطالاحساب : ثالثا  2016-2015-2014السنوات  خلال المبيعات السعر على الإنحراف يوضح بياني منحنى ):05(الشكل رقم   
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  .التصحيحية المناسبة لتصحيح الانحرافات السنتين الماضيتينالســنة معــدوم، وهــذا يــدل علــى أن المؤسســة قامــت باتخــاذ الاجــراءات نلاحــظ مــن خــلال الجــدول أن إنحــراف المخــتلط لهــذه     :تحليل الانحراف )03(من إعداد الطالب باعتماد على الملحق : المصدر               0  0  26662  المجموع  0  0  17681  الاسمنت المائي  0  0  8981  الاسمنت العادي  الإنحراف المختلط  السعر ∆  الكمية ∆  المبيعات جألف د : الوحدة           2016لسنة  المختلطإنحراف ): 11(الجدول رقم           .مزال سالب الانحرافالمؤسسة اتخذت إجراءات تصحيحية ولكن ليس بالشكل الكافي لان نلاحــظ مـــن خــلال الجـــدول أن إنحـــراف المخــتلط لهـــذه الســـنة ســالب، ولكـــن أقـــل مــن الســـنة الماضـــية، وهــذا يـــدل علـــى أن      :تحليل الانحراف )03-02(من إعداد الطالب باعتماد على الملحق : المصدر               )9113.84(  0.44  )47219(  المجموع  1979.76  0.24  8249  الاسمنت المائي  )11093.6(  0.2  )55468(  الاسمنت العادي  نحراف المختلطالإ  السعر ∆  الكمية ∆  المبيعات جألف د : الوحدة       2015لسنة  المختلطإنحراف  ):10(الجدول رقم                                    .التقدير جيد وهو الهدف المنشود للمؤسسةمقارنتـا بمــا هـو حقيقــي، وهـذا راجــع إلى سـوء التقــدير في الكميــة مـن قبــل المؤسسـة، امــا بالنسـبة للمبيعــات الاسمنـت المــائي كــان نظـرا لزيـادة الكميـة المقـدرة مـن مبيعـات الاسمنـت العـادي  نلاحظ من خلال الجدول أن إنحراف المختلط لهذه السنة سـالب،     :تحليل الانحراف
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  :ويمكن تمثيل الانحراف المختلط لثلاثة سنوات بالمنحنى التالي

- 2015-2014السنوات  خلال المبيعات المختلط على الانحراف يوضح بياني منحنى): 06(الشكل رقم    جألف د : الوحدة      2014لسنة  الاجمالينحراف الإ): 12(الجدول رقم      حساب الانحراف الاجمالي وتحليله: رابعا  2016
    )01(من إعداد الطالب باعتماد على الملحق : المصدر
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  )231698.68(  )10597.99(  45502.01  )292609.72(  المجموع  111237.36  2405.52  10205.52  98626.32  الاسمنت المائي  )342936.04(  )13003.51(  35296.49  )391236.04(  الاسمنت العادي  الإجمالي الانحراف  الانحراف المختلط  انحراف السعر  انحراف الكمية  المبيعات

 الانحراف المختلط+ انحراف السعر + انحراف الكمية = الانحراف الإجمالي 
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موجــب، وهــذا يــدل علــى أن المؤسســة قامــت باتخــاذ  نلاحــظ مــن خــلال الجــدول أن الانحــراف الإجمــالي خــلال هــذه الســنة      :تحليل الانحراف  )03-02(من إعداد الطالب باعتماد على الملحق : المصدر  32255.2  )9113.84(  347886.16  306517.12  المجموع  100038.6  1979.76  7979.76  90079.08  الاسمنت المائي  )67783.4(  )11093.6(  339906.4  )396596.2(  الاسمنت العادي  الانحراف الإجمالي  الانحراف المختلط  انحراف السعر  انحراف الكمية  المبيعات جألف د : الوحدة       2015لسنة  الاجمالينحراف الإ): 13(الجدول رقم    .المالي دائهاويؤثر على أ نفسأ الخطأ في السنة القادمةالمؤسســة، وعلــي الإدارة إعــادة النظــر في تقــدير المبيعــات بالنســبة للاسمنــت العــادي لكــي لا تقــع في الاسمنــت العــادي مــن قبــل نلاحظ من خلال الجدول أن الانحراف الإجمالي خـلال هـذه السـنة سـالب، وهـذا راجـع إلى سـوء التقـدير بالنسـبة للمبيعـات      :تحليل الانحراف   ألف : الوحدة                  2016الإنحراف الاجمالي لسنة ): 14(الجدول رقم                                    .السنة الماضيةالاجراءات التصحيحية المناسبة لتصحيح الانحرافات    :تحليل الانحراف  )03(من إعداد الطالب باعتماد على الملحق : المصدر  263330.31  0  0  263330.31  المجموع  197319.96  0  0  197319.96  الاسمنت المائي  66010.35  0  0  66010.35  الاسمنت العادي  الانحراف الإجمالي  الانحراف المختلط  انحراف السعر  انحراف الكمية  المبيعات جد 
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لكــن هنــاك وهــذا مــا تســعى إليــه المؤسســة، و موجــب،  خــلال هــذه الســنةنلاحــظ مــن خــلال الجــدول أن الانحــراف الإجمــالي       :ويمكن تمثيل الانحراف الإجمالي للمبيعات لثلاثة سنوات بالمنحنى التالي   .تفاوت في الانحراف الإجمالي للسنة الحالية مقارنة بالسنة الماضية

- 2015-2014السنوات  خلال المبيعات على الاجمالي الانحراف يوضح بياني منحنى): 07(الشكل رقم   الوحدة لمؤسسة الاسمنت ) التوازن المالي، السيولة، اليسر المالي(سنتطرق في هذا المطلب إلى حساب مؤشرات الأداء المالي   حساب مؤشرات الأداء المالي: المطلب الثاني  2016   حساب مؤشرات التوازن المالي: أولا  *تقرت*التجارية 
   :ويحسب وفق العلاقة التالية :رأس المال العامل �
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 .الاستمرار ضمان و الصعوبات بمواجهـــة المؤسســـة تقـــوم خلالـــه مـــن الـــذي الأمـــان هـــامش امتلاكهـــا وأيضـــا الدائمـــة بأموالهـــا الثابتـــة أصـــولها تغطيـــة مـــن تمكنـــت أــا يؤكــد مــا هــذاســنوات خــلال الثلاثــة ال موجــب المؤسســة لهــذه العامــل المــال رأس أن مــن خــلال الجــدول الســابق نلاحــظ     :التحليل )04،06،06،07(من إعداد الطالب بإعتماد على الملحق: المصدر  6954507062.62  6255432328.45  6587878537.11  رأس المال العامل  9187757458.12  9148352867.54  6767882783.09  الأصول الثابثة  16142264520.74  15403785195.99  13355761320.2  الأموال الدائمة  2016  2015  2014  البيان دج: الوحدة    خلال ثلاثة سنوات لتطور رأس المال العام): 15(جدول رقم ال     
قيم (إحتياجات الدورة   2016  2015  2014  البيان  دج: الوحدة  تطور احتياجات رأس المال العامل خلال ثلاثة سنوات): 16(جدول رقم ال       :ويحسب وفق العلاقة التالية :إحتياجات رأس المال العامل �   1555754863.05  1316998525.31  1986222635.1- أديون ق (موارد الدورة  3341989653.04  2770798935.55  3037041855.09  )قيم محققة+الاستغلال

 موارد الدورة –احتياجات الدورة = العامل الدائم احتياجات رأس المال 
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   .مالية أخرى مواردوسائل و  على البحث المؤسسـة علـى تسـتلزم وهـذه الوضـعية الاسـتغلال اسـتخدامات تغطـي لا الاسـتغلال مـوارد أن بمعنى الثلاث السنوات في موجب كـان أنـه الفـترة المدروسـة خـلال للمؤسسة العامل المال رأس احتياجات تطور يمثل الذي السابق الجدول خلال من نلاحظ      : التحليل  )05،04،06،07(الملحق على بإعتماد الطالب إعداد من: المصدر  1786234789.99  1453800410.24  1050819219.99  العاملإحتياجات رأس المال   )سلفيات مصرفية
ــــهـــذا يـــدل علنلاحـــظ أن الخزينـــة موجبـــة خـــلال ثلاثـــة ســـنوات و        :التحليل   الطالب إعداد من: المصدر  5168272272.63  4801631918.21  5537059317.12  الخزينة  1786234789.99  1453800410.24  1050819219.99  العاملاحتياجات رأس المال   6954507062.62  6255432328.45  6587878537.11  رأس المال العامل  2016  2015  2014  البيان  دج: الوحدة  تطور الخزينة خلال ثلاثة سنوات): 17(جدول رقم ال      :وتحسب بعلاقة التالية: الخزينة � ل قـــادر علـــى تمويـــل احتياجـــات ــــــى أن رأس المـــال العامــــــ ـــال المؤسســة  علــىدورة، وهنــاك فــائض يضــم إلى الخزينــة، إلا أن عمليــة تجميــد الأمــوال ليســت في صــالح المؤسســة، لــذلك ينبغــي ــــ     .تحويلها إلى استثمارات فياستعمال هذه الأموال 

احتياجات رأس المال العامل –رأس المال العامل  = الخزينة   
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  3.71  3.82  2.96  الأجل القصيرة الديون)/المخزون -المتداولة الأصول(  المختصرةالسيولة   5.47  5.74  4.31  الديون قصيرة الاجل/أصول متداولة  العامة السيولة  2016  2015  2014  العلاقة  البيان  دج: الوحدة  خلال السنوات الثلاثةتطور نسب السيولة : )18(الجدول رقم    حساب مؤشرات السيولة: ثانيا      
  :التحليل  )04،06،05،07(الملحق على بإعتماد الطالب إعداد من: المصدر  3.32  3.66  2.79  الديون القصيرة الأجل/القيم الجاهزة  السيولة الجاهزة

 .جيد المالي وضعها يعني أن ذلك و استحقاقها، مواعيد في التزاماا مواجهة استطاعت المؤسســة القــول بــأن يمكــن وبالتــالي أخــرى، قــروض علــى الحصــول إمكانيــة لــديها أخــرى ومــن جهــة جهــة مــن الــديون تســـديد علـــى قـــدرة لـــديها المؤسســـة أن أي الواحـــد خـــلال ثلاثـــة ســـنوات، مـــن أكـــبر العامـــة الســـيولة نســـبة أن نلاحـــظ �
. للواحـد مسـاوية كانـت إذا مقبولـة النسـبة هـذه وتكـون نقدية، إلى التحول إلى وسرعة سيولة المتداولة الأصول عناصر أقـــل لأنـــه قيمتهـــا حســـاب في الســـلعي المخـــزون اســـتبعاد علـــى النســـبة هـــذه تقـــوم المختصـــرة الســـيولة نســـبة يخـــص فيمـــا �  .للمؤسسة بالنسبة سيئة تعتبر الوضعية هـذه فـإن وعليـه المثلى الحالة تفوق  الزيادة هذه) 3.71، 2.96( بين ما تتراوح النسبة أن تظهر الجدول خلال فمن
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ســـــنة  3.32، 2015ســـــنة  3.66، 2014ســـــنة  2.79 ســـــجلت حيـــــث تفـــــاعر ا عرفـــــت الجـــــاهزة الســـــيولة نســـــبة �   مؤشرات اليسر المالي: ثالثا       .الخاصة أموالها بواسطة الثابتة أصولها تغطيـة علـى قـادرة المؤسسـة أن أيضـا يعـني وهـذا المؤسسـة، خزينـة في امـدة الأمـوال حجـمرتفاع ا يعني وهذا  2016
علــى أن المؤسســة  الـتي تعتــبر النســبة الأمثـل، وهــذا مــا يـدل 0.5أقــل مــن نلاحـظ أن نســبة المديونيـة خــلال ثلاثــة سـنوات         :التعليق  )04،05،07،06(الملحق على باعتماد الطالب إعداد من: المصدر  0.15  0.15  0.21  نسبة المديونية  17698019383.79  16720783721.30  15341983955.30  إجمالي الأصول  2639101388,01  2566407778.15  3186831571.05  إجمالي الديون  2016  2015  2014  البيان  دج: الوحدة  تطور نسبة المديونية خلال ثلاثة سنوات): 19(رقمجدول      :وتحسب بالعلاقة التالية :المديونيةنسبة  �         .إجمالي الديون لديها أصول اكبر من

)إجمالي الأصول) / (إجمالي الديون= (نسبة المديونية   
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مـن أهـم المؤسسـات الكـبرى في الجزائـر، وتعتـبر الوحـدة التجاريـة تقـرت ـتم * تقـرت*تعتبر شركة الاسمنـت الوحـدة التجاريـة       :خلاصة الفصل           مـن طـرف رئــيس مصـلحة المحاســبة  شــهريا توزيـع الاسمنـت علــى المسـتوى الجهـوي والمحلــي، وتقـوم الشـركة بإعــداد موازنـة المبيعـاتب كما تقـــوم المؤسســـة بحســـاب وتحليـــل ،إســـتنادا للمبيعـــات الســـنة الماضـــية شـــهركـــل   مبيعاـــاقـــوم بتقـــدير حجـــم والماليـــة حيـــث ي معالجتــه وإتخــاذ الإجــراءات التصــحيحية مــن قبـــل ويــتم % 110و %95الانحرافــات، وتحــدد المؤسســة الانحــراف الملائــم مــا بـــين  ارد البشـرية إلا أن اهـم الموازنـة الـتي ترتكـز عليهـا هـي نتـاج والتمـوين والمـو كما تعد المؤسسـة موازنـة الا  ،المدير العام للمؤسسة الأم المــالي جيــد وكــذا ســيولة جيــدة وتتمتــع بيســر  أن لــديها تــوازنالأداء المــالي لمؤسســة لاحظنــا  دراســتنا لمؤشــرات خــلال ومــن        .المالي الأداء تقييم في نةالمواز  دور التأكـد مـع لهـا اللازمـة التصـحيحية الاجـراءات اتخـاذ و الانحرافـات تحديـد و المخطـط الأداء مـع الفعلي الأداء مقارنة خلال من المؤسسـة أهـداف لتحقيـق الموضـوعة الخطـة وفـق يسـير المـالي الأداء ان من قالتحق على الإدارة مساعدة و وقوعها قبل الأخطار ومواجهـــة اداريـــة أزمـــات حـــدوث تجنـــب علـــى تســـاعد اـــكو  ،لمؤسســـةل المـــالي الأداء تحســـين علـــى المبيعـــات موازنـــة تعمـــل       .موازنة المبيعات وذلــــك بفضــــل الاعــــداد الجيــــد للموازنــــة  وظائفهــــا ؤديـــــــــت التقديريــــة وازنــــةالم أن نســــتنتج هــــــــمنو  ،الي خــــلال ســــنوات الدراســــةـــــــــم  .إلى مبيعاا التنبؤ في الدقيقة العلمية الأساليب إلى تفتقر مازالت اأ إلا ا،إيرادا تقدير في التحكم علـى القـدرة للمؤسسـة أصـبح الوقت مرور ومع انه تبين لمؤسسةا التقديرية للمبيعات الموازنات في الانحرافات تحليلبو  ،المبيعات
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     .ؤسساتالم باقي على الخلاصة ذهه تعميم عدم ه يجبأن إلا موجبة خزينة كذا و مريح مالي توازن تحقيق من دائما كنهايم ما وهـو  هورقابتـ تخطيطـه تضـمنالـتي  تقديريـةال وازنـةالم بـدون يتحقـق لن ذاه وكليمه تقو  و هتقييم إلى بالإضافة الدقة من كنمم قدر وبـأكبر هتخطيطـ ضـرورة ؤسسـةالم علـى تميحـ مـا وهـو  للمؤسسـة اليالمـ ركـزالم أسـاس وهـو  المـالي التـوازن يضـمن الـذي فهو ؤسسةالم في الكلـي الأداء ركـائز مـن أساسـية ركيـزة هلكونـ نظـراً  المـالي لـلأداء ؤسسـةالم توليهـا الـتي يـةهمالأ مـدى نتجنسـت الدراسـة ومن     



                        

العامة الخاتمة   
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  .بذلك المحاسبة والمالية صلحةم رئيس يكلف بل للإعداد خاصة لجنــة علــى اهــاعتماد عــدم وكــذا التقــدير في التقليديــة الطــرق علــى الاعتمــاد يهــ الســوداء ةطــالنق أن إلا الدراســة لهــا في تعــرضن لم للموازنـات أخـرى أنواع بإعداد اهلتميز  نظراً  راقبةوالم التخطيط مجال في الجزائر في الرائدة ؤسساتالم من تعتبر لربما و التقديرية للموازنـــات عنايـــة تـــولي فعـــلاالاسمنـــت وحـــدة تقـــرت  مؤسســـة أن يدانيـــةالم الدراســـة خـــلال مـــن وجـــدنا الواقـــع وفي أكثـــر التعمـــق خـلال ومـن الاقتصـادية ؤسسـاتالم في دور مـن اليالمـ لـلأداءا لم نظراً  ذاهو  الكفاءة و نتظرةالم الفعالية تحقيق بالتالي و الإنفاقات تلـك ويـلتم مصـادر كـذا و الإنفـاق هلأوجـ الأمثـل الضـبط لدرجـة للوصـول الكثـير مامهـاأ تـزال لا ذاه من بالرغم لكن ؤسسةالم في دور مــن هلـلمـا  نظـراه تقديراتـ ضـبط مــن الـتمكن بواسـطة اليالمـ الأداء تقـويم و تقيـيم إليهــا وكلـةالم هـامالم بـين ومـن منتظـر منهـا وهـ مـا تأديـة مـن تـتمكن لـن فإـا وإلا ومبادئ وتقدير إعداد طرق من الشروط جميع فيها تراعي أن يجب أا إلا الإحتياجات تلـــك تـــوفير مصـــادر و إحتياجاـــا تقـــدير و لتخطـــيط ؤسســـةالم تواجههـــا الـــتي التعقيـــدات لتبســـيط تســـتخدم و التســـيير وظـــائف جميـع فيهـا تتجمـع الـتي النـادرة الأدوات مـن تكـون تكـاد فهي والاتصال التنسيق و راقبةوالم للتخطيط أداة تعتبر التي و التقديرية وازنـــةالم يهـــ الأدوات ذههـــ إحـــدى منهـــا طلـــوبالم العمـــل بإنجـــاز الهـــ تســـمح أدوات بتـــوفر أنـــه إلا صـــعبة مهمـــة والتوقـــع التقـــدير مهمـة تصـبح حيـث هبـ وتتـأثر تـؤثر ؤسسـةالم باعتبـار اتمـع في الحاصـلة التطورات وكذا خارجياً  أو داخلياً  سواء ؤسسةبالم تحيط الــتى للتعقيــدات بــالنظر بالســهلة ليســت مهمــة يهــو  ؤسســةالم وظــائف جميــع في التوقعــات و التقــديرات جميــع لضــبط التخطــيط و للمراقبــة أدوات اعتمــاد بضــرورة مطالبــة الوظيفــة ذههــ مــن جعــل الــزمن عــبر التســيير مراقبــة لوظيفــة التــاريخي التطــور نإ         
  :التالية النتائج إلى التوصل تم والتطبيقية النظرية الدراسة في إليه التطرق تم ما على وبناءا :نتائج اختبار الفرضيات �
باعتبـار الهـدف النهـائي للمؤسسـة تحقيـق المالي أهميـة كبـيرة في المؤسسـة الاقتصـادية و  للأداءنستنتج أن دراسة المن خلال  �   .يؤكد صحة الفرضية الأولى ماأداء مالي جيد للاستمرارية نشاطها وبقائها وهذا 
ازنـة المو  تأكيـد بكـل هـي و للقيـاس مرجعيـة وجـود دون ذلـك لهـا يتحقـق لـن فعالة رقابة التنفيذ رقابة من المؤسسة لتتمكن �  مـــن قياســـه تم بمـــا مخطـــط هـــو مـــا مقارنـــة طريـــق الفعالـــة في الرقابـــة علـــى التســـيير الإداري عـــن الأداة هـــي حيـــث التقديريـــة
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مــا يثبـــت صــحة الفرضـــية إجــراءات وهــو  مـــن ينســب مــا لاتخـــاذ نوعهــا كــان مهمــا الفروقـــات تحليــل بالتــالي إنجــازات و  .الثانية
حيــث يعتمــد في التقــدير المبيعــات طريقــة التقــدير المبيعــات تــتم وفــق الأســس الشخصــية للمكلــف بإعــداد موازنــة المبيعــات  � مــا ينفــي صــحة مبيعــات الســنة الماضــية وبــالرغم مــن كــل مــا توصــل إليــه العلــم مــن طــرق علميــة وهــو  الســنة الحاليــة علــى  .الثالثةالفرضية 
مـــا يؤكـــد صـــحة لهـــا القـــدرة علـــى تحســـين أدائهـــا المـــالي وذلـــك باعتمـــاد علـــى موازنـــة المبيعـــات وهـــذا  نســـتنتج أن المؤسســـة حساب مؤشرات الأداء المـالي لاحظنـا أن المؤسسـة لهـا أداء مـالي مقبـول وهـذا مـا وأيضاالتصحيحية المناسبة، الإجراءات  واتخــاذنحــراف الا بمعالجــةوتحليلهــا لاحظنــا أن المؤسســة تقــوم  انحرافاــاسمنــت وحســاب بعــد الدراســة الميدانيــة للمؤسســة الا �   .الرابعةالفرضية 
  :لخصت دراسة هذا الموضوع إلى مجموعة من النتائج والتي يمكن صياغها فيما يلي :نتائج الدراسة �
خــلال  مــن الواقــع أرض علــى اهنوجــد مــا وهــو  الإطــلاق علــى أهمهــا يكــن لم إن الأداء أنــواع أهــم أحــد يعــد الــدالي الأداء �  .يدانيةالم الدراسة
، وهــذا راجــع للإهتمــام الكبــير الــتي تبديــه المؤسســة بنظــام الموازنــات عمومــا وبالموازنــة التســيير مراقبــة مجــال في تبــدع المؤسســة �  .التقديرية للمبيعات خاصتا
 .التقديرات بواسطة متقويم و تقييم خلال من اليالم الأداء تحسين في كبير دور اله للمبيعات التقديرية وازنةالم �
    .ؤشراتالمه اته قيقتح من يمكنها ما وه و للسوق تام هشب باحتكار تتمتـــع مؤسســة فهــي ؤسســـاتالم جميــع علــى النتيجــة ذههـــ تعمــيم يمكــن لا هأنــ إلا امالهـــ رأس إحتياجــات في مقبــول تحكــم الهــ أن كمــا الــدوام علــى موجبــة خزينــة لــكتم حيــث مقبولــة الــدالي أدائهــا مؤشــرات و مرضــية نتــائجالاسمنــت  مؤسســةتحقــق  �



خاتمة عامةال   

 73 

 :التوصيات المقترحة �
 .للتقدير العلمية الطرق على الاعتماد أي للتقدير العلمي بالجانب الاهتمام ضرورة �
 .اهلإعداد فقط واحد مسؤول أو مصلحة أو قسم علي الاعتماد من بدلا وازناتالم لإعداد لجنة تشكيل ضرورة �
 .مقبولة غير انحرافات وجود عند التحرك في السرعة ضرورة �
 .المالي الأداء تحسين إلى حتما سيؤدي بتحسينه القيام خلال من والذي المؤسسة في المالي غــير لــلأداء ذلـك توســيع يجـب بــل تقييمـه، بعمليــة القيـام خــلال مــن وذلـك فقــط المـالي بــالأداء الاهتمـام حصــر عـدم �

  :المؤسسة، لذا نقترح المواضيع الآتية الماليفي الأخــير يمكــن اعتبــار هــذا البحــث بدايــة لدراســات وبحــوث أخــرى ســواء في مجــال الموازنــة التقديريــة للمبيعــات أو الأداء  :أفاق البحث �
  .للمبيعات كأداة لتقييم الأداء التقديرية وازنةالم �
 .وازنة التقديرية للمبيعات في التخطيط التشغيليدور الم �
        .للتخطيط ومراقبة المبيعات كأداةالموازنة التقديرية للمبيعات   �
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  مراجع بالعربية �
دار وائـل للنشـر  ،الإدارة الاستراتيجية من منظـور منهجـي متكامـلطاهر محسن الغالبي، وائل محمد صبحي إدريس،  .14 .2005الأردن،  للنشر والتوزيع، وائل دار ،الإدارة وأخلاقيات الاجتماعية المسؤولية العامري، صالح الغالبي، محسن طاهر .13 .2000، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، تقنيات البنوك الطاهر لطرش، .12 .2006، الدار الجامعية، الإسكندرية، الموازنات التقديريةطارق عبد العال حماد،  .11 .2009، حقوق الطبع والنشر للمؤلف، مصر، استراتيجيات تطوير وتحسين الأداءسيد محمد جاد الرب،  .10 .2002، دار الشروق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، حاسبة الإداريةالممجيد الشرع،  سليمان سفيان، .9 .2001، دار النهضة العربية، مصر، كيفية تقييم أداء الشركات والعاملينزهير ثابت،  .8 .2001، أيمن نايف العشعوش، الرياض، التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيقريجي بوربوني، جان كلود ايزينييه،  .7 .2007دار المناهج، الأردن،  مبادئ الإدارة المالية،شبيب، دريد كمال آل  .6 .1997، ديوان المطبوعات الجامعية، تقنيات تسيير الموازنات للمؤسسات الاقتصادية المستقلةخالص صالح،  .5 .2001، دار الوراق، الأردن، الإدارة المالية المتقدمةحمزة محمود الزبيدي،  .4 .2010دار التعليم الجامعي، مصر،  الموازنات التشغيلية والمالية والرأسمالية،بديع الدين ريشو،  .3 .1997قسم المحاسبة، جامعة الإسكندرية،  المحاسبة الإدارية،أحمد نور،  .2 .1999، دار النهضة العربية، مصر، 2، ط ، المحاسبة الإداريةأحمد نور .1  الكتب  � ، دار وائـــل اساســـيات الأداء وبطاقـــة التقيـــيم المتـــوازنطـــاهر محســـن منصـــور الغـــالي، وائـــل محمـــد صـــبحي إدريـــس،  .15 .2007والتوزيع، عمان، الأردن،  ، للمصــــارفالحوكمــــة المؤسســــة والأداء المــــالي الاســــتراتيجي عــــلاء فرحــــان طالــــب، ايمــــان شــــيحان المشــــهداني،  .16 .2009للنشر، عمان، الأردن،   .2011دارصفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 
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، دار الحوكمــة المؤسســة والأداء المــالي الاســتراتيجي للمصــارفعــلاء فرحــان طالــب، إيمــان شــيحان المشــهداني،  .17 ، عمــــان، الأردن، 2، دار وائــــل للنشــــر، طإدارة البنــــوك مــــدخل كمــــي واســــتراتجي معاصــــر، قــــلاح حســــن الحســــني .20 .2007، دار المسيرة، الاردن، المحاسبة الاداريةفيصل جميل السعايدة،  .19 .2001بوعات الجامعية، الجزائر، ديوان المط ،-أداة فعالة للتسيير  –الموازنات التقديرية فركوس محمد،  .18 .2011صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  ، دار وائـل للنشـر، عمـان، الأردن، دراسات الجدوى الاقتصادية وتقيـيم المشـروعات الصـناعيةمدحت القريشي،  .27 .2010، دار الحامد، عمان، الأردن، الأداء المالي وأثره على عوائد اسهم الشركاتمحمد محمود الخطيب،  .26 .1988مطبعة جامعة القاهرة،  التسويق المعاصر،محمد عبد االله عبد الرحيم،  .25 .2011، الدار الجامعية، مصر، التسويق مدخل استراتيجيمحمد عبد العظيم أبو النجا،  .24 .2006 مصر، الجامعيـة، لـدارا ،الموازنـات وإسـتخدام إعـداد فـي الحديث المدخل ، حجازي حامد وجدي، راضي سامي محمد .23 .2007، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، تقويم الأداء باستخدام النسب الماليةمجيد الكرخي،  .22 .2012الجزائر، ، 2، ديوان المطبوعات الجامعية، طالتسيير الماليمبارك لسلوس،  .21 .2003 ، دار الرايــة للنشــر التحــولات الكبــرى فــي أنظمــة مراقبــة التســيير والموازنــات التقديريــةنعيمـة يحيــاوي، زكيــة مقــري،  .31 .2013دار الفكر، عمان،  المحاسبة الإدارية،نضال محمود الرمحي،  .30 .1991ائر، ، دار الافاق الجز دراسة الحالات المالية، ناصر دادي عدون، نواصر محمد فتحي .29 .2004الجزائر، دار المحمدية العامة،  ،مراقبة التسيير في المؤسسة الاقتصاديةناصر دادي عدون وأخرون،  .28 .2009 دراســات فــي المحاســبة الماليــة ومحاســبة التكــاليف والمحاســبة هاشــم أحمــد عطيــة، محمــد محمــود عبــد ربــه محمــد،  .32 .2015والتوزيع، عمان، الأردن،   .2007من منشورات الأكاديمية المفتوحة في الدنمارك،، التحليل الماليوليد ناجي الحيالي،  .33 .2000الدار الجامعية، الإسكندرية،  الإدارية،
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، مجلـــة الباحـــث، جامعـــة ورقلـــة، الاقتصـــاديةقـــراءة فـــي الأداء المـــالي والقيمـــة فـــي المؤسســـات دادن عبـــد الغـــني،  .1 الدوريات � ، مجلــة العلــوم الإنســانية، العــدد الأول، ، جامعــة بســكرة، الجزائــر، الأداء بــين الكفــاءة والفعاليــةعبــد المليــك مزهــودة،  .2 .2006، 4العدد ة تحليــــل الأداء المــــالي للمؤسســــات الصــــغيرة والمتوســــطة الجزائريــــة طريقــــعبــــد الوهــــاب دادن، رشــــيد حفصــــي،  .3 .2001 ، مجلـة الواحـات للبحـوث والدراسـات، جامعـة 2011-2006خـلال الفتـرة ) AFD(التحليل العاملي التمييزي  ، مجلـة الدراسـات الاقتصـادية والماليـة، جامعـة دارة المعرفـة فـي تعزيـز أداء المؤسسـةإدور نذير بوسهوة، علـي مكيـد،  .4 .2014، 2ورقلة، غرداية، العدد  .2014الأول، الوادي، العدد السابع الد 
، أطروحة استخدام أدوات المحاسبة الإدارية في تحسين الأداء المالي للمؤسسة الاقتصاديةنوبلي نجلاء،  .1 رسائل الجماعية � المؤسسة الوطنية لأجهزة : دور لوحات القيادة في زيادة فعالية مراقبة التسيير دراسة حالةبونقيب أحمد،  .2 .2014/2015دكتوراه، كلية العوم الاقتصادية علوم التسيير، جامعة بسكرة،  دراسة تحليلية قياسية  –ي على الأداء المالي في المؤسسات الاقتصادية أثر التسيير الجبائصابر عباسي،  .3 .2006-2005علوم تجارية، جامعة محمد بوضياف مسيلة، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الماجستير في العلوم التجارية، تخصص  ،-AMC-القياس والمراقبة تخصص العلوم التجارية، جامعة ورقلة،  ، مذكرة  ماجستير،الجزائر -المؤسسات في ولاية بسكرةلعينة من  الكوابل ببسكرة الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية قياس وتقييم دراسة حالة مؤسسة صناعات عادل عشي،  .4 .2011/2012  .المؤسسات الصناعية، جامعة بسكرة، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الماجستير في علوم التسيير تخصص تسيير )2000-2002(
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، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الماجستير الابتكار التسويقي وأثره على أداءالمؤسسةمحمد سليماني،  .5 مذكرة مقدمة كجزء من  ،دور الإدارة بالعمليات في تحسين الأداء للمؤسسة الاقتصاديةمومن شرف الدين،  .6 .2007يق، جامعة المسيلة، في علوم التسيير تخصص تسو   .2007فلسطين، مذكرة قدمت لإستكمال متطلبات الحصول على شهادة الماجيستر في المحاسبة والتمويل، الجامعة الإسلامية غزة، ، واقع إعداد وتنفيذ الموازنات التخطيطية في الشركات الصناعية بقطاع غزةوائل محمد إبراهيم خلف االله،  .7 .2012-2011متطلبات نيل شهادة الماجستير في علوم التسيير، جامعة سطيف، 
 مراجع بالفرنسية �

   .Georges langlois ,michéle mollet ,manuel de gestion financiére ,editions foucher , vanves paris ,2006 .1 كتب ال �
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